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Sazetak

U danasnje vrijeme agresivnost u Skoli je sve ucestalija i sve viSe uznemirava
cjelokupno drustvo. Skola se sve vide pretvara u obrazovnu instituciju pri ¢emu se
najvise inzistira na ucenikovom znanju zaboravljaju¢i na prijeko potreban odgoj
djece 1 izgradivanje njihovih stavova. Za ucitelje i1 roditelje agresivno ponasanje
djeteta veliki je problem i stvara velike poteskoce kako u nastavi, tako i domovima te
djece. Stoga se stalno traze nacini kako pomoci agresivnom djetetu i kako ga
promijeniti. Agresivno se ponasanje opcenito definira kao svako druStveno
neprihvatljivo ponasanje s namjerom nanoSenja Stete ili povrede pojedincu ili

nekom objektu.

U ovom je radu dan pregled definicija agresivnosti, raznih oblika agresivnog
ponasanja, metode istrazivanja, zatim znanstvene teorije agresivnog ponasanja i

¢imbenici koji pospjeSuju razvoj agresivnosti kod djece Skolske dobi.

U radu su dani i razli¢iti nacin psiholoskih intervencija i prevencija agresivnog
ponasanja kojima mozemo pomo¢i djetetu. Naime, veliki utjecaj na dijete ima
okolina u kojoj se nalazi, roditelji, ucitelji 1 naravno Skola, koji svi zajedno mogu
utjecati na smanjenje agresivnog ponaSanja kod djeteta ili do njegovog potpunog

nestanka.

Kljucne rijeci: agresivnost, vrste agresivnosti, intervencija i prevencija, socijalizacija

djece



Summary

Nowadays, agressiveness in school is becoming too ordinary, disturbing the society
in general. School is converting into an educational institution which insists on
students knowledge, putting aside indispensable upbringing of children, and
building-up their manners. For teachers and parents aggressive behaviour of a child
is a huge problem, and it by it self is creating enormous difficulties, not just in
school, but at home and with other children, too. Therefore, the ways to help and to
change an aggressive child is constantly searching. Aggressive behaviour in general
defines as every association unacceptable behaviour with an intention of infliction

harm or damage to an individual or an object.

In this thesis has been given a review of aggressiveness, multiple forms of aggressive
behaviour, methods of researching, scientific theories of aggressive behaviour and
factors which decreases development of aggressivity at school age children.

Also, there has been given different methods of interventions and preventions of
aggressive behaviour with which we can help a child. In fact, big influence on a
child has the surrounding in which is the chid, his parents, teachers and of course the
school, that all together can influence on reducing aggressive behaviour of a child, or

his completly dissapearence.

Key words: aggressiveness, types of aggressiveness, intervention and pevention,
socialisation of children



1. UvOD

Agresivnost, kao uobicajeni i vazan dio dje¢jeg razvoja ima mnogo pojavnih oblika,
a znanstvena definicija agresije mora ukljucivati sve elemente koji su im zajednicki.
Vrlo je tesko stvoriti definiciju koja ¢e biti uskladena s opéim uvjerenjima o tome $to
agresivnost jest, a Sto nije, a da je istovremeno dovoljno objektivna za istrazivacke
svrhe.

Agresivnost se moze definirati kao ponasanje u ¢ijoj je pozadini namjera da se
drugoj osobi nanese Steta ili unisti neki objekt, s naglaskom na namjeru nanosSenja
Stete, a ne na posljedice. Agresivnost u sebi sadrzi neprijateljsku namjeru, no postoje
1 neagresivni postupci koji takoder mogu uzrokovati Stetu, ali im to nije namjera za
razliku od agresivnih postupaka kojima je to glavna namjera. Isto tako, jedan od
ciljeva agresivnih postupaka, osim tjelesnog jest i duSevno nanoSenje Stete ili
povrede. Primjerice, ako Maja pri¢a ruzne stvari o Ani s namjerom da ju povrijedi,
tada se to smatra agresivnim ponasanjem.

Agresivna ponasanja mogu se podijeliti u skupine s obzirom na oblik i funkciju, a
najcesca podjela agresivnosti razlikuje tri vrste agresije: fizicka, psihic¢ka i socijalna.
Fizi¢ko ili tjelesno agresivno ponasSanje odnosi se na udarce, lupanja, guranja,
grizenja i sl., dok psiholoska ili verbalna agresivna ponaSanja ukljucuju prijetnje,
zadirkivanja, nazivanje pogrdnim imenima, dobacivanja, uvrede, odbacivanje,
ponizavanje pred drugima 1 sli¢no. A socijalno agresivno ponasSanje odnosi se na
nanoSenje povrede ili Stete osobi ugrozavanjem njezinih socijalnih odnosa,
nastojanjem da se odnosi ugroze ili iznoSenjem prijetnje za ugrozavanjem. Stoga
mozemo zakljuciti da se verbalna i tjelesna agresivnost odnose na direktne oblike
agresije jer se govori o ponasanjima kojima odredena osoba nanosi povredu ili Stetu
u izravnom kontaktu, dok se kod socijalne agresivnosti Steta ili povreda nanosi
posredno, zbog cega se jo$ naziva i1 ,,odnosnom*“ agresijom, koja ukljucuje
prekidanje prijateljstva, isklju€ivanje pojedinca iz drustva, naruSavanje tudeg ugleda

1 sli¢no.



Posljednjih nekoliko desetlje¢a svjedoci smo pojacanom interesu javnosti i medija
koji nas obavjestavaju o problemima kod djece koja su agresivna i ponasaju se
asocijalno. Takva ponasanja vrlo Cesto ogranic¢avaju pojedince i njihov odnos prema
drustvu te vrlo Cesto imaju problema u skoli te se sukobljavaju s vr$njacima. Takvo

agresivno ponasSanje pojedinca Cesto je potaknuto i motivirano osjec¢ajem ljutnje
odnosno bijesa sto kod djece Skolske dobi djeluje na njihovo ponaSanje, vrlo su
osjetljiva na prijevare, laganje, uvrede, zadirkivanja, zapovijedanje od strane starijih,
ignoriranje, kaznjavanje, zanemarivanje, na loSe ocjene u Skoli, naruSavanje

pravednosti 1 njihovih prava te osje¢aj nemoci u ostvarivanju svojih Zelja i1 potreba.



2. DEFINICIJA AGRESIVNOSTI I OBLICI AGRESIVNOG PONASANJA

Posljednjih nekoliko godina agresivno ponasanje u stalnom je porastu $to dokazuju
brojna istrazivanja provedena na tu temu. No, od samog pocetka istrazivanja
agresivnosti pa sve do danas postoje mnoge teSko¢e 1 neslaganja oko njenog

definiranja.

Prema Rje¢niku stranih rijeci, rije¢ agresija dolazi od latinske rije¢i aggredi §to u
prijevodu znaci pristupiti nekome, navaliti. Neki autori se slazu oko toga da je
agresivno ponaSanje vrsta ponasanja ¢ija je namjera nekoga ozlijediti. Harre i Lamb
(1993; prema Crick, 2002) su zabiljezili preko 200 razli¢itih definicija agresivnog
ponaSanja koje su predlozili brojni istrazivaci, ali su gotovo sve sadrzavale 2
karakteristike: to je ponasanje ¢ija je hamjera povrijediti nekoga (fizi¢ki ili psihicki) i

ponasanje koje Zrtva dozivljava kao hostilno (Zivkovi¢, 2006).

Agresivno ponaSanje moze biti veliko opterecenje za drustvo, kako u socijalnom,
tako 1 u financijskom pogledu. S financijskog gledista, troSkovi nastaju zbog
razli¢itih sustava koji su potrebni djeci s tim poremecajem, Sto ukljucuje razne
ustanove, rad sudova i drugo. Dok sa socijalnog aspekta, troSkovi obuhvacaju
nesigurno ozracje ucenja za djecu, oSte¢enu kvalitetu zivota zrtava i ljudi koji zive u

takvom okruzju.

Prema lvanek (1999) agresivnost je ponaSanje koje se o¢ituje u fizi¢koj ili verbalnoj
akciji s namjerom da se drugome nanese bol ili Steta. Kod pojma agresivnost,
podrazumijeva se da se misli izrazito na neprijateljsku namjeru, no postoje i
neagresivni postupci koji takoder mogu izazvati Stetu, iako ne proizlaze iz takve

namjere.

Cilj agresije isto tako moZe biti 1 dusevno oStecenje, pa se tako agresijom smatra i
ako dijete govori ruzne stvari o drugima. Kod agresivnih ponaSanja razlikujemo ona
koja su usmjerena postizanju nekog cilja i ona koja su rezultat necije ljutnje ili bijesa
(Zivkovié, 2006). Razli¢iti obiteljski problemi, obiljeZja li¢nosti, neuspjesi u koli,

nacin provodenja slobodnog vremena, subkultura, okolina djeteta 1 Sire drustvene



okolnosti ¢ine moguce uzroke drustveno neprihvatljivog i1 agresivnog ponasanja

djeteta (Previsic, 1999).

Neki psiholozi smatraju da agresivna djeca imaju nizi prag tolerancije na frustraciju
Sto znaci da oni odgovaraju napadom i nasiljem i1 na najmanje smetnje. Isto tako,
postoje miSljenja koja smatraju da se agresivnost neke osobe ne mijenja tijekom
godina nego se samo razvija jo$ viSe, S§to govori da postoje neki bioloski uzroci
(hormoni, temperament...) koji na to utjeCu. Osim bioloskih uzroka, postoje i
genetski Gimbenici koji imaju veliki utjecaj (Zivkovi¢, 2006). No, vazno je
napomenuti da se agresivno ponasanje i uci,naime, djeca se ponasaju prema drugoj
djeci onako kako se roditelji i okolina ponasaju prema njima. Dakle, koli¢ina agresije
koju dijete vidi u okolini, u odnosima s obitelji, u filmovima, utjecat ¢e na koli¢inu
njihove agresivnosti Sto ¢e dovesti do sve tezeg uklanjanja i suzbijanja takvog
ponaSanja. Medutim, postoje autori koji imaju misljenje da su agresivnost i s njom
povezana nasilna ponasanja posve prirodna i imaju vaznu funkciju za pojedinca i za
drustvo opéenito (Rumpf, 2006). Smatraju i da je agresivnost prirodni oblik
reagiranja ¢ovjeka te je neovisan o kulturnim ¢imbenicima o kojima ¢e biti rijeci u

kasnijim poglavljima.

Agresivnost kao ozbiljan poremecaj potrebno je primijetiti na vrijeme te ga
pokusati ispraviti 1 ukloniti u $koli raznim odgojnim postupcima. RjeSavanju i
lijeCenju potrebno je pristupiti oprezno i s osobitom pozornoséu te shvatiti
agresivnost kao pokusaj djeteta da privuce pozornost drugih osoba ¢ime Zeli iskazati
nezadovoljstvo, nedostatak ljubavi, probleme u obitelji i slicno. No, isto tako svaka
agresija ne mora biti usmjerena prema drugima, ve¢ moZe biti usmjerena i prema

sebi samome.

Manifestacijski oblici agresivnosti vrlo su razliiti i mogu zapoceti od obi¢nog
zadirkivanja, ruganja, ignoriranja pa sve do tjelesnog ozljedivanja, ubojstava i
samoubojstava. Unutar kategorije agresivnog ponasanja mozemo razlikovati brojne
vrste agresivnosti te postoje razli¢iti kriteriji prema kojima razlikujemo agresivna
ponasanja. Ti razni oblici agresivnog ponaSanja pomazu djetetu manifestirati svoje

nezadovoljstvo i probleme (Previsi¢, 1999).



2.1. Otvorena i prikrivena agresivnost

,,Otvorena agresivnost definira se kao otvoreni cin sukobljavanja povezan s
fizickim nasiljem. Primjer su fizicki obracuni, teroriziranje drugih i uporaba oruzja s
neprijateljskom namjerom.* (Loeber i Stouthamer — Loeber, 1998; prema Essau i
Conradt,2006,str.17).

Otvorenu agresivnost mozemo jo$ podijeliti na fizicku i verbalnu. Djeca otvorenog
agresivnog ponasanja mnogo su osjetljivija, negativnija te su mnogo veci borci, a
tom ponasanju skloni su i djecaci i djevojcéice podjednako.

Dok, ,,prekrivenu agresivnost karakteriziraju prikriveni agresivni postupci koji se
dogadaju potajno. Primjeri su krade, podmetanje pozara, bjeZanje s nastave i
bjezanje od kuce.* (Loeber i Stouthamer-Loeber, 1998; prema Essau i Conradt,
2006,str.17).

Djeca s ovim oblikom agresivnosti imaju najviS§e problema, nisu drustvena,
nepovjerljiva su i mnogo manje prihvaéena u obitelji. Kod takve djece postoji rizik
da ¢e ona u kasnijoj dobi imati problema sa zakonom te ¢e imati vecih problema s

odgojem i nadzorom nad svojom djecom.

2.2. Instrumentalna i emocionalna agresivnost

Iako se pod agresivnim ponasanjem misli na namjerno nanoSenje boli ili Stete, to
isto ponasanje ima razli¢itu svrhu. Neka djeca imaju potpuno drugi cilj tijekom
iskazivanja svoje agresivnosti, one ne Zele isklju¢ivo nanijeti bol drugoj osobi, ve¢ to

rade iz neke druge motivacije i cilja.

Neki covjek koji je placen da pocini ubojstvo, ucinit ¢e to iskljucivo zbog novca
koji ¢e dobiti, a ne zbog mrznje prema toj osobi. Dijete koje place 1 baca stvari na
svoju mamu radi to isklju¢ivo kako bi dobilo ono §to Zeli, a ne kako bi svojoj mami
nanijelo bol.

Dakle, ,,agresija je instrument, sredstvo kojim se stize do nagrade, a ne osjecaj
zadovoljstva u ponizavanju ili nanoSenju boli drugoj osobi. Stoga se tako izvanjski

motivirano agresivno ponasanje zove instrumentalna agresija.” (Raundalen,1998,

str. 11).



Dok je cilj instrumentalne agresivnosti dobivanje nagrade ili prednosti te
ostvarivanje zeljenog, Cesto neagresivnog cilja. Cilj emocionalne agresije jest
nanijeti zrtvi bol ili Stetu, Sto se najviSe ocCituje u starijoj dobi. ,, Oblik agresije
izazvan emocijom srdzbe ili bijesa sa svrhom da se nekoga povrijedi zove su
emocionalnom ili afektivnom agresijom.* (Raundalen, 1998, str. 12). Ovakav oblik
agresivnosti kod kojeg se namjerno nastoji nanijeti bol drugoj osobi, iskazuje se u
afektu. ,,Glavna znacajka tog tipa agresije ujedno je i vrlo jasno uocljiva —
impulzivnost. “ (Raundalen, 1998, str. 12).

Osobe koje su sklone ovom obliku agresije ne razmisljaju o posljedicama njihove

reakcije, ve¢ automatski reagiraju onako kako se osje¢aju u tom trenutku.

Kada emocionalno agresivna osoba dosegne toc¢ku ,,eksplozije®, tada postaje ocita
potreba ili zelja nekoga udariti ili mu na drugi nacin nanijeti bol.
Ta potreba ili Zzelja usmjerena je prema 0sobi koja je uzrok reakcije te osobe, ali isto
tako moZe biti usmjerena i prema nevinoj osobi i ¢esto je motivirana emocionalnim
uzbudenjem. Ako je takvo ponasSanje ucestalo, tada govorimo o agresivnoj osobi.
Pod pojmom agresivna osoba, misli se na ,, pojedinca s jako izrazenom tendencijom
da brzo iskazu agresivno ponasanje prema drugim osobama u razlicitim
situacijama. “ (Raundalen, 1998, str. 12). Dakako, pod time se ne misli samo na
uzvracanje udaraca kada su napadnuti, ve¢ 1 na spremnost da napadnu osobe u

razli¢itim situacijama.

2.3. Reaktivna i proaktivna agresivnost

Jos jedan od oblika agresije su reaktivna i proaktivna agresivnost.
., Reaktivna agresivnost je agresivno djelo koje predstavlja reakciju na neki vanjski
podrazaj, dogadaj ili ponasanje “(Essau i Conradt, 2006, str. 18).
Djeca koja su reaktivno agresivna imaju poteSkoca kod usmjeravanja svog
ponasanja, vrlo su impulzivna, nemaju razvijenu sposobnost svladavanja bilo da se

radi o podrazaju ili dogadaju koji je stvaran ili ga je dijete tako dozivjelo.
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Schwarz i suradnici (1998), smatraju da reaktivna agresija zapocinje ranije i da je
povezana s grubim mjerama discipliniranja koje provode roditelji, tjelesnim
zlostavljanjem, socijalnim problemima, nestabilno$¢u obitelji i iskustvima nasilja.
Stoga su takva djeca vrlo nepovjerljiva i oprezna prema drugima i gledaju ih kao
neprijatelje koje treba kazniti, nisu omiljena u drustvu, imaju probleme s vrSnjacima

te je njihova socijalna kompetencija manja.

Kod proaktivne agresivnosti misli se na namjerno i planirano koristenje agresivnog
ponasanja da bi dijete postiglo neki svoj cilj ili dominiralo nad drugim djetetom
(Essau i Conradt, 2006).

., Djeca koja pokazuju taj oblik agresivnog ponasanja cesto su mirna i samouvjerena
i ocekuju da c¢e ishod njihove agresije biti pozitivan“(Dodge, 1991; prema Essau i
Conradt, 2006, str. 18).

Takva djeca smatraju da postupaju ispravno i da ¢e tim ponaSanjem postici
odredenu prednost koja ¢e povecati njihov osjecaj vrijednosti i da ¢e im se na taj
nacin ostala djeca pokoravati.

Proaktivno agresivnu djecu Dodge je opisao kao djecu koja su ,,problem za druge®,

dok su reaktivno agresivnoj djeci ,,druga djeca problem* (Kerestes, 2006).

2.4. Relacijska agresivnost

Relacijska agresivnost mnogo je sofisticiraniji 1 suptilniji nacin zlostavljanja medu
vr§njacima, te je jednako Stetan kao i otvorena agresivnost (Puranovi¢ 1 Opi¢, 2013).
., To je ponaSanje kojim se pokusava naskoditi drugima tako da se unistavaju ili se
prijeti unistenjem veza, prijateljstva i prihvacenosti u skupini“ (Zivkovi¢, 2006., str.
10).

Ovaj oblik agresije mnogo je ¢es¢i kod djevojcica nego kod djecaka, na ovaj nacin
dijete nastoji iskljuciti neko drugo dijete iz druStva ili mu time prijeti. S obzirom da
za djevojCice prijateljstva imaju veliku vaznost, mnogo vecu nego za djecake,

relacijska agresivnost njima nanosi vecu Stetu.
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Relacijski agresivna djeca ve¢inom su nesretna i ocajna te su usamljenija 1 nisu
toliko omiljena u druStvu pa zbog toga teze ostvaruju normalne odnose s vrSnjacima
Sto ih potice na prkosno 1 impulzivno ponasanje, ¢ime se osvecuju svojim vrSnjacima
tako

Sto ih iskljucuju iz druStva na razne nacine, Sto dovodi do njihovog zadovoljstva
(Essau i Conradt, 2006).

2.5. Fizicka i1 verbalna agresivnost

Fizicku i verbalnu agresivnost, kao oblik otvorene agresivnosti, uglavnom je lako
zapaziti i uociti, te su zbog toga o tim oblicima agresivnog ponaSanja provedena

mnoga istrazivanja.

2.6. Agresivno ponasanje izazvano neugodnim osjecajima

Postoje razli¢iti neugodni osjeaji koji kod djece mogu izazvati agresivno
ponasanje, kao §to su stresovi izazvani traumom, nasiljem, tugom i slicno.
Neki autori smatraju da je agresivno ponaSanje Cesto uzrokovano averzijama.
Neugodna stanja koja su dovela do averzija mogu biti nanesena bol, vrucina, buka i
sli¢no §to moze izazvati neugodne osjecaje koji ispoljavaju kroz srdzbu i agresivu,
koju ona zatim usmjeravaju na drugu djecu koja time postaju nevine Zrtve
(Raundalen, 1998). Tako je jedan od najpoznatijih istrazivaca na ovom podrucju, L.

Berkowitz izjavio: ,, Mi smo losi kada se osjecamo lose* (Raundalen, 1998, str. 13).

Jo§ jedan neugodan osjecaj koji moze izazvati agresivno ponasanje kod djeteta jest
povreda slike koju pojedinac ima o samom sebi. Kada dijete osjeti napad na sliku
koju ima o sebi, ono reagira vrlo negativno 1 u njemu se pobuduju vrlo negativne
emocije, Sto opet dovodi do emocionalne agresije. Srdzba, kao jo§ jedan oblik
neugode koji pobuduje agresiju, ne mora se izraziti samo u agresivhom ponasanju,
ve¢ se moze izraziti i kroz vanjske znakove — crvenilo lica, trzaj lica, nagli pokreti i
drugo. Jos jedan dio agresivne slike jest neprijateljstvo koje se kod djece ocituje u

situacijama kada kazu da nekoga ne vole, ako mu Zele nauditi ili mu samo Zele zlo.
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Postoje razliciti intenziteti neprijateljstva, neki pojedinci su manje, a neki vise
neprijateljski raspolozeni. Do agresivnog ponasanja mogu dovesti i neke situacijske
varijable, jedna od njih je nanesena nepravda. Naime, nepravda izaziva agresiju
gotovo kod svih ljudi. Ako neko dijete uvidi da je neka osoba nepravedna, vrlo je
vjerojatno da ¢e to u djetetu izazvati agresivnost koju ono moze izraziti na razlicite

nacine (Raundalen, 2006).

2.7. ,Normalna“ agresivnost kroz dob djeteta

Smatra se da je agresivno ponaSanje kod djece normalno i da se Cesto javlja. Dijete
od najranije dobi razvija i uci kako kroz razli¢ite nacine i strategije do¢i do svog cilja
i kako se izboriti za sebe. Isto tako, odredena koli¢ina agresivnosti olakSava razvoj
vjestina 1 poti¢e suparnicko ponaSanje tijekom igre §to ih dovodi do uspjesnijeg
svladavanja zahtjeva svakodnevice (Essau i Conradt, 2006). Uz pomo¢ odredene
koli¢ine ,,normalne* agresivnosti djeca takoder lakSe razvijaju i strategije rjeSavanja
konflikata (Tahirovi¢, 2014).

U dojenackoj i dobi puzanja pojavljuje se reakcija bijesa, no djeca u toj dobi ne
mogu ocitovati agresivnost pa tako ne mogu ni nanijeti Stetu. U toj dobi napadaje
bijesa izaziva Zelja za paznjom, hranjenje, presvlacenje i drugo. Agresivno ponasanje
pocinje se pokazivati krajem prve godine Zzivota i to najceS¢e kroz oduzimanje

igracaka drugoj djeci.

Rezultati istrazivanja koja su ispitivala promjene agresivnog ponasanja (Cummings
i sur., 1989; Hartup, 1974.) mogu se sazeti na ovaj nacin: napadaji bijesa dosezu
vrhunac u dobi od 3 i pol godine, od tre¢e godine pa nadalje djeca reagiraju na napad
uzvra¢anjem. Naime, kako dolazi do povecanja mobilnosti djeteta, tako dolazi 1 do
pojave nekih novih oblika ponaSanja koji povecavaju rizik za razvoj ponaSanja
vezanih za odbijanje autoriteta i agresivnog ponasanja. Najces¢i preduvjeti za razvoj
takvog ponasanja su nedostatak samokontrole kod djeteta, problemi discipliniranja
djeteta, stresne situacije i neadekvatne metode roditelja (Tahirovi¢, 2014). Izmedu
trece 1 pete godine smanjuje se fizicka agresivnost (Tahirovi¢, 2014), djeca razvijaju

vecu sposobnost samoregulacije te razvoj govora omogucuje osim fizicke agresije i
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verbalno izrazavanje agresivnosti. Tijekom srednjeg djetinjstva fizicka agresivnost
se 1 dalje smanjuje s obzirom na to koliko se povecava djetetova sposobnost
odustajanja od svada (Tahirovi¢, 2014), agresivnost je ¢esto namjerna, neprijateljska
i reaktivna. Dijete u toj dobi ve¢ moze prepoznati namjere drugih i moze se osvetiti
(Essau i Conradt, 2006).

Stoga, moze se zaklju€iti na temelju izvjeS$c¢a ,,da su djeca tijekom odrastanja sve
sposobnija razlikovati Stetu koja je nanesena namjerno od one prouzrocene

slucajno *“ (Dodge i sur., 1984; prema Essau i Conradt, 2006, str. 23).

3. METODE ISTRAZIVANJA AGRESIVNOSTI

Psihologija i njene grane oduvijek proucavaju ponasanje ljudi i psihicke procese.
Jednu od najvaznijih grana psihologije predstavlja klinicka psihologija, koja ima za
cilj primijeniti spoznaje o psihickom funkcioniranju na dijagnozu, tretman i
prevenciju razli¢itih psihickih poremecéaja kod pojedinca (Smoli¢-Rocak, 2013), o

¢emu Ce biti rijeci i kasnije u ovom poglavlju.

Cilj metoda istrazivanja jest procjena prisutnosti, odsutnosti ili rasprostranjenosti
odredenih oblika ponaSanja ili sposobnosti, specifikacija stupnja tezine simptoma,
razvrstavanje problema prema dijagnostickim kategorijama, planiranje istrazivanja
kako bi se prosirile nase spoznaje o odredenom poremecaju i kontrola u€inkovitosti
nekog oblika lijeCenja (Essau i Conradt, 2006). S obzirom na teZinu prirode
agresivnosti, vazno je utvrditi 1 ¢imbenike koji mogu pruZiti korisne informacije za

izbor i koncepciju intervencija.

Kod istraZivanja poremecaja ophodenja u djece i mladezi potrebno je ukljuciti
razne izvore informacija i razne metode prikupljanja podataka u raznim situacijama.
Stoga se viSemetodski pristup istrazivanju, koji se temelji na razli¢itim izvorima
informacija sastoji od intervjua, metoda promatranja i skale procjene te sadrzi i

podatke dobivene od roditelja, djeteta i ucitelja (Essau i Conradt, 2006).
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3.1. Klinicki intervju

Za ve¢ spomenutu klini¢ku psihologiju karakteristian je klinicki pristup koji se
sastoji od kombinacije spoznaja dobivenih istrazivanjem ljudskog dozivljavanja i
ponasanja s individualnom procjenom pojedinca kako bi se mogla pruziti
odgovaraju¢a pomo¢ pojedincu (Smoli¢-Rocak, 2013). Jedan od najboljih nacina
kako do¢i do potrebnih informacija jest klini¢ki intervju koji se najéesée provodi

izmedu djeteta i psihologa.

., Klinicki intervju je najcesce prvi kontakt izmedu klinicara i djeteta te njegovih
roditelja* (Essau i Conradt, 2006, str. 41).
On daje psihologu uvid u problem djeteta sa svrhom postavljanja dijagnoze, te je
vrlo prakti¢an jer se odvija u prirodnoj socijalnoj interakciji i omoguéuje zahvacanje

1 verbalnog i neverbalnog ponasanja pojedinca.

Pomoc¢u klinickog intervjua klinicari prikupljaju informacije o ponaSanju djeteta
koje treba lijeciti i ¢cimbenicima koji uzrokuju problem u ponasanju te se na osnovi
dobivenih informacija osmisljavaju i provode potrebne intervencije. Moguce je
provoditi dva oblika klinickog intervjua: nestrukturirani i strukturirani intervju
(Essau i Conradt, 2006).

3.1.1. Nestrukturirani intervju

Nestrukturirani intervju provodi se s roditeljima u klinickom okruZenju. Prije

pocetka intervjua klini¢ar objaSnjava svrhu intervjua 1 proces istrazivanja te time
potice roditelje na ve¢u spremnost na suradnju i vecu zainteresiranost.
Kod ovog oblika intervjua, cilj je definiran unaprijed, a pitanja su u skladu s ciljem
(Smoli¢-Rocak, 2013), klini¢ar sam odreduje koja pitanja ¢e postaviti, na koji nacin
¢e ih formulirati 1 kako ¢e obraditi dobivene informacije. No, nedostatak ovakvog
intervjua jest u tome Sto nedostaje struktura zbog koje moze do¢i do odredenih
iskrivljenja koja ovise samo o iskustvu i sposobnostima onog koji provodi intervju
(Essau i Conradt, 2006).
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3.1.2. Strukturirani intervju

Za razliku od nestrukturiranog intervjua, strukturirani intervju sadrzi odredena
standardizirana pitanja koja se odnose na poremecaje socijalnog ponasanja i druge
psihicke smetnje. Ovim intervjuom osigurano je da svako dijete bude ispitano na

jednak nacin.

Strukturirani intervju razvijen je upravo kako bi se izbjegla iskrivljenja koja se ¢esto
javljaju kod nestrukturiranog intervjua. Ispitivanje u ovakvom obliku intervjua
uvijek zapoCinje nekim standardnim pitanjem (npr. ,,Svada§ li se cesto s
prijateljima?‘‘). ako je odgovor pozitivan, slijede daljnja pitanja o ucestalosti, tezini,
pocetku/trajanju i nanesenoj Steti

Trajanje intervjua kao i koli€ina pitanja ovisi o problemati¢nosti ponasanja kod
djeteta. Obic¢no traje izmedu 60 1 90 minuta, ovisno o djetetu. Isto tako, pokazalo se
da dobivene informacije nisu uvijek pouzdane, posebice kod djece mlade od devet
godina, do toga dolazi zbog nerazumijevanja postavljenih pitanja. Stoga je sastavljen
slikovni intervju ¢iji je cilj pomo¢i djeci da bolje razumiju pitanja (Essau i Conradt,
2006).

Strukturirane intervjue jo§ mozemo podijeliti i na visokostrukturirane i
polustrukturirane. Kod visokostrukturiranih intervjua to¢no je odredeno kako trebaju
glasiti pitanja, rijeci 1 sadrZaji, te takav intervju mogu provoditi i ljudi koji nemaju
klini¢ko iskustvo, ve¢ su samo uvjezbani za primjenu sheme intervjua. Dok kod
polustrukturiranih postoji odredena sloboda kod ispitivac¢a vezana uz nacin na koji ¢e
postavljati pitanja, no zato takav intervju mogu provoditi samo klinicari (Essau i

Conradt, 2006).

3.2. Skale procjene

,Skale procjene ubrajaju se u standardizirane metode pomocu kojih se mogu
prikupiti informacije o problemima ponasSanja iz razlicitih izvora informacija*“
(Essau i Conradt, 2006, str. 46). Pomocu skala procjene moze se procijeniti tezina i

ucestalost odredenog problemati¢nog ponasanja.
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Skale procjene dijelimo na nekoliko vrsta: Likertova skala, Semanticki diferencijal,
Thurstoneova skala te Kumulativna ili Guttmanova skala. Isto tako, skale mozemo
razlikovati po simptomima, broju Cestica, oblicima odgovora i metodama bodovanja.
Skale procjene se provode i boduju vrlo jednostavno te nisu financijski zahtjevne, no
nisu dovoljne za postavljanje dijagnoze jer ne pruzaju potpune informacije o pocetku
i trajanju simptoma. Isto tako, one omogucuju usporedbu raznih skupina na kojima
se skale primjenjuju, kao Sto su, primjerice, grupe iste dobi.

Postoje prosirene i krace verzije skala procjena, proSirene skale procjene koriste se
kod detaljnog promatranja problema u ponasanju djece te utvrdivanju popratnih
pojava i poremecaja i orijentirane su na Sirok spektar ponasanja. A krace skale
procjene orijentirane su na jednu dimenziju ponasanja i naglasavaju samo osobitosti
onog §to je promatrano. Prednost je kod krace verzije zbog toga $to su krace i mogu
se viSe puta upotrijebiti radi dokumentiranja uspjeSnosti neke intervencije (Essau i

Conradt, 2006).

3.3. Promatranje ponaSanja

Promatranje ponaSanja odnosi se na promatranje djece i mladih u njithovom domu,

u Skoli ili u laboratoriju, ali sve u prirodnom okruZenju.
Metoda promatranja ponaSanja je strukturirana aktivnost. Promatra se jedan
unaprijed odreden uzorak te se vodi evidencija o uo¢enom (Anci¢, 2005).
Podaci se mogu prikupljati na temelju pet razli¢itih metoda (Essau i Conradt, 2006.,
prema Stein i Karno, 1994):

e opisivanje zbivanja

e biljezenje ucestalosti odredenog ponasSanja unutar odredenog vremenskog

okvira
e biljezenje pojavljivanja nekog ponaSanja unutar odredenog okvira
e utvrdivanje duljine trajanja nekog ponaSanja

e biljezenje ishoda nekog ponasanja
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Kod promatranja ponasanja, javljaju se i prednosti i nedostaci. Postoji mnogo
prednosti jer metoda promatranja omogucuje promatranje ponaSanja u prirodnom
okruzenju gdje se uz promatranje ponaSanja djeteta, promatraju i ¢imbenici koji
poticu ili uzrokuju odredeno ponasSanje djeteta. Isto tako, istraziva¢ je u mogucnosti

zabiljeziti kontekst u kojem se odvijaju aktivnosti i ponaSanja (Anci¢, 2005).

No, isto tako, postoje i mnogi ¢imbenici koji ograni¢avaju korisnost metode tijekom
istrazivanja poremecaja socijalnog ponasanja. Jedan od nedostataka jest promatrac i
njegova pristranost u interpretaciji promatranog (Anci¢, 2005). Veliki nedostatak je i
taj Sto promatranjem ponaSanja nije moguce vidjeti razli¢ite oblike ponaSanja i
razli¢ite situacije, te postoji moguénost da se dijete koje je promatrano ne ponasa
tipicno ve¢ reagira drugacije jer zna da je promatrano. Jo§ jedan nedostatak jest i
zahtjevnost ove metode te veliki financijski izdatci zbog potreba obuke promatraca
te nuznosti procjene i odrzavanja stupnja slaganja medu promatra¢ima (Essau i

Conradt, 2006).

Iz svega navedenog mozZe se zakljuciti da je ova metoda dugotrajna i zahtjevna te se
sastoji od raznih prednosti i nedostataka, no ona nam nudi moguénost za detaljna
istrazivanja drustvenih ponasanja u svom prirodnom okruzenju, gdje se ponasanja

odvijaju nesmetano.
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4. TEORIJE NASTANKA AGRESIVNOSTI

Provedena su mnogobrojna istrazivanja na temu agresivnosti kod djece te postoje
mnoge psiholoske teorije koje su se bavile problemom agresivnosti kod djece i

mladezZi.

4.1. Instinktivisticke teorije

Glavna karakteristika instinktivistickih teorija je da agresivnost pokrece urodeni
instinkt ili nagon koji je dio Covjekovog bioloskog nasljeda. Najpoznatije su:
Freudova psihoanaliticka teorija, Frommova teorija agresivnosti i teorija Konrada

Lorenza.

4.1.1. Freudova psihoanaliti¢ka teorija

Sigmund Freud, razvio je psihoanaliti¢ku teoriju prema kojoj smatra da je ljudska
agresivnost bioloski utemeljeni nagon. Isto tako, razvio je model prema kojem su
suprotstavljeni nagon smrti i nagon za zivotom (KneZevi¢, 2006). Agresivnost je
objasnio preko djelovanja dvaju instinkta: instinkta zivota (Eros) i instinkta smrti
(Thanatos). Djelovanje nagona smrti (thanatos) izaziva autoagresivnost ili teznju za
samouni$tenjem, a nagon za zivotom (eros) usmjerava agresivnost prema drugima
(Bili¢, 1999). Jedan od nacina oslobodenja od nagona smrti jest kroz proces
sublimacije, tako da se agresivni nagoni preusmjeruju u neke druStveno prihvatljive

zamjene.

4.1.2. Frommova teorija agresivnosti

Ova teorija definira agresivnost kao svako ponasanje kojem je cilj da se nanese
Steta drugoj osobi. Prema Frommu, postoje dvije vrste agresivnosti: benigna i
maligna. Benigna agresivnost je urodena, obrambena reakcija, nuZna za opstanak
jedinke i vrste, dok je maligna bioloski Stetna i za napadaca i za zrtvu, a izaziva je

7elja za razaranjem i unistavanjem (Zuzul, 1989).
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4.1.3. Teorija Konrada Lorenza

Ova teorija poznatija i kao etoloska teorija, dozivljava agresivnost hidraulicki.
Energija se nagomilava u organizmu i kada se skupi dovoljno, dolazi do eksplozije
(Zuzul, 1989). Prema tome, vanjski podrazaji i situacija u kojoj se nalazimo ne
izaziva agresiju, ve¢ pojedinac traZi ili stvara objekte na koje bi mogao iskaliti u sebi
veé postojecu agresivnu energiju. Isto tako, Lorenz je smatrao da svi instinkti, pa i
agresivni imaju odredenu svrhu, a to je prezivljavanje pojedinca i vrste. Kao primjer
mogu se navesti zivotinje koje se bore s napada¢ima kako bi zastitile svoje mlade,

muzjaci koji se bore za svoje zenke i sli¢no (Essau i Conradt, 2006).

4.2. Situacijske teorije agresivnosti

4.2.1 Frustracijska (F-A) teorija

J. Dollard (1939) definira frustraciju kao osjecaj koji se pojavijuje u situaciji kada
se prijeci ili na neki drugi nacin ometa neko ponasanje koje je usmjereno prema
postizanju cilja. Ovaj model se zasniva na dvije osnove: frustracija uvijek izaziva
neki oblik agresije i agresija uvijek biva izazivana nekim oblikom agresije (Essau i
Conradt, 2006).

Teoriju frustracija — agresivnost istrazivali su Barker i suradnici (1941), na naéin
da su skupini djece dali privlacne igracke s kojima su se mogli igrati, nakon $to su se
djeca poigrala s igrackama, stavljene su prepreke kojim im je bio onemogucen
pristup igrackama. Cilj je bio promatrati djecu u toj frustrirajucoj situaciji, neka
djeca su se ponasala agresivno, no ipak je glavna reakcija bilo regresivno ponasanje,
odnosno igra viSe nije bila zanimljiva djeci.

Na temelju toga, moze se zaklju€iti da frustracija moze izazvati agresivnost, ali ne
mora uvijek biti tako. Ponekad frustracija moze za djecu biti 1 motivator koji ¢e ih

jos potaknuti da se jos vise trude.
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4.2.2. Berkowitzeva modifikacija F-A hipoteze

Berkowitzeva revidirana hipoteza frustracija-agresivnost, prema kojoj se smatra da
agresivno ponasanje nastaje kombinacijom unutarnjih poriva i vanjskih podrazaja
(Essau 1 Conradt, 2006). Istice kako frustracija ne izaziva direktno agresiju vec
odredeni oblik srdzbe, koji zatim ovisno o odredenim ¢imbenicima, izaziva agresiju.
Isto tako, uz srdzbu vazni su i agresivni znaci, kao na primjer, oruzje, smatra se da
njegovo prisustvo olakSava pojavu agresije. Na ovoj teoriji provedena su mnoga

istrazivanja te se ona smatra uglavnom dokazanom (Zuzul, 1989).

4.3. Teorije agresivnosti kao nauceno ponasanje

Ove teorije smatraju da je agresivno ponasanje u potpunosti nauceno ponasanje.
Zillman (1979) navodi tri vrste ucenja agresije: a) instrumentalno ucenje, b) ucenje
podrazaja koji se odnose na agresiju i ¢) socijalno uéenje (Zuzul, 1989).

Jedna od najznacajnijih teorija ove skupine je teorija socijalnog ucenja A.Bandure,
on smatra da ponaSanje moze biti na razliite nacine oblikovano opazanjem i
imitiranjem ponasanja drugih ljudi (Vidakovi¢, 2013). Poznati psiholog proveo je tri
istrazivanja kojima je htio dokazati da se agresivno ponaSanje uci promatranjem
agresivnog ponaSanja drugih osoba. Bandura je naglasio kako se ponasanje modela
treba pravilno percipirati, promatranje treba biti aktivno kodirano i informacije
pohranjene, ako kojim slucajem to ponasanje bude potrebno oponasati (Essau i

Conradt, 2006).

4.4. Kognitivne teorije agresivnosti

Kognitivne teorije nadovezuju se na situacijske i socijalne teorije agresivnosti te su
u psihologiji najprihvacenije. Ove teorije smatraju da ¢e se pojedinac ponasati
agresivno ovisno o nacinu na koji percipira 1 interpretira okolinske dogadaje (Eron,

1994., prema Beck, 2003., prema Rajhvajn, 2004).
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Jedna od najpoznatijih kognitivnih teorija je atribucijska teorija, koja naglasava da
hoce li se osoba naljutiti kao odgovor na frustraciju ovisi djelomice o tome atribuira
li namjeru kod onoga tko je njenu frustraciju izazvao, isto tako protunapad se nece
javiti ako postoje olakotne okolnosti koje su poznate u trenutku provokacije (Beck,
2003., prema Rajhvajn, 2004).
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5. TUEK RAZVOJA AGRESIVNOG PONASANIJA

Tijek razvoj agresivnog ponasanja ovisi 0 mnogim ¢imbenicima te pokazuje visok
stupanj stabilnosti. Agresivno ponasanje poc¢inje se manifestirati vrlo rano kod djece.
Dijete ve¢ prije prve godine zivota ima razvijene neke osobine za koje smatraju da su
potrebne za agresivno ponasanje, stoga neke djetetove reakcije ve¢ tada smatraju
agresivnoéu (Maccoby, 1980; prema Braj$a-Zganec, 2003). Kod djece ¢&iji
poremecaj se Cesto prikazuje samo u negativnim aspektima, postoji ve¢a mogucénost
da ¢e 1 u starijoj dobi imati probleme kao $to su neuspjeh u skoli i1 na poslu, krSenje
zakona, problemi s policijom, lo$i meduljudski odnosi, problemi s psihickim
zdravljem 1 sli¢no. Isto tako, razvoj poremecaja u odrasloj dobi ovisi 0 intenzitetu
poremecaja u djetinjstvu i adolescenciji, 0 spolu te o mnogim ¢imbenicima koji

utjecu na poremecaj (Essau i Conradt, 2006).

5.1. Razvoj poremecaja

Razvoj poremecaja najcesée zapocinje sa lakSim oblicima problema ophodenja pa
sve do tezih i1 ¢eS¢ih oblika ponasanja te se ti oblici ponasanja naj¢eS¢e prenose na
razli¢ita Zivotna podrucja, a najcesce iz kuce u Skolu (Essau i Conradt, 2006).
Roditelji su model za razvoj djedjeg agresivnog ponasanja. (Brajsa-Zganec, 2003).
Patterson i sur. (1989) naglasavaju da problemi u ponasanju najvise zapocinju zbog
losih odgojnih postupaka roditelja, Sto kod djece izaziva probleme u socijalnom
ponaSanju zbog cega dolazi do neuspjeha u Skoli i neprihvacenosti od vrsnjaka.
Ucenici se naj¢eS¢e pocinju ponaSati agresivno jer smatraju da ¢e na taj nacin
pronaci izlaz iz teske 1 neugodne situacije, a ako ga okolina u takvom ponasanju
svjesno ili nesvjesno podrzava, upravo ta povremena agresija postat ¢e uceniku
normalan nacin ponaSanja (Barovi¢, 1999). Stoga ucenici najcesée pronalaze drustvo
koje takoder odstupa od norme i koje je po ponasanju sli¢no njemu.

Drugi autori smatraju da razvojni put kre¢e od hiperaktivnosti djeteta i njegovog
teSkog temperamenta Sto isto tako rezultira problemima u ponasanju kao §to su
agresivnost, krade, bjezanje iz Skole, uzimanje Stetnih tvari te druZenje sa vrSnjacima

koji imaju probleme u ponaSanju (Essau i Conradt, 2006).

23



5.2. Razvojni slijed antisocijalnog ponasanja

Essau i Conradt, (2006) navode dva razvojna slijeda antisocijalnog ponasanja: onaj
koji se odrazava tijekom cijelog Zivota i onaj koji je ograniCen na razdoblje
adolescencije. Slijed koji se odrazava tijekom cijelog zivota odnosi se na djecu koja
pokazuju antisocijalno ponaSanje u ranoj dobi i nastavljaju ga sve do odrasle dobi.
Djeca koja pokazuju takvo ponaSanje u ranoj dobi razvijaju ga i u adolescenciji gdje
¢esto postaju nasilni, agresivni prekidaju Skolovanje i sli¢no. A u odrasloj dobi isto

tako Cesto pokazuju agresivnost, dominantnost te se tesko se upustaju u veze.

Za razliku od toga, slijed koji je ograni¢en na razdoblje adolescencije, prikazuje da
antisocijalno ponaSanje pocinje kod mladih u pubertetu i traje do mladenacke dobi te
se kasnije u odrasloj dobi zaustavlja (Essau i Conradt, 2006 prema Moffit i sur.,
1996). Kod te djece manja je vjerojatnost da ¢e prekinuti Skolovanje te imaju bolje
odnose s obitelji. Neki od tih mladih uzimaju Stetne tvari, kradu, stvaraju probleme s
prijateljima, ali se zato u skoli ponasaju u skladu s normama i pravilima te ve¢inom
postizu dobar uspjeh. Postoji moguénost da kod nekih mladih potraje takvo
ponaSanje 1 u odrasloj dobi §to je Cesto rezultat neuspjeha kod trazenja posla te
uspjeha u Skoli. Kod tih mladih Cesto se javljaju problemi poput ovisnosti o

drogama, alkoholu, rano roditeljstvo, nezaposlenost i sli¢no (Essau i Conradt, 2006).

5.3. Cimbenici koji utjetu na tijek agresivnog ponasanja

Na tijek agresije utjeCe nekoliko ¢imbenika: rani problemi ponasanja, agresivnost,
utjecaj vrSnjaka i Skolski ¢imbenici.
Dob pocetka poremecaja je kod poremecaja ophodenja u znacajnoj mjeri povezana s
brojem agresivnih oblika ponasanja. Smatra se da kod djecaka u dobi od 10 godina
koji pokazuju poremecaj ophodenja postoji devet puta veca vjerojatnost da ce
pokazivati simptom agresivnog ponaSanja, nego kod onih kod kojih se poremecaj
razvio kasnije (Essau i Conradt, 2006).
Opcepoznato je da su kod djecaka Ceste tu¢njave i sukobi Sto Cesto dovodi do razvoja

drugih poremecaja. Haapasalo 1 Tremblay, (1994) smatraju da cak i djeca koja nisu
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sklona sukobima mogu u kasnijoj dobi pokazivati delikventno ponaSanje i izazivati

tu¢njave (Essau i Conradt, 2006).

Skola je &esto jedan od Eimbenika koji kod djece izaziva poremeéaj ophodenja i
agresivno ponasanje. ,,National Research Council Report on Violence* (1993)
navodi dvije karakteristike Skolskog okruzenja koje mogu potaknuti nasilje. Do
nasilja 1 agresivnog ponaSanja moze do¢i: kada velik broj ucenika ima na
raspolaganju ogranicen prostor te ako se od djece zahtijeva odredeno ponasanje i
postivanje odredenih pravila. Upravo zbog toga Cesto dolazi do pogorSanja skolske
klime 1 agresivnog ponaSanja ucenika ¢ime dolazi do sukoba s ucditeljima, koji isto

tako, ¢esto znaju bit vrlo kruti i nefleksibilni.

Poremeceno ophodenje u ranoj dobi ¢esto prethodi potesko¢ama u Skoli (Essau i
Conradt, 2006., prema Tremblay i sur., 1992). Problemi u ponaSanju kod djece Cesto
dovode do neuspjeha u skoli, djeca osjec¢aju odbojnost prema skoli, imaju negativni
stav prema $koli i obavezama.

Skupina vrSnjaka moze jako utjecati na ponaSanje agresivnog djeteta. Agresivna
djeca tijekom igre s vrSnjacima Cesto pokazuju neprikladno ponaSanje tako Sto se
svadaju, prijete, grde te iskljuuju drugu djecu iz igre (Essau i Conradt, 2006).
Takoder, puno rjede sudjeluju u grupnim aktivnostima i druzenjima u grupama te su

zbog toga Cesto izloZena riziku da budu odbacena.

Parker 1 Asher (1987) tvrde da neprihvacenost agresivnog djeteta od strane vr$njaka
dovodi do daljnjeg ponasanja koje odstupa od pravila potic¢e tu djecu da se druze sa
vr$njacima koji isto tako ne poStuju pravila i norme. Valja napomenuti da su veze
izmedu vrSnjaka Cesto konfliktne te da takva prijateljstva samo jo§ viSe osnaZuju
agresivno ponasanje te Cesto ta djeca u kasnijoj dobi uzimaju drogu i alkohol i
sudjeluju u delinkventnim oblicima ponasanja (Essau 1 Conradt, 2006).

Jo§ jedan vazan ¢imbenik o kojem ovisi hoce li se djeca priblizavati vr$njacima s
odstupaju¢im ponasanjem jest skrb roditelja, odnosno ako djeca nisu dovoljno pod
nadzorom roditelja moguce je da ¢e biti u drustvu agresivnih vr$njaka te ¢e lakse

do¢i pod njihov utjecaj (Essau i Conradt, 2006).
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6. CIMBENICI RIZIKA ZA AGRESIVNO PONASANIJE

Agresivno ponasanje znacajno utjeCe na socijalni razvoj djece i povezano je s
negativnim ishodima u kasnijoj dobi poput delinkvencije, socijalnih problema i
problema mentalnog zdravlja. Postoji mnogo ¢imbenika rizika koji mogu biti
odgovorni za djetetovu agresivnost i probleme u ponasanju. Ako te ¢imbenike rizika
identificiramo na vrijeme, moguce je prepoznati rizicnu djecu i mlade i prije nego se
problemi jave te im na odgovarajuéi na¢in pomo¢i i usmjeriti ih. Stoga je vrlo vazno

poznavati ¢imbenike koji utjeCu na razvoj agresivnog ponasanja.

6.1. Obiteljski i genetski ¢imbenici

Problemi u ponasSanju i agresivnost pojavljuju se kod nekih obitelji ¢es¢e nego kod
drugih, jedan od velikih ¢imbenika zbog cega dolazi do tog jest naslijede, jer djeca
gledajuéi takvo ponasanje prenose ga na drugu generaciju. Isto tako, ako je u obitelji
od prije postojala agresivnost i nasilje, postoji vrlo velika moguénost da ¢e i dijete iz
te obitelji imati takve oblike ponasanja jer veliku ulogu igraju i geni koje dijete
nasljeduje od roditelja. Dakle, na ponaSanje djeteta utjece mnogo gena, no svaki u

vrlo maloj mjeri.

6.2. Majke — tinejdzerke

Kod djece majki tinejdzerske dobi, posebice neudanih, postoji velika moguénost da
budu agresivna i razviju antisocijalno ponasanje. Najvec¢i rizik za takvo ponaSanje
prisutan je kod djece ¢ije majke su u trenutku rodenja djeteta bile mlade od 18.
godina. Majke-tinejdzerke Cesto i same imaju neke karakteristike koje utjeCu na
dijete i njegovo ponasanje (napustanje Skole, delinkventno ponasanje...). Kod
mladih majki €esto je prisutan i lo§ socioekonomski status $to je jo$ jedan rizik koji
djeluje vrlo negativno na dijete Sto isto tako u djetetu izaziva antisocijalno

ponasanje.
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6.3. Psihicki problemi roditelja — alkoholizam, depresija i agresivnost

Roditelji su jedan od najznacajnijih faktora socijalizacije u ranom djetetovom
zivotu jer upravo tada djeca stjeCu svoja prva iskustva i izgraduju svoje stavove.
Stoga je dobar odnos izmedu roditelja 1 djeteta najvazniji za pravilnu djetetovu

socijalizaciju i izgradnju li¢nosti (Biloglav, Skori¢, Rudan, 2012).

Roditelji djece koja pokazuju antisocijalno ponasanje Cesto posjeduju psihicke
probleme kao Sto su: alkoholizam, agresivnost i depresija. Provedena su mnoga
istrazivanja po pitanju utjecaja roditelja alkoholicara na ponaSanje djece. Neka
istrazivanja su pokazala da su kod neke djece prisutni poremecaj ophodenja te
poremecaj s prkosenjem i suprotstavljanjem, dok opet druga istrazivanja smatraju da
nema povezanosti izmedu roditelja alkoholi¢ara i poremecaja ophodenja djece ve¢ je

vidljiv strah kod djece (Essau i Conradt, 2006).

Jedan od bitnih ¢imbenika jest i to piju li oba roditelja, te spol roditelja
alkoholi¢ara. Dieker i sur. (1997) smatraju da strah i problemi u ponasanju rastu ako
su oba roditelja alkoholic¢ari. Kod djece ¢ije su majke alkoholiarke postoji veci rizik
da djeca imaju probleme u ponasanju nego kod djece ¢iji su ocevi alkoholicari

(Essau i Conradt, 2006).

Smatra se da kod psihic¢kih smetnji djece i poremecaja ophodenja veliku ulogu ima
depresija roditelja. Depresija, posebice depresija kod majki ima vrlo negativan
utjecaj na dijete jer izaziva negativnu interakciju izmedu majke 1 djeteta te oteZava
izgradivanje odnosa izmedu majke 1 djeteta, Sto kod djeteta pobuduje potrebu za

antisocijalnim ponasanjem i agresivnoscu.

, Agresivnost i antisocijalno ponasanje cesce se pojavljuju u jednoj generaciji, a
takoder ponekad zahvacaju i vise generacija jedne obitelji** (Frick i Jackson, 1993;
prema Essau i Conradt, 2006, str.122). Vrlo je Cesto slucaj da su djeca ,,slika“ svojih
roditelja kada su bili u njihovoj dobi, veliki ¢imbenik u tome jesu geni ali isto tako i

ponasanje roditelja koje ima veliki utjecaj na dijete.
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Jos jedan ¢imbenik rizika je kriminalitet roditelja koji isto tako utjece na ponasanje i
agresivnost djeteta. ,, U djece ciji su otac i majka skloni kriminalu postoji poveéan
rizik da i sami razviju takvo ponasanje.” (Robbins i sur., 1975; prema Essau i
Conradt, 2006, str.122). U obiteljima u kojima je prisutan kriminal ¢esto vladaju
negativni odnosi $to ima veliki utjecaj na dijete pa ono ne vidi niSta pozitivno Sto ga

ne bi tjeralo na antisocijalno ponasanje i izazivalo kod njega agresivnost.

6.4. Odnos roditelj — dijete

Kvaliteta veze djeteta s roditeljima uvjet je za izgradnju djetetove osobnosti i te
jedan od ¢imbenika rizika od razvoja psihickih poremecaja te poremecaja ophodenja
(Essau i Conradt, 2006). Od roditelja se ocekuje da ispune emocionalne i tjelesne
potrebe djeteta kako bi dijete izgradilo svoju osobnost te kako ne bi imalo probleme
u ponaSanju. Dijete nece biti agresivno ako nije izlozeno agresiji u obitelji, ako nije
zanemareno, odbaceno, ve¢ se mora osjecati voljeno, sigurno, prihva¢eno kako bi

izgradilo povjerenje prema roditeljima (Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006).

Dijete ve¢ tijekom prve godine Zivota zna da kada je umorno, gladno, razdrazeno,
place 1 traZi osobu koja se o njemu brine te se na taj nacin stvara bliskost izmedu
roditelja 1 djeteta. Nakon nekog vremena djeca poc¢inju primjecivati kakvo ponaSanje
izaziva Zeljene reakcije kod roditelja te na taj nacin prilagodavaju svoje ponaSanje i
stvaraju veze koje znaju biti razlicite kvalitete.

Kod odnosa roditelja i djeteta postoje dvije vrste vezivanja: sigurno vezivanje i
nesigurno vezivanje. Sigurna veza se razvija kada roditelji brinu o potrebama djeteta

I reagiraju na sve potrebe djeteta.

Dok kod nesigurnog vezivanja roditelji ne vode brigu o djetetu i njegovim
potrebama, ve¢ se ponasaju nametljivo. Upravo zbog nesigurnog vezivanja djeca se
pocinju ponasati agresivno, a razlog je traZzenje paznje koju ne dobivaju pozitivnim
ponasanjem, pa smatraju da ¢e jedino na takav nacin privuéi paznju roditelja.

Djeca s nesigurnim vezivanjem ¢e se i u drustvu ponasSati neprijateljski i

nepovjerljivo te ¢e na svijet gledati neprijateljski (Essau 1 Conradt, 2006). Isto tako,
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Allen i sur. (1996) tvrde da djeca koja u dobi od 14 godina imaju nesigurnu vezu s
roditeljima, u dobi od 25 godina ¢e$¢e su povezani s kriminalom nego djeca koja su
imala sigurnu vezu s roditelj

Prema nekim istrazivanjima u vecini obitelji agresivne djece postoje obiteljski
procesi prisile. U takvim obiteljima prevladava neprijateljstvo i losi odnosi i vrlo
¢esto nema suradnje. Roditelji koji primjenjuju agresivnost u odgoju vec¢inom grde
svoju djecu, kaznjavaju ih i prijete im, te vrlo ¢esto neposlusnost rjeSavaju tjelesnim
kaznjavanjem viSe nego objasnjavanjem i poucavanjem, S§to kod djece izaziva
frustraciju te se zato isto tako pona$aju prema svojim vr$njacima (Zivkovi¢, 2006).
Takve obitelji rjesenje vide u agresivnom ponasanju. Djeca iz takvih obitelji Cesto su

nasilna te vrlo Cesto kasnije postaju delinkventi.

Prema teorijama socijalnog ucenja u takvim okolnostima djeluju dva procesa. U
prvom procesu, roditelji svojoj djeci modeliraju agresivno ponaSanje, a djeca to
odmah oponasaju, dok u drugom procesu roditelji imaju sa svojom djecom takav
odnos koji sam izaziva i podrzava agresivnost. U takvim obiteljima prevladava
neprijateljstvo i negativna klima, nema suradnje, roditelji uglavhom grde i
kaznjavaju svoju djecu, prijete im, prigovaraju, a djeca ih ne slusaju i1 ignoriraju

(Vasta, Haith, Miller, 2005).

Kod ponasanja djeteta veliku ulogu ima nepovoljan utjecaj obitelji, jer djeca postaju
nasilna i agresivna upravo zbog negativnih utjecaja koji pobuduju kod djeteta takvo
ponasanje. Neki od tih utjecaja jesu: nasilje u obitelji, tjelesno kaznjavanje djeteta,
zanemarivanje djeteta, sukobi izmedu supruznika, nedosljednost u pravilima
ponasanja i kaznjavanju i sli¢no (Krug i sur., 2004 prema Cudina-Obradovi¢ i
Obradovi¢, 2006). Upravo zbog tih utjecaja djeca postaju agresivha i opiru se
roditeljima $to dovodi i do negativnog ponasanja djeteta. To negativno potkrepljenje
vidljivo je u situaciji kada roditelj nesto zatrazi od djeteta, no dijete taj zahtjev odbija
napraviti ili ga ignorira, a roditelj se ne zna izboriti za ispunjenje tog zahtjeva.
Moguce je da ¢e doc¢i do sukoba ako roditelj pocne grditi dijete, a dijete ne promijeni
odluku §to samo moze rezultirati jo§ ve¢im problemom u odnosu dijete — roditelj.
Najcesce se roditelji povlace iz takve situacije, tako da ¢e dijete 1 ubuduce reagirati
tako jer je primijetilo da na taj nacin moZe izbje¢i zahtjeve roditelja. Na taj nacin
dijete uc¢i da mu negativno ponasanje osigurava uspjeh.
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No, isto tako, moze do¢i i do agresivnog ponaSanja roditelja prema djetetu i dijete
ispuni zahtjev, to ponaSanje dovodi do negativnog potkrepljenja, jer je roditel]
izbjegao neugodnu situaciju kako bi dosao do svog cilja i izbjegao neposluh djeteta.
Tako se izmedu roditelja i djeteta razvija uzajamni odnos koji se razvija postupno te
se ucvrScuje u obiteljima gdje su djeca agresivna, a djeca uce da pomocu prisile
mogu kontrolirati roditelje 1 na taj nacin dobiti Sto zele ¢ime razvijaju antisocijalne
oblike ponasanja. Takvo ponaSanje djeca pocinju primjenjivati i u $koli i drustvu

(Essau i Conradt, 2006).

6.5. Socioekonomski status

Los socioekonomski status obitelj takoder je jedan od ¢imbenika rizika za razvoj
agresivnosti i antisocijalnog ponasanja. Mnoga djeca se upravo zbog nepovoljnog
socioekonomskog statusa osjecaju manje vrijednima pa zbog toga pokusavaju na
druge nacine privuéi paznju, a najvise agresivnim i antisocijalnim ponaSanjem.

Neki autori smatraju da socioekonomski status nije izravan uzrok problema
ponasanja kod djece ve¢ da on moze samo djelomicno utjecati uz druge ¢imbenike.
Medutim, postoje slucajevi gdje su obitelji koje imaju male prihode Cesto prisiljene
Zivjeti u lo$ijim susjedstvima gdje je prisutan kriminal i delinkventno ponaSanje Sto

vrlo Cesto utjeCe na ponaSanje djece.

Nizak socioekonomski status utjece i na roditelje te na njihove odgojne postupke,
roditelji su Cesto frustrirani, neraspoloZeni padaju u depresiju i slicno, pa sve manje
obracaju paznju na djecu, zanemaruju ih Sto isto tako nepovoljno utjece na djecu te

pridonosi razvoju agresivnog ponasanja (Essau 1 Conradt, 2006).

6.6. Temperament

Jo§ jedan Cimbenik rizik jest temperament koji je definiran kao ,,konstitucijski

uvjetovane individualne razlike u emocionalnoj i motorickoj spremnosti na reakciju,
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pozornost i samoregulaciju‘ (Rothbart i Bates, 1998; prema Essau i Conradt, 2006,
str.133).

Neka djeca se radaju s ,teSkim“ temperamentom, takva djeca placu, gnjave te
zahtijevaju mnogo viSe nego druga djeca. Vrlo Cesto je ta osobina stabilna tijekom
cijelog djetinjstva (Vasta, Haith, Miller, 2005). Temperament djeteta vidljiv je od
najranije dobi te se s odrastanjem samo razvija i pokazuje u raznim zivotnim
situacijama.

Thomas i Chess (1997) definirali su tri tipa sheme temperamenta:

e Jednostavan temperament“ imaju ona djeca koja su wuvijek dobro
raspolozena i koja se lako prilagodavaju svim situacijama te imaju
predvidljiv ritam jela i spavanja.

e Kod djece ¢iji je temperament obiljezen sporijom ,fazom zagrijavanja“
prevladava oprez u novim situacijama, ali kada istraze situaciju brzo se
prilagode te isto tako imaju predvidljiv ritam jela i spavanja.

e A djeca koja imaju ,tezak temperament“ vrlo su negativna, nemirna,
emotivno labilna i ne mogu dugo odrzavati paznju. Mnoga istrazivanja su

pokazala da djeca s teSkim temperamentom u ranoj dobi su u kasnijoj dobi

pokazivala probleme u ponasanju (Essau i Conradt, 2006).

Iako naSa osobnost nije odredena samim naSim rodenjem, svi imamo urodeni
temperament da budemo otvoreni i drustveni ili pak stidljivi 1 povuceni, isto tako
neka djeca imaju tezak temperament, a neka ne (Biloglav, Skori¢, Rudan, 2012).
Iako su djeca s teskim temperamentom vrlo negativna, tesko ih je disciplinirati i
utjecati na njih, smatra se da sam temperament djeteta nije dovoljan ¢imbenik za

nastanak problema ophodenja i agresivnosti, najceS¢e temperament povezan S
drugim problemima (problemi u obitelji, odrastanje u okruZenju gdje vlada

kriminal...) dovodi do agresivnosti i problema ophodenja kod djeteta.

Jo§ jedna dimenzija temperamenta jest ponaSanje djeteta koje ,,trazi uzbudenje*.
Takva djeca su vrlo sigurna u sebe, impulzivna, druStvena, pricljiva, hrabra, no
nedostatak je Sto teSko mogu obuzdati svoje ponaSanje i teSko uce iz vlastitog

iskustva. Dokazano je da su djeca s visokim stupnjem takvog ponaSanja Cesto bila
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agresivna, imala probleme ophodenja, sudjelovala u kriminalu i delikventnim
ponasanjima, za razliku od djece koja imaju nizak stupanj takvog ponasanja Raine i

sur., 1998; Ruchkin i sur., 1998; prema Essau i Conradt, 2006).

6.7. Utjecaj masovnih medija

Prema tvrdnjama nekih autora djeca osnovnoskolske dobi koja Cesto gledaju na
televiziji ili filmovima nasilje, u kasnijoj dobi odnosno u dobi adolescencije postaju
nasilni, a u odrasloj su dobi ¢esto u sukobu s druStvom te su povezani s kriminalom.
Osobito na djecu djeluju filmovi i serije koje prikazuju nasilne prizore ubijanja i
mucenja, gdje se nasilnici ne prikazuju kao negativci te gdje uspjesno izbjegavaju
kaznu i osudu (Cudina-Obradovi¢ i Obradovié¢, 2006). Zahvaljujuéi televiziji i nasilju
na televiziji, djeca postaju tolerantnija prema agresiji i manje im smeta (Vasta, Haith,
Miller, 2005).

Neke studije potvrduju da nasilje na televiziji moze imati dugorocan i kratkorocan
utjecaj na djecu. Kratkorocan utjecaj objasSnjava se modelom ,,podrazaj — reakcija“,
Sto znaci da djeca oponasaju ponasanje filmskog junaka bio on nasilan ili ne.

No, mnogo veci utjecaj ima dugorocno primanje agresivnosti iz filmova koja djeca
primaju kao vlastita shvacanja 1 tumacenja stvarnosti. Dugoro¢ni utjecaj djeluje na
stvaranje klime koja je tolerantnija prema nasilju i agresivnosti, pa ¢e stoga djeca

¢eSce primjenjivati nasilje u rjeSavanju problema (Mlinarevi¢, 2004).

Provedena su mnoga istraZzivanja gdje su neki autori htjeli utvrditi djelovanje
televizije na razvoj 1 ponaSanje djeteta. Prvo istrazivanje provedeno je na nacin da je
promatrano ponaSanje djeteta prije i nakon gledanja nasilnog filma, gdje je utvrdeno
da agresivni i nasilni filmovi u maloj mjeri povecavaju agresivno ponasanje djeteta.
Zatim je provedeno dugoro¢no istrazivanje gdje se htjelo utvrditi da gledanje
nasilnih sadrZaja u ranoj dobi povecava agresivno ponaSanje U kasnijoj dobi, te se na
kraju utvrdilo da nasilni sadrzaji imaju blagi utjecaj na kasnije nasilni¢ko ponasanje.
A u treCem istrazivanju dugorono su se promatrale promjene ponasanja u

podrucjima sa 1 bez pristupa televiziji gdje je utvrdeno da gledanje televizije
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povecava nasilnicko 1 agresivno ponasanje. Sva ova istrazivanja su kritizirana iz
razli¢itih razloga jer se smatra da gledanje takvih programa ovisi i o roditeljima,
njihovom ponaSanju i odgovaraju¢im nadzorom nad djetetom te se isto tako
kritiziralo da sve ono §to se dogada na televiziji je zapravo prisutno i u stvarnosti i

okruzuje nas svakodnevno (Essau i Conradt, 2006).

Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢ (2006) smatraju da gledanje nasilnih programa
povecava kod djeteta nesigurnost, nepovjerenje i strah od drustva, a smanjuje
djetetovu osjetljivost za tude osjecaje i patnju te smatraju da te osobine uzrokuju
nastanak agresivnog ponaSanja. Kod masovnih medija javljaju se joS i utjecaji
videoigara i glazbe na ponaSanje djeteta. Naime, glazba i tekstovi koji obiluju
psovkama i ruznim rijeCima mogu u velikoj mjeri utjecati na ponasanje djeteta, na

njegove osjecaje 1 misli.

Isto tako, videoigre omogucéuju djetetu potpuno uzivljavanje u svijet nasilja,
poistovje¢ivanje s nasilnikom te se smatra da videoigre jo$ viSe utjeCu na razvoj

agresivnog ponasanja kod djeteta, nego drugi mediji.

6.8. Kulturni ¢imbenici

Razli¢ite kulture 1 kulturni ¢imbenici takoder imaju veliki utjecaj na razvoj
agresivnog 1 antisocijalnog ponasanja. VaZan preduvjet razvoja antisocijalnog
ponasanja jest socijalizacija djece koja se razlikuje u mnogim kulturama te se smatra
da na takvo ponaSanje nemaju nikakav ucinak gustoc¢a naseljenosti, tehnoloski
napredak 1 materijalno blagostanje. U zemljama gdje je prisutna veca gustoca

naseljenosti 1 ve¢a povezanost izmedu ljudi, prisutna je vrlo niska stopa nasilja

(Essau i Conradt, 2006).
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7. PSTHOLOSKE INTERVENCIJE AGRESIVNOG PONASANJA

Kako bismo zastitili djecu odnosno njihov razvoj i odgoj te pomogli obiteljima
potrebno je provoditi odredene intervencije kada se uoce odredeni problemi u
ponasanju djeteta. Postoje tri programa, dokazani istrazivanjima, koji su

predstavljeni kao tretmani koji utjeCu na smanjenje problema ophodenja kod djece.

7.1. Program potkrepljenja

Ovaj program je baziran na prije spomenutom, Skinnerovom ucenju operantnim
uvjetovanjem, gdje se pozitivno potkrepljuju pozZeljna ponaSanja, a negativno

nepoZzeljna ponaSanja.

Poremecaj ophodenja nastaje kada djeca ne nauce na pravilan nacin kontrolirati
svoje ponasanje, a do toga naj¢eS¢e dolazi zbog odrastanja u okruZenju Kkoje
negativno utjece na djecu te pritom roditelji ne mogu pratiti i kontrolirati ponaSanje
svog djeteta pravilnim posljedicama. Upravo zbog toga nastaju programi
potkrepljenja gdje se stvara pravilno, korektivno okruzenje koje pomaze djetetu da
nauci kontrolirati svoje ponaSanje u skladu sa zahtjevima i oc¢ekivanjima okruzenja
(Essau i Conradt, 2006). Programi potkrepljenja pomazu djetetu na nacin da
postavljaju jasne ciljeve za jac¢anje pozitivnog ponaSanja djeteta 1 slabljenje loSeg,
negativnog ponasanja te isto tako predstavljaju metodu za vodenje djeteta u smjeru
tih postavljenih ciljeva. Programi negativnog potkrepljenja agresivnog ponasanja i
pozitivnog potkrepljenja neagresivnog ponasanja pomazu djetetu u jacanju njegove
svijesti o dobrim 1 lo§im ponaSanjima te poticanju primjene manje agresivnih oblika

ponasanja.

Jedna od takvih metoda jest Token sustavi odnosno tehnika Zetoniranja, u kojoj se
pokusava popraviti ponasanje djeteta na nacin da mu se za svako iskazano Zeljeno
ponasanje daje tzv. Zeton (dogovoreni znak u tablici, naljepnica...), zatim se ti zetoni
skupljaju te se kasnije mijenjaju za neku nagradu. Upravo ova tehnika dovodi
najbrze do promjene i zeljenog ponaSanja djeteta. No, negativna strana ove tehnike

jest neprirodnost i tesko generaliziranje efekata (Vucini¢, 1987).
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Naime, djeca koja rade neSto samo zato jer znaju da ¢e za to dobiti Zeton nece znati
takvo ponaSanje primijeniti i u stvarnosti, §to opet s druge strane nece imati utjecaj

na promjenu ponasanja djeteta.

Stoga se neki programi potkrepljenja ne ¢ine ucinkoviti i potrebno je traziti druge
programe koji su mozda primjereniji, no najvaznije je da svaki program bude
individualan i napravljen za svako dijete pojedinacno, u pogledu izabranih ciljeva,
prikladnih vrsta potkrepljenja i motivirajuéih kazni.

No, utvrdeno je da je tesko prona¢i metode koje bi promjene kod ponaSanja djeteta
na temelju programa potkrepljenja mogle prenijeti i na druge Zivotne situacije (Essau

i Conradt, 2006).

7.2. Program za roditelje

Program za roditelje je oblik intervencije koji se temelji na socijalnom ucenju. Cilj
ovakvog programa jest nauciti roditelje kako razviti odgovarajue programe
potkrepljenja te ih znati primijeniti u svom domu (Essau i Conradt, 2006). Najcesce
dolazi do potrebe takvih programa upravo zato jer roditelji ne znaju stvoriti
odgovarajuce ozracje za svoju djecu koje je njima potrebno i neophodno.

Naime, u danaSnje vrijeme, roditelji se susrecu sa situacijama koje u njihovom
djetinjstvu nisu postojale pa je za njih to novost i ne znaju se nositi s time na pravilan

nacin, a promjene u okruzZenju su svakodnevne (Stricevi¢, 2011).

Nadalje, jos jedan cilj ovog programa jest ojacati obiteljske veze, gdje se roditelje
upu¢uje na komunikaciju izmedu c¢lanova obitelji, tjelesnu bliskost, suradnju,
provodenje zajednickog vremena kada god je moguée te zajednicko rjeSavanje

problema unutar obitelji.

Ovi programi ve¢inom zele putem vjezbi ojacati roditeljske sposobnosti, stec¢i
povratne informacije i savjetovanja. A provode se pomoc¢u raznih didakti¢kih
prezentacija, predavanja, pisanih materijala, razgovora izmedu roditelja i stru¢njaka i

sliéno.
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Prema Stricevi¢c (2011), zadaci obrazovanja roditelja su: poucavati roditelje
strategijama pomoc¢i djeci u stjecanju razvojnih vjestina, pomo¢i roditeljima snalaziti
se s djecom u svakodnevici te ojacati vjeStine koje su potrebne u dje¢joj igri i
interakciji s njima. Programi ve¢inom zapocinju ucenjem roditelja pozitivnim
strategijama kontrole, pri cemu se koristi pozitivno potkrepljenje pomocu ¢ega djeca
uce prosocijalno ucenje i sposobnost prilagodbe. Ovi programi isto tako naglasavaju
I dosljedne oblike discipliniranja pri ¢emu je dozvoljeno malo pokazivanje moéi ako
je potrebna kazna, te se naglaSava da nije vazna tezina kazne, ve¢ njena dosljedna
primjena (Essau i Conradt, 2006).

Iako se vecina programa za roditelje provodi kod kuce, postoje i neki organizacijski
oblici programa za roditelje: Skola za roditelje, tecCajevi, radionice, predavanja,
savjetovaliSta, tribine, igraonice ili radionice za djecu i roditelje ili dolazak

stru¢njaka u obitelj (Stri¢evi¢, 2011).

Program za roditelje ima niz prednosti, ali i nedostataka. Djeca, ¢iji su roditelji
sudjelovali u programu, pokazala su bolju sposobnost prilagodbe nego djeca ¢iji
roditelji nisu sudjelovali (Essau i Conradt, 2006). Program ne utjece pozitivno samo
na djecu, ve¢ i na roditelje kojima se pomocu programa smanjio stres i depresija. No,
isto tako program iziskuje stalno sudjelovanje na sastancima S§to zna biti vrlo
naporno 1 teSko ostvarivo za roditelje koji su pod stresom, imaju bra¢ne konflikte ili
psihicke smetnje. Jo§ jedan ¢initelj koji utjece na uspjeh programa je dob djeteta.

Naime, Sto je dob djeteta veca to je manja moguénost ucinkovitosti programa.

7.3. Kognitivno — bihevioralni pristup

Jo$ jedan oblik terapije je kognitivno-bihevioralni pristup koji razvijen s ciljem
suzbijanja nedostataka koji su povezani sa socijalnim kognicijama i socijalnim
rjeSavanjem problema. Kod djece koja imaju problem ophodenja, istraZzivanja su
dokazala da kod njih postoje nedostaci kod prerade socijalnih informacija, odnosno

kod interpretiranja i kodiranja socijalnih podrazaja, kod razumijevanja razvoja
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socijalnih ciljeva i prikladnih reakcija te odlu¢ivanja o prikladnim reakcijama i kako
ih ostvariti (Essau i Conradt, 2006).

Dok su neka agresivna djeca sklona nejasne i provokativne situacije interpretirati
odmah kao neprijateljske i na njih reagirati agresivnim postupcima, druga agresivna
djeca su sklona povezati svoje agresivno ponasanje sa pozitivnim ishodom $to ih jos

vise 1 ¢eS¢e potiCe na agresivno ponasanje.

Kognitivno-bihevioralni program sadrzi mnoge metode koje pomazu djetetu u
rjeSavanju impulzivnih 1 bijesnih reakcija. Djeca uce na nacin da prolaze niz koraka
rjeSavanja problema tako $to moraju prepoznati problem, odmijeriti reakcije i zatim
odabrati najprikladnije reakcije za rjeSavanje problema. Na taj nacin djeca uce kako
se nositi s problemima koji mogu nastati u komunikaciji s vr$njacima. Moguci
nedostatak kognitivno-bihevioralnih programa jest u tome $to je pitanje kako postici
da sposobnosti koje dijete razvije unutar programa, prenese i na svoje okruZenje
izvan terapije te da ih zadrzi i nakon $to terapije zavrse. Kako bi se te sposobnosti §to
dulje zadrzale vazno je da se takvi programi provode i u djetetovom okruzenju i to
uz sudjelovanje osoba iz djetetovog okruZenja, poput ucitelja i roditelja (Essau i

Conradt, 2006).

Petermann i Petermann (1999), proveli su program rada s agresivnom djecom Kkoji
se temeljio na kognitivno-bihevioralnom pristupu. Program je proveden kod djece u

dobi od 7 do 13 godina, te na njihove roditelje 1 ucitelje.

Program se provodi u razdoblju od Sest do osam mjeseci tijekom kojeg se provode
pojedinacni rad i grupni rad s djecom te savjetovanja s uciteljima i roditeljima.

Cilj ovog programa je kontrolirati bijes i ljutnju, opustiti se, opazati okolinu, izboriti
se za sebe bez agresivnog reagiranja, suosjecati sa drugima, pomagati im 1 suradivati,
a program je sastavljen od niza elemenata prilagodbe ponasanja, izgradnje odnosa s
vr$njacima, igranja uloga te savjetovanja namijenjenog roditeljima (Essau i Conradt,
2006). Smanjivanju agresivnosti poprilicno mogu pridonijeti i vjezbe opustanja, od
vjezbi opustanja predlazu se one za progresivno opusStanje — kratkotrajno ¢vrsto
naprezanje 1 dugo opustanje. Jo§ jedan nacin suzbijanja agresivnog ponaSanja jesu
razli¢ite komunikacijske 1 kontaktne igre koje imaju zadacu da se druge bolje upozna
te da ih se prihvati i nauci Zivjeti s ljudima i primjereno komunicirati, ¢ime Se
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istovremeno izgraduje 1 osjecaj osobne vrijednosti (Bili¢, 1999). U srediStu ucenja
agresivnog ponaSanja ucenje po modelu i uenje na osnovi potkrepljenja te isto tako
smatraju da veliki utjecaj ima i obitelj.

Program se provodi pomocu raznih postupaka istrazivanja koja su razvili autori
tako Sto su postavili indikacije na 3 razine ,,Stavovi“, ,,Oblici ponasanja“ i
,Okolinski uvjeti“. Tijekom provedbe programa ne promatraju se samo djeca, vec i
njihovi roditelji te se najprije ispituju ¢imbenici koji izazivaju agresivno ponasanje i
odrzavaju ga. Nakon §to se utvrde sve indikacije zapocinje rad s djetetom, a rad se
dijeli na pojedinac¢ni (s terapeutom), grupni rad (gdje se provode seanse sa troje do
Cetvero djece koja igraju uloge novog ponasanja) te upoznavanje u grupi djece (djeca
se sastaju bez terapeutovih uputa).

Svaka seansa sadrzi Cetiri komponente, zajedno se procjenjuje detektivski upitnik sa
zadacima za samoopazanje 1 vjezbanje ponasSanja, zatim slijedi autogeno
uvjezbavanje te ucenje kroz igranje uloga i na kraju djeca dobiju vrijeme za igranje.
A kako bi to $to su naucila znala primijeniti u svakodnevici, djeca dobivaju zadatke
za vjezbanje ponaSanja. Dok zadatak roditelja jest dolaziti na savjetovanja u okviru
pet susreta, a Sesti sluzi za provjeru. Sto se ti¢e ugitelja, sve ovisi o zainteresiranosti
Skole 1 Zelje za ukljuivanjem 1 suradnjom, dakle ucitelji koji su zainteresirani
ukljucuju se u program u sklopu dva posjeta, u pocetnoj 1 zavr$noj fazi programa
(Essau i Conradt, 2006).

7.4. Program ucenja socijalne kompetencije

Posljednjih godina stru¢njaci naglaSavaju vaznost razvoja djetetovih socijalnih
kompetencija kroz Skolovanje, te smatraju da se one mogu nauciti kroz programe

koji su integrirani u §kolski kurikulum (Samarin, Taksi¢, 2009).

Program ucenja socijalne kompetencije usmjeren je na smanjenje agresivhog i
eksternaliziranog ponaSanja (vikanje 1 svadanje), ispravljanje kognitivnih
izobli¢enja, poticanje prosocijalnog ponasanja (suradnja i dijeljenje s drugima) te
reguliranje samokontrole i emocija. U sredistu programa je dijete, a cilj je potaknuti

socio-emocionalne sposobnosti kod djeteta (Essau i Conradt, 2006).
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Kada bi se u Skolama primjenjivale aktivnosti koje bi bile usmjerene na socijalne ali

1 emocionalne potrebe ucenika, ucenici bi se ponasali manje agresivno, bili bi

motivirani za ucenje te bi poboljsali svoja Skolska postignuca.

Bloomquist i Schnell (2002), navode niz sposobnosti koje obuhvaca program ucenja

socijalne kompetencije:

Uvjezbavanje ophodenja i komunikacije — djeca uci neverbalne
komunikacijske sposobnosti, uc¢e postavljati pitanja, slusati druge, izraziti
svoje osjecaje 1 slicno.

Emocionalni odgoj — djeca uce kontrolirati svoje emocije i ponasanje
Razumijevanje tudeg stajaliSta — uce kako drugi misle i osjeaju na
nacin da razgovaraju o izrazima lica drugih, drzanju tijela te tako dolaze
do nekih zakljucaka

Razumijevanje atribucija — wufe prepoznati namjere drugih i
interpretirati situacije kroz igranje uloga, rasprave, promatranje drugih
Vjezbe samoopaZanja i samoprocjene — djeca uce promatrati sami sebe
1 procijeniti vlastito ponasanje.

Ucenje rjeSavanja problema — uce djecu kako pristupiti problemu i
kako ga ucinkovito rijesiti

Ucenje samoverbalizacije — upucuje djecu kako pomocéu razgovora
samih sa sobom regulirati svoje ponaSanje

Vjezbe kontroliranja ljutnje — uce djecu kako prepoznati osjec¢aj ljutnje

i bijesa te vlastite reakcije i kako se s time nositi.

Cilj ovih programa jest uciniti djecu otpornima na razne psihicke probleme poput

depresivnosti, nasilja, delinkvencije i sl. i to poticanjem i razvijanjem razli¢itih

vjeStina poput upravljanja i1 prepoznavanja vlastitih 1 tudih emocija, kontrole

reakcija, prosocijalnog ponasanja...(Samarin, Taksi¢, 2009).
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8. PSTHOLOSKE PREVENCIJE AGRESIVNOG PONASANJA

Poznato je da se do sada velika pozornost pridavala lijeCenju djece i mladih s
poremecajima u ponaSanju, no danas se sve vefa paznja pridaje prevenciji

agresivnog ponasanja te ona ima sve vecu ulogu.

8.1. Prevencija agresivnog ponasanja

Vecina djece tijekom odrastanja pokazuju odredene poremecéaje u ponasanju,
osobito agresivnost i nasilje. No, ho¢e 1i do¢i do ozbiljnog razvoja takvog ponaSanja
ovisi o0 pravodobnoj procjeni i prevenciji.

Mnogi istrazivaci koji istrazuju podrucja prevencijske znanosti pristupaju prevenciji

kao podupiranju jakosti i poveéanja snage individualnih i okolinskih ¢imbenika.

Kao $§to je poznato, postoje mnogobrojni uzroci koji dovode do agresivnog
ponasanja i zbog toga je vazno obratiti pozornost na razli€ite uvjete u kojima nastaje
takvo ponasanje, stoga je od opée vaznosti pronaci nafine kako sprijeciti agresivno
ponaSanje djece. Prevencija agresivnog i nasilnog ponaSanja obuhvaca nekoliko
programa koji nude moguénost smanjenja ¢imbenika rizika i povecanje zasStitnih

¢imbenika kod djece koja pokazuju rizik za razvoj problema u ponaSanju.

Prostoje dvije vrste programa prevencije, a to su primarni i sekundarni, kojima je
cilj preduhitriti pojavu poremecaja i suzbiti ju. Kod primarnog programa prevencije
nastoji se utjecati na suzbijanje razvoja poremecaja te se potice tjelesno i psihicko
zdravlje djeteta, dok su sekundarne mjere prevencija usmjerene na djecu koja vec
pokazuju blage oblike poremecaja ponasanja i gdje postoji rizik od daljnjeg razvoja
poremecaja. lako postoji mnogo preventivnih programa, svima je zajednicki cilj
razviti otpornost djece i mladih te izgraditi socijalnu kompetentnost kod djece (Essau
i Conradt, 2006).

Kod prevencije, prvenstveno treba ispitati obiteljsku situaciju i pomo¢i roditeljima
kako bi oni mogli pomo¢i svojoj djeci. Roditelji kojima je potrebna pomo¢ mogu se
obratiti raznim institucijama za pomo¢, iako se vecina najprije obraca za pomo¢ skoli
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koju pohada njihovo dijete, gdje ih ta Skola upucuje dalje i nudi im pomo¢. S druge
strane, uz obitelj veliku ulogu u izgradnji li¢nosti djeteta ima i $kola. Skola najéesce
postize najbolje uspjehe kod pomoci djeci i suzbijanju agresivnog i neprihvatljivog
ponaSanja, upravo zbog toga Sto ona pomaze obitelji u odgoju i obrazovanju
njihovog djeteta (Rumpf, 2006). Naime, jednako kao i u obiteljskom domu, agresija
se razvija i u Skoli, stoga ju je potrebno u skoli ukloniti uz pomo¢ ucitelja i stru¢nih
suradnika. No, nazalost, ucitelji nisu dovoljno osposobljeni i educirani za takve
probleme, ali njima se ipak pridaje najveca vaznost kod rjesavanja takvih problema.

Isto tako, kako bi $kola pomogla djetetu u uklanjanju agresivnosti, potrebno je
smanjiti i oCekivanja roditelja Sto se tice ocjena (Rumpf, 2006). Naime, upravo loSe
ocjene 1 problemi s u¢enjem izazivaju kod djece frustracije koje naposljetku najcesée

rezultiraju agresivno$c¢u i nepozeljnim ponasanjem.

8.2. Uloga ucitelja u prevenciji agresivnosti

U osnovnim $kolama nedovoljno se govori o ulozi u€itelja u prevenciji agresivnosti
ucenika jer je naglasak najviSe stavljen na stru¢ne suradnike u Skoli (pedagoge i
psihologe) te se od njih najviSe ocekuje, a time se ujedno sve manja paznja pridaje
uciteljima. Naime, ucitelji provode najviSe vremena s uc¢enicima, najvise su povezani
sa njima i najbolje ih poznaju te se upravo zbog toga smatra da su oni
najkompetentniji za suradnju s u€enicima koji imaju probleme u ponaSanju, naravno

uz suradnju sa struénim suradnicima 1 roditeljima.

Unutar odgojno-obrazovnog procesa moze se govoriti o pedagoskoj trihotomiji
poremecaja u ponaSanju: fenomenologiji, etiologiji 1 pedagoskoj prevenciji.
Prema Opicu (2008), preduvjeti za stajaliSte da je primarna zadaca na uciteljima da
provode ucinkovitu pedagosku prevenciju poremecaja u ponasanju proizlaze iz
sljedecih stajalista:
e ucitelji provode najvisSe vremena s ucenicima pa se ujedno smatra da ih
ponajbolje poznaju
e poznavajuci potrebe, strahove, interese svojih ucenika te njihove roditelje,

ucitelji su sposobni saznati razloge odredenog ponasanja
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e tijekom nastave ucitelji mogu najbolje uociti modalitete 1 intenzitet
odredenog ponasanja

e razina afilijacije najbolje je ostvariva izmedu ucenika i ucitelja

Upravo je skola mjesto gdje ucenici odrastaju, izgraduju svoje stavove i misljenja te
je zbog toga skola jedan od ¢imbenika nastanka rizi¢nog ponasanja kod djece, a
zadatak ucitelja je unaprijed prepoznaju riziéne ¢imbenike i uklone ih kako ne bi
doslo do agresivnosti kod ucenika te da isto tako pokuSaju ukloniti agresivno

ponasanje kod onih ucenika koji ga ve¢ manifestiraju.

Agresivni ucenici imaju Cesto potrebu za paznjom, dominacijom, iskazivanjem
mo¢i unutar razreda ¢ime druga djeca postaju Zrtve tog ponasanja, ali isto tako time
se stvara i negativna slika kod ostalih ucenika koja im govori da se agresivnos$éu
dolazi do odredenog statusa u razredu §to kod nekih ucenika pobuduje isto takvo
ponasanje. Stoga, agresivnost u Skolama treba shvatiti ozbiljno i pokusati ju ukloniti

i suzbiti, gdje opet veliku ulogu ima ucitelj.

No, postoje slucajevi kada se ucitelji ne znaju nositi s takvim slucajevima i ne znaju
se pravilno postaviti $to kod takvih ucenika povecava njihovu mo¢ i njihov poticaj
da manipuliraju ostalima. Upravo takvo ponasanje ucitelj mora sprijeciti kako ne bi
dosSlo do sve vece agresivnosti medu u€enicima, jer svako odgadanje provodenja

prevencije, kasnije smanjuje moguénost njene u¢inkovitosti (Opi¢, 2008).

Kao $to je ve¢ spomenuto, upravo je odgojno-obrazovni proces (nastava) mjesto
koje pruza uciteljima mogucénost da preventivno djeluju, a tijekom provodenja
prevencije potrebno je:

1. determinirati ponaSanje ucenika odnosno rano uociti agresivno ponasanje kod
ucenika jer upravo rano uocavanje fiziCke agresivnosti preduvijet je za
ucinkovitu provedbu prevencije

2. istraziti uzroke manifestiranja fizicke agresivnosti $to pomaze ucitelju kod
smanjenja etioloskih ¢imbenika te se upravo ovdje naglaSava vazna uloga

ucitelja jer su upravo oni ti koji najprije mogu uociti uzroke nekog ponaSanja
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3. nastavni plan i program prilagoditi potrebama i mogucénostima ucenika jer
jedan od uzroka odredenog ponasanja mogu biti i loSe ocjene zbog Cega Cesto
bjeze s nastave, lazu...Upravo zato ucitelji moraju prilagoditi gradivo za
takve ucenike u skladu s njihovim moguénostima i sposobnostima.

4. Potrebno je isto tako ukljuciti u prevenciju i1 stru¢ne suradnike koji su
obrazovani za rad s djecom, te svojim znanjem i sposobnostima moraju
ujedno biti i podrska uciteljima u provodenju pedagoske prevencije.

5. Potrebno je pojacati suradnju i odnos ucitelja i ucenika i to na nacin stjecanja
obostranog povjerenja. Upravo kada ucenik stekne ucliteljevo povjerenje i
odredeni uzor tada ¢e se i sam poceti ponasati u skladu s pravilima te ¢e
smanjivati agresivno ponasanje

6. Jo$ jedan vazan oblik pedagoske prevencije jest uloga ucitelja u motivaciji
ucenika. Uloga ucitelja je ovdje vrlo vazna upravo zbog poznavanja ucenika,
njihovih moguénosti, zelja, sposobnosti, uzroka ponaSanja te na taj nacin

mogu najlakse pronaci nacine za suzbijanje agresivnosti (Opi¢, 2008).

Opcenito je u interesu cijelog druStva da se viSe paznje posveti prevenciji fizicke
agresivnosti kao oblika riziénog socijalnog ponasanja ucenika te da se ona ukloni iz
zajednice. Vrlo Cesto ucitelji koriste represivne mjere samo permanentno $to ne
pridonosi u dugotrajnom tretmanskom smislu, ve¢ uditelj treba koristiti drugacije
metode koje ¢e dugorocno utjecati na ucenike, a jedna od tih jest afilijacija ucitelja i

ucenika.

Neki autori navode da je afilijacija univerzalan motiv za prijateljstvom. Stoga se
smatra da ucitelj 1 ucenik trebaju izgraditi odnos baziran na obostranom povjerenju
¢ime ¢e ucenik poceti prihvacati modele neagresivnog ponasanja.

Kako bi realizacija afilijacije uCenika 1 ucitelja bila uspjesna, ucitel] mora obratiti
pozornost na sljedece preventivne faktore: poznavanje uzroka i obiteljske situacije,
usmjeravanje ucenika na neagresivno ponasanje i uklanjanje lo$ih stavova, kontrola
ucenikovih negativnih emocija, kaZznjavanje uc¢enikovih postupaka koji nanose Stetu
njegovoj sredini u kojoj zivi, fizicko obuzdavanje uditelja kako ne bi i on sam poceo
agresivno reagirati te stvaranje povjerenja kod ucenika. Izostavi 1i se ijedna od ovih

sfera djelovanja, moguce je da se umanji uspjeh prevencije kod ucenika, naime,
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najuspjesnije preventivne metode su one kojima se ulazi u fizic¢ki, kognitivni,

afektivni 1 socijalni prostor ucenika. (Opi¢, 2001).

Zizak (1995) navodi prema Opiéu (2001) neke strategije za preveniranje agresivnog
ponasanja koje se mogu provoditi u $koli, jedna od tih strategija su rituali, jer su
upravo oni nacin dokazivanja ucenika, tako npr. pozdravljanje i razgovor s ucenikom
na ulici, u skoli, u kafi¢u...kod ucenika razvija osjecaj vaznosti i dokazivanja pred
prijateljima. Sljedeca strategija jest ucliteljevo iskreno zanimanje za ucenikove
probleme ¢ime se jo$ vise jaca veza izmedu ucenika i ucitelja, uCenici Cesto nemaju
kome reci svoje probleme pa ih izraZzavaju kroz agresivno ponaSanje. Stoga bi svaki
ucitelj trebao izdvojiti vrijeme za razgovor s ucenikom kako bi ga savjetovao i
usmjerio, a tijekom vremena ¢e se ucenikova otvorenost povecavati jer ¢e i

povjerenje biti sve vece.

Jos jedna od strategija kako bi se postigla uspjesna afilijacija ucenika i ucitelja je
obuzdavanje ucenikove agresivnosti i to na nacin da ucitelj djeluje smireno te da
pride uceniku i obuzda njegove emocije te na kraju rijesi probleme i posljedice
njegovog ponasanja razgovorom na smiren nacin, $to jo§ viSe povecava povjerenje
ucenika prema ucitelju jer mu time ucitelj daje do znanja da mu moze vjerovati bez
da bude ponizen pred drugima. Nadalje, kako bi se izbacila negativna energija iz
tijela, sportske aktivnosti su odli¢na strategija kod prevencije. Uloga ucitelja je da
potakne ucenikov interes za sportom, ¢ime ¢e se kod ucenika povecati
samopouzdanje te ¢e se povecati 1 povezanost izmedu ucitelja 1 u€enika, a kasniji

razgovor na satu o utakmici razvit ¢e kod ucenika osjecaj vaznosti 1 dokazivanja.

Vrlo je naglaSena vaznost povjerenja u odnosu ucitelj — ucenik jer postoji
mogucnost da ucenik ne stekne uciteljevo povjerenje te da se nastavi i dalje ponasati
agresivno i kako njemu odgovara. Vrlo ¢esto ne dode do odredenog povjerenja jer se
ni ucitelji ne trude dovoljno, ponekad je i na uciteljima da popuste u svojim nacelima
te da dopuste uceniku da dominira. Ponekad je potrebno kod ucenika razviti na takav
nacin svijest kako bi uocCio 1 shvatio da je njegovo ponaSanje loSe 1 za njega 1 za

zajednicu u kojoj se nalazi.
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Kada se ucenika dovede u poziciju u kojoj je on odgovoran i mora kontrolirati neku
situaciju u kojoj dolazi do kulminacije njegovih emocija te kada uvidi Stetnost svog
ponaSanja, postoji moguénost da ucenik zazali za ucinjenim te se ispri¢a nakon
nekog vremena. Ako ucitelj uspije razviti kod ucenika taj efekt tada je afilijacija
izmedu njih na vrlo visokoj razini te je uklanjanje agresivnog ponaSanja na vrlo
dobrom putu. No, ne smije se zaboraviti da se steCeno povjerenje moze vrlo brzo
izgubiti pa stoga ucitelj treba uvijek biti spreman na ucenikove agresivne reakcije i

znati ih rijesiti u svakom trenutku (Opi¢, 2001).
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9. ZAKLJUCAK

Agresivnost, definirana kao svaka aktivnost koja drugu osobu ugrozava tjelesno i
duhovno, danas je sve vec¢i problem kako u Skolama, tako i u druStvo opcenito.
Osobe ukljucene u agresivnu aktivnost najée$ée se osjecaju ugrozeno te osjecaju
strah, pa Cak 1 sam napadaC. Agresiju kod djece od najranije dobi izazivaju
ljubomora i frustracije koje su sve viSe prisutne kod danaSnje djece. Jedan od vaznih
¢imbenika koji poti¢u djecu na takvo ponaSanje jest okruzenje u kojem dijete zivi, a
u prvom redu obitelj, naime, djetetov razvoj zapocinje od odgoja u obitelji. Isto tako,
sve vazniju ulogu u djetetovu ponasanju imaju i mediji koji danas sve vise poticu
agresivno i neprihvatljivo ponasanje. Upravo je zbog tih ¢imbenika uloga ucitelja
vrlo vazna. Naime, ucitelj je taj koji mora dijete upozoriti na dobre i loSe strane
danaSnjice te na nedopustivost fizicke 1 psihicke agresije. Ako se to zanemari, dijete
¢e smatrati da je njegovo ponaSanje prihvatljivo i time ¢e samo jo§ viSe razvijati

SVoju agresivnost.

Uzroci agresivnog ponaSanja vrlo su sloZeni te nam upravo to ukazuje na
problemati¢nost otkrivanja, preveniranja 1 kontroliranja agresivnog ponaSanja, a
naposljetku i njegovog lijecenja. Stoga je potrebno radu s djecom koja manifestiraju
agresivno ponasanje pristupiti vrlo strpljivo i smireno, vazno je biti ustrajan i ne
odustati od djeteta, jer su pozitivno dobiveni rezultati najve¢a nagrada ucitelju. Ali
naravno, za to je potrebna sveobuhvatna suradnja roditelja, ucitelja, stru¢nih
suradnika 1 samog ucenika. Najve¢i naglasak potrebno je staviti na Skolu kao
instituciju koja mora poduzeti sve potrebne mjere na suzbijanju agresivnog i
asocijalnog ponaSanja. I Skoli 1 ucitelju, a posebice uceniku potrebna je podrSka

drustva, jer agresivnost nije samo problem pojedinca i Skole, ve¢ drustva u cjelini.
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