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Sazetak

Zdravlje 1 sigurnost zaposlenika jedno
su od temeljnih prava koje svaka
organizacija mora osigurati. Potreba za
razvojem normi vezanih uz zdravlje i
sigurnost proizasla je iz sve veéeg broja
nesretnih slucajeva koji su se dogadali u
organizacijama kao 1 zbog porasta
svjesnosti o vaznosti brige za zaposlenike.
Usvajanje normi koji oblikuju sustav
upravljanja zdravljem 1 sigurnosti kao
posljedicu ima povecanje motivacije
zaposlenika kao i smanjenu mogucénost da
zaposlenici zbog loSih radnih uvjeta
fluktuiraju u druge organizacije. Nadalje,
kroz usvajanje ovakvih normi, organizacija
ostvaruje brojne prednosti. Jedna od normi
koja oblikuje sustav upravljanja zdravljem
1 sigurnosti zaposlenika je OHSAS 18001
koja se razvila kroz novu reviziju norme
ISO 45001 koja je objavljena 2018. godine
i koja je usvojena u brojnim zemljama
svijeta kao sastavni dio pravila i normi ¢ije
se usvajanje zahtjeva od organizacija, a
omogucéuje poveéanje efektivnosti na
radnom mjestu, smanjenje bolovanja,
smanjenje ozljeda na radu i smanjenje
profesionalnih bolesti kao i postizanje

odrZivog uspjeha u organizaciji.

Kljuéne rijeci: zdravlje i sigurnost,
OHSAS 18001, ISO 45001, organizacija,

normizacija

Abstract

Health and safety of employees are one of
the fundamental rights that each organization
must provide. The need for the development
of norms and standards related to health and
safety has resulted from an increasing number
of unfortunate cases occurring in
organizations, as well as a rise in awareness of
the importance of care for employees.
Adoption of norms and standards forming a
health and safety management system results
in an increase in employee motivation as well
as a reduced ability for employees to fluctuate
in other organizations due to poor working
conditions. Furthermore, through the adoption
of such norms, the organization achieves
numerous advantages. One of the norms that
governs the health and safety management
system of employees is OHSAS 18001, which
developed through a new revision of the ISO
45001 standard published in 2018 and adopted
in many countries of the world as an integral
part of the rules and standards the adoption of
which requires organizations, and allows for
increased effectiveness in the workplace,
reduction of sickness, reduction of injuries at
work and reduction of professional illnesses
as well as achieving sustainable success in the

organization.

Key words: health and safety, OHSAS 18001,

ISO 45001, organization, standardization



Popis koristenih kratica

ILO - international labor organization

OHSAS - occupational health and safety

ISO - international organization for standardization

WHO - World Health Organization

BDP - bruto domaci proizvod

OSHA - Occupational Health and Safety Assessment Series
QMS - quality management system

CAN/CSA-Z1000-14 - Canada’s National Standard for occupational health and safety
managment

ANSI/ASSE Z10-2012 — American National Standard for Managment System in
Occupational Safety and Health
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1. Uvod

Zastita sigurnosti i zdravlja jedno je od temeljnih ljudskih prava. Razvojem industrije i
usvajanjem novih tehnoloskih dostignuca, organizacije se susrec¢u s povecanim rizikom da,
zaposlenici koji rade na radnim mjestima na kojima je za obavljanje zadataka i aktivnosti
prijeko potrebno koristenje strojeva i uredaja, susrecu s povecanim rizikom od ugrozavanja
zdravlja i sigurnosti. Osim toga, zdravlje i sigurnost pravo je ne samo zaposlenika ve¢ i svih
stanovnika koji se nalaze u neposrednoj blizini organizacije kao i krajnjih kupaca, odnosno
korisnika proizvoda i usluga koje organizacija nudi na trZistu.

U svakoj organizaciji postoji niz razli¢itih ¢imbenika koji mogu utjecati na povecani rizik
od nastanka ozljeda na radu, odnosno od nastanka ugroze za zdravlje i sigurnost zaposlenika. S
obzirom na tu &injenicu, organizacija mora identificirati sve rizike koji se mogu pojaviti
prilikom obavljanja zadataka na svakom radnom mjestu i definirati mjere pomocu kojih ce
identificirane rizike anulirati ili smanjiti. Osim toga, organizacija mora educirati sve
zaposlenike koji rade na opasnim radnim mjestima za pravilno obavljanje definiranih im
zadataka kao i za rukovanje eventualnim $tetnim materijalima koji mogu ugroziti njihovo
zdravlje i sigurnost.

Podruéje zastitite zdravlja i sigurnosti sastavni je dio zakonske legislative svih drZzava svijeta.
S obzirom na tu ¢injenicu, Zakonodavac definira niz pravilnika i zakona kojima nastoji smanjiti
1 utjecati na samovolju poslodavca po pitanju naruSavanja zdravlja i sigurnosti na radnom
mjestu. Medutim, zakonodavstvo se Cesto pokazuje nedovoljno dobrim pa se s toga javlja
potreba razvoja normi kojima ¢e se oblikovati sustav zastitite zdravlja i sigurnosti na radnom
mjestu.

S obzirom na rastuce potrebe reguliranja radnih uvjeta, razvoj industrije 4.0 koja kao
posljedicu ima digitalnu transformaciju sustava koji mogu nastetiti sigurnosti i zdravlju
operatera koji njima rukuju, ovaj zavrs$ni rad bavi se zakonima i normama koji reguliraju sustav
upravljanja zdravljem i sigurnosti. Sukladno tome, rad je podijeljen na vise cjelina. U drugom
poglavlju bit e opisano zdravlje i sigurnost kao takve kao i potrebu i vaznost zastite tj. razvoja
mehanizma za za$titu istih. Unutar tog poglavlja bit ¢e opisana sigurnost zaposlenika, odnosno
zaStita zdravlja zaposlenika i njihov utjecaj na odrzivost organizacije.

Tre¢e poglavlje govori o zakonima u kontekstu Republike Hrvatske kojima se nastoji
definirati minimalne zahtjeve kojima se prisiljava poslodavce na primjenu i koriStenje sustava

upravljanja sigurnosti na radu.



Cetvrto poglavlje posveéeno je normama u podruéju zastitite zdravlja 1 sigurnosti na radu.
Unutar ovog poglavlja definirana je norma ISO 45001 kao i §to je opisana norma OHSAS 18001
koja je posluzila kao temelj za razvoj norme 45001.

Peto poglavlje posveceno je komparaciji zahtjeva koje pozitivna zakonska legislativa
postavlja na danasnje organizacije kao i zahtjeva norme ISO 45001 i OHSAS 18001.

Sesto poglavlje sadrzi zakljucne premise rada.

1.1 Cilj i metode

Zavr$ni rad raden je kao sekundarno istraZivanje kojem se nastojalo prikazati povijesni
pregled razvoja normi koje su oblikovale sustave upravljanja zdravljem i sigurnosti. Koristena
je literatura iz recentnih znanstveno istrazivackih radova koji se nalaze u bazama podataka kao
Sto je to SCOPUS i WEB of science. Nadalje, koriStene su norme i zakoni koji oblikuju sustav
upravljanja zdravljem i sigurnosti.

Metode koje su koriStene prilikom izrade rada su metode, analize, sinteze i komparacije
kojima se usporeduju zahtjevi koji su definirani pozitivnom zakonskom legislativom i normama
te opisna metoda koja je koriStena za opisivanje teoretskog pregleda razvoja normi kao i samih
karakteristika normi.

Cilj ovog zavrinog rada komparirati je zahtjeve koje na dana$nje organizacije postavlja
norma ISO 45001:2018 u odnosu na zahtjeve prethodne norme OHSAS 18001:2007 te
pozitivne zakonske propise Republike Hrvatske. Osim toga cilj je i identificirati zajednitke
zahtjeve, odnosno zahtjeve koji se razlikuju, a naglaseni su i sadrzani u spomenutim zakonima

1 normama.



2. Sigurnost i zaStita zdravlja u kontekstu odrzivog poslovanja
organizacije

Sigurnost predstavlja jedan od zahtjeva koje zainteresirane strane iz organizacijske okoline
postavljaju na dana$nje organizacije. Ona se moZe povezati ne samo uz potrebu osiguranja da
zaposlenici imaju sigurno radno okruZzenje u kojem ni na koji na¢in nece biti ugroZen njihov
Zivot i zdravlje ve¢ se povezuje i uz osiguranje da organizacijska okolina, a prije svega
stanovni§tvo koje Zivi u neposrednoj blizini organizacije ne bude ugroZeno djelovanjem
organizacije tj. njezinim poslovanjem. (Vedenik, 2011) Sigurnost kao takva proizlazi iz
temeljnih obiljezja svakog ljudskog bic¢a, odnosno covjeka. Nadalje, sigurnost, odnosno
nesigurnost moze biti determinanta koja kao posljedicu ima stvaranje stresa, a koji moZze biti
uzrok stvaranju zdravstvenih stanja koja mogu utjecati na zdravstveno stanje ovjeka.

Pojmovno, sigurnost se moZe sagledavati iz viSe razli¢itih aspekata. Politicki gledano,
sigurnost predstava odsutnost opasnosti od izbijanja nemira i ratnog stanja. Izvorno, stoicko
znacenje sigurnost sagledava kao bezbriznost, odnosno nepotresenost. (Hrvatska Enciklopedija,
2019) Merriam-Webster rje¢nik sigurnost sagledava kao odsutnost stanja koje kao posljedicu
moZe imati nanoSenje ozljeda ili gubitka osobi ili vi$e njih. (merriam-webster, 2019)

S druge strane, zdravlje se pojmovno odreduje kao stanje tijela ili uma, odnosno odsutnost
boli i patnje u Eovjekovom tijelu. (merriam-webster, 2019) Nadalje, zdravlje se moZe definirati
i kao potpuno dusevno i tjelesno blagostanje koje podrazumijeva odsustvo bolesti. (Sogoric,
2019) S druge strane, zdravlje se pojmovno odreduje kao stanje tijela ili uma, odnosno
odsutnost boli i patnje u ¢ovjekovom tijelu. (merriam-webster, 2019) Nadalje, zdravlje se moze
definirati 1 kao potpuno dusevno i tjelesno blagostanje koje podrazumijeva odsustvo bolesti.
(Sogori¢, 2019)

Dakle, moze se reci da je sigurnost zapravo vjerojatnost da se nece pojaviti pojava koja kao
posljedicu moze imati ugroZavanje njegovog trenutnog stanja u kojem se nalazi. Pojavom
opasnosti vrlo je vjerojatno kako Ce se pojaviti i ugroza koja kao posljedicu moze imati
narusavanje psihickog ili fizi¢kog stanja pojedinca ili drustva u kojem se on trenutno nalazi.

Pitanje sigurnosti i zastite zdravlja predmet je regulacije pozitivne zakonske legislative
kojom se nastoji regulirati okruzenje u kojem egzistira pojedinac, odnosno u kojem pojedinac
obavlja zadatke definirane radnim mjestom organizacije u kojoj je zaposlen. Radno okruZenje
u kojem zaposlenik radi mora biti organizirano i uredeno sukladno pozitivnim zakonskim
propisima koji nalaZu izradu elaborata zastite na radu koji unutar sebe definira tehnicka sredstva

1 znakove upozorenja s ciljem osiguranja sigurnosti, odnosno zastite zaposlenika od moguéih



nesretnih dogadaja i §tetnih utjecaja okruzenja i aktivnosti koje se obavljaju na zaposlenika.
(Cizmar, 2013) Svaki poslodavac, sukladno pozitivnim zakonskim propisima, mora osigurati
svim zaposlenicima adekvatnu zastitu kojom ¢e umanjiti moguénost izloZenosti zaposlenika
Stetnim 1 opasnim utjecajima koji mogu utjecati na pojavu ozljeda ili ugroze zdravlja
zaposlenika. Nadalje, svi zaposlenici moraju biti osposobljeni i kompetentni za obavljanje
definiranih im zadataka te biti osposobljeni za rad na siguran nadin §to podrazumijeva smanjenu
moguénost nastanka ozljede. Medutim, unato¢ naporima usmjerenima prema smanjenju
moguénosti nastanka ozljeda i povecanju sigurnosti, svi zaposlenici izloZeni su psihofizi¢kim i
statodinami¢kim naporima koji mogu rezultirati pojavom bolesti, odnosno zdravstvenih stanja
koja iziskuju tretmane kako bi se odrzala kvaliteta Zivota. (Bogadi-Sare, 2007)

Uobicajena praksa zakonodavstva drzava je definiranje posebnih zakonskih propisa kojima
se nastoji regulirati moguci negativni utjecaj okoline u kojoj pojedinci ili skupine ljudi borave,
a sve kako bi se zastitilo njihovo zdravlje i kako bi se osigurala njihova sigurnost.

Organizacijama se preporuduje izgradnja kulture koja poti¢e primjenu sredstava kao i §to
potencira i potice zaStitu zdravlja i sigurnosti zaposlenika. Kako bi se takva kultura u

organizaciji mogla ostvariti potrebno je osigurati:

— efektivnu komunikaciju: koja se ne odnosi samo na uspostavljanje komunikacije kao
takve ve¢ i na pravovremeno obavjeStavanje svih zaposlenika u organizaciji
usmenim ili pismenim putem,

— organizacijsko u€enje: kojim se osigurava da organizacija identificira promjene u
okruZenjima u kojima posluje kao i prilagodbu novonastalim uvjetima,

— fokus organizacije na zdravlje i sigurnost: bez adekvatnog fokusa na zdravlje i
sigurnost, kultura sigurnosti se ne moze osigurati na adekvatan nacin,

— eksterni faktori: pod kojim se podrazumijeva profitabilnost organizacije kao i
sposobnost organizacijskog menadZmenta da identificira vaZnost i potrebu (Bakri,

Zin, Misnan, & Mohammed, 2006).

Vaznost razvoja normi kao i pristupa pomocu kojih ée se regulirati i utjecati na sigurnost
zaposlenika na radnom mjestu proizlazi i iz statistike koja govori da na godi$njoj razini gotovo
2.3 milijuna zaposlenika podlegne ozljedama koje su proizasle iz nedostatnih mehanizama
osiguranja sigurnost. Nadalje, na svjetskoj razini dogodi se gotovo 340 milijuna nesre¢a vezanih
uz loSe radne uvjete, a 160 milijuna zaposlenika oboli od profesionalnih bolesti povezanih uz

posao koji obavljaju. (ILO, 2019) Iz priloZenog se moze zakljuditi kako postojeéa zakonska



legislativa nije dovoljna ve¢ se javlja potreba za razvojem normi koji ¢e dodatno oblikovati i

povecati sigurnost radnog mjesta.

Kada se govori o sigurnosti i zdravlju zaposlenika, neophodno je spomenuti stres na radnom
mjestu kao i posljedice koje stres ima na kvalitetu Zivota i performanse zaposlenika. Takoder,
povecani zahtjevi organizacijskog menadZmenta za stvaranjem profita, kao posljedicu mogu
imati nastanak veceg rizika od nastanka nepoZzeljnih dogadaja koji mogu nastetiti zdravlju i
sigurnosti zaposlenika koji obavljaju definirane im zadatke. S obzirom na tu ¢injenicu,
zakonska legislativa 1 norme moraju holisticki obuhvacati problematiku i izazove vezane uz

radno mjesto 1 sigurnost na istome.

2.1 Sigurnost zaposlenika

Sigurnost zaposlenika usko je povezana uz uvjete u kojima zaposlenici obavljaju definirane
im zadatke. S obzirom na to, moze se reci da sigurnost na radnom mjestu korelira sigurnost
zaposlenika, a sigurnost zaposlenika povezana je uz zaStitu na radu i sredstva koja se
primjenjuju kako bi se osigurala zastita prilikom obavljanja definiranih zadataka. (hzzzsr, 2019)

S obzirom na pojmovno odredenje sigurnosti koje je dano u poglavlju 2, Zakonodavac u
Republici Hrvatskoj je Zakonom o zastiti na radu definirao opasnost kao sve dogadaje koji
mogu ugroziti sigurnost zaposlenika na radnom mjestu. (Zakon.hr, 2018) Medutim,
Zakonodavac eksplicitno ne definira $to je sigurnost zaposlenika ve¢ definira na¢ine na koje se
sigurnost zaposlenika moZe osigurati i to kroz poslove i aktivnosti povjerenika u organizaciji
za zaStitu na radu.

Kako bi se povecala sigumost zaposlenika prilikom obavljanja zadataka i aktivnosti koje su
im definirane radnim mjestom, preporucuje se primjena osobnih zatitnih sredstava koje
zaposlenicima omogucéuju smanjenje vjerojatnosti da ¢e se ostvarenjem rizika znatno utjecati
na njihovu sigurnost. Takva zastitna sredstva predstavljaju higijensko tehni¢ku zastitu, odnosno
odvajanje zaposlenika od izvora opasnosti koja se nalazi u njegovoj neposrednoj blizini
prilikom obavljanja definiranih mu zadataka i aktivnosti. (Vu¢ini¢ & Vugini¢, 2011)

Osiguranje sigumosti zaposlenika povezana je uz eliminaciju, odnosno anuliranje
vjerojatnosti pojave rizika koji kao posljedicu moze imati pojavu opasnosti, a koja moZe utjecati
na sigurnost zaposlenika. Identifikacija 1 mapiranje rizika kao i dono$enje mjera vezanih uz
osiguranje okoline u kojoj se moguci uzroci smanjenja sigurnosti zaposlenika svode na
minimum imperativ je za svaku organizaciju.

Kako bi se povecala sigurnost okoline u kojoj zaposlenici obavljaju svoje zadatke, a sve s

ohzirom na identificirane opasnosti i rizike koji izviru iz identificiranih opasnosti, organizacije
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moraju postavljati propisane znakove kojima definiraju moguce opasnosti koje proizlaze iz
organizacijske okoline, odnosno strojeva, uredaja i energenata koji se koriste u obavljanju
poslova definiranih radnim mjestom. Iako su zaposlenici koji obavljaju zadatke na radnom
mjestu na kojem je identificirana opasnost obuceni i kompetentni, §to im omogucuje smanjenje
vjerojatnosti ostvarenja rizika, opasnost nije smanjena, a sukladno tome sigurnost zaposlenika
je idalje ugrozena. (Vukorepa & Burger, n.d)

Jedna od mjera, uz postavljanje adekvatne signalizacije kojom se na svojevrsni na¢in mapira
opasnost u organizaciji, je 1 stvaranje i dokumentiranje planova evakuacije 1 spaSavanja kojim
se definira na¢in na koji ¢e se vrsiti evakuacija u slu¢ajevima ostvarenja rizika koji zahtijevaju
napustanje veceg broja zaposlenika s radnog mjesta. (mirakul, 2019)

Dakle, sigurnost zaposlenika se moze sagledavati kroz osiguranje adekvatne opreme kojom
se zaposlenici $tite od mogucih uzroka koji kao posljedicu imaju naru$avanje njihovog zdravlja,
odnosno sigurnosti kao i kroz osiguranje radnog okruzenja u kojem se osigurava da su sve
ugroze sigurnosti kontrolirane, odnosno da su za svaki identificirani rizik definirane mjere

pomocu kojih se isti anulira.

2.2 Zastita zdravlja zaposlenika

Zaposlenici su jedina Ziva komponente unutar svake organizacije i kao takvi su osjetljivi na
sve promjene u okruzenju kao i na utjecaje koji nastaju radom strojeva i uredaja u blizini kojih
se nalaze. Otklanjanje rizika povezanih uz sigurnost i zdravlje zaposlenika jedan je od zahtjeva
koji se postavljaju na svaku organizaciju, a osiguranje sigurnih uvjeta rada cilj je svake
organizacije. IstraZivanja su dokazala kako stvaranjem za zdravlje sigurne radne okoline utjece
na zadrZavanje zaposlenika i na smanjenje njihove fluktuacije. (Ali, 2014)

Medutim, briga za zdravlje i sigurnost zaposlenika pocela se potencirati nakon §to su se
pocele dogadati nezgode na radu koje su bile posljedica izmorenosti zaposlenika. Kako bi se
poboljsala kvaliteta Zivota i kako bi se utjecalo na smanjenje rizika od nastanka ozljeda koje su
posljedica loSih ranih uvjeta u organizacijskim pogonima, javila se potreba za reguliranjem i
provjerom radnih uvjeta u kojima rade zaposlenici. Za kontrolu uvjeta stvorena su nadzorna
tijela koja su vrsila inspekciju tj. kontrolu radnih uvjeta. Pojavom masovne proizvodnje svijest
0 vazZnosti osiguranja sigurnih radnih uvjeta dodatno raste §to je rezultiralo pojavom prve
zakonske legislative koja je kontrolirala i definirala uvjete koje organizacija mora osigurati
kako bi oblikovala sigurno radno okruZenje zaposlenika. 1974. godine zakonska legislativa
definirala je i propisala zahtjeve koje postavlja ne samo na poslodavce ve¢ i na zaposlenike §to

je postala norma i sastavnica zakonski propisa svih uredenih drzava u svijetu. (staysafeapp,



2019) Medutim, unato¢ definiranju i dono8enju zakonske legislative koja je obvezujuca za sve
poslodavce u gospodarstvu, problematika i izazovi vezani uz ostvarenje rizi¢nih dogadaja koji
kao posljedicu imaju ozljede na radu i naru$avanje kvalitete Zivota i dalje su jedan od problema
s kojim se susre¢u danas$nja gospodarstva i poslovni subjekti.

Nadalje, istraZivanja su pokazala kako je vjerojatnost nastanka ozljede na radu znatno veéa
u zemljama u tranziciji u odnosnu na razvijene zemlje. Glavni razlog tome je €injenica kako
ovakve zemlje nedovoljno dobro usvajaju preporuke koje definira WHO i ILO (Jilcha & Daniel,
2016) No, s izazovom osiguranja sigurnog radnog okruZenja koje nece ugroziti zdravlje
zaposlenika ne susrecu se samo zemlje u razvoju ve¢ i male i srednje organizacije u kojima se
nedovoljno potencira vaZnost stvaranja sigurne radne okoline. (Micheli, Enrico, & Calabrese,
2018) VazZnost potenciranja i razvoja sigurnog okruZenja u organizacijama prepoznaje i
Europska Unija koja direktivama i preporukama oblikuje sustav zastite. Ona naglasava vaznost
procjenjivanja rizika koji su povezani uz moguénost nastanka za zdravlje zaposlenika opasnih
situacija i definiranje mjera pomocu kojih ée takve rizike umanjiti. Takoder, Europska Unija
naglaSava vaznost osiguranja sljedivosti organizacijskog sustava s pozitivnom zakonskom
legislativom koje donosi svaka zemlja zasebno. (MRMS, 2019)

U kontekstu Republike Hrvatske, zdravstveni sustav prepoznaje djelatnost medicine rada
koja je usmjerena ne samo prema dijagnosti¢kim pregledima koji kao posljedicu imaju
otkrivanje profesionalnih bolesti koje su proizasle kroz dugogodisnje obavljanje i izloZenost
eventualnim Stetnim utjecajima na radnom mjestu, ve¢ i na preventivu ¢ime se sprecava
mogucnost izlaganja zaposlenika ¢ije zdravstveno stanje nije sukladno zahtjevima
zdravstvenog stanja zaposlenika koji moze obavljati aktivnosti i zadatke definirane radnim
mjestom.

Nadalje, radno mjesto i radno okruZenje na kojem osoba obavlja definirane mu zadatke i
aktivnosti predstavlja mjesto koje se moze iskoristiti za promociju zdravlja kao i za poboljSanje
istog zbog Cinjenice kako aktivnosti koje osoba obavlja na radnom mjestu mogu korelirati
njegovo psihicko i fizi¢ko stanje. Promocija zdravlja na radnom mjestu unutar sebe obuhvaéa
ne samo napore zaposlenika ve¢ i napore poslodavca koji su usmjereni prema oblikovanju radne
sredine koja nece u znatnoj mjeri utjecati na psihi¢ko i fizi¢ko stanje zaposlenika. Ovakva vrsta
promocije predvida dodatnu edukaciju i pobolj$anje radne okoline sukladno potrebama
zaposlenika koji moraju biti ukljuéeni u proces poboljSanja i oblikovanja istog. (Belamarié,
2009) Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) kao krovna organizacija koja utjege i oblikuje
na sustave upravljanja zdravstvom navodi kako gotovo jednu tre¢inu Zivota danasnji pojedinci

provedu na radnom mjestu iz ¢ega proizlazi vaZznost oblikovanja radnog okruZenja koje neée u
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znatnoj mjeri Stetiti njegovom zdravlju. Nadalje, WHO navodi kako se kroz osiguranje
adekvatne zdravstvene zastite, odnosno osiguranja radne okoline koja ne utjeée znatno na
psihofizi¢ko stanje osobe povecava organizacijska profitabilnost, odnosno povecavaju se
performanse ukupne organizacije kao sustava. Gubitci koji proizlaze iz nedovoljno dobro
oblikovanog sustava zastite zdravlja procjenjuju se izmedu 4-6% BDP-a svake zemlje iz ¢ega
je vidljivo koliko je zapravo konkurentnost i uspje$nost organizacije, ali i drzave kao sustava,
ovisna o pravilnoj zaStiti zdravlja i sigurnosti. Sukladno tome, WHO donosi dokument kojim
obvezuje sve zemlje €lanice istoimene organizacije na donoSenje i usvajanje zakonske
legislative kojom ¢e se oblikovati i osigurati sigurno radno okruZenje bez znatnijeg utjecaja na
zdravlje zaposlenika. (WHO, 2019)

U svojem dokumentu, Workers’ health: global plan of action, WHO donosi niz preporuka i
mjera kao i zahtjeva koji se postavljaju na dana$nje organizacije, a sve kako bi se osiguralo da
radno okruZenje u $to je moguce manjoj mjeri utjeCe na zdravlje i sigurnost zaposlenika.

Preporuke koje donosi WHO u spomenutom dokumentu su:

— osmiSljavanje politika i programa pomocu kojih ée svaka organizacija oblikovati
sigurno radno okruZenje i osigurati brigu o zdravlju njezinih zaposlenika

— osmi$ljavanje i promoviranje na¢ina na koji ¢e se osigurati promocija vaznosti
zdravlja zaposlenika

— osmiSljavanje naCina na koji ¢e se svim zaposlenicima omoguéiti olak$ani pristup
uslugama koje nudi medicina rada

— osmisliti nac¢ine na koji ¢e se dokazati da organizacija zaista osigurava svojim
zaposlenicima sigurno radno okruZenje i brigu o njihovom zdravstvenom stanju

— osmisliti na¢ine pomo¢u kojih ¢e se politika zastite zdravlja zaposlenika i sigurnosti
na radnom mjestu implementirati u ostale dokumente i politike organizacije (WHO,

2007)

Dakle, osiguranje zastite zdravlja zaposlenika ne utjece samo na kvalitetu Zivota istih ve¢ i
na performanse organizacije, a s obzirom na to potrebno je dodatno potencirati vaznost
osmi$ljavanja i implementacije sustava pomoéu kojih ée se svim zaposlenicima u organizaciji

osigurati adekvatna usluga medicine rada.



2.3 Utjecaj sigurnosti i zastite na radu na odrzivi uspjeh organizacije

Promatraju¢i s poslovnog aspekta, sigurnost i zadtita na radu ima znatan utjecaj na
poslovanje organizacije. Naime, implementacijom sustava upravljanja sigurnosti i zastitom na
radu organizacija moZe utjecati na broj bolovanja zaposlenika kao i na poveéanje u¢inkovitosti
i djelotvornosti organizacije. Nadalje, implementacijom sustava upravljanja zdravljem i
sigurnosti moZe se utjecati i na broj ozljeda na radu kao i na smanjenje rizika pojave
profesionalnih bolesti §to na dugi rok moZe kao posljedicu imati i manje troSkove za
organizaciju.

Osim toga, ako se promatra utjecaj sustava upravljanja zdravljem i sigurnosti na radnom
mjestu 1 odrZivog uspjeha organizacije, s obzirom na to da sigurnost i zastita na radu utjece na
socijalnu komponentu odrZivosti, uspostavom ovakvog sustava se utjee i na odrZivi poslovni

uspjeh kao $to je to prikazano slikom 2.1.

Slika 2.1: Komponente odrZivosti i sustav sigurnosti i zastite na radu

Izvor: Slika je rad autora



3. Zakoni Republike Hrvatske vezani uz zdravlje i sigurnost

Kao §to je to bilo opisano u poglavlju 2, zdravlje i sigurnost dva su temelja koja osiguravaju
kvalitetu Zivota ali i oblikuju tj. determiniraju organizacijske performanse. Drzava kao uredeni
sustav ima mo¢ kojom mozZe korelirati implementaciju i osiguranje radnog okruZenja tako da
organizacija mora osigurati sljedivost zakonom definiranih pravila jer u suprotnom podlijeze
odgovornosti. Sukladno tome, Republika Hrvatska ima niz zakona i pravilnika kojima
determinira minimalne zahtjeve koje postavlja na organizacijske sustave u pogledu osiguranja
sigurmog i za zdravlje organizacijskih zaposlenika nestetnog djelovanja radnog okruZenja.

Tablica 3.1 prikazuje popis pozitivne zakonske legislative pravnog sustava Republike
Hrvatske kojima se ureduju zahtjevi koji se postavljaju na organizacije u pogledu zastite

zdravlja 1 sigurnosti zaposlenika na radnom mjestu.

Tablica 3.1: Popis zakonske legislative iz podrucja sigurnosti i zastite

Zakon

Kratko objasnjenje

Zakon o zastiti na radu
NN 71/14, 118/14, 154/14 ,
94/18, 96/18

Zakon kojim RH ureduje sustav zaStite na radu koji je
obvezujuci za sve organizacije koje posluju na njezinom
teritoriju. Definira prava i obveze zaposlenika ali i
poslodavca kao 1 naCine na koji ¢e kontrolirati sustav
zaStite na radu implementiran u organizaciju te definira
sankcije u sluajevima kada se dokaze nedosljednost,

odnosno nesukladnost u Zakonu definiranim praviloma.

Zakon o mirovinskom
osiguranju

NN 157/13, 151/14, 33/15,
93/15, 120/16, 18/18, 62/18,
115/18

Iako direktno ne korelira sustav sigurnosti i zastite definira
niz pojmova 1 situacija u kojima zaposlenici koji su
pretrpjeli Stetu ili im je naruSeno zdravlje prilikom
obavljanja poslova definiranih nijihovim radnim mjestom
u organizaciji ostvaruju prava ali i obveze. Takoder,
definira prava i obveze poslodavca koji posluje unutar

ingerencije spomenutog zakona.

Zakon o listi profesionalnih
bolesti
NN 162/98, 107/07

Zakon koji definira popis bolesti koje su posljedica
obavljanja zadataka na radnom mjestu sukladno opisu
radnog mjesta kao i uvjete pod kojima se profesionalne
bolesti koje su posljedica obavljanja spomenutih zadataka

mogu priznati i klasificirati kao takve.
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Zakon o izmjenama i
dopunama zakona o listi
profesionalnih bolesti

NN 107/2007

Zakon kojim se nadopunjuje i azurira prethodno spomenuti
zakon, a kako bi se osiguralo da sve bolesti dane popisom
odgovaraju novim radnim mjestima kao 1 novim zadatcima
koji su proizasli kroz rast i razvoj organizacije ali i
industrije u cijelini. Takoder, dodaje niz moguéih uzroka
profesionalnih bolesti kao i $tetnih tvari koje mogu biti

uzrokom istih.

Zakon o inspektoratu rada

NN 19/2014

Zakon kojim se definiraju prava i obveze tj. ovlasti
inspektora koji obavljaju poslove inspekcije rada, a sve
kako bi se zastitio javni interes i osigurala sljedivost s
drugom zakonskom legislativom iz podru¢ja rada i
podru¢ja povezanih zakona. Takoder, definira uvjete za

obavljanje poslova inspekcijskog nadzora.

Pravilnik o zastiti na radu pri
upotrebi radne opreme

NN 18/2017

Pravilnik koji definira minimalne zahtjeve koje zaposlenici
moraju imati kao i §to propisuje zastitu koju isti moraju
nositi prilikom obavljanja poslova za koje je neophodna
upotreba radne opreme pod kojom se podrazumijevaju
strojevi, uredaji, alati, vozila i ostala radna sredstva koja se

upotrebljavaju sukladno potrebama radnog mjesta.

Pravilnik o ispitivanju radnog
okolisa

NN 16/2016

Pravilnik kojim se definira nacin, odgovornosti i rokovi
prilikom provedbe ispitvanja radnog okolisa zaposlenika
koji obavlja poslove definirane radnim mjestom u

organizaciji.

Pravilnik o pregledu i
ispitivanju radne opreme

NN 16/2016

Pravilnik kojim se definiraju prava i obveze kao i rokovi te
radnje koje su povezane uz ispitivanje radne opreme ¢ija
ispravnost i sigurnost moze korelirati sigurnost i zdravlje

zaposlenika koji istu koriste.

Pravilnik o sadrzaju i na¢inu
vodenja evidencije o radnicima

NN 73/2017

Pravilnik koji definira sve sastavnice registra, odnsono
evidencije pomocu koje se vrsi vodenje informacija o

radnom vremenu kao i samim zaposlenicima.

Pravilnik o sigurnosnim
znakovima

NN 91/2015

Pravilnik kojim se definira primjena i postavljanje
sigurnostnih znakova kao i njihov oblik, a kako bi se

osiguralo sigurno radno okruZenje kao i1 upoznatost
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zaposlenika i ostale okoline s moguéim Stetnostima na

radnom mjestu.

Pravilnik o zastiti radnika od
rizika zbog izloZenosti
opasnim kemikalijama na radu

NN 91/2018

Definira minimalne zahtjeve koji moraju biti ispunjeni i
osigurani tako da svi zaposlenici koji tijekom rada
upotrebljavaju opasne kemikalije budu adekvatno
zaStiCeni, a samim time i da se preventira moguce

ostvarenje rizika za zdravlje 1 sigurnost zaposlenika.

Pravilnik o izradi 1 procjeni
rizika

NN 112/2014

Pravilnik koji definira na¢in na koji ¢e se u organizaciji
pristupiti provjeri i identifikaciji rizika kao i obavezni
sadrZaj dokumentacije pomocu koje se identificirani rizik

opisuje tj. dokumentira.

Pravilnik o ovlastenjima za
poslove zastite na radu

NN 50/2019

Definira prava i obveze povjerenika kao i ovlastenje koje
osobi omogucuje obavljanje poslova vezanih uz zastitu na

radu.

Pravilnik o osposobljavanju iz
za$tite na radu i polaganju
struénog ispita

NN 112/2014

Pravilnik koji definira potrebu i obvezu provodenja
adkevatnog Skolovanja za sve zaposlenike kako bi se
osiguralo da su isti obuceni za rad na siguran na¢in kao i
potrebu osiguranja pravilne edukacije kojom se osigurava
upoznatost zaposlenika sa sigurnim nacinom obavljanja

zadataka definiranih radnim mjestom.

Pravilnik o za§tititi na radu za
mjesto rada

NN 29/2013

Pravilnik koji definira zahtjeve vezane uz sigurnost i
za$titu zaposlenika, a sve s obzirom na njihovo mjesto rada
koje je definirano radnim zadatcima koje zaposlenici

obavljaju.

Pravilnik o grani¢nim
vrijednostima izloZenosti
opasnim tvarima pri radu i o
bioloskim grani¢nim

vrijednostima NN 91/2018

Pravilnik kojim se definira grani¢na vrijednost opasnih
tvari koje se mogu nalaziti u radnom okruZenju
zaposlenika prilikom obavljanja radnim mjestom
definiranih zadataka kao i definiranje popisa Stetnih tvari

koje se mogu identificirati na radnom mjestu.

Pravilnik o upotrebi osobnih
za$titinih sredstava

NN 39/2006

Pravilnik koji definira obveze zaposlenika za primjenom
osobnih zastitinih sredstava prilikom obavljanja zadataka
definiranih radnim mjestom, a koji mogu znatno ugroziti

njihovo zdravlje i sigurnost
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Pravilnik o poslovima s | Pravilnik koji definira posebne uvjete rada kao i

posebnim uvjetima rada kompetencije zaposlenika koji obavljaju iste, a

NN 5/84 posjedovanje kojih je neophodno za obavljanje definiranih
poslova.

Izvor: Tablica je rad autora

U osnovi, pozitivna zakonska legislativa u Republici Hrvatskoj koja definira minimalne

zahtjeve koji se postavljaju na organizacije moze se podijeliti na:

— obvezujuce, generiCke zakone koji su obvezujuéi za sve grane djelatnosti kojima se
bavi organizacija,

— pravilnike koji se odnose na specifi¢ne grane djelatnosti koji su obvezujuéi kako bi
se osigurala sigurnost i zastita zdravlja,

— pravilnike koji definiraju minimalne zahtjeve koje je potrebno osigurati kad su u
pitanju strojevi i uredaji kao i njihovo koristenje tj. rukovanje,

— ostale pravilnike koji su usmjereni prema osiguranju specifi¢nih zahtjeva.

Osim popisom klasificiranih zakona, postoji niz zakonskih odredbi kojim se definiraju
pojedine aktivnosti koje su usmjerene prema obavljanju pojedinih zadataka kao i obveza.

Potrebno je naglasiti kako je sva zakonska legislativa koja je prikazana tablicom 3.1
obvezuju¢a za sve organizacije koje posluju na podru¢ju Republike Hrvatske, a primjena,
odnosno osiguranje sljedivosti s kojom, ovisi o djelatnosti kojom se organizacija bavi kao i
poslovnim procesima, odnosno radnim uputama definiranim aktivnostima unutar poslovnih
procesa. Medutim, pridrzavanjem zakonskih odredbi kao i odredbi koje definiraju pravilnici od
kojih su neki prikazani tablicom 3.1 usmjereno je prema iskljudivo osiguranju minimalnih
zahtjeva koje organizacija mora ispuniti.

Uz definirane zakone i pravilnike, svaka organizacija moZe u svoje poslovanje
implementirati niz normi koje definira i donosi u prvom redu ISO organizacija kao krovna
organizacija, a kojim dodatno oblikuje, odnosno osigurava uvjete za sigurno obavljanje svih
definiranih zadataka. Usvajanje normi nije obvezujuée §to znali da organizacija iste

implementira dobrovoljno za sto je Eesto potrebno izdvojiti znatne financijske resurse.
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4. Norme u podruédju zastite zdravlja i sigurnosti

Osim 3to drzave donose pozitivne zakonske propise kojima reguliraju minimalne uvjete koji
su potrebni za osiguranje sigurnosti i zastite zdravlja, postoji cijeli niz normi &ije je usvajanje
dobrovoljno, a moze biti obvezujuée ako je tako definirano zakonom, odnosno ako su norme
prihvacene kao nacionalne, a koje reguliraju i definiraju zahtjeve koje je nuzno osigurati kako
bi se zadovoljio zahtjev za sigurnom radnom i Zivotnom okolinom.

ISO organizacija kao krovna organizacija koja definira 1 donosi norme povezane uz
osiguranje minimalnih i dodatnih zahtjeva koji koreliraju u€inkovitost i djelotvornost sustava
upravljanja kao i sustava opcenito, nizom normi definira zahtjeve koje postavlja na sustave u
svrhu osiguranja zastite zdravlja i sigurnosti osoba koje obavljaju zadatke u radnom okruZenju,
odnosno koje prebivaju ili borave unutar ili u blizini istog. Tablica 4.1 prikazuje ISO norme

koje reguliraju zdravlje i sigurnost.

Tablica 4.1: Pregled ISO normi vezanih uz zdravije i zastitu

Norma Opis

ISO 45001:2018 Norma kojom ISO organizacija definira okvir pomocéu kojeg
organizacije koje implementiraju ova norma mogu procjeniti i
upravljati sigurmosti 1 zdravljem zaposlenika. Nadalje,
implementacijom ove norme moze se osigurati sljedivost s
pozitivnom zakonskom legislativom koju donosi pravni sustav
drzave, a koja je obvezujuca za sve organizacije koje posluju pod
ingerencijom donjetog zakona. Vise o normi 45001 bit ée u

poglavlju 4.1.

ISO 18001:2007 Norma koja oblikuje sustav upravljanja sigurnosti i zdravljem
zaposlenika, a unutar sebe definira okvir pomocu kojeg
organizacija moZe smanjiti rizik od nastanka neZeljenog dogadaja
koji ¢e kao posljedicu imati ugrodavanje sigurnosti i zdravlja
zaposlenika. Takoder, definira preporuke i dobre prakse
provodenja identifikacije uzroka zbog kojeg je do nesreée na radu

doslo kao i povezane aktivnosti.

Izvor: Prilagodio autor prema ISO. 2019. https://www.iso.org (pristupljeno 26.03.2019)
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Medutim, ISO organizacija nije jedina organizacija koja stvara norme unutar kojih su

sadrzane dobre prakse i preporuke za osiguranje zdravlja i sigurnosti zaposlenika. ILO

(Medunarodna organizacija rada) takoder je jedna od organizacija koja svojim normama

definira zahtjeve koji oblikuju radno mjesto. Norme, odnosno konvencije koje donosi ILO

mogu se klasificirati u nekoliko grupa:

— osnovne norme koji definiraju osnovna prava koje zaposlenici moraju ostvariti na

svojem radnom mjestu,

— konvencije koje reguliraju inspekcijske poslove utvrdivanja uvjeta koji prevladavaju

na radnom mjestu,

— tehniCke konvencije koje definiraju maksimalni broj sati rada koje zaposlenici mogu

imati kao i ostala prava vezana uz sigurnost i zatitu zdravlja. (ILO, 2019)

Neke od najvaznijih konvencija koje definira ILO prikazane su u tablici 4.2 uz dane opise

za svaku konvenciju.

Tablica 4.2: ILO konvencije i pravilnici

Konvencija Opis

C24 Konvencija koja definira da svaki zaposlenik ima pravo na
osiguranje od bolesti koja bi mogla nastati kao posljedica obavljanja
zadataka na radnom mjestu

C038 Konvencija koja definira da svaki zaposlenik ima pravo na
osiguranje od mogucéeg nastanka invaliditeta

C077/078 Konvencija koja je usmjerena prema reguliranju prava na zdrastveni
pregled djece i mladih zaposlenika

P155 Protokol kojim se nastoji smanjiti broj nesreca na radnim mjestima

C170 Konvencija koja regulira upotrebu kemikalija kao i uz kemikalije
vezanih aktivnosti i poslova

Clel Konvencija koja definira prava zaposlenika na koristenje usluga kao
1 potrebe da svaka organizacija osigura sigurno radno okruZenje

Izvor: Prilagodio autor prema ILO. (2019)

https://www.ilo.org/dvin/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0.::NO::: (pristupljeno

26.03.2019)
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Uz ILO, OSAH takoder definira niz normi kojima pokuSava oblikovati sustav osiguranja
zdravlja 1 sigurnosti zaposlenika. Norme koje definira OSAH mogu se klasificirati u nekoliko

kategorija:

— grupa normi koja je usmjerena prema definiranju zahtjeva vezanih uz sigurnost i
za$titu u industriji,

— grupa normi koja je usmjerena prema definiranju zahtjeva vezanih uz upravljanje
zapisima vezanim uz zaposlenike,

— grupa normi koja je usmjerena prema definiranju zahtjeva vezanih uz sigurnost i
zdravlje u prijevozu morem,

— grupanormi koja je usmjerena prema definiranju zahtjeva vezanih uz gradevinarstvo,

— grupa normi koja je usmjerena prema definiranju zahtjeva vezanih uz poljoprivredu,

— grupa normi koja je usmjerena prema definiranju zahtjeva vezanih uz zaposlenike u

javnom sektoru. (OSHA, 2019)

Kao $to je to vidljivo, postoji velik broj razliitih organizacija koje definiraju norme kojima
nastoje oblikovati sustav zastite sigurnosti i zdravlja u organizaciji ali i u drZavi kao sustavu.
Neke od normi koje donose takve organizacije postaju dio nacionalnih normi koje su

obvezujuce za sve organizacije dok primjena djela normi ostaje dobrovoljna.

4.1 Razvoj normi u podrudju zastite zdravlja i sigurnosti zaposlenika
Razvoj normi posljedica je sve veée brige i potrebe za osiguranjem sigurnog radnog
okruZenja koje nece u znatnoj mjeri utjecati na zdravlje i sigurnost zaposlenika. Postoje tri

temeljna razloga zbog kojih dolazi do razvoja normi iz podrudja zastite zdravlja i sigurnosti:

— zakonska potreba: donoSenjem obvezujucih zakona organizacije se prisiljava na
usvajanje minimalnih zahtjeva koje moraju ispuniti, a pomocu kojih reguliraju sustav
za§titite zdravlja i sigurnosti zaposlenika. Samim time Stite zaposlenike od samovolje
poslodavca i mogucnosti da im isti ne osigura adekvatnu zastitu prilikom obavljanja
zadataka koji su definirani njihovim radnim mjestom,

— financijska potreba: nedovoljno dobar sustav zastite zdravlja i sigurnosti zaposlenika
kao posljedicu moZe imati pojavu troSkova koji mogu biti vidljivi ali i nevidljivi.
Vidljivi troskovi nastaju nakon ostvarenja rizika i ozljede na radu, dok nevidljivi
troSkovi Cesto mogu biti povezani uz dugoro€ni u€inak loSeg sustava zastitite

zaposlenika $to kao posljedicu ima narusavanje performansi i motivacije,
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— humanitarni: velik broj zaposlenika dozivi nesrecu na radu koja kao posljedicu ima
naruSenu kvalitetu Zivota ili u najtezim slu¢ajevima fatalne posljedice. Stvaranjem
normi i zakona iz podruéja zastite zdravlja i sigurnosti, vjerojatnost ostvarenja rizika

znatno se smanjuje. (Bakri, Zin, Misnan, & Mohammed, 2006)

Potreba razvoja normi koje ¢e oblikovati sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti proizlaze
iz sve veceg industrijskog rasta i razvoja. Zemlje svijeta prepoznale su potrebu osiguranja
sigurne radne okoline, a sve s obzirom na humanitarne, financijske i zakonske potrebe. Nadalje,
svaka zemlja za sebe moZe donijeti norme kojima ée oblikovati svoje sustave upravljanja
zdravljem 1 sigurnosti. Primjerice, Kanada u svojem sustavu ima implementiranu normu
CAN/CSA-Z1000-14, Sjedinjene Americke Drzave normu ANSIASSE Z10-2012 itd.
(standards.org, 2019) Zemlje u Europi osnivaju povjerenstva i skupine tj. udruZenja koja se
bave isklju¢ivo pitanjima zdravlja i sigurnosti zaposlenika. Na internacionalnoj razini ISO
organizacija definira normu ISO 45001 koja je Cesto usvojena kao nacionalnu normu kojeg
organizacije mogu implementirati u svojem poslovanju.

Prva norma tj. pravilnik koji je definirao zastitu zdravlja i sigurnosti zaposlenika donesen je
1802. godine u Velikoj Britaniji, a sa sobom je donio pravilo da svi zaposlenici moraju biti
Skolovani, odnosno pravilo da se provodi sustavna edukacija vezana uz &itanje, raGunanje itd.
Ovaj pravilnik je oznacio pocetak normiziranja i donoS$enja pravila kojima se nastojalo smanjiti
mogucnost nastanka ozljeda na radu, odnosno kojima se regulirao smjenski rad i prava Zena i
djece u pogledu obavljanja aktivnosti na radnom mjestu. (historyofosh, 2019)

Jedna od organizacija koja je posebno pridonijela razvoju sigurnosti i normi u podru¢ju
sigurnosti je Medunarodna organizacija rada osnovana 1919. godine u Parizu. Osniva¢kim
aktom osigurano je da je dio ¢lanova, odnosno vodstva organizacije zaposlenici, dio vodstva
dolazi iz vlade, odnosno parlamenta, a dio ¢lanova su poslodavci. Ovime je osigurano da svaka
od strana uklju¢enih u organizaciju ima svoje predstavnike, a samim time se smanjuje
mogucnost da neke od strana ukljuéenih u proces donosenja odluka na bilo koji na¢in mogu
ostvariti veéi utjecaj bez znanja ostalih strana. Nakon zavrSetka drugog svjetskog rata,
organizacija je postala prva specijalizirana organizacija koja se bavila i promovirala sigurnost i
zdravlje zaposlenika u svijetu za §to je nagradena Nobelovom nagradom za mir. Koliko je
svijest 0 vaZnosti promoviranja normi vezanih uz sigurnost i zdravlje bila dobro prihvacena
govori i Cinjenica kako je 1919. godine kada je osnovana, organizacija brojila 45 zemalja veé

1971. godine poraslo na 121. zemlju ¢lanicu. (History, 2019)
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Jedan od prvih normi koji je na sustavan na¢in potencirao vaznost razvoja sigurnosti i
zdravlja zaposlenika bio je norma OHSAS 18000 koji je primarno donijet i usvojen unutar
sustava Velike Britanije. Prva verzija norme objavljena je 1999. godine, a posljedica je sve veée
i rastuée vaznosti osiguranja sigurnih radnih uvjeta u organizacijama. Norma je nastala
konsenzusom svih ukljuCenih zainteresiranih strana. Osmi$ljena je tako da se moze
implementirati u vi$e razli¢itih industrija $to je posluZilo kao temelj za razvoj norme ISO 45001

koja je preuzela neke tocke i zahtjeve iz ove norme. (jrconsultants, 2019)

4.2 Nova revizija norme ISO 45001:2018

Jedna od normi koja definira i oblikuje zahtjeve povezane uz osiguranje sigume radne
okoline u organizaciji je norma ISO 45001:2018. Implementacijom spomenute norme,
organizacija oblikuje sustav upravljanja sigurnosti i zdravljem zaposlenika, a sve kako bi se
kreirala radna mjesta koja nece biti zahvacéena rizikom, odnosno na kojima postoji manji rizik
od nastanka ozljede i povrede na radu. Norma je kao takva genericka, a $to znaéi da ju je
moguce implementirati u sve organizacije bez obzira kojom se djelatnosti organizacija bavila.
Osim toga, ISO 45001:2018 omoguduje organizaciji potpunu sukladnost s pozitivnom
zakonskom legislativom koja oblikuje sustav sigurnosti i zastite zdravlja, stalno poboljsanje
procesa povezanih uz sigumnost i zastitu zdravlja kao i usvajanje tj. ostvarenje svih ciljeva
vezanih uz zastitu i zdravlje zaposlenika. (Hrvatski zavod za norme, 2018)

Implementacijom ISO 45001:2018, organizacija moZe ostvariti niz koristi kao §to su:

— uzima u obzir kontekst organizacije, prilike i prijetnje kao i pripadajuce rizike, a
osigurava sukladnost sa zakonskom legislativom,

— omogucuje identifikaciju opasnosti vezanih uz zdravlje i sigurnost zaposlenika,
njihovo dokumentiranje i eliminaciju kroz implementaciju radnji i mjera,

— omogucuje definiranje operativnih kontrola kojima se mjeri mogucnost ostvarenja
rizika,

— omogucuje evaluiranje postojeéih performansi koje razvija postojeéi sustav
upravljanja sigurnosti i zdravljem zaposlenika kao i poboljsanje istih,

— osigurava da svi zaposlenici budu proaktivno ukljueni u sve procese vezane uz
sustav upravljanja sigurnosti i zdravljem,

— smanjuje troSkove koji se mogu pojaviti nakon §to se pojavi tj. ostvari rizik vezan uz

sigurnost i zdravlje,
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— poveéava sposobnost organizacije za provodenje adekvatnih mjera vezanih uz

anuliranje rizika sigurnosti i zdravlja. (certificationeurope, 2019)

Norma ISO 45001 rezultat je dugogodi$njeg napora ISO organizacije koji je bio usmjeren
prema definiranju zahtjeva i preporuka vezanih uz stvaranje sustava upravljanja zdravljem i
sigurnosti. Slika 4.1 prikazuje proces stvaranja norme ISO 45001. 1z slike je vidljivo kako je
inicijativa za stvaranje norme pokrenuta 2013. godine nakon Cega je norma prolazila kroz

dorade i prilagodbe koje su rezultirale njezinom objavom 2018. godine u kona¢noj verziji.

Slika 4.1: Pregled vremenskog razvoja norme

Studeni 2013. Ozujak 2015. g OZujak 2017.g Veljata 2018.g |

g —radna = —2. faza norma sluZzbeno

verzija norme predstavljanje ispitivanja objavljena
odboru norme

| v 7 ' s >

2013. godina Srpanj 2014.g Studeni Studeni

= — prvi nacrt 2015.g—1. 2017.g — faza
identificirana norme na faza odobravanja
potreba odboru ispitivanja

Izvor: Prilagodio autor prema Quality. (n.d) hiips://qualitv.eqms.co.uk/blog/what-to-

expect-with-iso-45001-timeline-for-development (pristupljeno 26.03.2019)

Norma ISO 45001 je nova norma u svijetu koja regulira i definira sustav upravljanja
zdravljem 1 sigurnosti. Temelji se na normi OHSAS 18000 ali se znatno razlikuje od nje.
Tablica 4.3 prikazuje temeljne razlike izmedu spomenutih normi. Vidljivo je kako se norme
razlikuju po tome $to se ISO 45001 temelji na procesnom pristupu poslovanju kao i sve norme
koje definira ISO organizacija. Nadalje, ISO 45001 dinamiéna je u svim klauzulama za razliku
od OHSAS 18000 koji nije, a koji se temelji na procedurama. Najvaznije od svega, ISO 45001
u obzir uzima rizik i prilike koje proizlaze iz organizacijskog konteksta, dok OHSAS uzima u
obzir samo rizik §to je ograniavajuci ¢imbenik. Isto tako, ISO 45001 temelji se na zahtjevima

zainleresiranih strana koje se identificiraju iz organizacijske okoline, a ¥to ujedno stavlja i
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imperativ na zadovoljenje istih. Ono $to je jo§ vazno napomenuti je ¢injenica kako je ISO 45001
konstruirana tako da se moZze integrirati u sustav upravljanja u organizaciji s ostalim normama
Sto je od posebne vaznosti za sve organizacije koje ve¢ imaju implementiranu neku od ISO

normi, a s kojima ¢e spomenuta norma biti u sinergiji. (ISO, 2019)

Tablica 4.3: Usporedba normi ISO 45001 i OHSAS 18000

ISO 45001:2018 OHSAS 18000:2007
Temelji se na procesnom pristupu Temelji se na procedurama
Uzima u obzir rizik i prilike Uzima u obzir samo rizik
Dinamicka je u svim klauzulama Nije dinamicka

Uzima u obzir sve zahtjeve zainteresiranih | Ne uzima u obzir zahtjeve zainteresiranih

strana strana

Izvor: Prilagodio autor prema ISO. 2018. https://www.iso.org/news/ref2271. html

(pristupljeno 26.03.2019)

4.2.1 Struktura norme
Norma ISO 45001:2018 po svojoj strukturi je uskladena prema annex SL §to omoguéuje

njezino integriranje u sustav upravljanja u organizaciji. Norma sadrzi sljedece tocke:

opseg: opseg norme definiran je 2016. godine, a prilikom definiranja finalne verzije
opseg norme prolazio je kroz velike promjene. U osnovi, opseg norme definira koja
je uloga i svrha norme i kakve koristi organizacija ostvaruje kroz implementaciju iste
u svoje poslovanjem,
— normativne reference,
— pojmovi i definicije: definira sve pojmove koji se susrecu kroz normu, a ¢ime se
utjeCe na nedvosmisleno razumijevanje upotrijebljenih pojmova,
— kontekst organizacije: kontekst organizacije u sukladnosti je s annex SL-om. U ovoj
tofci norme definira se za$to uopce organizacija postoji, identificiraju se interne i
eksterne zainteresirane strane kao i §to se definira opseg sustava upravljanja. Nadalje,
ova tocka sastoji se od vise podtocaka:
— razumijevanje organizacije i njezinog konteksta: izradom organizacijskog
konteksta identificira se na koji na¢in zahtjevi zainteresiranih strana utje¢u na

organizaciju kao i na organizacijsku kulturu
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razumijevanje potreba 1 zahtjeva zainteresiranih strana; tocka koja zahtjeva
identifikaciju zahtjeva zainteresiranih strana

definiranje opsega sustava upravljanja: zahtjeva da organizacija definira
opseg sustava upravljanja sigurnosti i zdravljem zaposlenika

sustav upravljanja

— vodstvo: u proslosti se ova tocka nazivala menadZment. Togka nagladava vaZnost

ukljuivanja vodstva kao i ulogu vodstva prilikom ocjene uprave i definiranje

pobolj$anja procesa na temelju provedenog audita. Unutar ove to¢ke norme sadrZane

su sljedece podtocke:

vodstvo 1 predanost: u to¢ki se naglasava vaznost ukljuéivanja zaposlenika u
proces oblikovanja sustava sigurnosti i zdravlja

politika: tocka koja zahtjeva definiranje jasne politike sustava upravljanja

zdravljem 1 sigumosti
organizacijske uloge i odgovornosti
participacija i suradnja: to¢ka koja je dodana i koja se ne nalazi u annex SL-

u. U tocci se naglaSava vaznost suradnje izmedu zaposlenika

— planiranje: to¢ka u kojoj se na organizaciju stavlja zahtjev vezan uz iskori$tavanje

prilika koje su identificirane u to&ci 4. Ova tocka sadrzi podtocke:

aktivnosti povezane uz prilike i rizik: to€ka norme koja je vrlo sli¢na toéci
4.3.1,4.3.214.3.3 unormi OHSAS 18000
ciljevi sustava upravljanja i njihovo planiranje: to¢ka koja zahtjeva da

organizacija planira nacin na koji ¢e ostvariti planirane ciljeve

podrska: u ovoj tocci opisuje se zahtjev i preporuke za osiguranje svih potrebnih resursa

neophodnih za odrZavanje i upravljanje sustavom sigurnosti i zdravlja. U ovoj toéci

sadrzane su podtocke:

resursi: organizacija mora definirati resurse koji su neophodni za ostvarenje

definiranih ciljeva

kompetencije: u ovoj se tocei definira potrebne kompetencije i na¢in na koji ée

ih razviti

svijestnost: zahtjev koji na organizaciju stavlja zahtjev za osvjeStavanjem

mogucih rizika koji se mogu ostvariti na radnom mjestu

komunikacija: tocka koja je vrlo sli¢na to&ci 4.4.3 norme OHSAS 18000 i koja

naglasava vaznost komunikacije u organizaciji
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— dokumentiranost: to¢ka koja stavlja zahtjev na organizaciju vezan uz provodenje

dokumentiranja i stvaranje pripadajucih zapisa

— operacije: za razliku od veéine dosadasnjih tofaka norme, ova toCka nije u

sukladnosti s annex SL-om i unutar sebe sadrzi Sest podtocki,

operativno planiranje i kontrola: zahtjeva od organizacija kontrolu rizika,
sukladna je toc€ci 4.4.6 norme OHSAS 18000

hijerarhija kontrole: novi je zahtjev koji se postavlja na organizaciju, unutar
sebe naglasava vaZnost identifikacije rizika i upravljanja istim

menadZment promjena: naglaSava vaznost promjena

eksternaliziranje: naglasava operacije i aktivnosti vezane uz eksternalizaciju
djelatnosti

nabava: definira zahtjeve povezane s nabavom potrebnih materijala

izvodaci

spremnost na hitne dogadaje: postavlja zahtjev na organizacije za

definiranjem mjera kojima ¢e odgovoriti na hitne i nenadane dogadaje

— evaluacija performansi: to¢ka koja naglagava vaznost i zahtjev da organizacije mjere

performanse koje proces razvija. Sastoji se od sljedeéih to¢ka:

pracenje, mjerenje i analiza performansi: definira zahtjev da organizacije
definiraju parametre koje ¢e pratiti u procesu

evaluacija sukladnosti: specifiéna to¢ka koja je kreirana isklju¢ivo za normu
ISO 45001

interni audit: u sukladnosti je s to¢kom 4.5.5 OHSAS 18000

ocjena uprave: u sukladnosti je s to€kom 4.6 OHSAS 18000

— poboljSanje: toCka u kojoj se na organizacije postavlja zahtjev za stalnim

poboljSanjem. U sebi sadrZi podtocke:

nesukladnost i korektivne akcije: zahtjevi koji se postavljaju na organizaciju
u kontekstu rjeSavanja nesukladnosti
stalno pobolj$anje: zahtjev povezan uz potrebu stalnog pobolj$anja procesa i

unutar sebe sadrzi ciljeve i politike pobolj$anja. (nqa, 2019)

Kao §to je vidljivo, norma ISO 45001 ima specifi¢nosti koje ju razlikuju od ostalih normi, a

Sto ukazuje da nije u potpunosti u sukladnosti s annex SL-om. Nadalje, vidljivo je kako je norma

u nekim tockama sukladna toékama norme OHSAS 18000 §to je ujedno i poveznica s

istoimenom normom na kojoj se temelji. Slika 4.2 prikazuje strukturu norme ISO 45001 kao i
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medusobnu povezanost njezinih sastavnica. Slika ujedno prikazuje sukladnost norme s PDCA

metodologijom koja ujedno to¢ke norme rasélanjuje sukladno svakoj od faza metodologije.

Slika 4.2: Pregled strukture ISO 45001:2018 norme

PLAN/ Planiranje
Kontekst Razumjevanje Razumjevanje Definiranje Sustav
organizacije | *| konteksta zahtjeva iz obuhvata upravljanja
organizacije okoline sustava
v
Vodstvo _> Vo@styo 1 Politika Odgovornost i Part%mpacuz.i 1
opredjeljenost uluge savjetovanje
o Akcije za Ciljevi i
Planiranje |-  smanjenje planovi
rizika ostvarenja
l / Provedba
Podrik . . .. Dokume-
odrska —»| Resursi || Kompetentnost Svjesnost || Informacije .
ntiranost
v
] Plan1 Upravlja- Eksterna- Izvo- Izvanredne
Operativnost || kontro- nje lizacija || N20%V2 || daci akcije
la promjena

l CHECK / Kontrola

| — [

Ocjena uprave |

Evaluacija

£ . . . Interni audit
performansi 1 analiza

Mjerenje [ ‘
|
i

l ACT/ Djelovanje

Poboljsanje

Korektivne Stalno
akcije poboljsanje |

Izvor: Prilagodio autor prema QMS. (n.d) https://www.gms.net/iso45001/

(pristupljeno 26.03.2019)

23



4.2.2 Opéi zahtjevi

Norma 45001 norma je koja oblikuje sustav upravljanja zastitom sigurnosti zaposlenika.
Njezina implementacija nije obvezujuca osim u slu€ajevima u kojima zakonom nije drugadije
definirano. Zahtjevi, kao $to ¢e to biti prikazano tablicom 5.1, koje norma postavlja na
organizaciju vrlo su sli¢ni zahtjevima koje norma OHSAS 18001 postavlja na organizaciju i u
velikom broju slucajeva su identi¢ni

Op¢i zahtjevi koje organizacija mora osigurati i ispuniti kako bi mogla biti certificirana,
odnosno kako bi mogla implementirati ovu normu vezani su uz potrebu provodenja
dokumentiranosti svih informacija kao i stvaranja zapisa. To je zahtjev koji nije postavljen
isklju€ivo normom ISO 45001 ve¢ i drugim normama unutar ISO obitelji kao $to je to norma
ISO 9001, odnosno norma ISO 14001. Dokumentiranje informacija je ujedno i jedan od
zahtjeva, odnosno nacela upravljanja kvalitetom §to dodatno daje na snazi ovom zahtjevu.

Osim dokumentiranja, organizacija mora provesti edukaciju svih zaposlenika koji su
ukljuCeni u sustav upravljanja sigurnosti i zdravljem zaposlenika kao i zaposlenika u cjelini
kako bi se smanjila vjerojatnost da ¢e manjak kompetentnosti zaposlenika kao posljedicu imati
nastanak tj. ostvarenje rizika.

Jednom implementirana, norma ISO 45001 od organizacije zahtjeva stalno poboljSanje
procesa temeljem izmjerenih performansi, odnosno postoje¢ih performansi koje sustav
upravljanja zdravljem i sigurnosti zaposlenika trenutno razvija. Provodenjem internog audita,
odnosno ocjenom uprave, organizacija osigurava ulazne informacije pomoc¢u kojih moze
definirati potrebna poboljSanja kako bi njezin sustav postao efikasniji i efektivniji. Nadalje, ovo
nije zahtjev koji na organizaciju postavlja isklju¢ivo norma ISO 45001 ve¢ i ostale norme unutar
ISO obitelji.

U slu¢ajevima ostvarenja rizika, odnosno pojave incidenta koji kao posljedicu moze imati
smanjenje sigurnosti zaposlenika tj. pojavu ozljeda na radu, organizacija mora provesti istrazne
radnje kojima ¢e identificirati uzrok nastanka problema. Identifikacija uzroka problema jedan
je od temelja za definiranje pobolj$anja u procesu koji je takoder jedan od zahtjeva koji norma
postavlja, a bio je prethodno spomenut.

ISO 45001 na organizaciju postavlja zahtjev provodenja analize okolina u kojima
organizacija egzistira, odnosno stvaranje organizacijskog konteksta. Organizacijski kontekst
omogucuje organizaciji prilagodbu sustava upravljanja zahtjevima koji proizlaze iz interesa
zainteresiranih strana koje egzistiraju u vanjskoj okolini. Nadalje, provedbom analize okoline
moZze se optimizirati sam sustav upravljanja koji moZe biti nizom normi koje definira ISO

organizacija.
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Jedan od zahtjeva koji je svojstven svim normama koje definira ISO organizacija provodenje
je stvaranja politike kojom ¢e se dokazati opredijeljenost ¢itave organizacije prema osiguranju
sigurne okoline u kojoj zaposlenici obavljaju definirane im zadatke

Planiranje kao zahtjev koji se postavlja na organizacijski sustav upravljanja zdravljem i
sigurnosti zaposlenika na organizaciju stavlja zahtjev za identifikacijom svih rizika koji se u
organizaciji mogu ostvariti, a ¢ijim se ostvarenjem moZe ugroziti sigurnost i zdravlje
zaposlenika. Nadalje, kroz identifikaciju rizika organizacija moZe planirati i definirati
preventivne radnje kojima ¢e nastojati anulirati i otkloniti vjerojatnost da ¢e se identificirani
rizik ostvariti §to se moZe svrstati u domenu preventivnih radnji. Planovima se definiraju i
ciljevi koji se nastoje ostvariti, a ciljevi su jedan od temeljnih pokazatelja koji se uzimaju u
obzir prilikom provodenja internog audita i ocjene uprave.

Kao $to je vidljivo, norma ISO 45001 na organizaciju postavlja zahtjeve koje postavljaju i
ostale norme iz ISO obitelji, a koje su u sukladnosti s annex SL-om ¢&ija je namjena bila stvoriti
temelj za stvaranje integriranih sustava upravljanja, odnosno omoguditi jasno razumijevanje

svih zahtjeva koje norma postavlja na organizaciju.

25



5. Komparacija zahtjeva norme OHSAS 18001, ISO 45001 i
zakonske legislative Republike Hrvatske u podruéju zaStite

zdravlja i sigurnosti

Kako bi se identificirala sli¢nost, odnosno razli¢itost izmedu normi OHSAS 18001 i ISO
45001 1 zakonske legislative Republike Hrvatske, potrebno je provesti komparativnu analizu
istih. Cilj komparativne analize identificirati je sukladnost pozitivnih zakonskih propisa sa
spomenutim normama koje predstavljaju vertikalu za usporedbu.

Potrebno je naglasiti kako je norma ISO 45001 nastala na temelju norme OHSAS 18001 i
kako je norma ISO 45001 u sukladnosti s annex SL-om §to je ve¢ bilo naglaSeno tijekom
proslog poglavlja.

Kada je u pitanju pozitivna zakonska legislativa koja je uzeta u obzir prilikom provedbe
komparacije, fokus je bio usmjeren prema Zakonu o za$titi na radu zbog &injenice kako
spomenuti zakon definira osnovne uvjete koji se postavljaju na organizacije koje posluju u
kontekstu Republike Hrvatske i kako se upravo ovim zakonom definira sustav upravljanja
zdravljem i sigurnosti zaposlenika. U obzir je uzet i Zakon o radu po$to je u spomenutom
zakonu sastojano nekoliko zahtjeva koji su sli¢ni ili isti normama s kojima se pozitivna
zakonska legislativa usporeduje.

Komparacija je izvriena usporedbom svake tocke norme OHSAS 18001 sa svakom to¢kom
norme ISO 45001. Prije usporedbe, definiran je zahtjev koji norma postavlja na organizaciju
kao i tocka u kojoj je zahtjev sadrzan. U posebnom stupcu vriena je usporedba, odnosno
definirane su razlike i sli€nosti izmedu spomenutih normi. Razlike izmedu normi su u nekim
toCkama minimalne dok su neke tocke norme ISO 45001 novo definirane i kao takve nisu bile
predmetom komparacije.

Nadalje, nakon provedene komparativne analize norme ISO 45001 i norme 18001 provedena
je usporedba istih s pozitivnom zakonskom legislativom koje definira zakonodavstvo
Republike Hrvatske, to€nije Zakon o radu i Zakon o za$titi na radu. Stavke oznacene ,,n/p*“
ukazuju da podatci, odnosno zahtjevi definirani normom nisu sadrZani u zakonu $to je u takvim
slu¢ajevima i posebno naglaseno.

U provedenoj komparativnoj analizi vidljivo je kako norma ISO 45001 na cjeloviti na¢in
sagledava sustav upravljanja zaStitom i sigurnosti zaposlenika kao i §to definira osnovne

zahtjeve koje organizacija mora ispuniti, od kojih su neki u sukladnosti sa zakonodavstvom.
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U osnovi, norma 45001 razlikuje se u nekolicini tofaka koje su novodefinirane, a to su

redom:

— kontekst organizacije, tocka 4 norme ISO 45001: uvodi se potreba sagledavanja i
definiranja konteksta organizacije na temelju provodenja analize internog i eksternog
okruZenja organizacije,

— zaposlenici i druge zainteresirane strane, to¢ka 4.2 norme ISO 45001: uvodi potrebu
fokusiranja na identificirane zahtjeve zainteresiranih strana kao i potrebu njihove
pravilne identifikacije. To je ujedno i jedan od temeljnih zahtjeva koje se postavljaju
na upravu, odnosno rukovodstvo organizacije posto je ono zaduZeno za provodenje
planiranja i analiziranja okoline,

— rizik 1 upravljanje prilikama, sadrZana u to€kama 6.1.1, 6.1.2.3, 6.1.2.4 norme ISO
45001: na organizaciju stavlja zahtjev za identifikacijom svih prilika, ali i prijetnji
uz povezane rizike koji bi mogli utjecati na ostvarenje ciljeva, odnosno koji bi mogli
ugroziti zdravlje 1 sigurnost zaposlenika. Potrebno je za svaki identificirani rizik
definirati mjere kojima ce se isti anulirati kao §to je i potrebno svaki rizik
dokumentirati,

— vodstvo i opredjeljenje uprave sadrZane u toéci 5.1 norme ISO 45001: organizacijsko
rukovodstvo mora definirati i dokazati svoju opredijeljenost kao i opredijeljenost
Citave organizacije prema osiguranju zahtjeva koje norma postavlja kao i §to mora
stvoriti efikasan i efektivan sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti zaposlenika,

— ciljevi i performanse sadrZani u to¢kama 6.2.1 1 6.2.2 norme ISO 45001: definiranje
ciljeva temelj je za provodenje evaluacije performansa koje sustav upravljanja
zdravljem i sigurnosti zaposlenika razvija. Neadekvatni ciljevi kao posljedicu mogu
imati identifikaciju pogre$nog stanja u organizaciji i ne definiranje, odnosno
pogresno definiranje preporuka za poboljSanje,

— Novodefinirane tocke koje norma ISO 45001 stavlja na organizaciju i koje nisu
sadrZane ni na koji na¢in u normi OHSAS 18001 su:

— upravljanja kvalitetom u organizaciji s obzirom na to da su zaposlenici involvirani
u sve procese u organizaciji 1 njihovi su izravni izvrSitelji. Sukladno tome,
organizacijski zaposlenici mogu provesti analizu i definirati poboljSanja, a $to je
jedan od zahtjeva norme

— komunikacija: osiguranje pravilne i adekvatne komunikacije preduvijet je za

stvaranje sustava koji ¢e na vrijeme moci komunicirati potrebne promjene
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kao 1 identificirane rizike u organizacijskim procesima. Takoder,
komunikacijom se obavjeStavaju sve zainteresirane strane o promjenama i
zahtjevima koje organizacija moZe postavljati, odnosno o eventualnim
incidentima koji su se dogodili u organizaciji

— nabava, eksternalizacija i unajmljeni zaposlenici: s obzirom na ¢injenicu kako
organizacije pokuSavaju identificirati nove na¢ine na koje ¢e poboljiati i
unaprijediti svoje poslovanje, neke organizacije eksternaliziraju dio svojih
djelatnosti koje se ne svrstavaju u temeljnu djelatnost. Isto tako, organizacija
mora na adekvatan nacin pratiti procese nabave kao i pratiti performanse koje
unajmljeni zaposlenici koji nisu stalno zaposleni u organizaciji imaju.

(dnvgl, 2019)

Kao $to je vidljivo, norma ISO 45001 donosi nekolicinu novih zahtjeva koje postavlja na
organizaciju, a kojom na organizacije postavlja zahtjeve ¢ijim ¢e se ispunjenjem organizacija
orijentirati prema holistiCkom osiguranju sigurnog okruZenja koje nece u znatnoj mjeri utjecati
na zdravlje i sigurnost, odnosno performanse koje organizacijski zaposlenici imaju.

Nadalje, ono Sto je potrebno naglasiti je kako organizacija moZe svojim internim aktima
definirati dodatne zahtjeve koji ée oblikovati sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti
zaposlenika, a koji mogu ovisiti o kontekstu organizacije, odnosno o specifi¢nim potrebama
koje organizacija ima.

Takoder, potrebno je naglasiti kako pojedine organizacije koje se bave specifi¢nim
djelatnostima moraju imati osiguranu sljedivost s pozitivnim zakonskim propisima koji
definiraju njihovu djelatnost, odnosno radno okruZenje u kojem obitavaju zaposlenici koji

obavljaju definirane zadatke.
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6. Zakljucak

Danadnje organizacije kao jedan od imperativa imaju uvaZavanje i implementaciju
minimalnih zahtjeva kojima reguliraju sigurnost i zdravlje zaposlenika koji obavljaju definirane
zadatke 1 aktivnosti na radnim mjestima. Potreba za osiguranjem sigurne radne okoline ne
proizlazi samo iz zahtjeva koje na organizacije postavljaju pozitivni zakonski propisi ve¢ i
norme koje oblikuju sustave upravljanja.

Norma ISO 45001 jedna je od normi koje oblikuju sustave upravljanja sigurnosti i zdravljem
zaposlenika. Rezultat je dugogodi$njeg napora usmjerenog prema definiranju normi koji se
mozZe implementirati u sve organizacije, a koji osigurava i daje garanciju svim zaposlenicima
koji obavljaju definirane zadatke sigurnost. Temelji se na normi OHSAS 18001 s kojom dijeli
niz zajednickih to¢aka ali i to¢aka koje su proizasle zahtjeva koje spomenuta norma postavlja
na organizacijske sustave. Norma ISO 45001 u sukladnosti je s annex SL-om 3to joj omogucuje
implementaciju u integrirani sustav upravljanja u organizaciji.

Nadalje, danasnje organizacije moraju voditi raéuna o zdravlju zaposlenika §to je definirano
pozitivnim zakonskim propisima Republike Hrvatske. Moraju ispitivati zdravstveno stanje
zaposlenika za §to im na raspolaganju stoje usluge koje nudi grana medicine, medicina rada.
Svi zaposlenici koji su involvirani u procese koji mogu kao posljedicu imati stvaranje Stetne
radne okoline moraju biti pravilno zastiCeni osobnim zastitnim sredstvima kao i1 ostalim
sredstvima za koje se definira da su prijeko potrebni kad je u pitanju osiguranje zdravlja.
Sigurna radna okolina ne utjeée i ne korelira samo zadovoljstvo zaposlenika koji obavljaju
aktivnosti na njemu ve¢ moZe utjecati i na organizacijske performanse. Nadalje, svaka
organizacija mora provesti edukaciju svojih zaposlenika kako bi oni bili osposobljeni za rad na
siguran naéin Sto podrazumijeva upoznatost sa Stetnostima i rizicima koji proizlaze kroz
upotrebu strojeva i uredaja.

Organizacija mora identificirati sve rizike koji proizlaze upotrebom strojeva i uredaja kao i
stvaranjem mikroklime u kojoj organizacijski zaposlenici rade. Mapiranjem takvih rizika 1
definiranjem mjera i akcija pomocu kojih ée se isti anulirati ili smanjiti temelj je za osiguranje
zdravlja i sigurnosti zaposlenika

Iz provedene komparativne analize, identificirano je kako postoji niz zahtjeva koji su u
sukladnosti u normama ISO 18001 i normi ISO 45001 §to proizlazi i iz €injenice kako je ISO
18001 norma koja je evoluirala u normu ISO 45001. Medutim, neki od zahtjeva koji su
navedeni u normi razlikuju se $to se moze tumaciti kao potreba koja se javila zbog promjene

organizacijske okoline u kojoj organizacija egzistira. Nadalje, usporedbom spomenutih normi
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s pozitivnom zakonskom legislativom identificirano je kako pozitivna zakonska legislativa ima
vrlo mali broj poveznica s normama. S obzirom na to, organizacija koja Zeli unaprijediti svoj
sustav upravljanja zaStitom zdravlja i sigurnosti zaposlenika mora implementirati ISO 45001
kako bi osigurala da organizacijski sustav bude prilagoden potrebama zaposlenika, odnosno da
se istima osigura sigurna radna okolina koja mozZe biti uvjet njihove motiviranosti i performansi
koje isti imaju.

UnatoC razlikama koje su prikazane u tablici 5.1 moZe se zakljuéiti kako zakon osigurava
minimalne zahtjeve koje organizacija mora ispuniti kako bi svojim zaposlenicima stvorila radno
okruzenje u kojem je rizik nastanka, odnosno ostvarenja rizika kojim bi se moglo utjecati na
njihovo zdravlje i sigurnost, smanjen na minimum. Nadalje, provedena komparativna analiza
ujedno mozZe biti i temelj Zakonodavcu pomocu kojeg isti moze definirati poboljsanja Zakona
o zaStiti na radu koji je ujedno i jedini zakon koji na ovakav nalin prisiljava organizacije na

stvaranje sigurne radne okoline.

U Koprivnici,
19.7.2019.

Emest Forjan
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