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SAZETAK

Prate¢i dosadasnja ugrozavajuca zbivanja u turizmu i prosudujuéi ona koja dolaze, lako se
moze zakljuciti da niti jedna zemlja koja se Zeli baviti turizmom ne moZze imati koristi od te
privredne grane, ako paralelno s turizmom ne razvija i sigurnost kao sastavni dio standardne

turisticke ponude.

Analiziraju¢i turisticka kretanja samo par godina u natrag, sigurnost se provlaci kao
odlucuju¢i faktor putovanja u odredenu destinaciju, te na takve sustave i mjere drzave ne
smiju gledati kao na nepotrebni troSak nego spomenuti elementi moraju naéi svoje mjesto u

organizaciji 1 u troSkovima usluge.

Sve vece hotelske i turisticke tvrtke trebale bi imati krizni menadzment, razradene protokole
postupanja u slucaju izvanrednih situacija, a turiste bi se trebalo pravodobno obavijestiti o
potencijalnim opasnostima i 0 mjerama koje se poduzimaju da se iste sprijece, ali 1 O
postupcima u takvom izvanrednom stanju. Takoder bi trebale postojati aplikacije na mobilnim
telefonima koje omogucéavaju poziv hitnoj sluzbi, koje sadrze instrukcije za ponaSanje U
kriznim situacijama 1 slicno. Svi moraju provoditi sofisticirane mjere sigurnosti poput
koriStenja nadzornih kamera, kontrole ulaza u objekte, razmjene informacija s kolegama i
susjedima, komuniciranja sumnjivih pojava prema sluzbama sigurnosti, obu¢avanja djelatnika
za postupanja u kriznim situacijama. Namece se dakle zakljuak da je sigurnost definitivno

jedan od presudnih ¢imbenika u razvoju turizma odredene zemlje.

Klju¢ne rijeci: turizam, putovanja, sigurnost



ABSTRACT

Following the latest threatening events in tourism and having in mind those yet to come, we
can conclude that no country can benefit from the tourism industry if at the same time does
not develop the security system as an integral part of the standard tourist offer.

Analysing the trends in tourism a few years back, the safety issue became a deciding factor
when choosing a certain destination, and for that reason countries must not see safety systems
and measures as an unnecessary expense but as an essential element in organizing overall

tourist services.

All major hotel and tourism companies should have a crisis management, elaborated
procedures in emergency situations, and tourists should be timely informed about the potential
dangers and risks and the measures taken to prevent them, and on procedures in emergency
situations. Also, it would be good to have mobile applications that would enable tourists to
make direct emergency calls with instructions on behaviour in crisis situations. Besides
everything mentioned above, it's essential to implement and put into effect sophisticated
security measures such as using surveillance cameras, controlling access to buildings,
information exchange with colleagues and neighbors, reporting the suspicious occurrences to
the security services, training staff for crisis management. Having in mind everything stated
above, the security issue is definitely one of the crucial factors in the development of tourism

in specific country.

Key words: tourism, journeys, security
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1. Uvod

1.1. Predmeti cilj rada

U ovom diplomskom radu opisuje se $to je sigurnost i koje su opasnosti s kojima se turist
susre¢e u suvremenom turizmu te kakav utjecaj imaju masovni mediji i nesigurnost na odabir

odredene turisticke destinacije.

Cilj ovog diplomskog rada je utvrditi koliko sigurnost utjeCe na suvremeni turizam te

detaljnije objasniti povezanost sigurnosti i turizma.

1.2. Izvori podataka i metoda prikupljanja

U pisanju ovog diplomskog rada, prikupljeni podaci se temelje na literaturi koja pokriva
tematiku sigurnosti u suvremenom turizmu; razne knjige i ¢lanci te internet izvori koji su

navedeni na kraju rada.

Prilikom metode prikupljanja podataka koriSteni su primarni i sekundarni podaci. Primarni
podaci su prikupljeni anonimnom anketom putem interneta. Podaci 0 utjecaju
sociodemografskih elemenata na ucestalost putovanja obradeni u SPSS statistickom

programu, koristenjem dvovarijatne analize.

1.3. Struktura i sadrzaj rada

Rad je podijeljen na sedam poglavlja:
1. Rad pocinje uvodom u kojem je naveden cilj i metodologija rada.

2. Zatim u drugom poglavlju su opisane opasnosti u turistickim destinacijama. Opasnosti
poput terorizma, kriminala, kojem pripadaju krade, otmice, silovanja, ubojstva te

bolesti koje su ucestale u odredenoj destinaciji.



. U tre¢em poglavlju se govori o sigurnosti u suvremenom turizmu gdje ¢e se pojasniti
sigurnost kao turisticki proizvod, sigurnost u turistickim objektima i prometu u

turizmu kao i sigurnost hrane.

. Nakon toga slijedi poglavlje u kojem se utvrduje odnos medija i javnosti, kakav utjecaj

imaju masovni mediji na donosenje odluka o putovanju.
Peto poglavlje opisuje hrvatski turizam i sigurnost.
. U Sestom poglavlju se nalazi analiza anketnog istrazivanja.

. Na kraju se nalazi zaklju€ak te popis koriStene literature.



2. Opasnosti u turistickim destinacijama

Opasnost upucuje na negativni dogadaj koji se moze dogoditi u buducnosti te je potrebno biti
pripremljen na neku takvu situaciju. Prilikom odabira neke turisticke destinacije, turisti se
suoCavaju s mnogim pitanjima vezanim o doti¢noj destinaciji. Osim pitanja $to im destinacija
moze ponuditi, Sto mogu za vidjeti, gdje se mogu zabavljati, kuSati dobru hranu, postavljaju 1
pitanje Sto moraju izbjegavati, koji dijelovi grada su opasniji, kakva je stopa kriminala,

moraju li se cijepiti protiv nekih bolesti 1 sli¢no.

Upravo to predstavlja opasnosti u destinaciji. Kriminal, koji obuhvac¢a krade, otmice,
silovanja, ubojstva, zatim razne bolesti koje oduzimaju Zivote mnogim ljudima, ali i prirodne
katastrofe poput pozara, potresa, tsunamija te nazalost, sve raSireniji terorizam koji donosi
velike Stete razvoju turizma. Te opasnosti mogu biti dobro poznate 1 statisticki odredene, no

mnoge od njih nitko ne moZze odrediti hoce li se bas u odredenom trenutku dogoditi.

2.1. Terorizam

"Terorizam je smiSljena uporaba nezakonitog nasilja ili prijetnje nezakonitim nasiljem radi
usadivanja straha, s namjerom prisiljavanja ili zastrasivanja vlasti ili drustva kako bi se
postigli ciljevi koji su opcenito politicki, vjerski ili ideoloski. Dolazi od latinske rijeci terror,
terroris Sto znaci strava ili uzas, stoga se koriStenje terora za postizanje politickih ili
ckonomskih ciljeva naziva terorizmom." Jo$ tijekom Francuske revolucije, francuski
revolucionari su 1793. godine, pod vodstvom Robespierrea’ prozvali teror kao drzavno
sredstvo mo¢i 1 na temelju toga ‘"vladavinu terora" ideoloSki opravdavali.

(https://hr.wikipedia.org/wiki/Terorizam)

Kada se govori o terorizmu, najéeS¢e se upucuje na nasilje kojim se Zeli ostvariti neki,
uglavnom politicki cilj. Teroristicki napadi proizvode strah kod velike vecine populacije te na
taj nacin terorizam Zeli utjecati na politicke promjene. Teroristicke akcije se provode i
planiraju u tajnosti 1 uvijek ukljuuju kriminalne radnje, poput ubojstva, atentata, otmice,

uzimanje taoca i sli¢no. (Bilandzi¢, 2012.)

! Maximilien Frangois Marie Isidore de Robespierre (1758. - 1794.), francuski revolucionar, fizicki voda Francuske
revoulucije, osniva¢ drzavne deisticke religije, progonitelj katoli¢anstva i jedan od glavnih zagovornika revolucionarnog
terora tijekom Jakobinske diktature 1793/1794. godine


https://hr.wikipedia.org/wiki/Strah
https://hr.wikipedia.org/wiki/Vlast
https://hr.wikipedia.org/wiki/Dru%C5%A1tvo
https://hr.wikipedia.org/wiki/Terorizam
https://hr.wikipedia.org/wiki/1758
https://hr.wikipedia.org/wiki/1794
https://hr.wikipedia.org/wiki/Jakobinska_diktatura

Grafikon broj 1 prikazuje kako se broj teroristickih napada povecavao od 1970. do 2006.
godine. Pocetkom sedamdesetih napadi su bili relativno rijetki, zabiljezeno je manje od 1000
napada svake godine, dok se od 1976. taj broj udvostruc¢io. To moze biti i posljedica toga Sto
su istrazivaci imali manji broj izvora za prikupljanje podataka ranijih godina. Na primjer,
1970. godine postoji samo 6 razli¢itih izvora, dok je 1977. godine zabiljezeno 53 razli¢itih
izvora. Zatim je veliki broj napada zabiljezen 2005. godine, skoro 5000, to¢nije 4996, dok u
2006. godini je zabiljezen broj od 6660 napada. Posljednji porast napada je rezultat svada na
Srednjem Istoku nakon ameri¢ke invazije na Irak. Gotovo polovica svih napada 2003. godine

su bili u Iraku. (Dugan, LaFree, Cragin, Kasupski, 2008.)
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Grafikon 1 Broj teroristi¢kih napada 1970. - 2006.

Izvor: Dugan L., LaFree G., Cragin K., Kasupski A.; Building and analyzing a comprehensive open source data base on
global terrorist events; March 2008; preuzeto s: https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/grants/223287.pdf

Neki od teroristickih napada od 2001. su sljedeci:

e World Trade Center, rujan 2001.

e No¢ni klub u Baliju 2002.

o Zeljeznicki terminal u Madridu 2004.

e Skola u Beslanu u Ruskoj Federaciji 2004.



e Podzemna zeljeznica u Londonu 2005.

e Napad na dva kurdska sela, Al Katanija i Al Adnanija, 2007.

e Urbana turisticka infrastruktura u Mumbaiju 2008.

e Restorani, Koncertna dvorana Bataclan, Nogometni stadion u Parizu, 2015
e Samoubilacki napad u Jakarti, 2016.

e Bombaski napad u Ankari, 2016.

e Zracna luka i podemna Zeljeznica, Bruxelles 2016.

S obzirom na sve ve¢i broj teroristiCkih napada, zabiljeZzen je 1 veliki pad potraZznje za
turistickim aranzmanima u tim destinacijama. Takoder, turisticke agencije osjete pad
potraznje za putovanjima i u destinacije koje nisu bile izloZzene turistickom napadu, ali su u
blizini napadnutih destinacija, jer su potencijalni turisti osjetili veliki strah i nesigurnost

putovanja.

2.2. Kriminal

,Kriminal (od lat. crimen ,,optuzba, krivica, zlodjelo®) ili, krSenje zakona, je postupak, ¢in,

djelo kaznjivo po zakonu, zlodjelo.* (https://hr.wikipedia.org/wiki/Kriminal) Turisti moraju biti
na oprezu kada je rije€ o kriminalu kako ne bi postale Zrtve istoga. Neke zemlje su poznate po
organiziranom kriminalu, spadaju u vrlo opasne destinacije te se ne smiju podcijeniti
upozorenja koja izdaju drzave. Na primjer, Argentina je 2014. godine proglasila izvanredno
stanje upravo zbog porasta kriminala. Postoji viSe vrsta kriminala, a neki od njih koji imaju
utjecaj na kretanje turistickih dolazaka su krade, otmice, silovanja, ubojstva.

(http://www.advance.hr/vijesti/zbog-porasta-kriminala-proglaseno-izvanredno-stanje-u-

buenos-airesu/)

Potrebno je imati informacije o trendovima kriminaliteta i javno mnijenje o kriminalitetu kako
bi se bolje razumyjele posljedice za turizam 1 u konacnici za cijelo druStvo kako bi se poduzele
preventivne mjere. Na razini Europske Unije priroda i opseg kriminaliteta moze se mjeriti na

dva nacina:

e sluzbene statistike o kriminalitetu koju vodi policija i

e Medunarodno istrazivanje Zrtava kriminala (ICVS).


https://hr.wikipedia.org/wiki/Zakon
https://hr.wikipedia.org/wiki/Kriminal
http://www.advance.hr/vijesti/zbog-porasta-kriminala-proglaseno-izvanredno-stanje-u-buenos-airesu/
http://www.advance.hr/vijesti/zbog-porasta-kriminala-proglaseno-izvanredno-stanje-u-buenos-airesu/

U slucaju prvog izvora nije moguce usporedivati apsolutne i relativne brojeve medu drzavama
¢lanicama zbog mnogih razlika koje postoje medu njima glede zakonskih propisa, te razli¢itih
nacina izrade statistickih podataka o kriminalitetu. Medutim, ti podaci mogu biti korisni za
razumijevanje trendova u odredenom vremenskom razdoblju. Drigu nacin je najdalekosezniji
program koji obuhvaca potpuno standardizirana istrazivanja uzoraka koja proucavaju iskustva
ukucéana u svezi s kriminalitetom u razliitim zemljama. (Ministarstvo unutarnjih poslova
Republike Hrvatske, 2005.)

2.2. 1. Krade

S povecanim brojem dolazaka turista, povecava se i broj lopova i kradljivaca. Veliki broj
krada se dogada na plaZzama, parkiraliStima, hotelima, apartmanima 1 ostalim mjestima gdje
cirkulira velik broj ljudi. Najc¢esce se kradu torbice 1 nov€anici s osobnim dokumentima. Radi
podizanja sigurnosti u Republici Hrvatskoj se od 1994. g. tijekom turisticke sezone provodi se
akcija TOURS kroz prevenciju kriminala i prekrSaja te poja¢anim mjerama u prometu i na

granici. (http://www.mup.hr/main.aspx?id=96913)

Prema TURS-u turistima (gostima) se preporucuje:

e na plazu nikada ne nositi mnogo novca ili druge vrijednosti (pohraniti u sefove
primjerice) i stvari na plazi drzati pod nadzorom (mobiteli, fotoaparati, kamere i sli¢no
omiljena su meta kradljivaca),

e ako su pokradeni preporucuje se da do dolaska policije pretraze blizu okolicu, uoce
moguceg pocinitelja i zapamte osobni opis sa §to vise detalja,

e u parkiranom vozilu ne ostavljajti vrijedne predmete na vidljivom mjestu,

e ako vozilo nije opremljeno sustavom zaStite parkirati se na vidljivom ili dobro
osvjetljenom i prometnom mjestu, nabolje pod naplatom i osiguranom parkiralistu,

¢ u slucaju gubitka osobnih isprava dogadaj prijaviti najblizoj policijskoj postaji, a po
povratku u mjesto prebivaliSta ili matiénu zemlju policijskoj postaji prema

prebivalistu. (MUP RH, PU Primorsko-Gorsanska Rijeka, 2014.)

2.2.2. Otmice

Otmice mogu biti organizirane od strane terorista kako bi upla$ili ljude i ostvarili neke
politicke ciljeve. Trenutno najveca prijetnja sigurnosti su islamisticki ekstremisti koji ve¢
desetlje¢ima mijenjaju svoju organizaciju, ali glavno sredstvo njihovog djelovanja je

terorizam. U Juznoj Americi je na djelu druga vrsta terorizma - otmice i ucjene gdje su


http://www.mup.hr/main.aspx?id=96913

ponovo na meti turisti i poslovni ljudi, a po tom pitanju posebno su opasni Kostarika i
Meksiko. Teroristicka prijetnja postaje sastavni dio zivota suvremenog doba i vjerojatno ¢e se
teSko iskorijeniti. Na zalost neke zemlje, primjerice Jordan, postaju kolaterarne zrtve
percepcije nesigurnosti u regiji. lako se u Jordanu u posljednjih jedanaest godina nije dogodio
niti jedan nasilni¢ki incident, broj dolazaka turista iz Europe pao je za 70% nakon navedenih

dogadaja u Sjevernoj Africi (http://hrturizam.hr/itb-turizam-i-sigurnost/).

Upravo se takva jedna otmica dogodila u ljeto 2015. godine, gdje je Islamska drzava
pogubila jednog hrvatskog drzavljanina s privremenim radom u Egiptu. Egipatski portali su
pisali da je taj sluCaj imao dva cilja. Prvi cilj je da ostvare pad u turizmu, a drugi cilj da
natjeraju sve struc¢njake koji grade Egipat, da napuste zemlju. Analiti¢ari smatraju da im je cilj
negativni utjecaj na egipatsko gospodarstvo, pogotovo turizam. Takoder, cilj im je poremetiti
javni mir 1 napraviti  krizu izmedu Egipta 1 zemalja Zapada.

(http://www.vecernji.hr/svijet/otmica-hrvatskog-drzavljanina-ima-dva-cilja-ugroziti-turizam-

i-natjerati-sve-strane-strucnjake-da-napuste-egipat-1018338).

2.2.3. Silovanja

Mnoge turisticke destinacije mogu biti vrlo opasne za zene. One su Cesto na meti lokalnih
muskaraca 1 prijeti im opasnost od silovanja. Moraju biti na velikom oprezu i posebno
prihvacati upozorenja koja dobiju. Ne preporuca im se hodati same, pogotovo u vecernjim
satima. Obiljezje kaznenog djela silovanja su sila i prijetnja, jer bez navedenog nema
kaznenog djela. Najces¢i objekt napada je dakle Zenska osoba i njezina slobodna odluka po

pitanju spolnosti. (Radan¢i¢, 2012.)

Prema ispitivanju indijske trgovinske komore, Indija je 2013. godine zabiljezila veliki pad
turistiCkih dolazaka, to¢nije 25 %, dok je broj turistica od sijecnja do ozujka 2013. godine
zabiljeZio pad od 35 %. Razlog tomu je grupno silovanje jedne mlade Indijke koje je Sokiralo
lokalnu i svjetsku javnost. Osim lokalnih djevojaka, ugrozene su i strankinje. Zabiljezeno je i
nekoliko slucajeva u kojima su stradale turistikinje iz razvijenih zapadnih drZava. Prema
ispitivanju zabiljeZeno je 72 % stoniranja putovanja od ponudaca turistickih usluga, majcesce
su to zene iz Velike Britanije, SAD-a, Kanade, Australije. (http://www.dw.com/hr/zbog-
slu%C4%8Dajeva-silovanja-turisti-ne-idu-u-indiju/a-16717210)



http://hrturizam.hr/itb-turizam-i-sigurnost/
http://www.vecernji.hr/svijet/otmica-hrvatskog-drzavljanina-ima-dva-cilja-ugroziti-turizam-i-natjerati-sve-strane-strucnjake-da-napuste-egipat-1018338
http://www.vecernji.hr/svijet/otmica-hrvatskog-drzavljanina-ima-dva-cilja-ugroziti-turizam-i-natjerati-sve-strane-strucnjake-da-napuste-egipat-1018338
http://www.dw.com/hr/zbog-slu%C4%8Dajeva-silovanja-turisti-ne-idu-u-indiju/a-16717210
http://www.dw.com/hr/zbog-slu%C4%8Dajeva-silovanja-turisti-ne-idu-u-indiju/a-16717210

2.2.4. Ubojstva

Nazalost zivimo u vremenu u kojem su nam poznata djela ubojstava koja itekako utjecu na
turizam. U vremenu od 07.01. 2015. godine kada se dogodilo pogubljenje ¢lanova urednistva
francuskog satiri¢nog lista Charlie Hebdo do atentata u Ankari 17. 2. 2016., dogodio se cijeli
cijeli niz teroristickih akcija gdje su stradali mnogi neduzni ljudi i to 18.3. 2015. u Tunisu, 26.
6. 2015. u Port El Kantauri, 10. 11. 2015. teroristicki napad u Ankari, 31. 11. 2015.
aktiviranje eksplozivne naprave u ruskom putni¢kom zrakoplovu iznad Egipta, 13. 11. 2015.
masakr u Parizu, 12. 1. 2016. teroristicki napad u Istambulu. (http://hrturizam.hr/itb-turizam-i-

sigurnost/)

Turisti su bili Zrtve napada u veéini turistickih akcija, bas kao i turistiCke destinacije. Nakon
pariSkog masakra turisticka trziSta su reagirala munjevito 1 drasti¢no:

e Sjeverna Amerika je smanjila putovanja za 31%,

o Afrika za 14%

e Europaza 32%

e Azija i Pacifik za 44%.
,,Cak 30% anketiranih obitelji i parova se izjasnilo da nakon pariskog dogadaja Zele mijenjati
planove za putovanja. Booking za ljeto 2016. do sada je manji za 8%, gotovo milijun
Nijemaca nije rezerviralo putovanje za ljeto 2016. Najteze su pogodene destinacije poput
Egipta, Turske 1 Tunisa u kojima su i stradali njemacki turisti. Osjetan rast interesa za sada
osjetaju Njemacka, Spanjolska, Portugal, Caribbean Islands i dijelovi Afrike.“

(http://hrturizam.hr/itb-turizam-i-sigurnost/)

2.3. Bolesti

U Programu medicine putovanja (2005.) kanadske Agencije za javno zdravlje o turizmu i
zdravlju napisano je: "Ostati zdrav tijekom putovanja u pravilu je pitanje zdravog razuma, uz
uvjet da dodatno obratimo pozornost na mjere opreza vezane uz sigurnost i pouzdanost
putovanja. Dakle, uz malu promjenu svog ponasanja vaSe putovanje moze biti isplativ,

uzbudljiv i zdrav dozivljaj!" (Gotovac, 2007.)

Prilikom posjeta nekoj turistickoj destinaciji, turist se mora informirati o lokalnim uvjetima
zivota te destinacije, o rizicima opasnim po zdravlje ovisno o lokalitetu, smjeStaju, problemu

sigurnosti 1 dostupnosti mreZe sustava zdravstva. Za neke destinacije je obavezno cijepljenje,


http://hrturizam.hr/itb-turizam-i-sigurnost/
http://hrturizam.hr/itb-turizam-i-sigurnost/
http://hrturizam.hr/itb-turizam-i-sigurnost/

dok za neke ovisi o godiSnjem dobu i dijelu drzave koji se posjecuje. Takoder, mora potraziti
informacije o malariji, prevenciji uboda komarca, mogucoj potrebi preventivnog uzimanja
lijekova, opskrbi repelentima i mrezama za spavanje. Turisti se moraju raspitati i o zaraznim

bolestima koje su karakteristicne za odredeno odrediste. (Gotovac, 2007.)



3. Sigurnost u suvremenom turizmu

Suvremeni turizam i sigurnost su jako povezani. U danasnje vrijeme sigurnost predstavlja i
jedan od najvaznijih elemenata pri odabiru turisticke destinacije. Sigurnost nikada ne moze
biti stopostotna jer neke situacije su nepredvidive i gotovo je nemoguce obraniti se protiv

istih.

Islamisticki ekstremisti predstavljaju najvecu opasnost sigurnosti jer ve¢ godinama mijenjaju
svoju organizaciju, ali je sredstvo njihovog djelovanja uvijek terorizam. U Juznoj Americi,
gdje su kao najopasnije zemlje Meksiko i Kostarika, prevladava druga vrsta terorizma, a to su
otmice 1 ucjene turista 1 poslovnih ljudi. Teroristicke prijetnje postaju sastavni dio zivota
suvremenog doba 1 vjerojatno ¢e jo§S dugo predstavljati opasnosti. Neke zemlje, poput
Jordana, postaju kolaterarne Zrtve percepcije nesigurnosti U regiji. lako se u Jordanu u
posljednjih jedanaest godina nije dogodio niti jedan nasilnicki incident, broj dolazaka turista
iz Europe je pao za 70% nakon loSih dogadaja koji su pogodili Sjevernu Afriku.

(http://hrturizam.hr/itb-turizam-i-sigurnost)

3.1. Sigurnost kao turisticki proizvod

Svjetska turisticka organizacija definira turisticku destinaciju kao mjesto koje turist posjecuje
tijekom putovanja. Predstavlja mjesto koje je drugacije od onoga na kojem svakodnevno
prebiva. Glavna karakteristika je da putovanje mora biti krac¢e od 12 mjeseci i duze od 24 sata

te turist ne smije obavljati nikakve lukrativne aktivnosti u mjestu koje posjecuje.

Suvremeni turist ne kupuje samo smjestaj, robu ili uslugu, nego kupuje iskustvo i doZivljaj.
Osje¢aj nesigurnosti ili nezastiCenosti nije ugodan dozivljaj, odnosno proizvod. Prema
Maslowu, potreba za sigurno$¢u se nalazi na drugom mjestu u hijerarhiji ljudskih potreba,
odmah nakon fizioloSkih potreba. Ukoliko se sigurnost izostavi, to c¢e rezultirati
nenadoknadivim (ljudskim) i marketinskim Stetama. Povecana sigurnost ne utjeCe samo na
turiste, nego 1 na kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva, unaprijeduje se konkurentnost

destinacije. (Prizmi¢, Luci¢, 2014.)

Turisticka destinacija moZe stvoriti dobru reputaciju i sliku na trziStu koja moze nestati u

trenu. NajCesce se slika destinacije narusava zbog nekog dogadaja koje je narusilo sigurnost
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tog podrucja. Kao sto je ve¢ ranije spomenuto, primjer Indije, gdje je zabiljezen pad dolazaka
zena od 35 % zbog ucestalog silovanja, te su ta putovanje supstituirana zemljama poput
Tajlanda, Malezije, Vijetnama. 1z toga je jasno vidljivo kako se nesigurnost jako negativno
odrazila na turizam u Indiji. (http://www.dw.com/hr/zbog-slu%C4%8Dajeva-silovanja-turisti-
ne-idu-u-indiju/a-16717210)

3.1.1. Vrste osiguranja

Putovanja i odmori u inozemstvu najcesce su vezana uz ugodne dozivaljaje i lijepe uspomene.
No, nazalost, na svakom putovanju moguce je dozivjeti neki nepredviden dogadaj koji moze
lako pokvariti odmor. Budu¢i da je neke nepredvidene dogadaje nemoguce izbjeci, od istih 1

njihovih neugodnih posljedica je moguce se osigurati.

Polica turistickog osiguranja omogucuje sigurno 1 mirno putovanje i1 odmor. Ovisno o
destinaciji 1 vremenskom periodu putovanja, moguce je izabrati jedan od paketa koje nudi

osiguravaju¢éa  kuca.  (http://www.triglav.hr/osiguranja/osiguranje-za-fizicke-osobe/putna-

osiguranja/turisticko-osiguranije)

Tablica 1 Vrste osiguranja, vrste paketa i iznos osigurateljnog pokri¢a

Osiguranje Iznos osigurateljnog pokri¢a (u EUR)

Paket A Paket B Paket C

1. ZDRAVSTVENO OSIGURANJE NA
PUTOVANJIMA U INOZEMSTVO S
ASISTENCIIOM

- Troskovi nuzno potrebnog lijecenja do 15 000 do 15000 do 30000

- Troskovi prijevoza

do 3500 do 3500 do 7000

2.| OSIGURANJE BOLNICKOG DANA U | 50 nadan, 50 nadan, | 100 na dan,
INOZEMSTVU ukupno ukupno ukupno
najvise
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najvise 1000

najvise 1000

2000

OSIGURANJE U SLUCAJU SMRTI / / 10000
USLIJED NESRETNOG SLUCAJA
OSIGURANJE NAKNADE TROSKOVA / / do 3500
ZA PRAVNU POMOC U
INOZEMSTVU
OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI do 25000 do 25000 do 50000
OSIGURANJE PRTLJAGE | OSOBNIH / do 400 do 1000
STVARI, osim:
- Novca, vrijednosnih papira, / do 75 do 75
dragocjenosti i sl.
ako se nalaze u zatvorenim i
/ do 250 do 250
zaklju¢anim prostorima
- Umjetni¢kih predmeta i zbirki / do 75 do 75
- Prtljage i osobnih stvari od opasnosti / do 250 do 250
od krade
OSIGURANJE PREKIDA PUTOVANJA / / do 2500
ILI KASNIJEG POVRATKA
OSIGURANJE ZLOUPORABE do 150 do 150 do 150
DEBITNIH ILI KREDITNIH KARTICA
OSIGURANJE TROSKOVA IZRADE do 50 do 50 do 100

NOVIH DOKUMENATA

Izvor: izrada autorice prema http://www.triglav.hr/osiguranja/osiguranje-za-fizicke-osobe/putna-

osiguranja/turisticko-osiguranje
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3.1.2. Krizni menadzment

Krizni menadzment prema UNWTO-u obuhvaca strategije, procese i mjere koje se planiraju
primjeniti u cilju sprecavanja izbijanja krize i svladavanja njezinih posljedica.

Kako bi se turizam zastitio od ucinaka kriza i prirodnih katastrofa, moraju se razumjeti,
poznavati, istraziti krize i prirodne katastrofe koje su se ranije dogodile. Uz to je potrebno
istraziti koje bi se strategije mogle koristiti kako bi zaustavili ili barem smanjili njihovi
utjecaji na turizam. To je vrlo veliki i tezak zadatak za menadzere jer imaju veliki pritisak u
kratkom vremenu kako bi donijeli vazne odluke i1 zbog kaoticne prirode krize imaju

ograni¢ene mogucnosti kontrole te visoku razinu nesigurnosti. (Hendija, 2013)

,Prema stru¢njacima UNWTO-a, postoji pet razlicitih skupina koje utjeu na turizam
uzrokuju¢i promjene, ali 1 krize 1 katastrofe, a to su:
1. politicki i drustveni dogadaji (teroristicki napadi, ratovi, kriminalisticke aktivnosti 1
sli¢no),
2. prirodne katastrofe i promjene u okoliSu (potresi, erupcije vulkana, uragani, pozari i
sli¢no),
3. ekonomske promjene (financijske krize i recesije, promjene tecajeva i slicno),
4. opasne zarazne bolesti (HIN1, malarija 1 sli¢no) te

5. tehnoloski dogadaji (katastrofalne prometne nesreée i slicno).* (Hendija, 2014/2015)

Osnovna podjela kriza i katastrofa je:
e prema mjestu nastanka i

e prema duljini trajanja.

Prema mjestu nastanka mogu biti interne, ako su pod utjecajem internih promjena/dogadaja
(npr. nesrece na poslu, pljacka gostiju, bolest gostiju/zaposlenika) ili eksterne, ako su pod
utjecajem eksternih nepredvidivih promjena/dogadaja (npr. potresi, tsunamiji i sl.). Duljina
trajanja ima tri moguca trajanja, a to su trenutacna, tj. neposredna za koju nema nikakvih
unaprijed upozorenja te se ne mogu pripremiti za takvu situaciju (npr. potresi, tsunami i druge
priorodne nepogode). Zatim krize i katastrofe u nastajanju koje se sporije razvijaju te je
mogucée zaustaviti ili ograni€iti njihovo djelovanje (npr. poplave, uragani i sl.). Postoji 1
kontinuirana kriza koja moze trajati tjednima, mjesecima i godinama (npr. Domovinski rat,
sukob lIzraela i Palestine). (Hendija, 2014./2015.)
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3.1.3. Aplikacije na mobitelima

Kako tehnologija napreduje iz dana u dan, tako se oc¢ekuje da ¢e uskoro napraviti aplikacije na
mobitelima koje su povezane s pozivima hitnim sluzbama, s instrukcijama za ponasanje u
kriznim situacijama i sli¢cno. Na mjere sigurnosti se ne smije gledati kao na nepotrebni trosak,

stoga bi se aplikacije za mobitele trebale pojaviti na trzistu. (http://hrturizam.hr/itb-turizam-i-

sigurnost/)

Od listopada 2015. godine mogucée je putem mobilne aplikacije dojaviti policiji o
potencijalnom prekrSaju 1/ili kaznenom djelu. Cijeli proces prijave slucaja je vrlo jednostavan;
gradanin prvo fotografira dogadaj pametnim telefonom, pri ¢emu je pozeljno imati ukljucene
geografske koordinate, zatim snimku posalje centralnom portalu MUP-a. Uz to, moZe upisati 1
komentar gdje opisuje dogadaj te anonimnim putem nastaviti komunicirati s policijskim
sluZzbenicima koji zaprime poruku, kako bi odmah odgovorili na neka moguca dodatna
pitanja. Za svaku takvu dojavu, policijski sluzbenici operativno — komunikacijskih centara pri
policijskim upravama, odmah procjenjuju je li potrebno Zurno postupanje te je Salju u rad

nadleznoj sluzbi, ili je pak odbiju kao nevaznu. (http://www.mup.hr/221592.aspx)

Povodom Europskog nogometnog prvenstva 2016. godine u Francuskoj, Francusko
ministarstvo unutarnjin poslova je predstavilo mobilnu aplikaciju koja upozorava na
teroristiCke napade. Besplatna aplikacija SAIP, S§to je skracenica od "Systéme d'alerte et
d'information des populations”, odnosno u prijevodu "Sustav upozorenja i informiranja
stanovnistva" dostupna je na engleskom i francuskom jeziku. Putem te aplikacije svatko tko ju
instalira na svoj pametni telefon moze biti izravno upozoren u sumnje na teroristicki napad ili
neki drugi izvanredan dogadaj, kao $to su nuklearni napad, pucanje brane i sli¢no. Korisnik
¢e u roku od 15 minuta od trenutka kada je policija primila upozorenje dobiti obavijest na svoj
mobitel: "U tijeku intervencija snaga sigurnosti zbog atentata. Sklonite se. Ne izlazite se."
Osim toga, dobit ¢e informaciju o kakvoj je opasnosti rije¢ i kako se to¢no treba ponasati. Ova
aplikacija je napravljena nakon iskustva s atentatima u studenom 2015. godine u Parizu, gdje

je poginulo najmanje 120 ljudi. (http://www.vecernji.hr/euro-2016-navijaci/dostupna-nova-

aplikacija-koja-upozorava-na-teroristicki-napad-1090665)
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3.2. Sigurnost u turistickim objektima

»olgurnost turista u ugostiteljskim objektima je od velike vaznosti za poslovanje svakog

turistickog objekta. Kako bi sustav sigurnosti nekog turistickog objekta bio efikasan,

potrebno je integrirati, organizirati i uskladiti nekoliko elemenata:

1.

2
3.
4

tehnicke sustave sigurnosti

donosenje procedura postupanja u kriznim ili akcidentnim situacijama (prtokola)

nadzor postivanja doneSenih procedura postupanja

. uvjezbavanje radnji 1 postupaka po donesenim procedurama u kriznim ili akcidentnim

situacijama, odnosno stalna edukacija zaposlenika.* (Petar, Lausi¢, 2010.)

Potrebni su stru¢ni ljudi kako bi se izgradio i implementirao sustav sigurnosti, koji ¢e u

odredenom organizacijskom obliku operativno i pomoc¢u suvremenih tehnickih dostignuca

zastite obavljati te aktivnosti. (Petar, Lausi¢, 2010.)

Sustav sigurnosti se dijeli u dvije skupine:

1. Safety (sigurnost) koja predstavlja zastitu ljudi i imovine od nesretnog sluéaja ili

elementarne:

sustav vatrodojave — obvezu ih imaju ugraditi objekti sa 3 ili viSe zvjezdica
(zasStita od pozara je propisana zakonom),

sustav plinodojave — predstavlja detekciju ugljicnog monoksida u zatvorenim
garazama i detekcija benzinskih para — propisan je kao zakonska obveza,
sustav detekcije eksplozivnih plinova u kotlovnici

sustav odimljavanja — prema istrazivanjima 80% poginulih u pozaru ugusi

2. Security (zastita) — zastita ljudi i movine od zlonamjernih djelovanja treé¢e osobe

protuprovalni sustav - detektira ulazak u S$ti¢eni prostor, generira alarm i
uzbunjuje okolinu prodornim zvukom sirene, imamo i druge primjere
primjerice ,tiha dojava®, detekcija kretanja, loma stakla i nasilnog otvaranja
vrata i prozora,

protuprepadni sustav - obvezni za mjenjacnice prema Zakonu o minimalnim
mjerama zastite u poslovanju gotovim novcem i vrijednostima,

video nadzor - recepcija, blagajna, parkiraliste, ulazno-izlazni koridori, stubista

i hodnici i drugo.
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e sustav kontrole pristupa - 3 grupe primjene: za goste, za osoblje i za vozila
koriStenjem kartica za otvaranje i zatvaranje soba — sustav ,,pametna soba®, ali
1 pristup ostalim sadrzajima kao npr. bazeni, wellnes i drugo,
e sustav zastite od krade u trgovinama
e sustav evakuacijske rasvjete
e sustav za upravljanje parkingom
e tjelesna zaStita - Cuvarske usluge, usluge zastitarske ophodnje, preventivni
nadzorni obilasci interventne grupe, redarske usluge na otvorenim i u zatvorenim
prostorima, usluge pratnje novca i drugih vrijednosnih posiljki, bodygard usluge

za VIP goste. (MUP RH, PU Primorsko-Gorsanska Rijeka, 2014.)

Mnogi strucnjaci za sigurnost se slazu s tvrdnjom da je safety (sigurnost) dio tehnicke zastite
koja je vaznija s obzirom da se odnosi na zastitu ljudi 1 imovine od nesretnog slucaja ili
elemntarne nepogode. To je sustav zaStite koji je strogo definiran 1 odreden zakonom.
Preporucljivo je da se safety sustav uvede i u objekte koji nisu u kategoriji objekta za koji
postoji zakonska obveza budu¢i da podizanjem sigurnosti objekt ostvaruje konkurentsku

prednost. (Petar, Lausi¢ M, 2010.)

3.3. Sigurnost prometa u turizmu

Veliki je znacCaj prometa u turizmu. Turisti do odredene destinaciju koriste prijevozno
sredstvo koje im najbolje odgovara zbog vremenskih prilika, udobnosti, sigurnosti, cijene ili
neceg treceg. U danasnje vrijeme imaju veliki izbor kojim ¢e prijevoznim sredstvom sti¢i do
destinacije. U proslosti se putovalo jako sporo na udaljene destinacije, jer su bili ograniceni s
prijevoznim sredstvom i lo§im prometnim putevima, poput kamenih cesta u rimskom carstvu.
Masovni turizam se poceo razvijati pojavom zeljeznica pocetkom 19. stoljeca, dok je krajem
19. stoljeca pojava automobila oznacila temelj cestovnog prometa. Globalni znacaj turizam

dobiva izumom aviona i prvim letom pocetkom 20. stoljeca.

LoSa prometna infrastruktura moze uzrokovati pad turisti¢ke potraznje. Budu¢i da u danasnje
vrijeme turisti imaju veliku dostupnost informacija, prilikom planiranja putovanja mogu se

informirati o prometnoj sigurnosti destinacije. Ukolika je prometna infrastruktura loSa, velika
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je vjerojatnost da ¢e i prometna sigurnost biti losa. O tome takoder ovisi i konkurentnost

destinacije, stoga je mnogima u cilju razvoja turizma, razvoj sigurne prometne infrastrukture.

,U funkciji turizma, promet obavlja sljedece uloge:

a)
b)

c)

d)

osigurava dostupnost turisticke destinacije pomocu objekataprometne infrastrukture;

osigurava “kvalitetno putovanje” — turist mora putovanje dozivjeti kao udobno, brzo,
sigurno i cjenovno prihvatljivo (ekonomic¢no);

Pretvara putovanje u “turisticki dozivljaj” — putovanje u turistiCke svrhe (npr. na
godiSnji odmor) turistu mora ‘“ostati u sjecanju” kao neSto zanimljivo 1 jo$
nedozivljeno, kao nesto “nezaboravno”, nesto Sto je dio turisticke ponude;

osigurava mobilnost turista u samoj turisti¢koj destinaciji — proslo je vrijeme pasivnog
odmora za turiste suvremenog vremena, koji putuju, istrazuju, upoznaju 1 zele
doZivjeti neSto novo;

osigurava kvalitetnu opskrbu turisticke destinacije — turist u svom odredistu, a i za
vrijeme samog putovanja do njega, troSi 1 kupuje, Sto pretpostavlja nuznost
pravodobne, koli¢inski dostatne 1 efikasne opskrbe zasnovane na suvremenim
logistickim principima (just-in-time, door-to-door i drugi);

realizira posebne oblike prometnih usluga kao “turisticku atrakciju” u turistiCkim
odrediStima — turisticki vlak 1 brodi¢ na Plitvickim jezerima, izleti drvenim brodicama
u primorskim mjestima ili prijevoz zi¢arom na Bjelolasici, sastavni su dio turisticke
ponude Hrvatske i svojevrsna turisticka atrakcija koja turistickom odrediStu daje

prepoznatljivost i dodatnu dimenziju kvalitete.* (Solman, 2010.)

3.4. Sigurnost hrane

"Sigurnost hrane znanstvena je disciplina koja se bavi rukovanjem, pripremom i pohranom

hrane radi prevencije trovanja hranom. Ona ukljucuje postupke koje treba slijediti radi

izbjegavanja potencijalno ozbiljnih zdravstvenih rizika. Hranom se mogu prenositi bolesti s

jedne osobe na drugu, a hrana moze sluziti kao medij za rast bakterija koje uzrokuju trovanje

hranom." (https://hr.wikipedia.org/wiki/Sigurnost hrane)

Slika 1 prikazuje institucije koje se nalaze u sustavu kontrole sigurnosti hrane prema vaze¢im

zakonima i propisima. Ministarstvo poljoprivrede kao nadlezno tijelo za sigurnost hrane u
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Republici Hrvatskoj u suradnji s drugim ministarstvima, agencijama, zavodima, sluzbenim
laboratorijima te predstavnicima subjekata u poslovanju s hranom izradilo je Plan upravljanja

krizom u podrucju sigurnosti hrane i hrane za Zivotinje.

MINISTARSTVO MINISTARSTVO
POLJOPRIVREDE ZDRAVLJA

5 UPRAVA 7
; UPﬂAvAZA: KVALITETE HRANE \ s UPRAVA ZA
VETERINARSTVO \ SANITARNU

| ’ /
I SIGURNOST EITOSANITARNE 3 3 7% INSPEKCUU

HRANE BOLITIKE

HRVATSKA
AGENCIJA
ZAHRANU

HRVATSKI VETERINARSKI f HRVATSKI ZAVOD ZA

INSTITUT JAl JAVNO ZDRAVSTVO
HVI RIJEKA, SPLIT, \ O\
VINKOVCI, KRIZEVCI ZUPANIJSKI ZAVODI
ENTAR ZA PERADARSTVQ ZA JAVNO ZDRAVSTVO
|
OSTALI LABORATORUI
ZA SLUZBENE KONTROLE
CENTAR ZA HRVATSKI

KONTROLU
NAMIRNICA

Prehrambano-biolehnoloski fakutat

ZAVOD ZA

OKSIKOLOGHJ
| ANTIDOPING

Slika 1lnstitucije u sustavu kontrole sigurnosti hrane u RH

Izvor: http://www.hah.hr/sigurnost-hrane/ 29.5.2016.

Prilikom posjeta nekoj turistickoj destinaciji, mnogi vole kusati tradicionalne specijalitete te
destinacije. Hrana moZe ispricati pri€u turistima, povijest odredenog mjesta te time
zainteresirati turiste 1 lokaciju uciniti atraktivnijom. Medutim, prilikom kuSanja objeda, moze
do¢i do trovanja hranom. Iz tih razloga se mora pripaziti na kojim mjestima je preporucljivo
jesti, odnosno na kojima nije. U mnogim zemljama se moze naici na svjeze meso ili ribu koje
se prodaje na trznici na velikim vru¢inama dok je negdje to nezamislivo. Domace
stanovniStvo je naviknuto na takav rezim prehrane i oni se mozda nece otrovati, ali turisti koji
imaju drugaciji organizam, mogu se lako otrovati. Svaka hrana ima svoju odgovarajucu boju,
miris 1 okus te ne bi smjela sadrZavati Stetne kemijske tvari i nedopustene aditive. Ukoliko to

sve odgovara, hrana se moZze definirati kao zdravstveno ispravna, odnosno neskodljiva.
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Danas je sigurnost hrane ugrozena S$tetnim mikroorganizmima — bakterijama, virusima i
parazitima, od kojih su najucestaliji Salmonela, E. coli, Campylobacter, Clostridium
perfrigens, Rota virus, enterovirusi, Trihinela, Giardia lamblia i drugi. Opasnost predstavljaju
i nedopustena i neadekvatno koriStena kemijska sredstva (primjerice pesticidi, aditivi) te nova
tehnoloska dostignuca koja razvijaju nove rizike i sve su ¢esca prijetnja zdravlju populacije.

(http://www.jatrgovac.com/2011/06/sigurnost-hrane-kolektivna-odgovornost/)
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4. Utjecaji na donosSenje odluka turista za putovanje

4.1. Mediji

Mediji, poput televizije, novina, radia i interneta, nas svakodnevno informiraju o aktualnim
dogadanjima kod nas i u svijetu. Veliku mo¢ imaju mediji kojom utjeCu na drustvo ili
pojedinca. Utjecaji mogu biti pozitivni, ali i negativni, to ovisi o samim ljudima na koji ¢e
nacin prihvatiti neke informacije 1 kako ¢e na njih reagirati. U medijima se moZe dobiti
informacija o nekom negativnom dogadaju u nekoj turisti¢koj destinaciji koji ¢e na odredenu

skupinu turista odmah djelovati negativno te ¢e odustati od putovanja u tu destinaciju.

Prema Jergovicu, mali je broj ljudi koji imaju osobni kontakt, tj. informacije iz prve ruke, aiu

tim sluCajevima, kad se informacije dobivaju iz drustvene skupine, one opet dolaze iz medija.

(o

. .. Digitalni mediji
Televizija (Internet, mob)

RN

11paw
1ues! L

Slika 2 Izvori informacija

Izvor: vlastiti rad autorice, prema Perini¢, Mediji u krizama i katastrofama
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U prva 24 sata, mediji raspolazu s malo Cinjenica, odnosno informacija te tako javnost nagada
o mogucim uzrocima i posljedicama. Slike u glavama potje¢u uglavnom od onoga $to ¢ujemo
I vidimo u masovnim medijima, pri ¢emu se stvarno postoje¢i svijet razlikuje od
pseudosredine i subjektivnog zapazanja tog svijeta (novinarsko zapazanje). Jedan od pet
najvaznijih dogadaja koji saCinjavaju "dobru novinarsku pricu" je kriza uzrokovana

katastrofom. Medije obi¢no zanima:

e Sto se dogodilo?
e Zasto se to dogodilo?

¢ Sto ¢e se poduzeti? (Perini¢, 2014.)

Mediji svojim izvjeStavanjem oblikuju miSljenje razlicitih javnosti o sustavu 1 time

sudbonosno utjecu na njihov ugled.

Masovni mediji vrlo su utjecajni za vrijeme trajanja kriznih situacija, filtrirajuéi i
uobli¢avajuci slike mogucih rjeSenja nastalog stanja, s tendencijom da pojacaju ve¢ prisutne

pristranosti (stereotipi, predrasude i slicno) koje postoje u javnosti. (Perini¢, 2014)

,Sto se utjecaja medija na javnost tiGe, mozemo doé¢i do zaklju¢ka da su mediji odludujuée
vazni za formiranje javnog mnijenja, javnost lako pada pod utjecaj medija te uglavnom misle
ono Sto mediji sugeriraju. Mediji ne odreduju Sto ljudi misle, ali stvaraju platformu za

diskusiju i mogu pojacati javno mnijenje ako neka tema potakne mastu. (Perini¢, 2014.)

Razlog pada broja gostiju neke destinacije mogu biti upravo mediji koji prenose informacije o
nekom negativnom dogadaju u destinaciji. Tako je na Tajvanu pala potraznja za hotelskim
kapacitetima za 50 % jer su razli¢iti novinari iznosili razli¢ite neutemeljene podatke nakon
pojave SARS-a. Takoder, nakon tsunamija u jugoistocnoj Aziji, kao odgovor na pisanje
zapadnih medija, opala je turisticka potraznja, Sto je uvelike utjecalo na turizam Tajlanda.

(Perini¢, 2014.)

,»Cetiri su glavne uloge medija u kriznom menadZzmentu:

1.) Mediji mogu potaknuti eskalaciju krize i da se manji incident pretvori u kriznu
situaciju. ( npr. senzacionalisticka vijest u tisku o pojavi pti¢je gripe u Hrvatskoj,

kasnije je demantirana, ali je skrenula pozornost stranim gostima koji planiraju odmor
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u RH). Medijskim izvjeStavanjem o krizi moraju se dati to¢ne informacije javnosti,
ono mora biti brzo, tocno i dosljedno. Medijsko izvjestavanje moze pomoci u Sirenju
upozorenja prije nadolaze¢ih katastrofa i pruzati neophodne informacije tijekom
oporavka, ali isto tako moze ometati hitne sluzbe sa Sirenjem laznih informacija ili
kritiziranjem njihovih akcija, kao i davanjem demantiraju¢ih informacija premda jo$
nisu sanirane sve posljedice kriznog dogadaja. (npr. objava u medijima kako uragan
Andrew nije nastetio hotelima u Floridi 1992. godine i poziv da ih mogu posjetiti, pri
¢emu se zanemarila Cinjenica da je ostala infrastruktura u destinaciji jos uvijek ostala

devastirana).

2.) Mediji imaju moguénost da potpuno prekinu poslovnu aktivnost (npr. Nakon izbijanja
Meksicke gripe (kasnije preimenovane u HINI) trebalo je pet dana da se pocne
kontrolirano izvjeStavati o stvarnoj situaciji — do tada preuveliCavani, kaoti¢ni

senzacionalisticki izvjestaji, $to je uzrokovalo veliku Stetu za meksicki turizam).

3.) Mediji imaju mogucnost da usmjere veéu pozornost javnosti na krizom/katastrofom

pogodeno podrucje, pa tako mogu potaknuti brzi opravak

4.) Takoder, mediji imaju veliku ulogu u obnavljanju imidza destinacije ili organizacije te
vra¢anju povjerenja u iste. (npr. nakon erupcije islandskog vulkana Eyjafjallajokull
2010. godine zabiljeZen je pad broja turistickih dolazaka u svijetu za 1,5% u razdoblju
od sijecnja do studenog te godine. Ubrzo je pokrenuta medijska kampanja ¢iji je cilj
bio privuéi Sto viSe turista. Ljudska priroda je zanimljiva i postoji jako dobar razlog
zasto mediji prikazuju snimke brojnih Sumskih pozara, erupcija vulkana, poplava i
tornada, a to je najviSe da privuku pozornost ljudi, jer je ljudska znatizelja jedan od
najjach turistickih motiva. Premda je Island ostvario pad broja medunarodnih
turisti¢kih dolazaka 2010. u odnosu na prethodnu godinu za 0,6%, ve¢ sljedece godine

(2011.) zabiljezen je rast broja turistickih dolazaka za 12% u odnosu na 2010.).*
(Hendija, 2014/2015.)
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4.2. Kriminal i terorizam

Nesigurnost turista je povecala strah i1 pruzroc€ila otkazivanje putovanja. Tunis, prema
podacima Njemckog udruzenja turopratora (DRV) biljezi pad broja gostiju u
dvoznamenkastom postotku iako nije izdano nikakvo upozorenje za tu zemlju od strane
njemackog Ministarstva vanjskih poslova. Pocetkom 2016. godine u Istanbulu se dogodio
teroristi¢ki napad u kojem je poginulo deset njemackih turista te je Ministarstvo vanjskih
poslova upozorilo turiste da izbjegavaju veca okupljanja na trgovima i oko turisti¢kih
atrakcija. Zbog negativnih dogadaja koje su stvorile nesigurnost u arapskim zemljama, velika
je vjerojatnost da ¢e zemlje na Mediteranu profitirati, prvenstveno Spanjolska.

(http://www.dw.com/hr/kako-teror-utje%C4%8De-na-turizam/a-18977816)

Francuska, kao najjaca receptivna turistucka zemlja, nakon teroristickog napada u studenom
biljezi pad broja gostiju. Prema istraZivanju tvrtke Forward Keys u danima nakon napada, broj
letova za Pariz je pao, u usporedbi s istim razdobljem prosle godine, za 27 %. Francuska
zrakoplovna kompanija Air France — KLLM kao i najve¢i hotelski lanac Accor pretrpjeli su
velike gubitke na burzi. (http://www.dw.com/hr/gospodarstvo-u-sjeni-pari%C5%Alkih-
napada/a-18882645)
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5. Hrvatski turizam i sigurnost

Na osnovi povoljnog geografskog polozaja i povoljne klime Hrvatska ima dobre
predispozicije za razvoj turizma. Iz godine u godinu se broj zadovoljnih turista povecava.
Osim toga, Hrvatsku krasi i prekrasna priroda. Prelijepi otoci, kojih je vise od tisucu, to¢nije
1244, 8 nacionalnih parkova i 11 parkova prirode su jedan od razloga koji privlace turiste.
Takoder, uz to, Hrvatska ima zabavne sadrzaje, poput koncerata, predstava i manifestacija
koji privlace turiste iz cijelog svijeta neovisno o starosnoj dobi.

2005. godine Hrvatska je proglasena najboljom destinacijom od strane Lonely Planet-a, dok je
iduce godine proglaSena najboljom destinacijom od strane Magazin National Geographic
Adventure-a. Takoder, ameri¢ki Travel Leaders proglasio ju je top medunarodnom
destinacijom na podrucju Europe 2012. godine. Zagrebacka zimska manifestacija Advent u
Zagrebu je proglasen najboljim u Europi 2015. godine , dok je Zadar proglasen najboljom
destinacijom u Europi 2016. godine od strane belgijskog portala European Best Destination.

Hrvatska je privla¢na turistima i zbog sigurnosti buduci da nema neposredne opasnosti od
terorizma, a i stopa kriminala i kaznenih djela je niska. Po svim pokazateljima, Hrvatska je
sigurna zemlja i zbog brojnih obiljeZja vrlo poZeljna destinacija. Lokalni ratovi i krize u
smislu velikih migrantskih tokova i teroristickih aktivnosti Hrvatska bi mogla iskoristiti kao
konkurentnu prednost u odnosu na ostale, manje sigurne turisticke destinacije.

(http:/mvww.mup.hr/236898.aspx)

Sigurna turisticka sezona

Kako bi se podigla sigurnost tijekom ljetnih mjeseci, odnosno turisti¢ke sezone, u Hrvatskoj
se od 1994. godine provodi akcija TOURS koja prevencijom kriminala i prekrSaja 1 pojacanim
mjerama u prometu i na grani¢nim prijelazima omogucuje turistima siguran dolazak i boravak
u Hrvatskoj. Od ljeta 2006. akcija se prosirila uvode¢i nove sadrzaje koja je stvorla
medunarodnu policijsku suradnju "Policija u odori", danas poznatu kao "Sigurna turisti¢ka
sezona".

Strani policijski sluzbenici se rasporeduju po onim turistickim mjestima gdje u odredenom

trenutku, prema evidencijama turistickih zajednica boravi najvise turista koji dolaze iz istih
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zemalja kao i policijski sluzbenici. Od 2007. Godine strani policajci su poceli sudjelovati u
patrolama hrvatske prometne policije i u patrolama Mobilnih jedinica prometne policije za
prevenciju kriminala.

Prve godine u projektu je sudjelovalo 12 zemalja, dok ove, 2016. godine sudjeluju 74
policijska sluzbenika iz 17 zemalja (Albanije, Austrije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore,
Ceske, Francuske, Italije, Kosova, Madarske, Makedonije, Njemacke, Poljske, Rumunjske,

Slovacke, Slovenije, Srbije i Ukrajine). (http://www.mup.hr/main.aspx?id=96913)
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6.Analiza istrazivanja

6.1. Analiza destinacija nakon teroristickih napada

Na kongresu ITB (Internationale Tourismus-Borse Berlin) u Berlinu, tema o sigurnosti kao
odlucuju¢em faktoru pri izboru odredene destinacije okupila je nekoliko stru¢njaka iz tog
podrug¢ja. U razdoblju od godinu dana dogodio se poveci broj teroristickih napada koji su
ostavili trag na turisti¢ka kretanja. Od 07.01. 2015. kada se dogodila egzekucija ¢lanova
uredniStva francuskog satiri¢nog lista Charlie Hebdo, do atentata u Ankari 17. 2. 2016.,
dogodio se je klaster teroristi¢kih akcija i to 18.3. 2015. u Tunisu, 26. 6. 2015. u Port El
Kantauri, 10. 11. 2015. teroristicki napad u Ankari,31. 11. 2015. aktiviranje eksplozivne
naprave u ruskom putni¢kom zrakoplovu iznad Egipta, 13. 11. 2015. masakr u Parizu, 12. 1.
2016. teroristicki napad u Istambulu. Zrtve su u veéini slu¢ajeva bili turisti i turisticke
destinacije. Nakon pariSkog masakra turisti¢ka trziSta su reagirala munjevito i drasti¢no:
Sjeverna Amerika je smanjila putovanja za 31%, Afrika za 14%Europa za 32% Azija i Pacifik
za 44%. Cak 30% anketiranih obitelji i parova se izjasnilo nakon pariskog dogadaja da Zele
mijenjati planove za putovanja. Booking za ljeto 2016. do sada je manji za 8%, gotovo
milijun Nijemaca nije rezerviralo putovanje za ljeto 2016. NajteZe su pogodene destinacije
poput Egipta, Turske i Tunisa u kojima su 1 stradali njemacki turisti. Osjetan rast interesa za
sada osje¢aju Njemacka, Spanjolska, Portugal, Karipski otoci i dijelovi Afrike.

(http://hrturizam.hr/itb-turizam-i-sigurnost/)

U hrvatskom turizmu sigurnost je jedan od klju¢nih ¢imbenika koji omogucuju konkurentnost
na trziStu. U Strategiji razvoja hrvatskog turizma do 2020. sigurnost je jedan od pet faktora
(uz gostoljubivost, kvalitetu, autenticnost, raznovrsnost sadrzaja i dozZivljaja) kojima ¢e se
privladiti potraznja. Prema anketnom istazivanju Instituta za turizam (TOMAS Ljeto 2010.)
utjecaj elementa 'osjecaj sigurnosti u zemlji' je drugi prema vaznosti od ukupno 14 elemenata,
odmah nakon ljepote krajolika. Vaznost osjecaja sigurnosti raste s porastom dobi turista te je
takoder taj osje¢aj vazniji onima koji putuju s ¢lanovima obitelji ili samo s partnerom, dok je
onima Kkoji putuju u drustvu prijatelja ili bez partnera taj osje¢aj manje vazan. U razdobljju od

tri godine (od 2007. do 2010.) osjecaj za sigurnost je znacajno porastao, od Sestog mjesta

26


http://hrturizam.hr/itb-turizam-i-sigurnost/

dosao je na drugo mjesto. 'Osobna sigurnost' u ljetnom, odmorisnom turizmu u Hrvatkoj ima
vrlo visok stupanj zadovoljstva kroz sve godine provodenja istrazivanja (1987. — 2014.).
Takoder, zadovoljstvo osobnom sigurnos¢u u Hrvatskoj raste s porastom dobi te ucestaloscu
posjeta Hrvatskoj.

Osnovni ¢imbenik izbora turisticke destinacije je 'rizik od napada' zato $to su europljani (u
kojem prednjace Nijemci i Austrijanci) sve viSe zabrinuti moguénoscu (teroristickog) napada
tijekom putovanja. 'Rizik od napada' je na treCem mjestu na listi 'briga' tijekom putovanja na
odmor. U postotcima je 37 % jako zabrinuto dok je 14 % donekle zabrinuto. (Corak, Marusic,
2015.)

6.2. Analiza anketnog upitnika

6.2.1. Opis uzorka

U anketnom ispitivanju sudjelovao je 101 ispitanik, od kojih je 56,4 % Zena te 43,6 %
muskaraca. Prevladava mlada populacija, to¢nije 56 % ispitanika je u dobi izmedu 23 i 35
godina, 20 % ispitanika je mlade od 23 godine te isto toliko ih je u dobi od 36 do 45 godina.
Samo 4 % ispitanika je starije od 45 godina. Vecina ispitanika ima zavrSenu ViSu Skolu
odnosno Fakultet, njih 58,4 %, dok zavrSen magisterij ili doktorat ima 13, 9 %. Buduci da
prevladava mlada populacija, ve¢ina ih jo§ studira te 27,7 % ispitanika se izjasnilo da ima
zavrSenu srednju Skolu. Primanja kucanstva su uglavnom srednja ili visa (52,5 %, odnosno

37,6 %), dok niska primanja ima 5,9 %, a visoka primanja 4 %. (Tablica 2)
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Tablica 2 Sociodemografski podaci o ispitanicima

% ispitanika

Spol ispitanika Zensko 56,4 %
Musko 43,6 %
Dob ispitanika Do 22 20 %
23-35 56 %
36 —45 20 %
Vise od 46 4 %
Stupanj obrazovanja Srednja Skola 27,7 %
Visa Skola/Fakultet 58,4 %
Magisterij/Doktorat 13,9 %
Primanja kucasntva Niska primanja 5,9 %
Srednja primanja 52,5 %
Visa primanja 37,6 %
Visoka primanja 4%

Izvor: Vlastito istrazivanje

Vecéina ispitanika putuje jednom do dva puta godis$nje, to€nije njih 54 %. Tri do pet puta

godisnje putuje njih 32 %, dok cesto putuje 11 % ispitanika. Takoder, 3 % ispitanika je

odgovorilo kako nikada ne putuje. (Grafikon 2)
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Koliko ¢esto putujete

W Nikada m1-2 putagodisnnje m3-5 putagodisnje mCesto

3%

Grafikon 2Udestalost putovanja

Izvor: Vlastito istrazivanje

Glavni razlozi za odabir nove turisticke destinacije za odmor omjer cijene i kvalitete (57, 4 %)
te atraktivnost destinacije (55, 4 %). Sigurnost destinacije se nalazi na trecem mjestu s 42, 6
%, dok je preporuka prijatelja/rodbine (33, 7 %) 1 odgovaraju¢a klima (29, 7 %) odmah iza
toga. U ovom pitanju je bila mogucénost izbora viSe odgovora odjednom te mogucnost
samostalnog unosa motiva. Dodatni odgovor je bio da ispitanik putuje iz znatizelje te je jedan

ispitanik odgovorio da uvijek putuje na istu turisti¢ku destinaciju. (Grafikon 3)
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Grafikon 3 Motivi za odlazak u turisti¢ku destinaciju

Izvor: Vlastito istrazivanje

U jednom istrazivanju koje je provedeno izmedu listopada i1 prosinca 2012. godine
sudjelovalo je 3106 ispitanika iz visSe od 70 zemalja svijeta koji su regrutirani putem CNN
internetske stranice. Na pitanje koji su klju¢ni faktori koji utjecu na izbor njihove turistice
destinacije, najveci postotak odgovora je sigurnost, zatim cijena te na treCem mjestu ugled
destinacije. Zatim slijede znanje 1 dostupnost informacija te raznolikost sadrzaja koje moraju

posjetiti. (Grafikon 4)
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Grafikon 4 Kljuéni faktori za odabir turisti¢ke destinacije
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Izvor: Izrada autorice prema http://travel.cnn.com/biggest-concerns-international-travelers-safety-and-

security-745936/

6.2.2. Sigurnost na putovanju

Informacije o sigurnosti destinacije u koju putuju, ponekad ili rijetko trazi 54 % ispitanika.
Malo manji postotak, 41 % d¢ine ispitanici koji uvijek traze informacije o sigurnosti

destinacije, dok ih 5 % nikada ne trazi informacije o sigurnosti destinacije. (Grafikon 5)
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Grafikon 5 Informacije o sigurnosti

Izvor: Vlastito istraZivanje

Na pitanje Sto smatraju kao najvecu opasnost prilikom putovanja u turisticku destinaciju,
ispitanici su mogli izabrati viSe ponudenih odgovora. Tako je najveci strah terorizam (52, 5
%), zatim strah od kriminala (45, 5%), na tre¢em mjestu je strah od bolesti (35, 6 %) 1 slijedi
strah od prirodnih katastrofa (30, 7%). Nista od navednenog, tj. ostalo ¢ine ukupno 8 %
odgovora. Jedan ispitanik je dao odgovor da ne razmislja negativno, ve¢ samo pozitivno.

Kako razmisljas, tako ¢e ti biti i u zivotu. (Grafikon 6)
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Grafikon 6 Opasnosti na putovanjima

Izvor: Vlastito istrazivanje

Idu¢i graf prikazuje iz kojih razloga turisti biraju prijevozna sredstva za putovanja. Najveci
razlog je cijena (60, 4 %), zatim vrijeme (50, 5 %) koje utjece na odabir tako $to turisti biraju
ono prijevozno sredstvo s kojim ¢e u najkraCem vremenu sti¢i do odredene turistiCke
destinacije. Na treCem mjestu je turistima vazna udobnost putovanja (47, 5 %) te na zadnjem
mjestu odabiru prijevozno sredstvo zbog sigurnosti (34, 7%). U ovom pitanju je takoder bila

mogucénost odabira vise odgovora. (Grafikon 7)

Odabir prijevoznog sredstva

| Seriesl

Grafikon 7 Prijevozno sredstvo do turisti¢ke destinacije
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Izvor: Vlastito istraZivanje

Na pitanje koliko mediji utjeu na odabir odredene destinacije, ispitanici su odgovorili s
ocjenom od 1 do 5, pri ¢emu je 1 oznacavalo da mediji uopée nemaju nikakav utjecaj dok je 5
oznacavao jako veliki utjecaj. Rezultat je pokazao da u velikoj mjeri mediji utjeCu na odabir
destinacije, toc¢nije ocjenu 4 je dalo 37,6 % ispitanika, a ocjenu 3 je dalo 34, 7% ispitanika
koji smatraju da mediji niti utjecu, ali niti ne utjecu. Postotak od 11,9 % smatra da mediji
uopce ne utjeCu na njihov odabir destinacije, te 9, 9 % smatra da nemaju mediji utjecaja.
Samo 5,9 % ispitanika se izjasnilo da mediji imaju jako veliki utjecaj na odabir destinacije.
(Tablica 3)

Tablica 3 Utjecaj medija

Izjava % ispitanika
Uopce ne utjecu 11,9
Ne utjecu 99
Niti utjecu niti ne utjecu 34,7
Utjecu 37,6
Jako utjecu 59

Izvor: Vlastito istrazivanje
Prilikom putovanja vecina ispitanika uzima putno osiguranje, to¢nije, njih 34 % uzima

ponekad, ali 33 % uvijek. Takoder je veliki postotak 1 osoba koje nikad ne uzimaju putno

osiguranje, 21 % i rijetko ih uzima 12 % ispitanika. (Grafikon 8)
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Putno osiguranje

Grafikon 8 Putno osiguranje

Izvor: Vlastito istrazivanje

6.2.3. Utjecaj sociodemografskih elemenata na ucestalost putovanja

Hi-kvadrat test (p<0,05) je pokazao da spol ispitanika utje¢e na njihovu ucestalost putovanja.
Naime, utjecaj nije jako vidljiv, ali se u Cestim putovanjim istice muska populacija,18, 2 %
dok Zenska populacija biljezi 5, 3 % &estih putovanja godi$nje. Zenski dio ispitanika biljezi
najveci postotak pri umjerenom putovanju, odnosno do dva puta godiSnje (59, 6 %), dok
muski dio ispitanika takoder ima najveci postotak pri tom odgovoru, ali je za 11, 9 % maniji

nego kod Zenske populacije. (Tablica 4)
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Tablica 4 Utjecaj spola na ucestalost putovanja

SPOL
Ucestalost putovanja Musko Zensko Pearson Chi-Square
Nikada 2,3% 3,5%
1 — 2 puta godi$nje 47. 7% 59,6 % 0, 205
3 — 5 puta godisnje 31,8% 31,6%
Cesto 18,2 % 5 3%

Izvor: Vlastito istrazivanje

Medutim, utjecaj stupnja obrazovanja s uéestalim putovanjima je velik, Hi-kvadrat test iznosi
0, 066. Ispitanici sa zavrSenom srednjom Skolom biljeze 64, 3 % ucestalost putovanja do dva
puta godiSnje, dok osobe sa zavrSenim fakultetom takoder biljeZe najveci postotak pri
putovanju do dva puta godisnje, ali za 10, 1 % visSe ih je odgovorilo da putuju do pet puta
godiSnje. Ispitanici sa zavrSenim magisterijem/doktoratom najceS¢e putuju, dok nijedan

ispitanik nije zabiljezio da nikada ne putuje. (Tablica 5)

Tablica 5 Utjecaj stupnja obrazovanja na ucestalost putovanja

STUPANJ OBRAZOVANJA
Ucestalost putovanja Srednja Visa Magisterij/doktorat Pearson Chi-
Skola Skola/fakultet Square
Nikada 3,6% 3,4% 0%
1 — 2 puta godi$nje 64, 3% 94,2 % 35, 7% 0, 066
3 — 5 puta godiSnje 25% 35,6 % 28,6 %
Cesto 7,1% 6, 8 % 37, 7%

Izvor: Vlastito istraZivanje

Ukupna primanja kucanstva jo§ viSe imaju utjecaj na ucestalost putovanja, Hi-kvadrat test
iznosi 0, 030. Svi ispitanici s niskim primanjima putuju do dva puta godisnje, kao 1 ispitanici
sa srednjim primanjima. Medutim, neki od ispitanika sa srednjim primanjima putuje i do pet
puta godisSnje, a isti broj ispitanika je zabiljeZio da nikada ne putuje, kao i1 da Cesto putuje.
Osobe sa visokim ili vi§im primanjima uglavnom putuju do pet puta godi$nje, a njih 18, 6 % 1

vise od toga. (Tablica 6)
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Tablica 6 Utjecaj ukupnih primanja na ucestalost putovanja

UKUPNA PRIMANJA

KUCANSTVA
Ucestalost putovanja Niska Srednja | Visoka/visa | Pearson Chi-Square
primanja | primanja primanja
Nikada 0% 5 9% 0%
1 — 2 puta godisnje 100 % 60, 8 % 41,9 % 0, 030
3 — 5 puta godisnje 0% 27,5% 39,5%
Cesto 0 % 5,9 % 18, 6 %

Izvor: Vlastito istrazivanje

Kod utjecaja dobi ispitanika na ucestalost putovanja, Hi-kvadrat test iznosi 0, 041. Vise od 5

puta godiSnje, odnosno ¢esto najvise putuju ispitanici u dobi od 36 do 45 godina, dok do dva

puta godiSnje najviSe ih putuju ispitanici stariji od 45 godina. Ispitanici u starosti do 22

godine, najces¢e putuju do dva puta godiSnje, kao 1 ispitanici do 35 godina. Medutim, za

razliku od ispitanika koji su stariji od 45 godina, mladi ispitanici biljeze i odredeni postotak u

putovanjima do pet puta godiSnje, kao i u ¢eS¢im putovanjima. (Tablica 7)

Tablica 7 Utjecaj dobi ispitanika na ulestalost putovanja

DOB ISPITANIKA

Ucestalost putovanja Do 22 23-35 | 36-45| Viseod | Pearson Chi-
45 Square
Nikada 10 % 0 % 0% 25 %
1 — 2 puta godiSnje 65 % 52,6 % 47,4 75 % 0, 041
%
3 — 5 puta godi$nje 15 % 36,8 % 36, 8 0%
%
Cesto 10 % 10,5% | 15,8 0%
%

Izvor: Vlastito istraZivanje
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7. Zakljucak

Sigurnost u danasnje vrijeme ima nikad veci znacaj za jednu turisticku destinaciju te samim
time esencijalan je dio turistickog proizvoda. Kako bi se turist u destinaciji osje¢ao $to bolje,
Sto ugodnije, kako bi doZivio jedno pozitivno i vedro iskustvo, ponajprije se mora osjecati
sigurno i zaSti¢eno. Danas, nazalost, sigurnosna prijetnja ne poznaje geografske i vremenske
granice. Kad pricamo o sigurnosnim izazovima, ne zaustavljamo se na kriminalu, na uli¢nim
razbojstvima, otmicama, silovanjima, prirodnim katastrofama.. Ono §to ponajvise tjera strah u
kosti jest sve veca opasnost od teroristiCkih napada koji se dogadaju sve €eS¢e 1 u skoro
svakom kutku zemaljske kugle. U posljednje vrijeme na udaru terorizma je ponajvise Europa
odnosno njeni gradani, Europljani. 1z napada u napad postavlja se pitanje, do kada? Do kad ¢e
se napadi rasplamsavati, koliko ljudskih Zrtava moramo podnijeti da bi se dogodila neka
promjena? Ne samo da je ljudsko dostojanstvo dovedeno u pitanje uslijed svih tih napada, ve¢
se u velikoj i zabrinjavaju¢oj mjeri rusi jedan zdrav ekonomski i drustveni poredak, ruse se

osnove slobodnog kretanja...rusi se budu¢nost ekonomije, a jedna od tih grana je i turizam.

Problem sigurnosti u Europi, mnogi ¢e se sloziti, nije dobro rijeSen, a za to postoji nekoliko

glavnih razloga:

1. suradnja medu nacionalnim sluzbama sigurnosti nije na zadovoljavajuc¢oj razini
2. jos uvijek ne postoji jedinstvena, europska sluzba sigurnosti
3. vrlo loSa koordinacija 1 nadziranje izbjeglicke krize; neadekvatna evidencija

izbjeglica prilikom njihovog ulaska u Europu (http://otok-krk.org/krk/hrvatska/itb-berlin-

2016.-3.-turizam-i-sigurnost)

Ipak, anketirajuc¢i 101 ispitanika dosli smo do zakljucka da ljudi i dalje u velikoj mjeri putuju,
bez obzira na Ceste negativne pojave koje se dogadaju u svijetu. U anketi su sudjelovali
uglavnom mladi ispitanici koji imaju Zelju za otkrivanjem novih stvari i stjecanjem iskustva
upoznavajuci razlic¢ite kulture. Naj¢es¢e putuju do dva puta godiSnje, veci dio ¢ak i do pet
puta godiSnje dok Cesto putuje tek manji broj ispitanika. Najvazniji ¢imbenik planiranja
putovanja je cijena te se na temelju nje odabire i prijevozno sredstvo do turisticke destinacije.
Cak 41 % ispitanika uvijek i obavezno trazi informacije o sigurnosti prije putovanja, dok

ostali to ¢ine rijetko ili nikada. Najvecu opasnost ispitanici vide u terorizmu, slijedi opasnost
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od kriminala, zatim opasnost od zaraze nekom bolesti te kao najmanju opasnost smatraju
prirodne katastrofe. Utjecaj medija je kod ispitanika vidljiv te je ve¢ina odgovorila da svakako
uzimaju u obzir medijske poruke, objave i promotivne aktivnosti prilikom odabira neke
turisticke destinacije. Putno osiguranje uglavnom ispitanici uzimaju prije puta u neku
destinaciju. Vidljiv je utjecaj obrazovanja i ukupnih primanja na ucestalost putovanja kod
ispitanika. Tako ispitanici s ve¢im obrazovanjem te ve¢im ukupnim primanjima kucanstva i
¢esce putuju, za razliku od onih s nizim obrazovanjem i nizim ukupnim primanjima. Takoder,

osobe starije zivotne dobi rjede putuju od osoba mlade Zivotne dobi.

Razvoj tehnologije odigrao je znacajnu ulogu u definiranju zivota ljudi u danasnjem vremenu.
Tehnologija omogucuje jednostavniji i brzi pristup podacima i informacijama koje mogu biti
od velike koristi u ovom uzurbanom vremenu. Upravo tako utjeCe i na sve ulestalija
putovanja po sve povoljnijim cijenama. Uz to, turisti se koriste¢i razne oblike moderne
tehnologije lako mogu informirati o sigurnosnim uputama za odredenu turisticku destinaciju,

a koje, primjerice, izdaju drzavne agencije na vlastitim internet stranicama.

Sigurnost ne mozemo ni u kojem kutku Zemlje garantirati, budué¢i da raznih katastrofa moze
biti bilo gdje i bilo kada. Na kraju, koliko god ¢ovjeku bile dostpune razne informacije i
(ne)upozorenja, na njemu je samome da odluci hoée li i¢i u zeljenu destinaciju ili ¢e ostati u
svom ve¢ poznatom okruzenju. Shodno zadnjim analizama 1 statistickim podacima, osobe
koje su sklone putovanjima zaobilaze turisticke destinacije gdje vlada visoki stupan]

opreznosti te iste zamjenjuju nekom manje opasnom destinacijom.

Ovaj rad se moze zavrsiti S jednom prigodnom izrekom Williama Shakespearea: "Svijet je
zanimljiv onoliko koliko smo mi radoznali”. U naravi je ¢ovjeka da konstantno istrazuje, da
testira svoje granice, strahove, da izlazi iz svoje zone komforta i ugodnosti. S tim u vezi,
danaSnje suvremeno vrijeme i sve opasnosti koje ono donosi nas ne smiju zaustaviti u naumu
da Sirimo svoja znanja i iskustva. Ponekad je prkos najbolji odgovor za strah koji osje¢amo,
nekad je najlakSe i¢i 'glavom kroz zid' i otputovati negdje gdje se drugi ne usude otputovati.
Izazov je to, ¢ini nas superiornijima i ja¢ima ako prevladamo svoj strah i probijemo granice,
ali uvijek 1 zauvijek, bitno je osluskivati svijet oko sebe, s dozom opreza i¢i naprijed, putovati

i siriti vidike, samo tako smo sigurni da ¢e nas radoznalost iz izreke odvesti na pravi put.

U Varazdinu, oZzujak 2017.
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PRILOG 1 Anketni upitnik

Anketni upitnik-Sigurnost kao presudan ¢imbenik u suvremenom turizmu

Postovani,
za potrebe diplomskog rada provodim anketno ispitivanje na temu Sigurnost kao presudan
¢imbenik u suvremenom turizmu. Zamolila bih Vas da izdvojite nekoliko minuta svog
vremena i iskreno i kratko odgovorite na sva pitanja.
Hvala unaprijed.
Studentica Josipa Penic¢
Sveuciliste Sjever, Poslovna ekonomija

1. Koliko imate godina?

2. Spol?
O M O z
3. Stupanj obrazovanja?
[0 Osnovna $kola [0 Srednja Skola
0 Visoka Skola/fakultet [0 Magisterij/doktorat
4. Koliko Cesto putujete u neke nove destinacije?
o 1-2 puta godi$nje o 3-5puta o Cesto o Nikada
godisnje
5. Kada putujete, koliko Cesto trazite informacije o sigurnosti u destinaciji?
o Uvijek o Ponekad o Rijetko o Nikada
6. Sto smatrate najveéom opasnoti prilikom putovanja u destinaciju?

o Bolest o Kriminal o Terorizam o Prirodne
(trovanje (krade, katastrofe
hranom, otmice, (potres,
zaraze i silovanja i tsunami i
sl.) sl.) sl.)

7. Prijevozno sredstvo kojim putujem biram zbog:
o Sigurnosti o Udobnosti o Biram o Biram
najpovoljn zbog
iju najmanje
varijantu potrosenog
vremena
na put

8. Koliko mediji utjecu na Vas stav prema nekoj destinaciji? (od 1 —5)
1 — Uopée nema utjecaja 2 — nema utjecaja 3 — niti utjece niti ne utjece 4 — ima
utjecaja 5 — ima jako puno utjecaja

9. Uzimate li putno osiguranje prilikom putovanja?
o Uvijek o Ponekad o Rijetko o Nikada
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Sveudiliste Sjever HLYON
il . ALISEIAINN

Sveucilidni centar Varazdin

104. brigade 3, HR~42000 VaraZdin

Prijava diplomskog rada

studenata 1v. semestra diplomskog studija
Poslovna ekonomija

IME | PREZIME STUDENTA Josipa Penié MATIENI BRO) 0134/336D

NASLOV RADA

Sigurnost kao presudan &imbenik u suvremenom turizmu

NASLOV RADA NA

ENGL. JEZIKU Security as a crucial factor in modern tourism

KOLEGI)

Sigurnost u turizmu

MENTOR

doc. dr. sc. Petar Kuregié¢

CLANOVI POVIERENSTVA

izv. prof. dr. sc. Goran Kozina, predsjednik

, lzv. prof. dr. sc. Anica Hunjet, ¢lan

doc. dr. sc. Petar Kuredié, mentor

doc. dr. sc. Darijo Cerepinko, zamjenski &lan

Zadatak diplomskog rada

BRo! 166/PE/2017

T
OPIS

Sigurnost je jedan od presudnih ¢imbenika u razvoju turizma odredene zemije.

Cilj ovog diplomskog rada je utvrditi koliko sigurnost utjete na suvremeni turizam te detaljnije objasniti povezanost sigurnosti i
turizma.

U ovom diplomskom radu opisuje se to je sigurnost i koje su opasnosti s kojima se turist susre¢e u suvremenom turizmu. Sve
opasnosti s kojima se turist moZe susresti, kao §to su kriminal (krade, silovanja, otmice, ubojstva), terorizam, bolesti te prirodne
katastrofe, detaljnije su objasnjene u radu.

Uz to, opisana je sigurnost kao turistigki proizvod. Kupnjom smijedtaja ili usluge, turist kupuje i iskustvo i dozivijaj. Ovisno o
njegovom osjecaju (ne)sigurnosti ovisit ée i iskustvo i doZivijaj koje je dobio na putovanju.

Takoder, veliki utjecaj imaju masovni mediji na odabir odredene turisticke destinacije. Masovni mediji mogu imati i pozitivan i
negativan utjecaj na javnost.

Hrvatska kao turistitka zemlja je vrlo sigurna i pozeljna turisticka destinacija. U Strategiji razvoja hrvatskog turizma do
2020.godine, sigurnost je jedan od pet faktora kojim ée se priviagiti paznja potencijalnim turistima.

U pisanju ovog diplomskog rada prikuplieni podaci se temelje na literaturi koja pokriva tematiku sigurnosti u suvremenom
turizmu. Prilikom metode prikupljanja podataka, koristeni su primarni i sekundarni podaci. Primarni podaci su prikupljeni
anonimnom anketom putem interneta. Podaci o utjecaju sociodemografskih elemenata na u&estalost putovanja obradeni u SPSS
statistitkom programu, koristenjem dvovarijatne analize

U VARAZDINU, DANA

POTPIS MENTORA ~ /
<8 e

SVEUCILISTE
SIEVER

13,93 25(7.

DIR o1 PE

MMI
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Sveudiliste
Sjever

HLidON
ALISHIAINN

SVEUCILISTE
SJEVER

IZJAVA O AUTORSTVU

I

SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o

autorstvu rada.

\
Ja, AS\PA TONNC

(ime i prezime) pod punom moralnom,

materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrdnog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
SIGURNOST™ €40 PRESUDAN THBENIC 1 SuieENewA Gl nasloy) te da u

navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni

dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Illn B (
7 ;1|" A
/ :/: A

{1

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavr$ne/diplomske
radove sveucili¥ta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéiliine knjiZnice
u sastavu sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudili$ne knjiZnice. Zavrni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

Ja, Jos\R&  PENLC

(ime i prezime) neopozivo izjavljujem da

sam suglasan/na s javnom objavom zavr$nog/diplomskog (obrisati nepotrebno)

‘Ui’_\ﬁ‘{\.{

rada pod naslovom S)EuUNOST VAC (PESOLAN OUERNLC LA SUVEEHLIAR (‘upisab

naslov) ¢iji sam autor/ica.

]

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

N

b0

4 (|
FANR |
AN

[

(vlastoruéni potpis)
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