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oriIs
U struénom zavrénom radu ¢e se analizirati utjecaj zaliha na ukupno poslovanje u tvrtkama.
Potrebno je objasniti pojam, znaéaj, ulogu | svrhu zaliha te analizirati u kojoj mjeri utjeéu na poslovanje tvrtki,
Potrebno je analizirati vaznost zaliha u poslovanju tvrtki, prvenstveno zbog odrzavanja kontinuiranog proizvodnog toka te
troskova koji se javijaju kod Euvanja zaliha. Dodatno je potrebno analizirati u kojoj mjeri zalihe utjecu na poslovanje tvrtki.
Potom Je potrebno obrazloziti metode upravijanja zaliha i njihovu primjenu u praksi.
Po zavréetku teoretskog dijela potrebno je kroz aplikativni dio dokazati i pr'odstaviti optimalni model upravijanja zalihama u nekoj
tvrtki,
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Sazetak

Ovim radom ukazuju se kako na efikasan i prihvatljiv na¢in optimizirati zalihe u poslovanju
kako bi se povecala konkurentnost poduzeca, zadovoljile potrebe kupaca, ispunili trazeni rokovi,

kvaliteta, te smanjili troSkovi na minimum.

Zalihe stvaraju velike troskove ako nisu na adekvatan nacin zbrinute, odnosno ako nisu
optimalne. Upravljanje zalihama se vrsi kroz razne metode, koje su se do danas poprili¢no razvile

zbog informacijske tehnologije i ima ih jako puno, no vazno je spomenuti one najbitnije.

Stoga su u ovom radu izdvojene one najbitnije metode upravljanja zalihama te kako se

pomocu njih rjeSavaju problemi u poslovanju s gledista zaliha.

Kljuéne rijec€i: zaliha, upravljanje zalihama, troskovi zaliha, metode upravljanja zalihama,

optimalna koli¢ina zaliha.



Summary

This paper demonstrates an efficient and affordable way to optimize inventory in business in
order to increase company competitiveness, meet customer needs, meet deadlines, quality and

reduce costs to a minimum.

If they're not adequately taken care of or optimal, stocks can generate high costs. Inventory
management is performed through various methods, which have quite developed due to this day
because of information technology. There are a lot of methods but it's important to mention the

most important ones.
Therefore, this paper indicates the most important inventory management methods and

how they solve problems in stock management.

Key words: inventory, inventory management, inventory costs, inventory management methods,

optimal stock quantity.



Popis koristenih kratica

EOQ — Economic Order Quantity (ekonomic¢na koli¢ina nabave)

MRP | — Material Requirement Planning (planiranje materijalnih potreba)
MRP Il — Manufacturing Resource Planning (planiranje materijalnih resursa)
DRP — Distribution Resource Planning (planiranje resursa distribucije)

ERP — Enterprise Resource Planning (planiranje resursa poduzeca)

JIT — Just In Time (to¢no na vrijeme)

FIFO — First In First Out (prvi ulaz, prvi izlaz)
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1. Uvod

U nastavku ¢e se spomenuti svrha i cilj rada, problem i predmet rada, te radna hipoteza. Kroz
ovaj rad ¢e se prikazati razne analize vezane uz zalihe, kako do¢i do optimalne koli¢ine zaliha 1
sli¢no. Uz teorijski dio prikazati ¢e se i prakti¢ni dio na primjeru maloprodajne trgovine ,,Jura‘.
Nijedna firma koja se bavi proizvodnjom ili prodajom ne moze opstati ukoliko nema odredenu

koli¢inu raspolozivih zaliha, stoga su zalihe vrlo vazan aspekt svake proizvodnje, 0dnosno prodaje.

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Problem ovog rada je utjecaj zaliha na ukupno poslovanje tvrtki. Kroz rad ¢e se prikazati
analize teorijski te na konkretnim primjerima, to¢nije na primjeru maloprodajne trgovine ,,Jura®,

odnosno na zalihama gotovih proizvoda ve¢ spomenute trgovine.

Predmet ovog rada je prikazati svrhu zaliha i analizirati u kojoj mjeri utjecu na poslovanje
tvrtki, te shvatiti vaznost metoda upravljanja zalihama koje se sve vise primjenjuju u firmama zbog

njihova ustrajanja za ve¢om konkurentnosti na trzistu.

1.2. Radna hipoteza

Adekvata primjena suvremenih metoda upravljanja zalihama u bithome moze utjecati na
poslovanje tvrtki u vidu smanjenja troSkova, povecanja efikasnosti poslovanja i naposljetku

povecanja konkurentnosti tvrtke na trzistu.

1.3. Svrha i ciljevi istrazivanja

Svrha ovog rada je razmotriti koliko su zalihe vazne u poslovanju tvrtki prvenstveno zbog
odrzavanja kontinuiranog proizvodnog toka te zbog troskova koji se javljaju kod ¢uvanja zaliha.
Cilj je temeljito shvatiti metode upravljanja zaliha te kako se one primjenjuju u praksi te

kako do¢i do optimalne koli¢ine zaliha kako bi troskovi bili minimalni.



1.4. Znanstvene metode

Znanstvene metode koje su koriStene u ovom radu su metoda analize, sinteze, metoda

usporedbe dobrih i losih strana zaliha, metoda indukcije, te metoda dedukcije.

1.5. Struktura zavrs$nog rada

U prvom poglavlju, odnosno ,,Uvodu se definiraju problem i predmet istrazivanja, svrha
istrazivanja i ciljevi te hipoteze.

U drugom poglavlju ,,Opéenito o zalihama* je spomenuto nesto vise o zalihama, $to su, cemu
sluze, kakvih zaliha ima, koji su nedostaci drzanja zaliha i sli¢no.

U sljede¢em tre¢em poglavlju pod nazivom ,,Troskovi vezani uz zalihe* se spominju tro§kovi
koji nastaju drzanjem zaliha.

Sljedece, Cetvrto poglavlje su ,,Modeli odredivanja optimalnih koli¢ina zaliha“ u kojem su
opisane tri metode koje se koriste za odredivanje optimalnih koli¢ina zaliha.

U petom poglavlju ,,Modeli upravljanja zalihama® su opisani najée$¢i i najvazniji modeli koji
se koriste u tvrtkama te koliko je njihovo znacenje, kakve su razlike izmedu tradicionalnih i
suvremenih metoda i sli¢no.

| u posljednjem, Sestom poglavlju koje se zove ,,Upravljanje zalihama u maloprodajnoj trgovini

(1313

,Jura““ ¢e biti prikazan nac¢in upravljanja zaliha u istoimenoj trgovini.



2. Opcenito o zalihama

Zalihe predstavljaju jedan od glavnih izvora troskova unutar logistickog sustava. Unutar
logistickog sustava egzistiraju zbog razlika izmedu ponude i potraznje. Tako unutar logistickih
sustava istodobno na razli¢itim razinama kod dobavljaca, proizvodaca, distributera i prodavatelja
postoje 1 razliite vrste zaliha: zalihe sirovina i materijala, zalihe poluproizvoda, zalihe dijelova,
zalihe gotovih proizvoda, zalihe trgovinske robe. Pod zalihama robe podrazumijeva se koli¢ina
robe koja je akumulirana radi trajnog opskrbljivanja vremenski i prostorno blize ili daljnje

proizvodnje ili osobne potrognje.t

2.1. Svrha i pojam zaliha

Postoji vise definicija zaliha. Npr. zalihe su odredena koli¢ina robe (materijal, vlastiti
proizvodi i gotovi proizvodi), koja je akumulirana odnosno uskladiStena zbog kontinuiranog
odnosno trajnog opskrbljivanja vremenski i prostorno blize ili daljnje proizvodnje ili osobne
potroSnje. Zalihe su uskladisteni materijali koji se koriste u cilju osiguranja normalne proizvodnje

i zadovoljenja potreba kupaca. 2

Koli¢ina zaliha u nekom poduzecu je veoma bitna zbog raznih troskova. U slucaju velikih
zaliha povecavaju se troskovi, potrebna su velika skladista itd. S druge strane, u slu¢aju premalih
zaliha postoji rizik od prestanka proizvodnje zbog nedostatka repromaterijala ili sirovina, a time i

povecanja troSkova.

Svrha zaliha je:

e zadtititi poslovanje i proizvodnju u uvjetima neizvjesnosti,
e omoguciti ekonomi¢nu nabavu i proizvodnju,
e pokriti anticipirane promjene u ponudi i potraznji,

e omoguciti tok materijala unutar proizvodnog odnosno poslovnog sustava.

1 J. Samanovi¢ : Prodaja, distribucija, logistika teorija i praksa, Ekonomski fakultet Split, Split, 2009., str. 203.

2 V. Majstorovic: Upravljanje proizvodnjom i projektima, Sveucili§te u Mostaru, Mostar, 2001., str. 22.



2.2 Vrste zaliha

Zalihe robe na skladi$tu se mogu klasificirati prema:

e vrsti robe koja se skladisti i

e stvarnoj i planiranoj kolicini.

Prema vrsti robe koja se skladi$ti razlikuju se:

e zalihe sirovina i materijala,
e zalihe dijelova i poluproizvoda i

e zalihe gotovih proizvoda.

S obzirom na planirani normativ, stanje, motiv i potrebu za kontinuiranim odvijanjem procesa

proizvodnje, odnosno prodaje, zalihe se mogu podijeliti na: ®

e minimalne,

e optimalne,

e prosjecne,

e sigurnosne,

e Spekulativne,
e sezonske, i

e nekurentne zalihe.

3 ).Samanovié : Prodaja, distribucija, logistika teorija i praksa, Ekonomski fakultet Split, Split, 2009., str. 205.
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Shema 1. Vrste zaliha s obzirom na vrstu robe i planiranje

l VRSTE ZALIHA

| ) 1

| _ { -
|  PREMA STVARNOJ I
i PREMA VRSTI ROBE I | PLANIRANOJ Koucuwl
| ZAUHE SIROVINA I, - S S
- [ f

| ! MATERIJALA |
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ZALIHE DIJELOVA ey
| | POLUPROIZVODA L MINIMALNE |
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L ZALI GO TR
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| ProsJecNE |

| SIGURNOSNE |

L MAKSIMALNE |

— spEkULATIVNE]

| sezonske |

L[ NEKURENTNE §

lzvor:

Lj. Krpan : Nastavni materijal iz kolegija Gospodarska logistika 3, Sveuciliste Sjever, 2015.

a) Minimalne zalihe

Minimalne zalihe predstavljaju najmanju koli¢inu robe koja je potrebna da se pravovremeno
zadovolje obaveze poduzeca po koli¢ini 1 asortimanu. Za utvrdivanje minimalne koliine
zaliha potrebno je utvrditi dnevnu potrosnju ili prodaju robe (ovisno radi li se o proizvodnji ili
distribuciji) i rokove nabave. Drzanje minimalnih zaliha ima smisla samo ako se govori o
proizvodnom ili trgovatkom poduzecu koje u poslovanju nema sezonskih oscilacija 1 ima

pouzdane dobavljace.

Obrazac za izraCunavanje minimalnih zaliha:

oy- d.X Vnab
Zmin=Qdn X Vnap il Zmin= ngTna 4 [1]

4 V. Ferigak, I. Medvescéek, F. Renko, D. Sremac, B. Snajder: Poslovna logistika, Informator, Zagreb, 1983.,
str.197.



Gdje je:

Qdn = dnevna (prosjecna) potrosnja,
Qgod. = godisnja (prosjecna) potrosnja,
Vnab = Vrijeme nabave,

D = broj radnih dana u godini.

Primjer:

e Ako neko poduzeée ima:
» Prosje¢nu godisnju potro$nju materijala 50.000 tona,
» Radnih dana 300 tijekom godine,

» Nabavni ciklus trajanja 15 dana.

Potrebno je izracunati minimalnu koli¢inu zaliha.

Rjesenje je:

(50.000 x 15 / 300) = 2.500 tona.

b) Optimalne zalihe

Optimalne zalihe predstavljaju koli¢inu robe koja osigurava redovnu i potpunu opskrbu

proizvodnje ili kupaca uz minimalne troskove skladistenja i naru¢ivanja robe.

C) Prosjecne zalihe

Prosjec¢ne zalihe Cine prosjek stanja zaliha robe tijekom odredenog vremenskog razdoblja

(uglavnom godine), a mogu se izracunati pomoc¢u dva obrasca i to:

Pocetno stanje+konacno stanje
Zprosje(“:ne= 5 [ 2]

Primjenjuje se kada je stanje zaliha uravnotezeno tijekom godine.

H(Z1)+(Z2)+(Z3)+(Z4) +(Z5)+(26)+(Z7)+++5(Zn)

n-1

[3]

Zprosje(:na=



Primjenjuje se kada se stanje zaliha tijekom godine ja¢e mijenja.

Primjer:
Potrebno je izraCunati prosjecnu zalihu za proizvod ako je stanje zaliha bilo:
01.01.2008. 4.000 tona
31.03.2008. 3.500 tona
30.06.2008. 4.950 tona
30.09.2008. 2.700 tona
31.12.2008. 3.800 tona

Rjesenje:

o _(Z1)+(22)+(Z3)+(Z4) +(Z5)+(Z6)+(Z7)+(Zn)
prosjecna—

[4]

n-1

~(4.000)+(3.500)+(4.950)+(2.700)+5(3.800)
5-1

ZprosjeénaZ =3.762,50 t

d) Sigurnosne zalihe

Sigurnosna zaliha predstavlja koli¢inu robe u skladiStu koja se drzi zbog osiguranja od

nepredvidenih oscilacija u potraznji ili ponudi robe.

e) Spekulativne zalihe

Spekulativne zalihe su koli¢ina robe u skladiitu sakupljene s ciljem prodaje kada se cijene

znatno povecavaju, a to se moze i namjerno izazvati pomocu Spekulantskih akcija.

f) Sezonske zalihe

Sezonske zalihe su koli¢ina robe sakupljene tijekom godine namijenjene zadovoljenju

povecane potraznje u sezoni (npr. prodaja uskrsnih jaja, bozi¢nih poklona, kupacih kostima, itd.).

g) Nekurentne zalihe

Nekurentne zalihe predstavljaju robu u skladistu koja se zbog oSte¢enja, gubitaka standardnih

svojstava ili zastarjelosti ne moze prodati ili moze uz snizene cijene.



2.3.Nedostaci drzanja zaliha

Kad se govori o zalihama uvijek se postavlja pitanje koja je optimalna koli¢ina zaliha koje
bi poduzece trebalo imati u skladistu.

Premale zalihe ugrozavaju kontinuiranu opskrbu proizvodnje ili trzista sto dovodi do
nezeljenog zastoja, samim time i kaSnjenja ugovorenih isporuka gotovih proizvoda te smanjenja
udjela na trzistu prodaje.

Prevelike zalihe uvelike smanjuju ekonomicnost poslovanja poduzeca jer nastaju dodatni
troskovi skladistenja i zaliha.

Opasnost od zastarijevanja, kvarenja ili gubitka materijala na zalihama dovodi do pojave
nekurentnih zaliha.

Strateska uloga zaliha u velikoj mjeri zavisi od upravljanja zalihama od strane poduzeca.

Upravljanje zalihama, ukoliko se radi pravilno, moze smanjiti troSkove i povecati prihod firme.

Nedostaci drZanja zaliha®:

roba na zalihama moZe zastarjeti,
moze biti oStecena ili se pokvari,
moze se izgubiti ili zagubiti,
Mmoze biti rizi¢na za uskladiStenje,
Moze zahtijevati puno prostora,

duplira se uskladistenje na vise mjesta,

vV V V V V V V

povecava troSkove administriranja i osiguranja.

> R.G. Schroeder: Upravljanje proizvodnjom, MATE, Zagreb, 1999., str.46



2.4.0dluke o zalihama

Visinu zaliha ponajprije odreduje veli¢ina poduzeca. Vrlo je vazno odrediti optimalnu

koli¢inu zaliha na skladiStu kako ne bi nastali dodatni troskovi.

U nacelu, postoje dvije vrste odluka o zalihama:

e koju koli¢inu zaliha nabaviti u jednoj narudzbi i

e U kojim vremenskim intervalima nabaviti zalihe.

Potrebna koli¢ina zaliha na skladi$tu ovisi o brojnim &initeljima®. Medu njima najrelevantniii su:

>

>

opseg proizvodnje, odnosno dogovorene isporuke robe kupcima (ako je rije¢ o trgovini),
troskovi drzanja zaliha,
broj skladista u distribucijskoj mrezi,

uvjeti skladistenja (stanje skladiSne zgrade 1 opreme skladista) 1 stru¢nost skladiSnog

osoblja,

uvjeti na domacem i stranom trzistu,

ucestalost narucivanja,

karakteristike uskladistene robe (kvarenje, zastarijevanje robe, cijena, itd.),

porezna opterecenja zaliha robe, itd.

6 J. Samanovié : Prodaja, distribucija, logistika teorija i praksa, Ekonomski fakultet Split, Split, 2009., str. 208.



Kljuéni razlog upravljanja zalihama je:

e maksimiziranje zadovoljstva potrosaca (kupaca),
e maksimiziranje efikasnosti nabave i proizvodnje,
e minimiziranje zaliha ulaganja i

e maksimiziranje profita.’

" D. Viale : Basic of Inventory Management — From Warehouse to Distribution Center, Axzo Press, USA, 1996.,
str.3.
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3. Troskovi vezani uz zalihe

TroSkovi zaliha mogu se podijeliti na dvije vrste:

» troskovi narucivanja i

» troSkovi drzanja zaliha

Troskovi narucivanja zaliha su troSkovi koji opadaju kako zalihe rastu. Pod ove troskove

spadaju:
e troskovi nastali pripremanjem i obradivanjem zahtjeva za narudzbu,
e troSkovi nastali prekidom prodaje ili proizvodnje zbog nedostatka zaliha,

e nabavna cijena (ako je veca narudzba, nabavna cijena ¢e biti manja).

Troskovi drzanja zaliha suprotno od troskova narucivanja rastu kako rastu zalihe. TroSkovi

drzanja zaliha dijele se na:
o troskove skladiSnog prostora (unajmljivanje skladiSta (placanje najma, odrzavanje),
vlastito skladiste (odrzavanje)),
e troskovi veza za opremu koja se koristi za rad (vilicari, informati¢ka tehnologija za
pracenje zaliha),

e troskovi rizika zaliha (zastarijevanje (potreban je otpis), krada, oSte¢enje 1 unistenje).

Ukupni troskovi su jednaki zbroju skladiSnih troskova i troskova zaliha te troskova nabave i
dopreme. Troskovi skladiStenja i zaliha rastu kako raste koli¢ina nabave, suprotno tome, troskovi
nabave 1 dopreme su obrnuto proporcionalni rastu koli¢ine nabave kao $to je prikazano na

grafikonu.
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Trodkovi
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Grafikon 1. Odnos troskova i narucene kolicine robe

Ukupni trodkovi
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#» Koli¢ina nabave

Tolerantne granice
koli¢ine nabave

lzvor:

V. Ferisak: Nabava: politika-strategija-organizacija-management, 1l. aktualizirano i dopunjeno

izdanje, Vlastito izdanje, Zagreb, 2006., str.67.

12



4. Modeli odredivanja optimalnih kolicina zaliha

Odredivanje optimalne koli¢ine zaliha je vrlo bitno u poslovanju svakog poduzeca jer se
stvaraju veliki troskovi ukoliko se zalihe ne zbrinjavaju kako treba te se s toga koriste ABC analiza
koja je najjednostavnija i najprimjenjivija, zatim XYZ analiza te naposljetku njihova kombinacija,

odnosno unakrsna ABC i XYZ analiza.

4.1. ABC analiza

ABC analiza je analiticka metoda Sirokog opsega primjene ¢ija je svrha uspostavljanje
djelotvornog sustava kontrole i upravljanja u cilju postizanja $to veée ekonomicnosti i
produktivnosti te povecanja uspjesnosti poslovanja. ABC analizom se koncentriramo
na najvaznije proizvode koji nam donose najvecu korist. Vec¢ina poduzeéa posjeduje previse
artikala na zalihama, pa shodno tome koriste ABC analizu kako bi istaknuli vazne artikle od
nevaznih te se njima posvetili. Vrijedi Paretovo pravilo 80:20 §to znaci da 20% artikala na

zalthama €ini 80% prometa (80% svjetskog bogatstva lezi u rukama 20% stanovniStva).
Cilj ABC analize je bolja kontrola nad svakim segmentom poslovanja (prodaja,
nabava/zalihe, troSkovi, kupci, dobavljaci), uocavanje uzroka problema i pronalaZenje nacina

njihovog rjeSavanja.

Skupine proizvoda se rangiraju s obzirom na tok novca, vrijeme dostave, nestasica roba na

zalihi, profitabilnosti, itd.

Pa tako postoje tri skupine:

A skupina:

proizvodi vrlo vazni u poslovanju tvrtke. Zbog svoje visoke vrijednosti za poslovanje tvrtke
zahtijevaju Cestu kontrolu zaliha. S obzirom na navedeno, tvrtka mora odabrati prikladan obrazac
po kojem narucuje (npr. Just-in-time) kako bi se izbjegao nepotreban visak zaliha. Vrijednost A
artikala moze biti vrlo visoka, te dogadanje slucajeva nedostatnih koli¢ina moze biti povezano uz

velike gubitke.
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B skupina:
upravljanje proizvodima skupine B moze se poistovjetiti kao i s proizvodima skupine A uz
odredene promjene. Za ovu skupinu proizvoda rijetko su potrebne korekcije te se time stvara

dodatna pretpostavka o maksimalnom usmjeravanju paznje na proizvode skupine A.

C skupina:

proizvodi skupine C imaju veliku zastupljenost u ukupnom broju artikala no vrlo malu vrijednost.
Prilikom upravljanja ovim artiklima potrebno je odrediti vecu razinu sigurnosne zalihe te
minimizirati ukupan broj narudzbi. Vazno je napomenuti kako proizvodi skupine C utjecu na vrlo

mali udio prihoda, svega oko 5-10%.%

8 Ching-Wu Chu, Gin-Shuh Liang, Chien-Tseng Liao: Controlling Inventory by Combining ABC Analysis and Fuzzy
Classifications, Computers & Industrial Engineering, Volume 55, issue 4, 2008.
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Grafikon 2. Odnos kumulativnih postotaka vrijednosti zaliha i

ukupnih zaliha
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Izvor:
Lj. Krpan: Nastavni materijal iz kolegija Gospodarska logistika 3, Sveuciliste Sjever, 2015.

Grafikon prikazuje da 20 % najvrijednijih proizvoda ¢ini 80 % od ukupne vrijednosti zaliha
(A skupina), 30 % proizvoda srednje vrijednosti ¢ini 10 % od ukupne vrijednosti zaliha (B skupina)

i ¢ak 50% malo vrijednih zaliha ¢ini 10 % od ukupne vrijednosti zaliha (C skupina).

Cesto su troskovi nabavljanja pojedinih prizvoda iz skupine C veéi, nego §to je ukupna
vrijednost takvih proizvoda. Proizvodi skupine C imaju pretezni udio u asortimanu, na njih osoblje
nabave trosi do 80% radnog vremena. Udio u ukupnoj vrijednosti posla iznosi oko 10%.

Za takve bi proizvode trebalo $to viSe pojednostavniti procese nabavljanja i drzati velike

sigurnosne zalihe.

Ako kapacitet skladista nije dovoljan ili proizvod ima ograniceni rok uporabe s aspekta
kakvoce, onda ne dolazi u obzir naruc¢ivanje koli¢ine koja pokriva godis$nju potrebu.
Objedinjavanjem viSe proizvoda u narudzbi smanjuju se troSkovi naru¢ivanja po jedinici koli¢ine,

a jaca trziSna moc¢ nabave.
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Vazne napomene za ABC analizu:®

koli¢ine i cijene materijala ili proizvoda su osnova za izradu ABC analize,
analiziraju se proSle situacije koje imaju povijesni karakter,

svaka promjena koli¢ine i cijene je osnova za izradu nove analize,

YV V V V

ABC analizu raditi 1-2 puta godisnje, jer je osnova za razvrstavanje materijala ili
proizvoda u skupine,

» glavna funkcija ABC analize je racionalizacija nabavljanja i upravljanja zalihama.

®http://studentski.hr/system/materials/v/9ded1b9afaf01779fd70aleb6f0f0932b0bf485h.zip?1439380015,
preuzeto dana 05.04.2017.
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4.2 XYZ analiza

Svrha primjene ove analize kao i kod ABC analize je uspostavljanje optimalnog sustava i
kontrole poslovanja radi smanjenja troskova nabave, skladista, zaliha. Medutim, XYZ analiza
obuhvaca i nesto drugo, a to je varijabilnost potraznje pojedinih proizvoda ili artikala. ABC analiza
je baziCna 1 primarna tehnika za analizu i upravljanje zalihama. XYZ omogucuje korak vise u
analizi zaliha. Govori o varijabilnosti potraznje za nekim proizvodom i na temelju toga se

proizvodi svrstavaju u tri grupe, X, Y i Z.

XYZ analiza rasporeduje materijale u tri skupine prema kontinuitetu potro$nje/potreba i sigurnosti

potroénje:lo

X skupina (kontinuirana potrosnja) : prati materijale koji se kontinuirano trose ili se tokom njihove

potro$nje javljaju manje oscilacije (do 10%) stoga se postize velika tocnost prognoze potroSnje. X

skupinu ¢ini 50 % vrste materijala.

Y skupina (diskontinuirana potrosnja) : prati materijale koji se trose diskontinuirano. Kolebanja
potros$nje u pojedinim vremenskim razdobljima su do 60%, stoga se postize samo srednja to¢nost

prognoze potroSnje. Y skupinu ¢ini 20% vrsta materijala.

Z skupina (povremena potrosnja) :prati materijale koji se tro§e samo povremeno uz velike razmake
u koli¢ini potrosnje (preko 60%) pa je teSko uci u trag prognozi potrosnje, te se za takve materijale

postize mala to¢nost prognoze potros$nje. Z skupinu ¢ini 30% vrsta materijala.

Artikli se svrstavaju u skupine na osnovu koeficijenta varijacije. Koeficijent varijacije
stavlja u odnos standardnu devijaciju i ocekivane vrijednosti te pokazuje srednje odstupanje
potraznje od srednje vrijednosti potraznje. Koeficijent varijacije je kvocijent standardne devijacije

u odnosu na srednju vrijednost te je glavni pokazatelj odstupanja potraznje.

10 V. Ferisak.: Nabava: Politika —Strategija - Organizacija — Menagment, Grafos, 2002, Zagreb, str. 73.
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Odstupanje potraznje koje je prethodno objasSnjeno prikazano je u grafickom obliku po svakoj

skupiti artikala (Grafikon 3.). Dakle, X artikli imaju manju oscilaciju (konstantna potraznja), Y

arikli ve¢ osciliraju popriliéno (promjenjiva potraznja), te Z artikli kojima je tesko uci u trag

prognozi po potraznje odnosno potrosnje.

Grafikon 3. Odstupanje u potraznji po skupinama
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Konstantna potrainja
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radicna

lzvor:

A. Petrikova., D. Sebo, D. Sabadka: Optimization of Logistics Processes Using XYZ Method, Faculty of

Mechanical Engineering, Technical University, Kosice, Slovakia
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4.3.Unakrsna ABC i XYZ analiza

Unakrsna ABC i XYZ analiza svrstava artikle u dvije kategorije, jednu kategoriju definira
ABC analiza, a drugu XYZ analiza. Kombinacijom ABC i XYZ analize dobije se devet kategorija
kojima se artikli mogu klasificirati (prikazano u tablici 1.).

Tablica 1. Kombinacija ABC i XYZ analize

A B C
AX BX
Y AY

lzvor:

Lj. Krpan: Nastavni materijal iz kolegija Gospodarska logistika 3, Sveuciliste Sjever, 2015.

CRVENA (AX, BX, AY):

velika pozornost (sinkronizacija proizvodnje s dobavljacima, JIT)

PLAVA (CX,BY, AZ):

srednja pozornost (pojedinacna opskrba prema potrebama korisnika)

ZELENA (CY, CZ, BZ):

malena pozornost (s vlastitih zaliha; outsourcing)*!

11 j.Krpan : Nastavni materijal iz kolegija Gospodarska logistika 3, Sveuciliste Sjever, 2015.
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AX:

BX:

CX:

AY:

BY:

visok udio u vrijednosti zaliha,
konstantna potraznja,

velika moguénost prognoze.

srednji udio u vrijednosti zaliha,
konstantna potraznja,

velika moguénost prognoze.

mali udio u vrijednosti zaliha,
konstantna potraZnja,

velika mogucnost prognoze.

visok udio u vrijednosti zaliha,
povremena potraznja,

srednja moguénost prognoze.

srednji udio u vrijednosti zaliha,
povremena potraznja,

srednja moguénost prognoze.

20



CY:
» mali udio u vrijednosti zaliha,
» povremena potraznja,

» srednja mogucnost prognoze.

AZ:
» visok udio u vrijednosti zaliha,
» varijabilna potraznja,

» mala moguénost prognoze.

BZ:
» srednji udio u vrijednosti zaliha,
» varijabilna potraznja,

» mala moguénost prognoze.

CZ:
» mali udio u vrijednosti zaliha,
» varijabilna potraznja,

> mala moguénost prognoze.'?

Ucinkovitost i ekonomic¢nost poslovanja je jako bitna stavka. Analizama se uocavaju prioriteti
vezano za zalihe 1 time se omogucava povecavanje kvalitete poslovanja koja dovodi do poboljSanja
ucinkovitosti. Proporcionalno u¢inkovitosti je ekonomicnost, stoga ako raste ucinkovitost rasti ¢e

i ekonomicnost $to je cilj svakog poduzeca.

12 https://zir.nsk.hr/en/islandora/object/fpz%3A29, preuzeto dana 16.05.2017.
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5. Modeli upravljanja zalihama

Modeli upravljanja zalihama se dijele na tradicionalne koji su lako primjenjivi u tvrtkama te
suvremene Kkoji se primjenjuju u dobro organiziranim i razvijenim tvrtkama koje teze vecoj

konkurentnosti na trzistu.

5.1.Tradicionalni model (sustav)

Tradicionalni sustav planiranja i kontrole zaliha zasniva se na ekonomi¢noj kolicini
narudzbe koja se realizira odjednom kako bi se troskovi zaliha sveli na minimum. Model
ekonomicne koli¢ine nabave jednostavan je za primjenu i1 temelji se na sljede¢im
pretpostavkama: 1) potraznja je poznata, konstantna i neovisna, 2) vrijeme isporuke (vrijeme
koje prode od narudzbe do primitka robe) je poznato i konstantno, 3) prijem zaliha je trenutan
i sveukupan, 4) koli¢inski popusti nisu mogucéi, 5) jedine dvije vrste troskova u modelu su troskovi
nabave i troSkovi drzanja zaliha, 6) nedostatak zaliha moze biti u cijelosti izbjegnut ako

se narudzba izvrsi u pravo vrijeme.'®

Matematicki obrazac za ekonomi¢nu koli¢inu nabave:

E0Q = V2% [5]

gdje je:

EOQ — ekonomicna koli¢ina nabave,
D — ukupna potraznja,
S — troskovi nabave,

H — troSkovi drzanja zaliha.

Potrebno je optimizirati narudzbe, tako da ukupni troskovi sastavljeni od troskova nabave

1 troskova drzanja zaliha budu minimalni, a da se u niti jednom trenutku ne pojavi manjak robe.

13 www.efos.unios.hr/repec/osi/bulimm/PDF/.../blimm1104.pdf, preuzeto dana 17.05.2017.
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Ako se naruci viSe nego je potrebno pojavit ¢e se nepotrebni troSkovi drzanja zaliha, a ako se
naru¢i manje od potrebnog dolazi do problema u poslovanju odnosno do nedostatka zaliha. Stoga
je potrebno pronaci optimalnu narudzbu. Tradicionalni sustav je prikladan kad je potraznja

konstantna tijekom godine, tj. kad nema sezonskih oscilacija.

Koriste se dvije tehnike:

e kontinuirano popunjavanje zaliha,

e periodi¢no popunjavanje zaliha.

5.1.1. Kontinuirano popunjavanje zaliha

Nakon svakog pada zaliha one se popunjavaju na unaprijed utvrdenu razinu s tim da je
koli¢ina robe fiksna. PokuSava se odrediti specificna tocka kod koje se prilikom njezinog
dostizanja obavlja narucivanje fiksne koli¢ine robe. To je graficki prikazano na sljede¢em
grafikonu (Grafikon 4.).

Do razine popunjavanja zaliha dolazi se tako da se zbroje prosje¢ne isporuke robe sa skladista

tijekom odredenog vremenskog intervala i sigurnosna zaliha.

Grafikon 4. Kontinuirano popunjavanje zaliha
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Izvor:
http://estudent.fpz.hr/Predmeti/U/Upravljanje_zalihama_(1)/Materijali/Predavanja__profsafran.pdf,
preuzeto dana 24.05.2017,

N- razina zalihe kod koje se obavlja narucivanje, Q — konstantna koli¢ina narudzbe
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Kada zaliha na skladistu tokom vremena padne ispod Zeljene razine tada npr. proizvodnju
osigurava sigurnosna zaliha, medutim ako se potrosi sigurnosna zaliha, tj. ako se iz nekog razloga

ne obavi popunjavanje odnosno narucivanje tada dolazi do nedostatka zaliha i nastaje problem

(Grafikon 5.).

Grafikon 5. Kretanje zaliha kod kontinuiranog sustava
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Izvor:
R.F. Jacobs: Operations and Supply Chain Management, Indiana University, University of Southern
California, 2013.

Shematski se to moze jednostavno predociti. Zalihe se izuzimaju iz skladista, vrsi se uvid u

trenutne zalihe, ako se procijeni da su zalihe pale ispod Zeljene razine tada se Salje narudzba za

novim zalihama (Shema 2.)
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Shema 2. Shematski prikaz narucivanja koristenjem kontinuiranog modela

NE

CDUZIMANIE
PROIZVODA SA UVID U TRENUTNE

ZATHE l ZALTHE .

POTRAZNJAZA
PROIZVODOM

SLANJE NOVE
NARUDZBE

Izvor: izradio i prilagodio autor

TOZ- Tocka obnavljanja zaliha

Sigurnosnu zalihu je lako odrediti ako je potraznja normalno distribuirana tijekom odredenog
vremenskog intervala sa srednjom vrijednosti i standardnom devijacijom. Nedostatak zaliha je
mogu¢ samo tijekom vremena isporuke, odnosno kada se roba naruci i kada je roba zaprimljena
na zalihu jer tijekom toga vremena zalihe koje trenutno posjedujemo se mogu potrositi i pasti ispod

Zeljene razine.

5.1.2. Periodi¢no popunjavanje zaliha

U ovom modelu je karakteristicno $to se popunjavanje zaliha obavlja u to¢no odredenom
vremenu odnosno vremenskim intervalima (npr. dnevno, tjedno, mjesecno, itd.). Razina zaliha se
prati u fiksnim intervalima te se narucuje koli¢ina robe koja nedostaje do maksimalne zalihe
(Grafikon 6.). Maksimalna zaliha, predstavlja koli¢inu koja treba pokrivati potraznju i osigurati
odgovaraju¢u rezervu do sljedee nabavke (isporuke) robe. Dakle, narucuje se u fiksnim
intervalima promjenjiva koli¢ina koja je dostatna da se postigne maksimalna zaliha. 4

Periodi¢no narucivanje je prikladno kad prodavac ili proizvoda¢ ima rutinske narudzbe od

strane kupaca koje su vremenski jednako rasporedene.

14 J. Samanovi¢ : Prodaja, distribucija, logistika teorija i praksa, Ekonomski fakultet Split, Split, 2009., str. 219.
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Grafikon 6. Periodicno popunjavanje zaliha

Zalhe

Izvor:
http://estudent.fpz.hr/Predmeti/U/Upravljanje_zalihama_(1)/Materijali/Predavanja__profsafran.pdf,
preuzeto dana 24.05.2017.

Razlika izmedu kontinuiranog i periodi¢nog popunjavanja zaliha je u tome $to kod periodicnog
popunjavanja sigurnosna zaliha mora biti na vecoj razini jer periodi¢no popunjavanje
podrazumijeva provjeravanje koli¢ine zaliha u odredenom trenutku, stoga moze do¢i do velike
potraznje i1 na koncu do nedostatka zaliha. To upravo prikazuje sljedeci grafikon (Grafikon 7.) na
kojemu se vidi narucivanje robe u to¢no odredenom vremenu te kako dolazi do nedostatka zaliha

u tre¢em slucaju. Razlog toga je vjerojatno promjenjivost potraznje u tom vremenskom intervalu.

Grafikon 7. Kretanje zaliha kod periodicnog sustava
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narudzba narudzba P-Model
Nova
Trenutna narudzba
pozicija
zaliha

Sigurnosna v .
zaliha Nedostatak zaliha
== -\f

Izvor:
R.F. Jacobs: Operations and Supply Chain Management, Indiana University, University of Southern
California, 2013.
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Shematski prikaz ovog sustava je takoder jednostavan kao i kod kontinuiranog sustava. Dakle,
zalihe se provjeravaju svakih npr.tjedan, mjesec ovisno kako je to odredeno. Ukoliko je vrijeme
za provjeru stanja zaliha, vrsi se uvid u trenutne zalihe na skladistu, izracunava se koli¢ina koja ¢e

biti dovoljna za odrzavanje trazene razine usluge te se Salje narudzba.

Shema 3. Shematski prikaz narucivanja koristenjem periodicnog modela

IZRACUN POTREBNE
UVID U TRENUTNE ZALIHE KOLICINE ZA ODRZAVANIE
TRAZENE RAZINE USLUGE

POTRAZNJA ZA
PROIZVODOM

SLANJE NOVE
NARUDZEE

A 4

Izvor: izradio autor
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5.2.Suvremeni modeli (sustavi)

U ovim sustavima je unaprijed poznat plan proizvodnje, odnosno prodaje, odredeni su
normativi utroska materijala za svaki proizvod. Oni su zapravo nadogradnja tradicionalnih modela.
Danas postoji mnogo takvih sustava i razvijaju se na dnevnoj razini. Uvode se u sve veci broj tvrtki
zbog lakSeg i efikasnijeg poslovanja. Najpoznatiji modeli upravljanja zalihama su model
planiranja materijalnih potreba ili MRP | (Material Requirement Planning), planiranje materijalnih
resursa ili MRP Il (Manufacturing resource planning), planiranje resursa distribucije ili DRP
(Distribution Resource Planning), planiranje resursa poduzeca ili ERP (Enterprise Resource

Planning) i sustav ,,to¢no na vrijeme* ili JIT (Just in time).

5.2.1. Model planiranja materijalnih potreba — MRP |

MRP 1 ili model planiranja materijalnih potreba nastao je u SAD-u Sezdesetih godina

proslog stoljeca s ciljem uspjeSnijeg upravljanja nabavom materijala potrebnog za proizvodnju.

MRP pocinje odredivanjem koli¢ine proizvoda koje kupci potrazuju i kada Zele da im budu
isporuceni. Zatim se odreduje vremenski plan izrade i1 potrebna koli¢ina sirovina za proizvodnju

traZzenih proizvoda.

Glavni nedostatak je usmjerenost na materijal uz zanemarivanje ostalih resursa
proizvodnje. Stavlja se naglasak na kapacitet. Medutim, kada se unutar poduzeca usvoji ovaj
model, tada se podaci nadopunjavanju potrebnim brojem sati rada, troSkovima materijala,
troskovima kapaciteta i drugim resursima. Kada se MRP model koristi na ovaj nacin tada se

govori 0 modelu MRP 11.

MRP sustav sastoji se od nekoliko podsustava, a najvazniji za temu koja se izlaze u radu su:*®

1. Sastavnica — daje odgovor od Cega se sastoji gotov proizvod, izraduje se hijerarhijski od

zadnjeg roka gotovosti finalnog proizvoda (iz glavnog plana proizvodnje).

15 J. Mitar : Upravljanje zalihama i implementacija u Brodotrogiru , Split, 2003., str.70.
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2. Skladisna evidencija — podaci o zalihama pojedinih materijala ili proizvoda. Ona pored Sifre
materijala sadrzi i ostale informacije o zalihama poput vrijeme nabave, ulaz i izlaz materijala,

koli¢inu materijala na skladi$tu, koli¢inu koja je naru¢ena, nabavnu cijenu.

3. Plan proizvodnje — plan proizvodnje sluZi da odredimo gotove proizvode, sirovine i materijale
prema vrsti, koli¢ini i vremenu kada ih trebamo proizvesti da bismo ih na vrijeme po koli¢ini

I kvaliteti isporucili kupcu.

4. Planiranje kapaciteta — da bi MRP sustav bio pod kontrolom, moramo podsustav planiranja
kapaciteta drzati pod kontrolom. Na temelju njega kontrolira se to¢nost i uskladenost plana s

moguénostima.

5. Nabavljanje — tu se vidi vaznost MRP sustava. Na temelju podataka koji proizlaze iz sustava,

dolazi se do stvarnih koli¢ina materijala koji su potrebni proizvodnji u odredenom vremenu.

6. Priprema proizvodnje i izdavanje naloga — cilj ovog podsustava je da izdaje naloge u

proizvodnju i da upravlja tim nalozima kroz tvornicu kako bi se izvrsili na vrijeme.

Model planiranja materijalnih potreba ima tri temeljna cilja:®

e osigurati dostupnost materijala, dijelova, poluproizvoda, gotovih proizvoda za proizvodnju

i isporuku kupcima,
e uspostavu najmanje moguce razine zaliha,

e izradu plana proizvodnih aktivnosti, rasporeda isporuka i nabavnih aktivnosti.

Osnovna je funkcija MRP-a garantiranje dostupnosti potrebnog materijala. MRP se koristi da
bi se planirala nabava ili potrebne koli¢ine repromaterijala na vrijeme za internu upotrebu,

ugradnju, proizvodnju ili distribuciju. Taj proces ukljucuje pracenje stanja zaliha i automatsko

16]. Coyle, E. Bardi, J. Langley: The Management of Business Logistics, sixth edition, West Publishing Company,
St. Paul., 1996.
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kreiranje narudzbenica za kupnju repromaterijala, proizvodnju odredenog poluproizvoda ili

njegova dijela. Funkcionirajuéi na taj na¢in MRP pokusava posti¢i ravnotezu.’

5.2.2. Model planiranja materijalnih resursa — MRP |1
Ovaj sustav je razvijeniji sustav MRP | odnosno nadogradnja koja razmatra situaciju
nekoliko koraka iznad MRP I.

MRP | uzima u obzir sirovine i sastavne dijelove proizvoda, medutim MRP Il model uzima

u obzir i kapacitet proizvodnje, kapacitet radnika te financijske pokazatelje.

Koristenjem MRP II integriraju se financijski i logisti¢ki planovi u poduzecu, smanjuju se
troskovi zaliha, smanjuje se broj prekida proizvodnje i povecava se fleksibilnost u planiranju.

Integracijom modela MRP 1II i JIT pokuSavaju se razviti modeli s jos brzim odgovorom.

Koristi koje donosi MRP 11 su:18

e poboljSana usluga: krace vrijeme isporuke, mogucnost to¢nijeg predvidanja vremena

isporuke,
e manja ulaganja u zalihe,
¢ climiniranje kasnjenja nabave i rizika nedostatka zaliha,
e pouzdano vremensko planiranje,

e veca efikasnost ukupnog sustava proizvodnje.

7 A. Vukovi¢, I. Dzambas, D. Blazevi¢: Development of ERP Concept and ERP System, Eng. Rev. 27-2, 2007., 37-
45

18 http://oliver.efri.hr/~pom/predavanja/sustavi_z.pdf, preuzeto dana 28.05.2017.
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Problemi koji se mogu pojaviti prilikom koritenja MRP II sustava su:'®

e smanjena to¢nost, preciznost i azurnost,

e visoka pocetna ulaganja.

5.2.3. Model planiranja resursa distribucije — DRP

Poceli su se razvijati sedamdesetih godina proslog stolje¢a. Osamdesetih su postali

standardni model u planiranju i kontroli distribucije.

Temelje se na prognoziranju potraznje stoga se najcesce koristi metoda pomi¢nog prosjeka
koja se temelji na prosje¢noj potrosnji ili prodaju u nekoliko vremenskih intervala, pa se taj prosjek
uzima u prognoziranju potraznje. DRP modeli omogucavaju da se poboljSa servis isporuke,

smanjuju troSkovi transporta i pobolj$aju operacije u distribucijskim centrima.

DRP modeli razvijaju projekciju za svaki proizvod na zalihama i temelje se na: 1)
predvidanju potraznje za svakim proizvodom pojedina¢no, 2) trenutnoj razini zaliha svakog
proizvoda, 3) ciljanim sigurnosnim zalihama, 4) preporucenoj koli¢ini popunjavanja, 5)
vremenu isporuke. Ove informacije predstavljaju temelj za odredivanje zahtjeva za
popunjavanjem. Da bi sustav bio efikasan nuzno je razviti DRP tablice, koje se sastoje od
razli¢itih elemenata ukljucujuéi odredeni proizvod, predvidanja potraznje, pocetnih zaliha, plana
primitaka, plana narudzbi i sl. (Tablica 2.)2° DRP modeli se ¢esto koriste u kombinaciji s MRP

modelima koja rezultira efikasnom integracijom cijelog sustava, nizim troskovima, itd.

19 http://oliver.efri.hr/~pom/predavanja/sustavi_z.pdf, preuzeto dana 28.05.2017.
20 www.efos.unios.hr/repec/osi/bulimm/PDF/.../blimm1104.pdf, preuzeto dana 28.05.2017.
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Tablica 2. Potraznja za sun¢anim naocalama u predsezoni i sezoni

Ocekivana

|

°
primitka
Zavrsne
Planirane

°

Trenutno Svibanj

4813

0

913 962 1115 1600 1853 1986 2193 2352

0 4350 O 0 5500 O 0 5500

3900 7288 6173 4923 8570 6584 4391 7539

4350 O 0 5500 0 0 5500 0

Izvor: izradio i prilagodio autor

32



5.2.4. Model planiranja resursa poduzeéa — ERP

ERP model je novi koncept upravljanja zalihama koji se temelji na istoj logici kao i MRP
| i MRP Il. Razlika je u tome da je kod ERP modela uvedena informacijska i komunikacijska
tehnologija. ERP model sadrzi skupinu povezanih racunalnih softvera koji povezuju sve funkcije

poduzeca u jednu veliku integralnu cjelinu.

ERP model obavlja sljedeée zadatke:

e povezuje kupce i dobavljace u cjelovit opskrbni lanac,
e koristi provjerene procese za donosenje odluka,

e koordinira prodaju, marketing, operacije, logistiku, nabavu, financije, razvoj proizvoda

i ljudske resurse.?!

Prednosti koriStenja ERP modela:

e integracija poduzeca (ERP se smatra integralnim zbog automatske razmjene
podataka medu aplikacijama, odnosno automatsko azuriranje. Ukoliko dode do
nekakve promjene u jednoj poslovnoj funkciji ona se automatski azurira i u drugoj

u kojoj se nalazi),

o fleksibilnost (sustav nije ogranicen, ve¢ je sposoban za razne promjene (jezik,

valuta i sl.) i omogucuje jednostavno koriStenje),

e Dbolje sposobnosti analiziranja i planiranja (automatskim azuriranjem smanjena je
moguénost greSaka pa je na taj nacin moguénost boljeg analiziranja i donoSenja

vaznih odluka veca),

e koristenje suvremenih tehnologija (ERP model koristi sve novije tehnologije te

time osigurava sigurnu budu¢nost u poduze¢ima).

2L A. Vukovié., 1. Dzambas, D. Blazevié¢.: Development of ERP Concept and ERP System, Engineering Review,
Vol.27 No.2 Prosinac 2007.
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Karakteristike koje ERP model mora posjedovati:

fleksibilnost (sustav mora biti sposoban pruziti odgovor na svaki postavljeni zahtjev u

organizaciji u skladu s promjenama),

neovisnost (mora biti neovisan od drugih operativnih sustava i sustava za upravljanje

bazom podataka),

sveobuhvatnost (podrzava sve vrste poslovnih funkcija i poslovne organizacije svih vrsta

djelatnosti),

modularnost (ERP sustav ¢ine podsustavi i moduli, ali mora postojati mogucnost

dodavanja i uklanjanja svakog modula podsustavu),

otvorenost (mora podrZavati razli¢ite hardverske platforme s obzirom nato da organizacije
posjeduju heterogene sustave te se mora osigurati veza sa aplikacijama drugih proizvodaca

programske podrske),

prilagodljivost (budu¢i da svakoj organizaciji nisu potrebi svi moduli sustava potrebno je

omoguditi prilagodbu modela s obzirom na vrstu poslovanja),

iskustvo (ERP sustav ima ugradeno iskustvo za sve poslovne procese kao i rjeSenja koja su

u dosadasnjoj praksi pokazala najbolje rezultate).?

Za uspjesnu implementaciju ERP modela neizbjezan je korak koji je zove Gap Analysis. To je

skup procesa pomocu kojih se donose odluke o potrebama poduzeca. Kako bi se stvorio tim koji

bi uspjesno realizirao projekt potrebno je uvesti konzultanta koji je u pravilu van poduzeca.

Konzultant je osoba koja ima velika iskustva u realiziranju ERP-a u poduzecima, te se on postavlja

na celo projekta kao voditelj. On rjeSava odredene konflikte medu ljudima koji stvaraju projekt,

ali i daje tim istima ljudima upute za realizaciju.

22 R. Petrovi¢: ERP sistemi u funkciji unapredenja kvaliteta poslovanja, 36. Nacionalna konferencija o kvalitetu,

Masinski fakultet Univerziteta u Kragujevcu, Kragujevac, 2009.
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5.2.5. Model ,,to¢no na vrijeme*“ —JIT

,Just in time* model razvila je kompanija Toyota u Japanu u svrhu zadovoljenja potreba
potroSaca sa Sto manjim kasnjenjem. JIT model zapravo predstavlja americku verziju Kanban

sustava. Na japanskom to znaci "vremenski dobro planirano”.

JIT model bazira se na drzanju minimalnih koli¢ina zaliha te proizvodnje isklju¢ivo kada
dode do potraznje. Nuzna je koordinacija i1 uskladenost svih subjekata unutar sustava. Zalihe
trebaju biti dostupne poduzecu kad su potrebne, nista prije, nista kasnije. Ispravno koristenje JIT
modela proizvodnje donosi povecanje kvalitete, efikasnosti, produktivnost i najvaznije smanjenju

troSkova.

JIT model funkcionira na nac¢in da proizvodi to¢no onoliko proizvoda koliko je potrebno,
odnosno onoliko koliko trziste zahtjeva. Nema stvaranja zaliha i viSska u proizvodnji. Skracuje se
vrijeme od narudzbe proizvoda do krajnje isporuke istog, a time se optimiziraju zalihe u cijelom
opskrbnom sustavu. Skra¢ivanjem vremena proizvodnje smanjuju se sigurnosne, maksimalne i

ostale zalihe Sto povecava poslovni prihod.

Koncepti JIT modela vezani za kontrolu zalihe:

e svaka radna stanica u proizvodnji dobije obavijest odnosno kanban. Npr. ako radna stanica
nije dala kanban sljedecoj koja je na redu ona ¢e biti u stanju mirovanja sve dok ne dobije

obavijest. KoriStenjem JIT modela smanjuje se koli¢ina poluproizvoda na zalihama,

e JIT zahtjeva vrlo male koli€ine proizvoda §to znaci da se zalihe kroz proizvodni proces

kre¢u u vrlo malim serijama,

e s obzirom da su male koli¢ine zaliha u sustavu, primjenjuje se transport trakama od jedne
radne stanice na drugu. Time se eliminira ljudsko rukovanje, a time i troSkovi ljudskih

resursa, odnosno zaposlenika,

e JIT model zahtjeva kvalitetne i pouzdane dobavljace kako poduzece ne bi drzalo
nepotrebne koli¢ine sirovina ve¢ se zahtjeva vise narudzbi male koli¢ine. Takvim

pristupom se moze eliminirati drzanje sirovina na zalihama.
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Troskovi su vrlo mali, zbog minimalnih koli¢ina zaliha koje zahtjeva JIT sustav. TroSkovi
ljudskih resursa su eliminirani, a to sve utje¢e na smanjenje ukupnih troskova (kao $to je

vidljivo na grafikonu 8.).

Grafikon 8. Odnos troskova JIT sustava

JIT Cost Curves

Annual

($)

O ptimal Optime Order Quantity
JIT arder

lzvor:

http://lean-management.pl/wp-content/uploads/2016/02/produkcja-typu-push-i-pull-roznice.png,
preuzeto dana 30.05.2017.

36



5.2.5.1. Prednosti i nedostaci JIT modela

Prednosti:

v smanjenje troskova drzanja zaliha (smanjenjem koli¢ine zaliha u pojedinim proizvodnim

procesima),

v vedi godiSnji obrtaj zaliha,

v’ krace vrijeme isporuke (direktno utjee na smanjenje razine sigurnosne zalihe),

v povecanje kvalitete poslovanja,

v’ nepotrebna velika skladi$ta i skladi$ni prostor,

v smanjenje Skarta,

v" rizik od zastarjelosti proizvoda sveden na minimum.

Nedostaci:

% nije primjenjiv svugdje u svijetu (zbog japanskog mentaliteta),

x nuZzna visoka ulaganja (JIT nije svima isplativ s obzirom na obujam poslovanja),

% ulaganje u informacijsku i komunikacijsku tehnologiju izmedu svih subjekata procesa,

x rizik od zaustavljanja proizvodnog procesa u slucaju zakasnjenja isporuke sirovina do
strane dobavljaca,

x povecanje transportnih troSkova s obzirom da JIT model zahtjeva Ceste dostave sirovina za
proizvodnju,

x u slucaju prevelike 1 neoCekivane potraznje postoji moguénost nepravovremene isporuke

potrosacima zbog male koli¢ine zaliha na skladistu.
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5.2.5.2. Razlike JIT modela i tradicionalnih modela

1.Pull strategija <> Push strategija

JIT model koristi pull strategiju kod koje proizvoda¢ stavlja na raspolaganje samo onu
kolic¢inu proizvoda koju je kupac naruc¢io. Ovom strategijom se nastoji drzati ni viSe ni manje nego

potrosaci zahtijevaju.

Push strategija se koristi kod tradicionalnog sustava upravljanja zalihama, te se njome predvida
potraznja za proizvodom i na osnovu toga se vrsi nabava sirovina i proizvodnja gotovih proizvoda
u svrhu zadovoljenja zahtjeva potraznje. Kod push metoda zalihe se gomilaju te se stvaraju

troskovi skladistenja, itd. To je ilustrativno prikazano na shemi 4.

Shema 4. Push i pull strategije

Push vs. Pull

Make all we can Make what’s needed
just in case. when we need it
l""_'_ N -

oo | e | [ | =
loms | [ |m~| | 1| e
(o | i | L [ lm Lo | i
Lo [ | [ | e lll""‘ (e | [ |
%o oo 5

lzvor:

http://lean-management.pl/wp-content/uploads/2016/02/produkcja-typu-push-i-pull-roznice.png, preuzeto
dana 30.05.2017.
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2.Minimalne zalihe <> Velika koli¢ina zaliha

JIT model zahtjeva male koli¢ine zaliha, odnosno proizvodi se to¢no onoliko proizvoda

koliko je potrebno za zadovoljenje potreba kupaca.

Kod tradicionalnih sustava zalihe se gomilaju na skladistu te se stvaraju veliki troskovi,

mogucnost zastarijevanja proizvoda, itd.

3.Multifunkcionalni rad < Specijalizacija rada

Kod JIT modela proizvodne stanice su multifunkcionalne §to znac¢i da radnici obavljaju

vise poslova u proizvodnom procesu.

Medutim, kod tradicionalnih metoda proizvodnja krece od jednog stroja do drugom te

radnici rade isklju¢ivo na jednom stroju.

4.Besprijekorna kvaliteta <> Nedostaci u kvaliteti

JIT zahtjeva besprijekornu kvalitetu i tocnost svakog segmenta procesa. Tradicionalni

sustav dopusta odredene nedostatke u kvaliteti.

5.Decentralizirana proizvodnja < Centralizirana proizvodnja

JIT model primjenjuje decentraliziranu proizvodnju jer su sirovine i gotovi proizvodi potrebni
u kratkom periodu, pa su stoga proizvodni pogoni i1 skladiSta Sto blize smjeSteni krajnjim

odrediStima.

Centralizacija proizvodnje se primjenjuje kod tradicionalnog sustava da bi se smanjili troskovi

skladiStenja te zbog lakSeg rukovanja.
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Tablica 3. Odnos JIT modela i tradicionalnih modela

JIT model Tradicionalni modeli
Pull strategija Push strategija
Minimalne zalihe Velika koli¢ina zaliha
Multifunkcionalni rad Specijalizacija rada
Besprijekorna kvaliteta Nedostaci u kvaliteti
Decentralizirana proizvodnja Centralizirana proizvodnja

Izvor: izradio i prilagodio autor
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6. Upravljanje zalihama u maloprodajnoj trgovini ,,Jura*

Trgovina ,,Jura® je osnovana 1990.godine. To je trgovina na malo uglavnom mjeSovitom

robom (hrana, pi¢a, duhanski proizvodi). Imaju pet stalnih i jednog povremenog djelatnika, te je u

privatnom vlasniStvu. Adresa je Kozjak Zacretski bb, Opéina Sveti Kriz Zacretje u Hrvatskom

zagorju. Financijski podaci koji ¢e biti prikazani nisu sasvim to¢ni zbog tajnosti poslovanja.

Posjeduju jedno veée skladiste od 200 m?, u kojem se nalazi hladnjak i zamrzivaé za robu

koja zahtjeva odredeni temperaturni rezim, ostala roba se nalazi na paletama i policama.

Dnevna zarada od prodaje = 3.500,00 kn
Godisnja zarada od prodaje = Dnevna zarada * Broj radnih dana u godini

Godisnja zarada od prodaje = 3.500,00 * 360 = 1.260.000,00 kn

Tri najprodavanija proizvoda su:

v" mlijeko (Zbregov) 11,
v’ Secer (Viro) 1 kg,
v" suncokretovo ulje (Aro) 1 1.

Tablica 4. Prikaz najprodavanijih proizvoda i ukupna zarada

Proizvod Cijenapo  Dnevna Broj Dnevna GodiSnja
komaduu prodaja radnih zarada prodaja
kunama dana u kunama
u godini
Mlijeko
Zbregov 6,00 351 360 210,00 12.600 |
Secer Viro 7,00 20 kg 360 140,00 7.200 kg
Suncokretovo 9,50 151 360 142,50 5.400 kg
ulje Aro
3.500,00

lzvor: izradio autor

GodiSnja
zarada
od prodaje u
kunama

75.600,00

50.400,00
51.300,00

1.260.000,00

41



6.1. “First in first out“ princip

Skladiste funkcionira po principu FIFO. Znaci, kod dostave, roba koja je tek stigla se slaze
u zadnje redove skladista, dok roba koja je ve¢ bila u skladistu se slaze na police u trgovini, ili
ostaje u skladiStu ali u prvim redovima, tako da se moze odmah izuzimati te se s time nastoji
ukloniti moguénost zastarjelosti proizvoda. U slucaju da je rok trajanja nekog proizvoda na isteku
tada se taj proizvod nastoji ¢im prije prodati primjenjujuci metodu sniZenja cijene, u slucaju ove
trgovine to je postotak od 20 do 40 %. Ako se i tada proizvod ne proda on ide na otpis.

Sljedece fotografije pokazuju trenutno stanje zaliha na skladiStu trgovine.

Fotografija 1. Autentican prikaz Zbregov mlijeka u skladistu

Izvor: izradio autor
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Fotografija 2. Autentican prikaz robe na regalu u skladistu

Izvor: izradio autor
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6.2. Periodi¢no popunjavanje zaliha i problem nedostatka zaliha

Roba se nabavlja iz veleprodajnog centra Metro Cash & Carry iz Zagreba po nabavnoj
cijeni. Nabavka se vr$i svaka dva tjedna. Odnosno, primjenjuje se periodi¢no popunjavanje zaliha
Sto znaci da se zalihe popunjavanju u to¢no odredenom vremenskom intervalu, u ovom slucaju se
to obavlja svaki drugi tjedan. Naruduje se roba koja nedostaje do maksimalne zalihe. Sto se tice
robe koja je lako pokvarljiva, npr. kruh. Narucivanje se vrsi svakodnevno, odredi se koliko je robe
potrebno s obzirom na povijest prodaje. Nekada se zna dogoditi nedostatak zaliha zbog promjene

potraznje i tu nastane problem.

Shema 5. Periodicno popunjavanje zaliha u trgovini "Jura"

Izvor: izradio autor

IZRACUN POTREBNE
UVID U TRENUTNE ZALIHE KOLICINE ZA ODRZAVANIE
TRAZENE RAZINE USLUGE

POTRAZNTA ZA
PROLZVODOM

SLANJE NOVE
NARUDZBE

A 4

6.3. Rjesenje problema nedostatka zaliha na skladistu

Rjesenje problema nedostatka zaliha na skladistu je moguce rijesiti na prakti¢an i efikasan
nacin, a to je promjena periodicnog popunjavanja zaliha 1 primjena metode koja ¢e poboljsati
poslovanje. Primjenom DRP metode doslo bi do promjena, odnosno nebi dolazilo do nedostataka
zaliha na skladistu. DRP metoda se temelji na prognozi potraznje. Prodaja bi se pratila kroz neki
duzi vremenski period te bi se time dobila prosje¢na potrosnja zaliha, te bi se znalo za ubuduce
koliko robe je potrebno na zalihi za normalno odvijanje poslovanja, odnosno da zalihe budu
optimalne. Predvidanje potraznje bi se odvijalo za svaki proizvod, ali najvaznije da se to temeljito

i kvalitetno napravi za one proizvode koji stvaraju najveéi profit trgovini.

Ovaj postupak je potrebno primjeniti na ispravan nacin i poslovanje trgovine bi se zasigurno
poboljsalo.
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7. Zakljucak

Zalihe predstavljaju sirovinu, poluproizvod, gotov proizvod koji je uskladisten do trenutka
potrosnje, odnosno prodaje. Koli¢ina zaliha na skladistu vrlo je bitna. Ako je prevelika koli¢ina
zaliha, preveliki ¢e biti i1 troSkovi. S druge strane, ako je premala koli¢ina zaliha tada je mogué

prekid proizvodnje ili prodaje zbog nedostatka istih.

Adekvatno upravljanje zalihama je neophodno za efikasnost poslovanja poduzeéa iz svih grana
gospodarstva. Zalihe su nuzne za kontinuiranu proizvodnju ili prodaju, a opet s druge strane
stvaraju velike troSkove zbog drzanja na skladiStu jer treba osigurati prostor i opremu. Zalihe se

mogu oStetiti, moze nastati kvar, te mogu zastariti vrlo brzo.

Troskovi zaliha imaju veliki udio u ukupnim tro§kovima poslovanja. No, drzanje zaliha je ipak
jeftinije nego poslovati bez njih. Poslovanje bez zaliha moze jedino dovesti do kraha poslovanja.

Pravilno upravljanje zalihama podize efikasnost poduzeca na visi nivo, te ga Cini
konkurentnijim na trzi§tu. Medutim, nepravilno upravljanje zalihama ima za posljedicu povecanje

troSkova, gubitke u kapitalu 1 sli¢no.

Tijekom godina razvile su se razne tehnike i metode kojima je cilj optimizacija i
pojednostavljenje poslovanja. One nisu dostigle svoj maksimum, medutim razvitkom
informacijskih tehnologija one se svakim danom sve viSe razvijaju Sto je dobar pokazatelj za
njihov napredak. Sto se ti¢e primjene razvijenih metoda u hrvatskim tvrtkama one su u jako ranoj

fazi.

Modeli upravljanja zalihama vrlo su iskoristivi u slu¢ajevima nestabilne potraZnje, nestabilnih

cijena, povecanja cijena prijevoza, cijena skladiStenja, troSkova administracije i drugih.

U ovom radu napravljana je podjela na tradicionalne i suvremene modele upravljanja zalihama.
Od tradicionalnih spomenuti su periodicni model popunjavanja zaliha i1 kontinuirani model

popunjavanja zaliha.

Od suvremenih su spomenuti model planiranja materijalnih potreba ili MRP | (Material
Requirement Planning), planiranje materijalnih resursa ili MRP 1l (Manufacturing resource

planning), planiranje resursa distribucije ili DRP (Distribution Resource Planning), planiranje
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resursa poduzeca ili ERP (Enterprise Resource Planning) 1 sustav ,,to¢no na vrijeme* ili JIT (Just
in time). Svi ti modeli su posljedica Siroke primjene informacijske tehnologije u poslovanje.
Teorijski gledano s aspekta zadovoljenja kupaca, smanjenja troskova, rokova, kvalitete najbolji
model je JIT. Njime se sve to osigurava, ali uz besprijekornu kontrolu. Medutim, on je teSko

primjenjiv npr. na razini poslovanja kao $to je to u Hrvatskoj.

Ovaj rad je dokazao da primjena suvremenih modela upravljanja zalihama na maloprodajnoj
trgovini moze rijeSiti nedostatak zaliha na skladistu. KoriStenjem periodi¢nog sustava
popunjavanja zaliha dolazilo je do nedostatka zaliha, no primjenom DRP modela koji se temelji
na prognozi potraznje taj problem je rijeSen na adekvatan nacin. Pra¢enjem prodaje kroz duzi
vremenski period znalo bi se ubuduce koliko je robe potrebno drzati na zalihi za normalno
odvijanje poslovanja, tj. da zalihe budu optimalne. Najvaznije je da se ovaj postupak izvede na

adekvatan nacin.

U Varazdinu, 28. rujna 2017.
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IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavr$ni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, &lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili stru¢noga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, GORM__Q0RICK] (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/iea zavrinog/diplemskeg (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

MDDEL! _UPRAVLIADA  2ALIAUA (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/iea:
(upisati ime i prezime)

Qoron Goudle

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuciliSta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéili$ne knjiznice
u sastavu sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrénih/diplomskih radova
Nacionalne i sveu¢ili$ne knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetnikih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nadin.

Ta, __(GORAV GOB\CK] (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/sa s javnom objavom zavrinog/diplemskoeg (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom __ MOOELT _UPBAVLIAIDA  2ALVHAUA (upisati
naslov) ¢iji sam autor/iea.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Gonam Gonly

(vlastoruéni potpis)
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