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SAZETAK

Predmet ovog istraZivanja je socijalna skrb, razvoj sustava i njene strategije, ustroj nadleznog
Ministarstva, organizacijskih i1 nadleznih jedinica te centra za socijalnu skrb, kroz ¢iji rad je
prikazan postupak provodenja nadzora i sustava kontrole u poslovanju. Cilj rada je ukazati na
vaznost sustava socijalne skrbi u borbi protiv siromastva i socijalne iskljucenosti te socijalne
ugrozenosti. ObiljeZje javnog sektora je raznolikost i1 sloZenost usluga koje se pruZaju
stanovnistvu, a osnovni cilj je posti¢i Sto vecu transparentnost i nepristranost u pruZanju
usluga na zadovoljstvo korisnika. Centar za socijalnu skrb je javna ustanova koja se financira
namjenskim sredstvima iz drzavnog proracuna te djelomi¢no iz proracuna jedinica lokalne
(regionalne) samouprave. Kontroling se primjenjuje u svrhu boljeg upravljanja javnim
sredstvima s ciljem poslovanja na odgovoran, ekonomican i u¢inkovit nac¢in. Cilj kontrola je
da se dobivena sredstva troSe namjenski i svrsishodno. Dobivanjem toc¢nih i transparentnih
raspoloZivim sredstvima i ljudskim resursima, sa ciljem postizanja §to vece kvalitete rada 1
usluga na sveopce zadovoljstvo.

Kljuéne rijeéi: socijalna skrb, kontroling, kontrola



SUMMARY

The subject of this thesis is social welfare, the development of the social welfare system and
its strategy, the structure of the ministry in charge, of the organizational units in charge and of
the social welfare centre through whose work we can see the procedure of exercising control
and the control system in operating business. The aim of this thesis is to point out the
importance of the system of social welfare service in fighting poverty and social exclusion, as
well as social deprivation. The characteristic of the public sector is the diversity and
complexity of services offered to the public. The main aim is to achieve as much transparency
and impartiality as possible in offering services to the satisfaction of customers. Social
Welfare Centre is a public institution which is financed by funds from the government budget
and partially from the regional local units. Controlling is applied with the aim of providing
better management of public funds in order to do business in a responsible, economic and
efficient way. The aim of controlling is to spend received funds purposefully and
appropriately. By receiving correct and transparent data and reports it can be acted in a more
efficient and economics way of managing and deciding about received funds and human
resources with the aim of better quality of work and services to the public satisfaction.

Key words: social welfare, controlling, control
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1 UVOD

Ovo istrazivanje bavi se radom u javnoj ustanovi u sustavu socijalne skrbi i kontroli
njenog poslovanja te je predstavljen njegov sadrzaj i struktura.

Javni sektor obuhvaca drzavne, javne i financijske institucije koje se financiraju u
cijelosti ili djelomi¢no iz proracunskih sredstava, javna poduzeca i ostale subjekte od javnog
interesa Cija je funkcija pruzanje usluga i dobara usmjerenih stanovnistvu, ali ne na trzi$noj
osnovi. [z toga te iz na¢ina financiranja proizlazi potreba za planiranjem sredstava i njihovim
namjenskim koriStenjem, za odredenim oblicima nadzora nad upravljanjem, sustavom
unutarnjih kontrola i ostalim aspektima nadzora.!

Socijalna skrb je djelatnost kojom se osigurava i ostvaruje pomo¢ za podmirenje
osnovnih zivotnih potreba socijalno ugrozenih, nemo¢nih 1 drugih osoba.

Centar za socijalnu skrb je javna ustanova koja se financira namjenskim sredstvima iz
drzavnog proracuna te djelomi¢no iz proracuna jedinica lokalne (regionalne) samouprave.
Kontroling se primjenjuje u svrhu boljeg upravljanja javnim sredstvima s ciljem poslovanja
na odgovoran, ekonomican i u€inkovit nacin. Kontroling je upravo analiticko-informativna
funkcija kojoj je cilj prikupljati i analizirati razne podatke i informacije, objedinjavati ih u
svrhovite izvjeStaje 1 analize za potrebe poslovnog odlu¢ivanja odnosno upravljanja.
Kontroling je potpora upravljanju.” Cilj kontrola je da se dobivena sredstva tro$e namjenski i
svrsishodno. Dobivanjem toc¢nih i transparentnih podataka i izvjestaja, djeluje se na efikasniji

.....

resursima, sa ciljem postizanja §to vece kvalitete rada i usluga na sveopce zadovoljstvo.

1.1 PREDMET I CILJ RADA

Predmet istraZivanja u ovom radu je socijalna skrb, razvoj sustava socijalne skrbi 1
njene strategije, ustroj nadleZnog Ministarstva, organizacijske i nadlezne jedinice te centar za
socijalnu skrb kroz ¢iji rad je prikazan postupak provodenja nadzora i sustava kontrole u

poslovanju.

1 Vitezié, N.: Kontroling u javnom sektoru, Racunovodstvo, revizija i financije, prilog, broj 5, Zagreb, 2017., str.
36-40
2 |sto, Vitezi¢, N.



Cilj istraZivanja je ukazati na vaznost sustava socijalne skrbi u borbi protiv siromastva
1 socijalne iskljucenosti 1 socijalne ugrozenosti. Za razvoj sustava od iznimne je vaznosti
suradnja svih sudionika pomocu mjera za unapredivanje i stvaranje uvjeta za prevenciju
siromas$tva 1 osiguranje za samostalno zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba i njihovo
ukljuc¢ivanje u drustvo putem organizacije rada u ustanovama i centrima za socijalnu skrb.

Kako se radi o javnoj ustanovi koja se financira iz sredstva drzavnog proracuna te
djelomi¢no iz proracuna jedinica lokalne (regionalne) samouprave, dobivena sredstva su
namjenska. Javni je sektor vazan segment druStva zbog Citava niza raznih aktivnosti bez kojih
gospodarstvo ne bi moglo egzistirati, no jednako tako i zbog troSenja proracunskog novca
gdje se trazi racionalno upravljanje. 1z tog razloga kontroling se primjenjuje u svrhu boljeg
upravljanja javnim sredstvima s ciljem poslovanja na odgovoran, ekonomican i ucinkovit
na¢in.® Njihovo troSenje stalno se prati i kontrolira na razne na¢ine. Kontrole se provode na
dnevnoj, mjese¢noj 1 godiSnjoj bazi. Provode se interne kontrole i interni nadzori, kontrole
interne revizije, kontrole i nadzori od strane nadleznog Ministarstva, od strane jedinica
lokalne samouprave, kontrole od strane revizije, porezne uprave, HZMO 1 ostalih. Cilj
kontrola je da se dobivena sredstva troSe namjenski i svrsishodno, a da se preko dobivenih
tocnih i transparentnih podataka i1 izvjesStaja, ujedno poti¢e Sto efikasnije upravljanje i

odlu¢ivanje o raspoloZivim sredstvima i ljudskim resursima.*

1.2 IZVOR PODATAKA I METODE PRIKUPLJANJA

Istrazivanje, pronalazenje te prikupljanje podataka dobiveno je iz strucne literature,
raznih Clanaka, statistiCckih izvora, pravilnika, zakona i dostupnih podataka na internetu te na
temelju iskustva u radu u socijalnoj skrbi.

Koristene su metode dedukcije, induktivna te empirijska metoda.

Metodom dedukcije zapoc€inje objaSnjavanje opcenito o socijalnoj skrbi i nastavlja se
kroz funkcioniranje sustava socijalne skrbi u Hrvatskoj, kako bi na kraju bila prezentirana
kontrola u razvoju cijelokupnog sustava u Hrvatskoj i njezine specifi¢nosti na primjeru Centra

za socijalnu skrb Varazdin.

3 |sto, Vitezi¢, N.
4 Osmanagi¢ Bedenik, N., (2007), Kontroling-abeceda poslovnog uspjeha, Skolska knjiga, Zagreb, str. 111
2



Induktivnom metodom se, potom, iz pojedinacnih ¢injenica, dolazi do opéeg rezimea,
koji je predstavljen u zakljucku.
NajviSe je zastupljena empirijska metoda pomocu koje se doslo do raznih podataka i

zakljucaka koji su izneseni u ovom istraZivanju.

1.3 SADRZAJ I STRUKTURA RADA

Ovaj istrazivanje bavi se socijalnom skrbi, njenom organizacijom rada u drustvu i
provodenju kontrola u poslovanju. Obiljezje javnog sektora je raznolikost 1 slozenosti usluga
koje se pruzaju stanovni$tvu, a osnovni cilj je postiéi $to veée zadovoljstvo korisnika.’ Kako
se radi o financiranju iz proracunskih sredstava, a radi vece transparentnosti i nepristranosti u
pruzanju usluga, postizanja vec¢e ekonomic¢nosti u koriStenju javnih sredstava i u€inkovitosti u
postizanju ciljeva, treba se provoditi redovita kontrola da poslovanje i1 upravljanje budu
zadovoljstvo.

Prvo poglavlje sastoji se od uvoda, u kojem je predstavljen predmet i cilj rada te
njegov sadrzaj i struktura.

Drugim poglavljem pobliZze je objaSnjen razvoj sustava socijalne skrbi, socijalna
politika, njezin pojam, povijest, princip rada i poslovanja u Republici Hrvatskoj.

Tre¢e poglavlje bavi se Centrom za socijalnu skrb Varazdin. PojaSnjena je politika
rada, njegova vizija 1 misija, djelatnost i ustroj. Kroz pojam planiranja, racunovodstveno-
financijskog odjela, informacijskog sustava, ljudskih resursa i putem kontrola pojasnjava se
rad i funkcioniranje sustava socijalne skrbi.

Cetvrto poglavlje objasnjava sustav i strukturu kontrole i nadzora kao dio podsustava
kontrolinga u sustavu socijalne skrbi.

Petim poglavljem napravljen je osvrt na cijelokupni rad i sustav socijalne skrbi,

odnosno njegov zakljucak.

5 Isto, Vitezi¢, N.



2 SUSTAV SOCIJALNE SKRBI U REPUBLICI HRVATSKOJ

Strategija razvoja sustava socijalne skrbi donosi se u vremenu gospodarske krize koja
je utjecala na usmjeravanje vecih napora u preispitivanje strateSkog pristupa u podrucju
socijalne skrbi, odnosno preispitivanje postojecih socijalnih programa i pripremu reformi
unutar sustava. Kao 1 u mnogim europskim zemljama, jedna od moguc¢ih posljedica
gospodarske krize moze biti 1 osporavanje socijalnih prava, a ova strategija predstavlja napore
Vlade Republike Hrvatske u boljem ciljanju mjera sustava socijalne skrbi kako bi se postiglo
osiguranje minimalnog Zivotnog standarda najugroZenijeg dijela stanovniStva, te primjereno
zadovoljavanje potreba socijalno osjetljivih skupina. Pod socijalnom skrbi podrazumijava se
organizirana briga o najranjivijim socijalnim skupinama kao S§to su nezaposleni,
hendikepirani, invalidi, duSevni bolesnici i drugi u odnosu na koje treba primjeniti
individualni pristup. Socijalna pomo¢ daje se onima koji sredstva za Zivot ne mogu ostvariti
od vlastite imovine, zaraditi na trziStu rada, dobiti unutar obitelji ili u drugim sustavima
socijalne sigurnosti kao S§to je mirovinski sustav, zdravstveno osiguranje, sustav osiguranja
nezaposlenih i sli¢no.® Socijalna prava podrazumijevaju socijalnu solidarnost, odnosno pravo
gradana na koriStenje civilizacijskih steevina druStva u kojem Zzive, a ubrajaju se u skup
ljudskih prava kojem pripadaju i gradanska 1 politi¢ka prava.

Socijalna prava ne proistjecu samo iz Ustava i zakona, nego se ona takoder kreiraju 1
implementiraju putem socijalnih programa i aktivnosti raznih sudionika kao Sto su tijela
drzavne uprave, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, organizacije civilnoga
drustva.

Ostvarivanje tih prava ukljucuje brojne aktivnosti u prikupljanju sredstava,
financiranju 1 organizaciji socijalnih sluzbi. Upravo je stoga vaZan pristup socijalnim pravima.
Socijalna sigurnost, €iji su temelj socijalna prava, otvara mogucnost ljudima da budu aktivni 1
da se suoce s rizicima svog djelovanja, $to pozitivno utjece na socijalnu klimu, poduzetnistvo,
te ukupni drustveni razvoj. Takvu su razvojnu ulogu socijalnih prava prepoznale Europska

unija i Vije¢e Europe.

6 puljiz, V., Reforme sustava socijalne politike u Hrvatskoj, Revija socijalna politika, god. 8, br. 2, Zagreb 2001.,
str. 159-180
4



Ustavom Republike Hrvatske odredeno je da je Hrvatska socijalna drzava, te da
"slabim, nemo¢nima i drugim, zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad, nezbrinutim
osobama drzava osigurava pravo za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba".’

Socijalnu politiku u Hrvatskoj provodi Vlada Republike Hrvatske s osnovnim ciljem
poboljSanja poloZaja najugrozenijeg dijela stanovnistva, pri ¢emu se osobit prioritet daje
otklanjanju 1 suzbijanju siromastva i socijalne iskljucenosti stvaranjem uvjeta za gospodarski
rast 1 razvoj, aktivnu politiku zapoS$ljavanja 1 razvoj ljudskih resursa. U provedbi socijalne
politike znacajna je uloga razliCitih tijela drzavne uprave, posebice Ministarstva demografije,
obitelji, mladih 1 socijalne politike 1 Ministarstva branitelja i medugeneracijske solidarnosti,
kao 1 tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, znanstvenih i stru¢nih
institucija, organizacija civilnoga drustva, socijalnih partnera i drugih.

Socijalna je skrb javna djelatnost od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku kojom
se osiguravaju i ostvaruju mjere i programi namijenjeni socijalno ugrozenim osobama, kao 1
osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima. Takve mjere ukljucuju
prevenciju, promicanje promjena, pomo¢ 1 potporu pojedincu, obitelji i skupinama, s ciljem
unapredenja kvalitete Zivota, borbe protiv socijalne isklju€enosti i diskriminacije, osnazivanja
korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih Zzivotnih potreba, njihovog aktivnog
ukljuc¢ivanja u drustvo, te jacanja socijalne kohezije.

Sustav socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj obiljezen je promjenama i pomacima
prema aktivnoj socijalnoj drzavi, pri ¢emu je potrebno isticati i podupirati socijalnu koheziju,
te pomoci 1 zastititi ranjive ¢lanove zajednice, u partnerstvu sa svim pruZzateljima socijalnih
usluga.

Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj u srediSte stavlja
borbu protiv siromastva 1 socijalne iskljuenosti odredivanjem prioriteta i mjera za njihovo
suzbijanje.®

U promicanju socijalnog ukljucivanja potrebno je omoguciti:

o sigurnost zaposlenja,
o pristup uslugama,
o povezanost s obitelji, prijateljima,

o radom i lokalnom zajednicom.

7 Zakon o socijalnoj skrbi, Nar. nov., broj 33/2012
8 Ministarstvo demografije, obitelji, mladih i socijalne politike - dostupno na http://www.mspm.hr
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Osim toga, potrebno je ojacati pojedince za suocavanje i prevladavanje osobnih kriza te im

omoguciti i pruziti priliku za iskazivanje potreba.

2.1 OPIS SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Sustav socijalne skrbi definiran je Zakonom o socijalnoj skrbi (Narodne novine, br.
73/1997, 27/2001, 59/2001, 82/2001, 103/2003, 44/2006 , 79/2007 , 33/2012 i 130/2017) kao
temelj kojim se ureduje nacin obavljanja i financiranja djelatnosti socijalne skrbi, korisnici,
prava, postupak za ostvarivanje tih prava, te druga pitanja od znacenja za obavljanje ove
djelatnosti.

Socijalna skrb je djelatnost kojom se osigurava i ostvaruje pomo¢ za podmirenje
osnovnih zivotnih potreba socijalno ugrozenih, nemo¢nih i drugih osoba. Pritom je rije¢ o
potrebama koje ove osobe, zbog nepovoljnih osobnih, gospodarskih, socijalnih 1 drugih
razloga, ne mogu zadovoljiti same, niti uz pomo¢ c¢lanova obitelji. Radi sprecavanja,
ublazavanja i1 otklanjanja uzroka i stanja socijalne ugrozenosti socijalnom skrbi pruza se
potpora obitelji, posebice djeci i drugim osobama koje ne mogu brinuti same o sebi.’

Zakonom o socijalnoj skrbi koji je stupio na snagu u srpnju 1997., a primjenjuje se od
1. sijecnja 1998. godine definiran je sustav socijalne pomo¢i i socijalne skrbi, temeljen na
nacelu supsidijarnosti, ¢ime je istaknuta odgovornost pojedinca i obitelji za vlastitu socijalnu
sigurnost. Korisnici socijalne skrbi su samci i obitelji koji nemaju dovoljno sredstava za
podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, dijete s invaliditetom ili psihicki bolesno dijete i dijete
prema kojem je ili bi trebala biti primijenjena mjera obiteljsko-pravne ili kazneno-pravne
zaStite, osoba koja je u nevolji zbog poremecenih odnosa u obitelji ili drugih oblika drustveno
neprihvatljivog ponasanja, te odrasla osoba kojoj je radi invalidnosti, starosti, psihi¢ke bolesti,
trajnih promjena u zdravstvenom stanju, ovisnosti ili drugih razloga potrebna pomo¢.
Posljednjim je izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi iz 2007. godine, zbog
nastojanja da se raspolozivim sredstvima zadovolje sve sloZenije i1 brojnije potrebe korisnika,
poboljSan materijalni polozaj svih skupina korisnika, smanjeno je administriranje, olakSan je

pristup pomo¢ima 1 uslugama, te su uvedena nova prava kojima se prevenira

9 Isto, Puljiz, V.



institucionalizacija (pravo na status roditelja njegovatelja, stru¢na pomo¢ u obitelji-patronaza,
povremeni boravak i dr.).

Istodobno je u svrhu unapredivanja izvan institucijskih oblika skrbi i prevencije
institucionalizacije donesen 1 posebni zakon kojim je regulirano udomiteljstvo, kao
tradicionalni oblik skrbi u Republici Hrvatskoj Zakonom o udomiteljstvu (Nar. nov., br.
79/2007) na jedinstven se nain propisuju prava, obveze i zada¢e udomitelja i centara za
socijalnu skrb.!°

Obiteljsko-pravna i1 kaznenopravna zaStita djece i obitelji uredena je Obiteljskim
zakonom (Nar. nov., br. 116/2003, 17/2004, 136/2004 i 107/2007), Zakonom o sudovima za
mladez (Nar. nov,. br. 111/1997, 27/1998 1 12/2002), Zakonom o izvrSavanju sankcija
izreCenih maloljetnicima za kaznena djela 1 prekrSaje (Nar. nov., br. 153/2009), te Zakonom o
zaStiti od nasilja u obitelji (Nar. nov., br. 137/2009, 14/10 1 60/2010).

Prilikom ostvarivanja socijalne skrbi moZe se govoriti o dvije kategorije korisnika.
Prvi su oni koji se smatraju siroma$nima zbog toga Sto nemaju uopce vlastitih prihoda ili su ti
prihodi manji od propisanih cenzusa, znaCi nedostatni za podmirenje osnovnih Zivotnih
potreba. Druga je kategorija ona koja socijalnu skrb prima u svrhu zadovoljavanja specifi¢nih
potreba, nastalih uglavnom zbog invalidnosti, starosti, psihi¢ke bolesti, ovisnosti i dr. U tu se
kategoriju ubrajaju 1 djeca 1 mladez bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca i mladez s
poremecajima u ponasanju, zrtve obiteljskog nasilja 1 zrtve trgovanja ljudima, te azilanti i
stranci pod supsidijarnom zaStitom. To znai da se svi korisnici socijalne skrbi ne mogu
nazvati "siromasnima", buduci da se kod nekih kategorija socijalna skrb ne veze uz niske
prihode, ve¢ uz visoke troSkove uzrokovane specifiénim potrebama pojedinca ili obitelji.

Opcenito govoreci, ranjive skupine, odnosno skupine s pove¢anim rizikom siromastva
1 socijalne iskljucenosti su one s niskim primanjima (nezaposleni, starije osobe bez mirovine,
odredene kategorije umirovljenika, jednoroditeljske obitelji), ranjive etnicke manjine (Romi),
osobe s invaliditetom, kao i skupine koje su manje brojne, ali su suoCene s izazovima

ekstremnog siromastva (besku¢nici, bivsi ovisnici ili zatvorenici) 1 dr.

10 Zakon o udomiteljstvu, Nar. nov., br. 79/2007



2.2 MINISTARSTVO ZA DEMOGRAFIJU, OBITELJ, MLADE I SOCIJALNU
POLITIKU

Slika 1 : Zgrada Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
Izvor: http://www.mspm.hr/default.aspx posjec¢eno 20.01.2018.

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade 1 socijalnu politiku obavlja upravne i druge
poslove koji se odnose na pracenja i analizu demografskih trendova i kretanja u Republici
Hrvatskoj, posebice promjene u broju stanovnika, prirodnom kretanju stanovniStva
migracijama 1 strukturi stanovniStva. Ministarstvo obavlja upravne 1 stru¢ne poslove
savjetovanja koji se odnose na: brak i bra¢ne odnose te posebnu zastitu obitelji u kojima su
naruSeni medusobni odnosi, medusobne odnose roditelja i djece, zastitu djece €iji roditelji
zive odvojeno, zaStitu djece bez odgovarajue roditeljske skrbi, poticanje odgovornog
roditeljstva, uzdrzavanja i skrbi o ¢lanovima obitelji, poticanje razvoja programa rada u
zajednici, razvoja 1 afirmacije volonterstva i1 rada udruga gradana koje su potpora roditeljima,
obitelji, djeci, mladima, osobama s invaliditetom 1 starijim osobama te svim socijalno
osjetljivim skupinama stanovnistva.!! Ministarstvo obavlja upravne i struéne poslove koji se
odnose na poboljSanje 1 unapredenje kvalitete zivota mladih 1 izgradnji cjelovite,
sveobuhvatne i meduresorske politike za mlade koja obuhvaca: predlaganje i provodenje

strateSkih dokumenata, zakona, drugih akata, programa i projekata u podrucju politike za

11 Dostupno na http://www.mspm.hr




mlade te njihovo pracenje i vrednovanje, a posebno u podru¢ju partnerskog ukljucivanja
mladih u procese sudjelovanja u donosenju odluka, neformalnog obrazovanja, slobodnog
vremena 1 kulture mladih, volontiranja i sudjelovanja u razvoju civilnoga drustva, promicanja
politicke participacije 1 zastite ljudskih prava, informiranja, mobilnosti te osiguranja
kvalitetne i redovite potpore organiziranom sektoru mladih i njegovu djelovanju. Ministarstvo
razvija mjere i1 programe koji rade na spre¢avanju socijalnog iskljuc¢enja mladih ljudi te im
daju osnovu za cjelovit, kreativan i dostojanstven Zzivot u razdoblju njihove mladosti.
Ministarstvo obavlja upravne i stru¢ne poslove koji se odnose na: skrb o osobama i obiteljima
koje nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih zivotnih potreba ili im je pomo¢
potrebna radi otklanjanja uzroka socijalne ugrozenosti; utvrdivanje mreze domova i ustanova
socijalne skrbi, obiteljskih centara i mreze djelatnosti te uskladivanje njihova rada i pruzanje
stru¢ne pomoci; provodenje upravnog, inspekcijskog i stru¢nog nadzora nad radom ustanova
socijalne skrbi 1 obiteljskih centara; odluc¢ivanje o osnivanju, prestanku i statusnim
promjenama ustanova socijalne skrbi i obiteljskim centrima. Ministarstvo obavlja poslove koji
se odnose na sudjelovanje Republike Hrvatske u radu tijela Europske unije u podruc¢jima iz

njegove nadleznosti.'?

2.3 USTROJ MINISTARSTVA ZA DEMOGRAFIJU, OBITELJ, MLADE I
SOCIJALNU POLITIKU

Na sjednici Vlade Republike Hrvatske, dana 27. travnja 2017. godine donijeta je
Uredba o unutarnjem ustroju Ministarstva za demografju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (u
daljnjem tekstu: Ministarstvo), a na temelju ¢lanka 63. stavka 2. Zakona o sustavu drZzavne
uprave (Nar. nov. br. 150/2011, 12/2013, 93/2016 1 104/2016), ¢lanka 41. stavka 1. Zakona o
ustrojstvu 1 djelokrugu ministarstva i drugih srediS$njih tijela drzavne uprave (Nar. nov. br.
93/2016, 1 104/2016) i clanka 29. stavka 1. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
ustrojstvu 1 djelokrugu ministarstva i drugih srediS$njih tijela drzavne uprave (Nar. nov. br.
104/2016), a objavljena je u Narodnim novinama broj 43/2017 dana 03. svibnja 2017. godine.

Uredbom je odredeno unutarnje ustrojstvo Ministarstva, nazivi unutarnjih
ustrojstvenih jedinica 1 njihov djelokrug, na¢in upravljanja tim jedinicama, okvirni broj

potrebnih drzavnih sluzbenika i namjesStenika za obavljanje poslova tih jedinica koji trenutno

12 yredba o unutarnjem ustroju Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Nar. nov., br.
43/2017, 03.05.2017.
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ima zaposleno 350 djelatnika. Odreden je nacin planiranja poslova i druga pitanja vezana uz
rad Ministarstva, a koja su od osobitog znacaja za njegov rad.
Za obavljanje rada Ministarstva, osnivaju se unutarnje ustrojstvene jedinice kao $to su:
1. Kabinet ministra
Glavno tajniStvo
Uprava za demografski razvoj, obitelj, djecu 1 mlade
Uprava za socijalnu politiku
Uprava za medunarodne poslove i programe
Uprava za proracun i financije
Samostalni sektor za nadzor i predstavke

Samostalna sluzba za drugostupanjski postupak

A e A A o

Samostalna sluzba za unutarnju reviziju.'?

13 |sto, Nar.nov., br. 43/2017
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Slika 2 : Graficki prikaz unutarnjeg ustrojstva MDOMSP
Izvor: MDOMSP - Aktiv ravnatelja Centra za socijalnu skrb, Zagreb, studeni 2017.

KABINET MINISTRA

Kabinet ministra, posebna je ustrojstvena jedinica u kojoj se obavljaju administrativni
1 strucni poslovi za ministra i1 drZzavne tajnike te protokolarne poslove. U kabinetu se daju
smjernice 1 odlucuje se i koordinira u izradi strateskih planova te se daju smjernice za izradu
godiSnjih planova i daju se podloge za donoSenje i izradu ciljeva i mjera za ostale ustrojstvene
jedinice. Uloga kabineta je davanje pravovremenih informacija i podataka unutar Ministarstva
te informiranje javnosti putem medija, web stranica i dostupne dokumentacije, dokumenata i

drugih materijala, a isto tako i suradnja sa Hrvatskim saborom i njegovim tijelima, Vladom

11



Republike Hrvatske, ostalim ministarstvima i njihovim drzavnim tajnicima, ostalim tijelima

drzavne uprave i s ostalim pravnim osobama iz djelokruga Ministarstva.'*

GLAVNO TAJNISTVO
Glavno tajniStvo je ustrojstvena jedinica koja obavlja poslove vezane uz osiguranje

ucinkovitosti i tehnicko uskladivanje rada unutarnjih jedinica. Koordinira i prati ostvarivanje
plana rada Ministarstva, izraduje prijedloge uredba i pravilnika o unutarnjem ustrojstvu,
priprema prijedloge nacrte zakona i1 podzakonskih akata. Obavlja poslove vezane uz
upravljanje ljudskim potencijalima, imenovanjima zaposlenika u Ministarstvu te davanje
suglasnosti za rad ravnatelja u ustanovama socijalne skrbi kojima je osniva¢ Republika
Hrvatska,te imenovanja i1 razrjeSenja clanova upravnih vije¢a ustanova iz nadleZnosti
Ministarstva. Glavno tajni$tvo vodi brigu o pravilnom koriStenju imovine i poslova zastite na
radu, vodi poslove oko provodenja postupka nabave i1 javne nabave, prati ugovorne obveze i
njihovo izvrSenje. Uz to obavlja poslove vezane uz upravljanje i odrZzavanje informatickog
sustava i informaticke opreme cijelog Ministarstva.'?
U glavnom tajniStvu postoje dva odjela. To su:

1. Sektor za ljudske potencijale, op¢e i nomotehnicke poslove

2. Sektor za nabavu i informati¢ku podrsku
Sektor za ljudske potencijale, opce i nomotehnic¢ke poslove sastoji se od:

o SluzZba za ljudske potencijale

o Sluzba za opce 1 tehnicke poslove

o Sluzba za nomotehnicke poslove i procjenu u¢inaka propisa
Unutar sektora za nabavu 1 informati¢ku podrsku postoje tri odijela. A to su:

o Sektor za nabavu i informaticku podrsku

o SluZba za nabavu

o Sluzba za informaticku podrsku'®

UPRAVA ZA DEMOGRAFSKI RAZVOJ, OBITELJ, DJECUI MLADE
Uprava za demografski razvoj, obitelj, djecu 1 mlade, upravna je organizacija koja

prati 1 koordinira provedbu mjera obiteljske, populacijske 1 migracijske politike, nacionalnih

14 |sto, Nar. nov., br. 43/2017
15 |sto, Nar. nov., br. 43/2017
16 |sto, Nar. nov., br. 43/2017
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strategija vezanih uz demografski razvoj, dobrobit obitelji, djece, mladih 1 njihovih
savjetovanja i prevencije od svih oblika ovisnosti, potice odgovorno roditeljsko ponaSanje 1
brigu za ¢lanove obitelji te usmjerava podizanju kvalitete obiteljskog zivota, mladih 1 Zivota
djece. Provodi programe savjetovanja za trudnice, za borbu protiv nasilja u obitelji i
vr$njackog nasilja, provodi istrazivanja o demografskim kretanjima, o ravnopravnosti
spolova, omladima, obitelji, prati poslovni i1 obiteljski Zivot i subvremene potrebe obitelji.
Izraduje i izvjeStava o provedbi mjera u kvalitativnom 1 kvantitativnom smislu i o radu unutar
sustava te obavjeStava javnost o demografskoj problematici. Uprava daje prijedloge o
upravljanju ljudskim potencijalima, sudjeluje u izradi procesa rada i prati njihovo izvrSenje,
planira kratkoro¢ne i srednjero¢ne radne zadatke, planira izradu nacrta zakona i daje stucna
miSljenja o prijedlogu zakona i prijedlogu drugih propisa, izraduje izvjesca, postavlja i
ostvaruje ciljeve i mjere iz svojeg djelokruga te sudjeluje u planiranju drZzavnog proracuna.
U upravi za demografski razvoj, obitelj, djecu i mlade postoje dva sektora.
To su:

1. sektor za demografski razvoj

2. sektor za obitelj, djecu 1 mlade
Unutar sektora za demografski razvoj postoje dvije sluzbe:

o SluzZba za istraZivanje 1 koordinaciju demografske politike

o SluzZba za migracije
U sektoru za obitelj, djecu 1 mlade postoje dvije sluzbe:

o Sluzba za obitelj i djecu

o Sluzba za mlade i1 volonterstvo

UPRAVA ZA SOCIJALNU POLITIKU

To je upravna organizacija u Ministarstvu koja obavlja poslove pripreme,
koordinacije, izrade strateSkih i reformskih dokumenata kao i dokumenata koji su nastali iz
obveze u sklopu Europskog semestra. Europski semestar uveden je 2011. godine u okviru
strategije Europa 2020 na prijedlog Europske komisije, kojoj omogucuje nadzor nad
proracunima i reformskim prijedlozima zemalja ¢lanica, prije nego se proracuni usvoje u
nacionalnim parlamentima, a uveden je zbog potrebe za uskladivanjem rasporeda postupaka
koordinacije gospodarske politike, koji su se do 2010. godine provodili neovisno jedan o

drugome.
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Europski semestar je viSegodi$nja diskusija, tj. razmjena izmedu Europske komisije i zemalja
¢lanica kako bi se postigli ciljevi Europske unije sukladno strategiji Europa 2020. i sukladno
Paktu o stabilnosti i rastu. Predstavlja godis$nji ciklus koordinacije gospodarske i fiskalne
politike unutar EU-a. Bazira se na razdoblje od prvih Sest mjeseci u godini te se zato zove
"semestar". Tijekom Semestra drzave €lanice uskladuju svoje proracunske 1 gospodarske
politike s ciljevima i pravilima dogovorenima na razini EU-a. Glavni cilj Europskog semestra
je osiguranje nacionalnih proracunskih disciplina i u¢inkovito gospodarstvo.!”

Uprava za socijalnu politiku obavlja poslove izrade nacrta prijedloga zakona 1 prijedloga
propisa iz sustava socijalne skrbi, sudjeluje u izradi stru¢nih podloga u izradi planova vezanih
za koordinaciju reformskih procesa te planira, prati i koordinira provedbu konsolidacije u
sustavu. Obavlja poslove u postupcima uz rjeSavanje, utvrdivanje uvjeta i1 izdavanje rjeSenja
za osnivanje javnih ustanova socijalne skrbi i izdaje rjeSenja za pocetak rada centara za
socijalnu skrb. Daje stru¢na misljenja vezana uz interne opce akte ustanova ¢iji je osniva¢ RH
te vodi upisnik ustanova socijalne skrbi i osoba koje se bave djelatnoScu socijalne skrbi i
socijalnim uslugama. Obavlja poslove vezane uz administrativnu, tehnicku 1 strué¢nu podrsku
centara za socijalnu skrb te centara za posebno skrbnistvo, a posebno u dijelu siromastva i
socijalnog uklju¢ivanja u zajednicu i aktiviranje dugotrajno radno nesposobnih osoba. Bavi se
poslovima vezanim uz zaStitu obitelji sa naruSenim odnosima, zaStitu djece odvojenih od
roditelja, obvezama uzdrzavanja djece i roditelja, zastitu djece s teSko¢ama u razvoju, djece sa
invaliditetom, bez roditeljske skrbi, djece i mladih sa problemima u ponaSanju, Zrtvama
obiteljskog nasilja 1 trgovanja ljudima, besku¢nicima, azilantima i nacionalnim manjinama.
Vodi evidenciju osoba koje se bave humanitarnom pomo¢i i pruza stru¢nu pomo¢ na
zupanijskoj razini. Obavlja poslove vezane uz upis i brisanje zabiljeZbe na nekretninama i
odlucuje o zahtjevima za otpis potrazivanja sukladno posebnom propisu. Uprava prati rad
stru¢nih radnika i provodi edukacije za njihovo stru¢no usavrSavanje te poduzima mjere za
unapredenje stru¢nog rada, a isto tako obavlja poslove planiranja, razvoja i uvodenja
informatickog sustava socijalne skrbi, njegovu primjenu, unapredenje, nove metode rada i
nove informati¢ke usluge. Sudjeluje u programima transformacije i deinstitucionalizacije

domova te sudjeluje u procesima socijalnog planiranja, razvoja i povecanja kvalitete 1

7 Dostupno na https://vlada.gov.hr/europski-semestar-19455/19455 posjeéeno 05.03.2018.
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dostupnosti usluga socijalne skrbi na lokalnoj razini.'® U Upravi za socijalnu politiku nalaze
se:

1. Sektor za koordinaciju reformskih procesa i modernizaciju sustava socijalne skrbi

2. Sektor za koordinaciju politika i unapredenje stru¢nog rada centara za socijalnu skrb

3. Sektor za razvoj socijalnih usluga i koordinaciju pruZatelja usluga
Sektor za koordinaciju reformskih procesa 1 modernizaciju sustava socijalne skrbi sastoji se
od:

o SluZbe za razvoj 1 modernizaciju sustava socijalne skrbi

o SluZbe za statistiku, analitiku i struéno usavrSavanje
Sektor za koordinaciju politika 1 unapredenje stru¢nog rada centara za socijalnu skrb sadrzi:

o SluZzbu za socijalne naknade, prevenciju siromastva i koordinaciju rada centara za

socijalnu skrb

o SluZbu za obiteljsko-pravnu zastitu i zaStitu djece, mladih 1 obitelji u riziku

o SluZbu za zastitu 1 promicanje prava socijalno osjetljivih skupina
U Sektoru za razvoj socijalnih usluga 1 koordinaciju pruzatelja usluga postoji:

o SluzZba za stru¢nu 1 infrastrukturnu podrsku i unapredenje rada pruzatelja usluga

o Sluzba za razvoj socijalnih usluga, udomiteljstvo 1 humanitarnu pomo¢

o Sluzba za ugovaranje, osiguranje standarda i unapredenje kvalitete socijalnih usluga'®

18 |sto, Nar. nov., br. 43/2017
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Slika 3 : Zajedno protiv djecjeg siromaStva
Izvor: MDOMSP - dostupno na http://www.mspm.hr/ - posjeceno 03.03.2018.

UPRAVA ZA MEDUNARODNE POSLOVE I PROGRAME

Uprava za medunarodne poslove i programe je upravna organizacija koja se bavi
poslovima vezanim uz procese donoSenja medunarodnih dokumenata i dokumenata Europske
unije, prati rad tijela Europske unije te sudjeluje u radu Meduresorsne radne skupine u
podrucju obitelji, demografije, mladih i socijalne politike. Prati i sudjeluje u aktivnostima
Europskog semestra, sudjeluje u radu koordinacije EU u Ministarstvu vanjskih i europskih
poslova, koordinira pripremu izvjeS¢a za Vije¢e Europe, za Ujedinjene narode, za Uniju za
Mediteran te druge medunarodne 1 regionalne inicijative kao i1 za nacionalno tijelo (National
Authority) imenovano za pracenje 1 nadzor provodenja programa Erasmus + za mlade te
upravlja provedbom projekta iz potpore Svjetske banke u skladu sa procedurama Svjetske
banke. Trenutno je u tijeku program za mlade, tj. informacijski alat koji je utemeljen
na Wiki pristupu (tzv. Youth Wiki) u cilju osiguravanja boljeg znanja te unapredenja

prikupljanja 1 dostave podataka o nacionalnim politikama za mlade iz drzava clanica
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Europske unije, a RH je ugovor potpisala 2017. godine?. Sto se tiée socijalne skrbi trenutno
se provodi program koji se financira iz Europskog socijalnog fonda pod nazivom ,Sirenje
mreze socijalnih usluga u zajednici-1*. Osim navedenog provodi i unapreduje suradnju sa
drugim drzavama, medunarodnim i regionalnim organizacijama i institucijama te provodi
postupke potpisivanja, sklapanja i pracenja medunarodnih ugovora. Uprava za medunarodne
poslove provodi poslove srediSnjeg tijela temeljem sklopljenih medunarodnih konvencija,
uredba 1ugovora kao $to su povelja EU o uzdrZavanju, roditeljskoj skrbi, posvojenju, Uredba
Vije¢a EU o provodenju i izvrSenju sudskih odluka o bra¢nim pravima, Konvencija Vijeca
Europe o kontaktima s djecom 1 ostalo. Uprava sudjeluje u sustavu upravljanja i kontroli
koriStenja sredstva iz strukturnih fondova i fondova Europske unije te provodi natjecaje za
dodjelu sredstava i financijskih potpora programima i projektima iz svojeg djelokruga.
Uprava za medunarodne poslove i programe daje smjernice za dugorocan razvoj, planira
kratkorocne 1 srednjeroc¢ne radne zadatke te sudjeluje u izradi strateSkog plana i proracuna
Ministarstva. U upravi za medunarodnu suradnju postoje dva sektora:

1. Sektor za medunarodnu suradnju

2. Sektor za upravljanje programima i projektima
Sektor za upravljanje programima i projektima sastoji se od dvije sluzbe:

o SluzZba za koordinaciju medunarodnih i EU poslova

o Sluzba za medunarodnu suradnju u podrucju zastite djece i1 koordinaciju sustava

socijalne sigurnost

Unutar sektora za upravljanje programima i projektima postoje:

o Sluzba za pripremu i provedbu programa iz fondova EU

o Sluzba za pracenje programa i vrednovanje projekata iz fondova EU

o Sluzba za programe i projekte udruga?!

20 Dostupno na http://www.mdomsp.hr/istaknute-teme/mladi-1683/medjunarodna-suradnja-i-eu-poslovi-u-
podrucju-mladih/youth-wiki/8878 - posjeceno 28.02.2018.
21 |sto, Nar. nov., br. 43/2017
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Europska unija

Projekt je sufinancirala Europska unija
iz Europskog socijalnog fonda
Ulaganje u buduénost

Slika 4 : Logo Europske Unije
Izvor: https://www.google.hr/search?g=logo+europsketunije&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=eFMbd6n9-
IszUM %253 A%252CGauDhuyg9D6DsM%252C &usg= -
drTbRX6UcjiCZrzXzrNXrr06e0%3D&sa=X&ved=0ahUKEwijnl02vednZAhWCIJVAKHY --
CwEQI9QEIOjAB#imgre=q9F54-QSPIMJcM: posje¢eno 20.01.2018.

Slika 5 : Logo Europske Unije
Izvor: https://www.google.hr/search?g=logo+europsketunije&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=eFMbd6n9-

I1szUM%253A%252CGauDhuyg9D6DsM%252C &usg= -
drTbRX6UcjiCZrzXzrNXrr06e0%3D&sa=X&ved=0ahUKEwijnlo02vednZAhWCIJVAKHY --
CwEQI9QEIOjAB#imgrc=eFMbd6n9-IszUM: posjeceno 20.01.2018.

UPRAVA ZA PRORACUN I FINANCIJE

Uprava za proracun i financije je upravna organizacija u sastavu Ministarstva koja
obavlja poslove vezane uz financiranje Ministarstva i1 financiranje sustava socijalne skrbi te
prava i socijalne usluge u sustavu u skladu sa strateskim planom Ministarstva i postavljenim
planovima u suradnji s ostalim upravama Ministarstva. Priprema upute za pripremu i izradu

proracuna upravnih organizacija Ministarstva 1 proraunskih korisnika u skladu sa
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smjernicama 1 projekcijama fiskalne politike, koordinira pripremu i izradu prijedloga
proracuna te pracenja 1 azuriranja drZzavnog proracuna, projekcija drzavnog proracuna,
financijskog plana, izmjena 1 dopuna proracuna, rebalansa proracuna, koordinira izradu
financijskih planova Ministarstva i1 ustanova socijalne skrbi te prati izvrSenje i namjensko
troSenje sredstava drzavnog proracuna prikupljanjem, kontroliranjem i obradom zahtjeva za
placanje s jedinstvenog racuna riznice. Izraduje procjene financijskih u¢inaka zakona, uredbi,

strategija i ostalih propisa za potrebe Ministarstva i drugih drzavnih tijela.??

Uprava
koordinira razvoj financijskog upravljanja 1 kontrola unutar Ministarstva i pridonosi provedbi,
kontinuiranom funkcioniranju i unapredenju efikasnog financijskog upravljanja i1 kontrola te
koordinira izradu izvje$¢a o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola.
Prikuplja, obraduje i analizira financijske pokazatelje poslovanja ustanova u sustavu socijalne
skrbi te sudjeluje u inspekcijskom nadzoru nad financiranjem ustanova. Kontrolom provjerava
ispravnost zahtjeva za isplatu i raspoloziva sredstva u riznici te nadzire ostvarenje i troSenje
namjenskih prihoda i primitaka ustanova socijalne skrbi. Riznica je sustav upravljanja javnim
novcem. Sve financijske transakcije obavljaju se preko jedinstvenog racuna drZavnog
proracuna, tj. preko racuna riznice. U sustavu financiranja lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave u socijalnoj skrbi, priprema i izraduje mjerila 1 kriterije za financiranje programa
decentraliziranih funkcija, priprema prijedloge odluka za decentralizirana sredstva za
socijalnu skrb 1 izraduje konsolidirana izvjeS¢a za decentralizirane funkcije. Osim toga
obavlja raCunovodstvene i knjigovodstvene poslove i za ustanove socijalne skrbi obavlja
poslove podruc¢ne riznice. Upravlja imovinom u vlasniStvu ustanova socijalne skrbi i drugih
pravnih osoba s javnim ovlastima kojima je osniva¢ Republika Hrvatska, prikuplja tehnicku
dokumentaciju za izvodenje radova, nabavu roba i usluga za kapitalna ulaganja, ovjerava istu
te predlaze mjera za gospodarenje imovinom. Suraduje s ministarstvom nadleznim za
upravljanje drzavnom imovinom u poslovima upravljanja i1 raspolaganja dionicama i
poslovnim udjelima trgovackih drustva koja su dio drzavne imovine u vlasniStvu Republike
Hrvatske 1 trgovacka drustva koja se bave djelatnostima iz nadleZnosti Ministarstva. Svaki
mjesec Salje izvjestaje o izvrSenju drzavnog proracuna, izraduje 1 unosi EV-obrazac u riznicu
te mjesecno obavlja analizu strukture, vrste i koli¢ine pruzenih usluga za svakog pojedinog

pruzatelja usluga i svim ostalim ustrojstvenim jedinicama.?* Ev-obrazac je evidencijski nalog

22 |sto, Nar. nov., br. 43/2017
23 |sto, Nar. nov., br. 43/2017
19



o prihodima i rashodima koji su ostvareni na izvorima financiranja 31, 61, 52. To su prihodi s
osnova donacija, vlastiti prihodi i prihodi iz inozemstva i1 unutar opéeg prora¢una. U upravi za
proracun i financije postoje dva sektora:
1. sektor za proracun
2. sektor za financije
Sektor za proracun sastoji se od:
o Sluzbe za pripremu drzavnog prorafuna, financijsko planiranje i decentralizirane
funkcije
o SluZbe za izvrSavanje financijskih planova ustanova i drzavnog proracuna
o Sluzbe za investicije, upravljanje imovinom i pracenje srediSnje nabave ustanova
socijalne skrbi
Sektor za financije sastoji se od:
o SluzZba za raCunovodstvo 1 financijsko upravljanje i kontrolu

o Sluzba za likvidaturu i platni promet

SAMOSTALNI SEKTOR ZA NADZOR I PREDSTAVKE

Samostalni sektor za nadzor 1 predstavke je unutarnja ustrojstvena jedinica u sastavu
Ministarstva koja obavlja upravne i stru¢ne poslove koji se odnose na provedbu upravnog i
stru¢nog nadzora nad radom centara za socijalnu skrb u primjeni i izvrSavanju zakona i drugih
propisa u prenijetim im javnim ovlastima iz podrucja socijalne skrbi, obiteljsko-pravne zastite
1 skrbniStva, izraduje propisana izvjes¢a o provedenom nadzoru i nalaze poduzimanje
zakonom propisanih mjera, posebice poniStavanju ili ukidanju rjeSenja nadziranog tijela iz
podrucja obiteljsko-pravne zastite 1 skrbniStva. Obavlja upravne i stru¢ne poslove koji se
odnose na provodenje upravnog nadzora nad radom upravnih tijela jedinica podrucne
(regionalne) 1 lokalne samouprave i Grada Zagreba u pogledu provedbe zakona i drugih
propisa u prenijetim im javnim ovlastima iz podrucja socijalne skrbi, izraduje propisana
izvjes¢a o provedenom nadzoru i poduzimanju zakonom propisanih mjera, posebice
ponistavanju ili ukidanju rjeSenja nadziranog tijela iz podrucja socijalne skrbi.?* Provodi
nadzor nad zakonito$¢u rada Centra za posebno skrbniStvo, obavlja upravne i strucne poslove
koji se odnose na provodenje upravnog nadzora nad uredima drZzavne uprave u Zupanijama u

provedbi Zakona o humanitarnoj pomo¢i, nad zakonito$¢u rada Hrvatske komore socijalnih

24 Dostupno na http://www.mspm.hr/ministarstvo-9/ustroj-ministarstva-6657/6657 -posje¢eno 25.01.2018.
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radnika, Hrvatske psiholoske komore, Hrvatske komore edukacijskih rehabilitatora te drugih
zakona 1 propisa iz podrucja politika za djecu, mlade 1 obitelj. Obavlja inspekcijske poslove u
prvom stupnju koji se odnose na provodenje nadzora nad primjenom i izvr§avanjem zakona i
drugih propisa, op¢ih i pojedinacnih akata i nad stru¢nim radom domova socijalne skrbi,
centara za pomo¢ u kuéi, centara za pruzanje usluga u zajednici i drugih pravnih i fizi¢kih
osoba koje pruzaju socijalne usluge. Vrsi inspekcijski nadzor nad obavljanjem djelatnosti
dadilje, nad stalnim prikupljanjem humanitarne pomoc¢i i nad provodenjem humanitarnih
akcija. Postupa po predstavkama i prituzbama gradana iz podrucja socijalne politike za djecu,
mlade 1 obitelj te upitima drugih tijela. Suraduje s drugim tijelima drZzavne uprave, jedinicama
lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave, stru¢nim, znanstvenim, vladinim i nevladinim
ustanovama 1 organizacijama civilnoga drustva u zemlji i1 inozemstvu, prati stanje o
korisnicima 1 pravima u socijalnoj skrbi, vodi registre u vezi postupanja u procesu rada te
predlaze mjere za unapredivanje zadovoljavanja potreba u socijalnoj skrbi. Sudjeluje u izradi
nacrta prijedloga zakona 1 propisa iz podrucja socijalne skrbi i sudjeluje u izradi plana
investicija u skladu sa strateSkim dokumentima, sudjeluje u izradi procjene uc¢inka propisa te
provedbi aktivnosti procjene socijalnog ucinka propisa iz nadleznosti Sektora te priprema
podatke za informiranje javnosti. * Sastoji se od tri sluzbe:

1. Sluzbe za upravni nadzor

2. Sluzbe za inspekcijski nadzor

3. Sluzbe za predstavke i prituzbe

SAMOSTALNA SLUZBA ZA DRUGOSTUPANJSKI POSTUPAK

Samostalna sluzba za drugostupanjski postupak je unutarnja ustrojstvena jedinica u
sastavu Ministarstva koja rjeSava zalbe izjavljene protiv rjeSenja centara za socijalnu skrb,
upravnih odjela jedinica podrucne (regionalne) samouprave, upravnih tijela Grada Zagreba
nadleznih za poslove socijalne skrbi iz podrucja socijalne skrbi i zastite osoba s invaliditetom,
pravima na usluge u socijalnoj skrbi, davanju, obnavljanju i prestanku dozvole za obavljanje
udomiteljstva, za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi kao profesionalne djelatnosti, iz
podrucja odnosa roditelja 1 djece iz nadleznosti centara za socijalnu skrb, iz podrucja zastite
osoba pod skrbniStvom te zaStite imovine maloljetne djece i osoba pod skrbniStvom. RjeSava

o sukobu nadleznosti izmedu centara za socijalnu skrb te o izuzecu ravnatelja centra za

% |sto, http://www.mspm.hr/
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socijalnu skrb, obavlja poslove koji se odnose na postupke po tuzbama podnesenim protiv
drugostupanjskih rjeSenja i odgovora na tuzbe te zastupanja u sporovima pred nadleznim
upravnim sudovima. Podnosi izvje$¢a o ucinjenom u kvantitativnom i kvalitativnom smislu,
sudjeluje u izradi procesa rada i prati njihovu provedbu, planira kratkoro¢ne i srednjorocne

radne zadatke Sluzbe te izraduje izvje$éa iz podrugja rada svoga djelokruga.®

SAMOSTALNA SLUZBA ZA UNUTARNJU REVIZIJU

»samostalna sluzba za unutarnju reviziju je unutarnja ustrojstvena jedinica u sastavu
Ministarstva koja provodi unutarnju reviziju u Ministarstvu 1 kod institucija iz svoje
nadleZnosti, razmatra, analizira, procjenjuje 1 ocjenjuje sustave, programe, projekte 1 sve
poslovne procese. Provodi unutarnje revizije na temelju procjene rizi¢nosti i znacajnosti
podruc¢ja kojeg revidira te revizorsko izvjeS€e dostavlja ravnatelju. Obavlja revizije
uskladenosti, revizije sustava, financijske revizije i revizije uspjeSnosti poslovanja, a u
sustavu upravljanja programima i projektima financiranima iz Europske unije obavlja revizije
sustava 1 revizije operacija, u skladu s najboljom strukovnom praksom, Medunarodnim
standardima za stru¢nu provedbu unutarnje revizije 1 u skladu s Kodeksom profesionalne etike
unutarnjih revizora. Sluzba za unutarnju reviziju obavlja revizije horizontalnih 1 vertikalnih
procesa s ciljem procjene sustava unutarnjih kontrola u povezanim procesima, zajednickim
programima, projektima ili aktivnostima koji se provode u Ministarstvu 1 kod institucija iz
nadleZnosti te obavlja posebne revizije na zahtjev ministra ili prema potrebi, daje objektivno
stru¢no misljenje o adekvatnosti uspostavljenih 1 primijenjenih kontrola s ciljem postizanja
ucinkovitijeg i djelotvornijeg sustava financijskog upravljanja i kontrola, ja¢anja upravljacke
odgovornosti 1 poboljSanja poslovanja, pruza savjete u cilju unaprjedenja poslovanja i boljeg
upravljanja rizicima te praéenje provedbe preporuka iz prethodno obavljenih revizija.*?’

Izraduje strateSke i1 godiSnje planove unutarnje revizije temeljene na procjeni rizika,
uvazavajuci prioritete iz nacionalnih reformskih programa, strateSske prioritete Ministarstva,
financijsku zna€ajnost podrucja te zahtjeve rukovodstva. Sluzba za unutarnju reviziju izraduje
izvjes¢a o radu unutarnje revizije 1 dostavlja ih nadleznim institucijama i osobama u skladu s
vazecim propisima, izraduje miSljenje unutarnjih revizora o sustavu financijskog upravljanja i

kontrola za podrucja koja su bila revidirana u prethodnoj godini za Ministarstvo 1 institucije iz

26 |sto, http://www.mspm.hr/
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nadleZnosti, kao prilog Izjavi o fiskalnoj odgovornosti. Suraduje s jedinicom za harmonizaciju
unutarnje revizije i financijske kontrole Ministarstva financija §to ukljucuje i dostavu
strateskih 1 godiS$njih planova te godi$njeg izvjeSc¢a o radu te jedinice, brine o prikladnoj razini
kvalitete aktivnosti unutarnje revizije te obavlja procjenu kvalitete tih aktivnosti, procjenjuje
prac¢enje provedbe preporuka Drzavnog ureda za reviziju, prati i poti€e strucnu izobrazbu
unutarnjih revizora u skladu s Medunarodnim standardima za stru¢nu provedbu unutarnje
revizije, promice profesionalnost i neovisnost unutarnje revizije te brine da svaki rashod bude

opravdan stvarnom potrebom i potvrden prethodnom kontrolom.

3 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB VARAZDIN

RjeSenjem tadasnjeg Ministarstva socijalne politike i mladih, (sada Ministarstva za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku) KLASA UP/I-550-01/12-01/79, URBROJ:
519-09-2-4/1-12-1 od 02. travnja 2012. godine sukladno ¢lanku 117. stavku 2. Zakona o
socijalnoj skrbi osnovana je ustanova socijalne skrbi Centar za socijalnu skrb Varazdin (u
daljnjem tekstu Centar) koji je poceo s radom 01. svibnja 2012. godine rjeSenjem Trgovackog
suda pod brojem Tt-12/926-2 od 30. travnja 2012. godine sa MBS 070101782. Upisan je kao
javna ustanova u Upisnik ustanova socijalne skrbi Ministarstva demografije, obitelji, mladih 1
socijalne politike RH kao proracunski korisnik JLP(R)S koji obavlja poslove u sklopu
decentraliziranih funkcija (razina nadleznosti 31).%°

Centar se osniva za podrucje Grada Varazdina i op¢ina Beretinec, Cestica, Gornji
Kneginec, Jalzabet, Petrijanec, SraCinec, Sveti Ilija, Trnovec Bartolovecki, Vidovec i Vinica s
pripadaju¢im naseljima.

Djelatnost Centra je podjeljena na poslove iz javne ovlasti i druge stru¢ne poslove
odredene Zakonom.

Poslove na temelju javnih ovlasti sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi:
1. rjeSava u prvom stupnju o pravima iz socijalne skrbi, obiteljsko-pravne i kazneno-
pravne zastite 1 drugim pravima u skladu s posebnim zakonima,
2. provodi izvrSenja rjesenja,

3. vodi propisane ocevidnike,

28 Dostupno na http://www.mspm.hr/ministarstvo-9/ustroj-ministarstva-6657/6657 - posje¢eno 25.01.2018.
29 Centar za socijalnu skrb VaraZdin - Statut - dostupno na www.czssvz.hr/statut/ - posje¢eno 03.05.2017.
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4. izdaje uvjerenja i druge potvrde,

5. daje podatke o obiteljskim prilikama te misljenja 1 prijedloge u sudskim postupcima
koji se odnose na obiteljsko-pravnu 1 kazneno-pravnu zastitu,

6. sudjeluje kao stranka ili umjeSa¢ pred sudom i drugim drzavnim tijelima kada se radi o
zaStiti osobnih interesa djece 1 drugih ¢lanova obitelji koji se ne mogu brinuti o sebi ni
0 svojim pravima i interesima,

7. izdaje dozvole za obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad udomiteljskim
obiteljima te vodi evidenciju o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih obitelji i
registar smjestenih korisnika,

8. obavlja poslove zbrinjavanja djece odbjegle iz obitelji ili ustanove,

9. provodi odgojne mjere nad djecom s poremecajima u ponasanju,

10. vodi evidenciju posvojitelja.

Centar na temelju javnih ovlasti obavlja 1 poslove zbrinjavanja djece odbjegle iz obitelji ili
ustanove, provodi odgojne mjere nad djecom s poremecajima u ponaSanju izvan vlastite
obitelji ili s boravkom u obitelji, organizira i pruZza pomo¢ i njegu u kuci.

Osim javnih ovlasti Centar obavlja i druge strucne poslove utvrdene zakonom 1 Statutom
Centra.*"

Centar je samostalan u obavljanju svoje djelatnosti radi koje je osnovan u skladu i na
nacin odreden zakonom, Statutom, drugim op¢im aktima Centra i pravilima struke. Centar
moze u pravnom prometu stjecati prava i preuzimati obveze, moze biti vlasnikom pokretnih i
nepokretnih stvari, te moze biti strankom u postupcima pred sudovima i1 drugim drzavnim
tijelima s javnim ovlastima sukladno zakonu i Statutu.’!

Imovinu Centra Cine sve nekretnine i1 pokretnine, te druga imovinska prava koja je
koristila ili njima raspolagala kao podruznica ili podru¢ni odjel Republickog fonda socijalne
zastite danom donosSenja akta o osnivanju Centra.>?

Sredstva za financiranje Centra osiguravaju se u drZzavnom proracunu i to oko 96%,
dok se ostalih 4% osigurava proracunu jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave na ¢ijem
podrucju Centar djeluje te prihodima od obavljanja djelatnosti, donacijama i iz drugih izvora
sukladno Zakonu. Ako u obavljanju djelatnosti Centar ostvari dobit, ona se upotrebljava za

obavljanje 1 razvoj djelatnosti Centra.

30 |sto, www.czssvz.hr/statut/
31 Dostupno na www.czssvz.hr - posje¢eno 03.05.2017.
32 |sto, www.czssvz.hr
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i KORISNICI SOCIJALNE SKRBI

DJECABEZ ; OBITELJI KOJIMA JE
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e RODITELJSKE SKREI bl POTREBNA POMOC ZBOG
DJECA 3 POTESKOCAMA POREMECENIH ODNOSA

OSIGLURATI BEZ OBITELJSKE
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Slika 6 : Korisnici socijalne skrbi
Izvor: Centar za socijalnu skrb Zagreb, dostupno na http://www.czss-zagreb.hr/sites/default/ 33

Osnivacka prava nad Centrom ima Republika Hrvatska. O svim statusnim

promjenama odlucuje osniva€. Prava i duZnosti osnivaca obavlja ministarstvo nadlezno za

poslove socijalne skrbi. Centrom upravlja Upravno vijece sastavljeno od 5 ¢lana u skladu s

odredbama Zakona o ustanovama 1 Zakona o socijalnoj skrbi. Upravno vijece ¢ine pet ¢lana 1

to tri predstavnika osnivaca, jedan predstavnik Varazdinske Zzupanije i jedan predstavnik

radnika Centra. Clanove Upravnog vijeca, predstavnike osnivaca u Upravno vije¢e imenuje

ministar nadlezan za poslove socijalne skrbi. Clana Upravnog vijeéa, predstavnika

Varazdinske Zupanije imenuje ministar nadleZan za poslove socijalne skrbi na prijedlog

3 Centar za socijalnu skrb Zagreb, dostupno na http://www.czss-zagreb.hr/sites/default/- posje¢eno
03.05.2017.
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Varazdinske Zupanije. Clana Upravnog vijeéa, predstavnika radnika zaposlenih u Centru
biraju radnici na izborima, tajnim glasanjem. Centar predstavlja i zastupa ravnatelj samostalno
1 ima sva ovlastenja u pravnom smislu u okviru djelatnosti Centra koja je upisana u sudski
registar, a u skladu sa zakonom i Statutom. Clanovi Upravnog vijeéa i ravnatelj biraju se na
mandat od cetiri godine. Ravnatelja Centra imenuje Upravno vije¢e na temelju javnog
natje¢aja kojeg raspisuje Centar, uz prethodnu suglasnost ministra nadleznog za poslove
socijalne skrbi. Posao ravnatelja je da predlaze godiSnji plan i program rada Centra i
odgovoran je za njegovo ostvarivanje, da vodi poslovanje, predstavlja i zastupa Centar, da
predlaze Upravnom vijecu, da osim statuta donosi i1 provodi druge opc¢ih akte uz suglasnost
Upravnog vijeca, podnosi Upravnom vijecu 1 osnivacu izvjestaj o radu i poslovanju Centra,
donosi odluke o zahtjevima radnika za zaStitu prava iz radnog odnosa te obavlja druge
poslove u skladu sa zakonom, Statutom i op¢im aktima Centra.

Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova ureden je unutarnji ustroj
Centra, sistematizacija rada, broj potrebnih radnika po odredenoj stru¢noj spremi s potrebnim
radnim iskustvom (stazem) u struci, opisom i popisom poslova te drugim pitanjima
znacajnima za rad Centra, a u skladu sa Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta u javnim
ustanovama. Primanje radnika na rad te njihovo rasporedivanje u tijeku procesa rada vrsi se
na nacin i prema postupku utvrdenom Pravilnikom o radu, Zakonom o ustanovama, Zakonom
o radu 1 kolektivnim ugovorima koji se primjenjuju u djelatnosti socijalne skrbi te strucnoj
osposobljenosti, radnom iskustvu i drugim uvjetima propisanim ovim Pravilnikom. Pod
strutnom osposobljenosti smatra se Skolska sprema te stru¢ne edukacije potrebne za
obavljanje poslova ovisno o njihovoj sloZenosti, tezini, uvjetima i opsegu, odgovornosti i
samostalnosti u radu. Pod radnim iskustvom smatra se samo rad u struci na istim ili sli¢nim
poslovima.

Kao stru¢no 1 savjetodavno tijelo u Centru je osnovano Stru¢no vijece. Strucno vijece
¢ine svi struéni radnici Centra.**

Na dan 31. prosinca 2017. godine zaposleno je 48 djelatnika, dok je na dan
31.12.2015. godine bilo zaposleno 53 djelatnika.

Djelatnost Centra obavlja se u okviru slijedec¢ih odjela stru¢nih poslova kao osnovnih
ustrojstvenih jedinica.

1. Odjel za djecu, mlade 1 obitelj:

34 |sto, www.czssvz.hr
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o Stru¢na cjelina - Obiteljsko pravna zastita i1 zastita djece s teSkocama u
razvoju
o Strucna cjelina - Udomiteljstvo
o Strucna cjelina - Zastita djece i mladih s problemima u ponaSanju
2. Odjel za odrasle osobe:
o Strucna cjelina - Zastita starijih, nemo¢nih i drugih odraslih osoba
o Strucna cjelina - SkrbniStvo

3. Odjel za tretman djece i mladih s problemima u ponaSanju
Odjelima stru¢nih poslova u Centru rukovode voditelji odjela. Voditelja odjela imenuje 1
razrjeSava ravnatelj Centra izmedu struc¢nih radnika toga Odjela.

U Centru se obavljaju 1 poslovi prijemnog ureda, administrativni, ra¢unovodstveno-
financijski, pomo¢no-tehnicki poslovi te pravni poslovi u svezi statusnih pitanja, izrade op¢ih
akata i kadrovskih poslova ¢ijim radom neposredno rukovodi ravnatelj.

Na temelju Zakona o socijalnoj skrbi (Nar. nov., br. 157/2013) ¢1.276., prava i obveze
postojecih obiteljskih centara trebaju preuzeti Centri za socijalnu skrb u sjediStu Zupanija,
nadleZni prema sjedistu Obiteljskog centra. Tako je Obiteljski centar u Varazdinskoj zupaniji
prestao s radom 31.12.2014. godine, a njegova prava i obveze preuzeo je Centar za socijalnu
skrb Varazdin koji se nalazi u sjedi$tu nadlezne Zupanije. Kao pravni slijednik Centar za
socijalnu skrb Varazdin preuzima njegove poslove, prava i obaveze, radnike, prostor i
opremu, arhivu, evidencije i dokumentaciju i druga sredstva za rad u skladu s odlukom
ministra nadleznog za poslove socijalne skrbi.*

Za obavljanje dijela djelatnosti Centar je osnovao Podruznicu Obiteljski centar, koja
nije pravna osoba i obavlja djelatnost pod nazivom Centra za podrucje jedinice podrucne
(regionalne) samouprave.

PodruZnica obavlja dio djelatnosti Centra i to:
1. savjetodavnu uslugu koja se odnosi na brak, roditeljstvo, obiteljske 1 partnerske
odnose
2. razvoj socijalizacijskih vjeStina djece i mladih, posebno komunikacijskih vjestina i
nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima
3. razvoj komunikacije i tolerancije u mladenackim i partnerskim odnosima

4. organiziranje 1 provodenje edukacije posvojitelja

35 |sto, www.czssvz.hr/statut/
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5. obiteljsku medijaciju
6. poticanje 1 razvoj programa rada u zajednici, volonterskog rada i rada udruga koje su
potpora roditeljima, obitelji, djeci, mladeZi 1 drugim socijalno osjetljivim skupinama
stanovniStva
7. poticanje 1 provedbu programskih aktivnosti namijenjenih edukaciji 1 promidzbi
obiteljskih vrijednosti.
Osim navedenih poslova, na temelju javnih ovlasti PodruZznica obavlja poslove vezane uz
obavljanje djelatnosti dadilje:
1. odlucuje u prvom stupnju o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti dadilje
2. odlucuje u prvom stupnju o upisu dadilje u imenik dadilja te upisu pomo¢nih dadilja u
imenik pomo¢nih dadilja
3. vodi registar osoba koje obavljaju djelatnost dadilje te imenike dadilja 1 pomo¢nih
dadilja
4. provodi struéni nadzor nad provedbom posebnog propisa kojim se ureduje djelatnost
dadilja.*
Socijalna pomo¢ se prema zakonu naziva ‘“zajamCena minimalna naknada” (ZMN) i
definirana je kao pravo na novcani iznos kojim se osigurava zadovoljavanje osnovnih zivotnih
potreba samca ili kucanstva, koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih
potreba. ZMN se priznaje samcu ili kué¢anstvu koji nemaju sredstava za uzdrzavanje u visini
zajaméene minimalne naknade, koju bi ostvario samac ili kuéanstvo koje nema nikakvih
prihoda, niti ih je u moguénosti ostvariti radom, primitkom od imovine, kao ni od obveznika
uzdrzavanja, osim ako centar za socijalnu skrb utvrdi da obveznik uzdrzavanja nije u
moguénosti davati uzdrzavanje.>’ 1znos zajaméene minimalne naknade utvrduje se u postotku
od osnovice koju utvrduje Vlada RH te iznosi 800 kuna za radno-sposobnog samca, a za
kucanstvo u 2018.-toj godini ne moze biti veci od bruto iznosa minimalne plac¢e u RH, koji za
2018.-tu godinu iznosi 3.439,80 kuna.
Za isplate novcanih davanja u 2018.-toj godini za potrebe socijalne skrbi za cijelu RH
predvideno je 2,9 milijardi kuna, a za podrucje Centra predvideno je oko 43 milijuna kuna, $to

iznosi oko 15% ukupno predvidenih sredstva za cijelu RH. Oko 1,1 milijun kuna predvideno

36 |sto, www.czssvz.hr/statut/
37 pajtak, D., (2018), Broj korisnika socijalne pomo¢éi u RH i VaraZdinskoj Zupaniji - sve manji?!, Varazdinske
vijesti - 26.02.2018.- http://www.varazdinske-vijesti.hr/aktualno/broj-korisnika-socijalne-pomoci-u-rh-i-
varazdinskoj-zupaniji-sve-manji-22600/ - posjec¢eno 27.02.2018.
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je za potrebe materijalnih troSkova koji se dobivaju iz decentraliziranih sredstva jedinica
lokalne samouprave. Na teritoriju koji obuhvaca Centar zivi oko 90.000 stanovnika. Najvec¢i
dio sredstva predviden je za potrebe zajamcene minimalne naknade za koje je predvideno oko
13,5 milijuna kuna, tj. oko 30% ukupnih sredstva, dok za doplatak za pomo¢ i njegu predvida
se oko 8,4 milijuna kuna $to je 19,5% ukupnih sredstva. Za potrebe osobne invalidnine isplatit
¢e se oko 6,5 milijuna kuna, tj. oko 15%. Za potrebe smjestaja u udomiteljskim obiteljima 1 za
potrebe roditelja-njegovatelja predvideno je oko 4 milijuna kuna $to je oko 9%, a za potrebe
jednokratnih nov€anih pomo¢i predvideno je oko 3,7 milijuna kuna, tj. oko 8,6% ukupnog
prihoda Centra. Za isplate placa za 47 zaposlenika predvideno je oko 5,7 milijuna kuna §to je
oko 13% ukupnog proracuna Centra. Prosje¢na bruto placa zaposlenika iznosi oko 9 tisuca

kuna, dok je prosje¢na neto placa oko 6 tisu¢a kuna.®

IZNOS SOC. POMOCI U MIL.KN

Plan soc.pomodéi 5,0 10,0 15,0
u 2018.
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Graf 1 - Pregled planiranih sredstva za nov€ane pomo¢i u 2018.-toj godini
Izvor: Vlastita izrada

Prema zadnjim podacima ostvareno je 1056 prava na zajamc¢enu minimalnu naknadu, a od

38 Habulin, S., Kako posluju nasi centri za socijalnu skrb-ukupno raspolazu sa 92 milijuna kuna-12.09.2017.-
dostupno na https://evarazdin.hr/magazin/sredistu/socijalna-skrb-366119/ - posje¢eno 20.01.2018.
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toga se 438 odnosi na samce i1 618 na kucanstva, §to je 1,2% ukupnog stanovniStva sa
podrucja nadleznosti Centra. Osobnu invalidninu prima 431 osoba, a doplatak za pomo¢ i
njegu 1437. Status roditelja njegovatelja trenutno ima 120 osoba. Jednokratnu nov€anu pomo¢
dobiva godiSnje oko 2765 osoba. Naknadu za ugrozenog kupca energenta, tj. za naknadu za
troSkove stanovanja prima 1275 osoba. Centar ima 997 korisnika socijalnih usluga, ali ako se
ukljuce 1 oni koji dobivaju neki drugi oblik nov€ane pomo¢i ili naknade onda je ukupno oko

5000 korisnika §to je 5,5% ukupnog stanovnistva.>

3.1 FUNKCIJA KONTROLINGA

Rijec¢ kontroling dolazi od latinske rijeci ,,contra“ i ,,rotolus* §to znaci zapis o izdanoj
robi ili novcu koji je bio potreban radi kontrole, od latinske rijeci ,,conterroller* Sto znaci
osobe koje su izdavale zapise, vodile registre i provjeravale tocnost. Engleska rijec
,controling zna¢i upravljati, regulirati, utjecati*’ te od rijeéi ,,control” za koju se smatra da
ima viSe od 50 razli¢itih znacenja, kao Sto su upravljati, usmjeravati, regulirati, usmjeravati,
voditi, ovladavati, kontrolirati, ispitivati, provjeravati, nadzirati, usporedivati potrebno sa
ostvarenim, itd. U poslovnoj ekonomiji ,.control“ zna¢i upravljanje, usmjeravanje 1
kontroliranje poslovnog procesa. Kontroling predstavlja funkciju unutar sustava menadmenta
kojom se povecavaju njegova efikasnost i1 efektivnost, a time i1 prilagodavanje promjenama
unutar i izvan sustava koje se realizira uz pomo¢ koordinacije i integracije unutar sustava.*!
Pod kontrolingom se smatraju funkcije menadmenta kao Sto su planiranje, kontrola,
informiranje, organiziranje 1 upravljanje ljudskim potencijalima. Planiranje, analiziranje i
izvjestavanje osnovna su podrucja kontrolinga.*?

Kontroling je prije svega analiticko-informativna, ali 1 savjetodavna funkcija ¢ija je
osnovna svrha pomodéi upravljackoj strukturi u procesu donosenja odluka.** Kontroling kao
podrska odlu¢ivanju, povezuje ih, koordinira i pomocu njih upravlja. Ono §to je razli€ito i po
c¢emu se javni sektor razlikuje od privatnog je nacin financiranja i ciljevi. Ciljevi su u javnom

sektoru vezani za pruzanje usluga, izvodenje programa i projekata putem kojih se

39 |sto, Habulin, S.
40 | amza-Maronié, M., Glavas, J., Lepesi¢, D.:“Poslovni informacijski sustavi-podloga suvremenog poslovanja” E-
izdanje, Studio HS Internet, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2010.
41 Osmanagic¢ Bedenik, N., (2007), Kontroling-abeceda poslovnog uspjeha, Skolska knjiga, Zagreb, str. 80
42 |sto, Vitezi¢, N.
43 |sto, Vitezi¢, N.
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zadovoljavaju interesi i zahtjevi korisnika usluga i to uglavnom na netrZi$nim osnovama.**

Cilj kontrolinga je uskladivanje aktivnosti sa vizijom, misijom, ciljevima i strategijom te
drugim funkcijama.

Centar se financira iz sredstva drzavnog proracuna za troSkove socijalne skrbi i za
troSkove u kapitalne investicije, iz sredstva jedinica lokalne (regionalne) samouprave
financira se za materijalne troskove, iz gradskog proracuna financira se za placanje troskova
stanovanja za korisnike zajam¢ene pomo¢i koji Zive na podrucju grada VaraZdina te iz
primljenih donacija.

Kako je osnovna funkcija Centra pruZanje usluga stanovniS$tvu, a ne ostvarivanje
dobiti na trziStu, tako se i dobivena sredstva koriste namjenski. Namjensko koriStenje sredstva
mora biti dobro isplanirano, a utroSena sredstva svsishodno i planski utrosena, te dobro
argumentirana. Stalno pracenje provodenja 1 realizacije doneSenih planova od strane
djelatnika, neovisno da li se radi o rukovoditelju, stru¢nim radnicima ili o djelatnicima iz
racunovodstveno-financijskog odjela, prati se na svim razinama, kontrolira se, analizira i
nadzire preko prikupljenih 1 dostavljenih izvjestaja bilo iz stru¢nog podrucja socijalne skrbi ili
iz podru¢ja financija. Svrsishodno, efikasno 1 efektivno poslovanje Centra za socijalnu skrb
osnova je dobro planiranih i realiziranih troskova te doneSenih odluka od strane ravnatelja za

postizanje cilja na zadovoljstvo korisnika.

44 |sto, Vitezi¢, N.
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Tablica 1 : Podrucja kontrolinga u javnom sektoru - primjer

PLANIRANJE

ANALIZA
IZVRSENJA

IZVJESTAVANJE

UTJECAJ NA
ISHOD I
PREDVIDANJE

- utvrditi plan troskova
za odredeno razdoblje u
skladu s ostvarenjem za
prethodno razdoblje ili
raspoloziva sredstva

- troskovi su se povecali
u odnosu na plan pod
utjecajem internih i
eksternih ¢imbenika

- zbog smanjenja ili
povecanja troskova
za... % ili kn u odnosu
na plan zbog razloga...
predlazu se sljedece

- predvida se odstupanje
zamin...% ... u
razdoblju od...

- jesmo li ostvarili ciljni
troSak

- hoce 1i biti moguce
ostvariti planirane
aktivnosti...

- plan prihoda
- plan primitaka

- razlozi smanjenja
prihoda od proracuna
Su...

- prihod od proracuna
ima tendenciju pada po
stopi od ... %

- predlaze se sljedeca
mjera...

- hoce 1i biti moguce
ostvariti cilj s obzirom
na smanjeni prihod

- kakva je prognoza

- plan broja korisnika,
programa, projekata,
aktivnosti...

- broj korisnika raste
zbog utjecaja...

- broj korisnika povecao
se zbog...

- priblizavamo li se
ciljnoj veli¢ini

- utjecaj povecanog broja
korisnika na realizaciju
cilja...

- koliki rast predvidamo
u narednim

razdobljima...

Izvor: Vitezi¢, N.: Kontroling u javnom sektoru, Racunovodstvo, revizija i financije, prilog, broj 5,
Zagreb, 2017., str.38

3.2 SUSTAV VREDNOVANJA

Sustav vrednovanja ili sustav vrednota je duhovni temelj poslovne politike® i

podsustav koji predstavlja orijentaciju poslovanja za sve sudionike u procesu. Temelji se na

viziji, misiji, ciljevima, te planovima, procesima, procedurama i sl. Da bi se kontroling mogao

provoditi, sustav vrednovanja mora biti jasno odreden jer je on polazna osnovica za uspjeh u

odrZivosti, radu 1 postojanju Centra. Naglasak je na spoznaji i prilagodavanju sustava kontrole

sustavu vrednota i normi te njihovih promjena osobito kod promjena od centralizacije prema

45 |sto, Osmanagi¢ Bedenik, N., str.111
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decentralizaciji, kod promjena hijerarhijskog odnosa prema umrezenim odnosima, kod
promjena vlasnika, ravnatelja i sl. ,, Kontroling je zaduZen za poticanje i stru¢nu podrsku u
procesu definiranja vizije, misije i ciljeva poduzeéa®.*6

Vizija je pisani realni dokument, koji pokazuje smjer kojim se Zeli neSto ostvariti u
buduénosti, u dugorocnom razdoblju od 15 do 20 godina.

Vizija CZSS Varazdin:

Svojim radom, temeljenim na medusobnom uvaZavanju, solidarnosti i suradnji, Zeli se
ostvariti dobrobit korisnika socijalnih usluga i unapredenje kvalitete zivota u lokalnoj
zajednici. Centar za socijalnu skrb Varazdin djeluje u okruZenju u kojem svi gradani, osobito
oni kojima je potrebna pomo¢ drustva, ostvaruju svoja prava i zadovoljavaju osnovne zivotne
potrebe. Uz podrSku svih sudionika u zajednici gradani se jacaju 1 motiviraju za odgovornu
brigu o sebi i svojim obiteljima.*’

Misija predstavlja osnovni i temeljni razlog postojanja, a definira usmjerenost i svrhu
postojanja. Sastoji se od podruc¢ja djelovanja vrijednosti i ciljeva koji se Zele ostvariti. U
javnom sektoru predstavlja najbolji nacin pruzanja usluga i upravljanja javnim, proracunskim
sredstvima.

Misija CZSS Varazdin:

Profesionalno 1 u skladu s nacelima socijalne skrbi pomagati gradanima u ostvarivanju
njihovih prava u sustavu socijalne skrbi i u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba.

Ciljevi su krajnje tocke koje se zele posti¢i i prema kojima se tezi da se dosegnu
buduénosti. Ciljevi moraju biti jasni, ostvarivi, mjerljivi, dijeljivi i vremenski ograniceni.

Pruzanje podrske i poduzimanje zakonom predvidenih mjera s ciljem rjeSavanja
osobnih teSkoca, obiteljskih problema, teSkoc¢a u podizanju i odgoju djece, brige o starima,
nemoc¢nima 1 drugim osobama kojima je potrebna pomo¢ drustva. Aktivnim djelovanjem u
zajednici potiCu se institucije, privredni subjekti, nevladine organizacije 1 pojedinci na
djelovanje s ciljem ostvarivanja ljudskih prava i postizanja socijalne pravde za sve ¢lanove
zajednice. Ustanova s javnim ovlastima koja brine o potrebama gradana na nacelu
solidarnosti, humanosti i1 pravednosti, uz razvijanje standarda kvalitete te stalni rad na
povecanju razine profesionalnosti, uspjesnosti i struénosti.*s

Tim za kvalitetu treba planirati razvoj i pratiti u kojem se pravcu krec¢e Centar, putem

46 |sto, Osmanagi¢ Bedenik, N., str.111
47 Centar za socijalnu skrb VaraZdin - dostupno na www.czssvz.hr/standardi-kvalitete/
48 Dostupno na www.czssvz.hr/standardi-kvalitete - posje¢eno 03.05.2017.
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niza smjernica i planova koji su odredeni u procesima i aktivnostima za rad.

3.3 PLANIRANJE

Vlada Republike Hrvatske na svojim sjednicama putem politike donosi zakone i
smjernice za rad u sustavu socijalne skrbi, koje kasnije Ministarstvo demografije, obitelji,
mladih i socijalne politike provodi izmedu ostalih i putem Centara za socijalnu skrb. Za sve
planove se putem procedura i pravila dostave odluke i smjernice za rad. Temeljem statuta
Centra za socijalnu skrb Upravno vijece trebalo bi donositi godiSnji plan 1 program rada te
financijske planove. Planiranje je u javnom sektoru uredeno Zakonom o proraunu za stavke
proracuna te obveza izrade financijskog plana 1 strateSkog planiranja za trogodiSnje
razdoblje.* Javni je sektor vazan segment drustva zbog &itava niza raznih aktivnosti bez kojih
gospodarstvo ne bi moglo egzistirati, no jednako tako i zbog troSenja proracunskog novca
gdje se trazi racionalno upravljanje, pa se planiranje smatra nuznim.>°

Proracun je instrument unutarnje koordinacije u sustavu planiranja u kojem se planovi
prikazuju u vrijednosnim, kvantitativnim veli¢inama. To je izrada monetarno izraZzenog
troSkovnog plana koji odrazava troskove i vrijednosti za odredeno razdoblje odgovornosti.
Cilj proracuna je usmjeravanje aktivnosti prema zeljenom poslovnom cilju 1 usko je povezan
sa izvrSavanjem planova.

Kontroling je zaduzen za planiranje, organizaciju, nadzor te koordinaciju 1 integraciju
u procesu izrade prora¢una.”!

,Planiranje je ureden proces obrade informacija za sastavljanje osnova kojima se
unaprijed utvrduju veli€ine za dostizanje ciljeva.” Moze se definirati i kao sustavno metodicki
proces spoznaje 1 rjeSavanja problema buduénosti, podloga za odlucivanje, jezgra
prospektivnog misljenja, itd.”> Rezultat je plan ili sustav planova. To je podloga za
odlucivanje.

U Centru postoji vise vrsta planova:

1. plan rada stru¢nih radnika kroz godinu koji odreduje ravnatelj

49 |sto, Vitezi¢, N.
50 |sto, Vitezi¢, N.
51 |sto, Osmanagi¢ Bedenik, N., str.152
52 |sto, Osmanagi¢ Bedenik, N., str.117
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2. financijski plan koji odreduje Ministarstvo socijalne politike 1 mladih za potrebe
socijalnih davanja i pomo¢i
3. financijski plan koji odreduje Zupanija za materijalne troskove tijekom godine
4. financijski plan koji odreduje nadleZno tijelo Grad Varazdina za troSkove stanovanja
korisnicima minimalne zajamcene naknade
5. investicijski plan koji se predlaze Ministarstvu socijalne politike i mladih za potrebe
investicija u opremu i dugotrajnu imovinu
6. individualni plan za svakog pojedinog korisnika koji izraduju stru¢ni radnici
Godisnji plan rada mora sadrzavati kompletnu strategiju rada jer se prema njemu definiraju
ciljevi, planovi, organizacija rada i sl

Drzavni proracun je akt kojim se procjenjuju prihodi i primici te utvrduju rashodi i
izdaci za jednu godinu, u skladu sa zakonom. >’

Tri su glavne funkcije proracuna:
1. prikazuje najvaznije ciljeve drzave u fiskalnoj godini
2. sluzi kao instrument kojim drZava utjece na ekonomsko stanje zemlje
3. sluzi kao sustav kontrole prikupljanja i troSenja proracunskih sredstava

Drzavnom proracunu prethode Vladine Smjernice ekonomske i fiskalne politike iz
kojih se mogu i§¢itati osnovne odrednice proratuna za slijedeée tri godine.>*

Financijski plan mora biti, vezano uz dobivenu odluku i naputak od nadleznog tijela
prema proracunu, razraden po vrsti poslovne promjene, po glavi, aktivnosti, mjestu, izvoru
financiranja 1 kontu. Za potrebe JLP(R)S trogodiSnji planovi rade se prema naputku na
cetvrtoj razini. GodiSnji plan radi se na petoj razini, a izvjeStaj se podnosi mjesecno. Za
potrebe nadleznog ministarstva u trogodiSnjem planu za prvu godinu plan se razradi na
sedmoj razini, dok se za ostale dvije godine radi na petoj razini. Ako dode do rebalansa plana
u drzavnom proracunu, tada dolazi i do moguénosti promjene plana za tekuc¢u godinu. Svaku
promjenu plana mora odobriti Upravno vijece.

Plan je numericki izrazen cilj kojemu se teZi i na temelju njegove realizacije predvida
se za sljede¢e razdoblje te prognozira na temelju hipotetskih pretpostavki o buduéim

aktivnostima.>’

53 RH Ministarstvo financija-proracun - dostupno na www.mfin.hr/hr/proracun/
54 Isto, www.mfin.hr/hr/proraéun/
53 |sto, Vitezi¢, N.
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Na temelju prethodne godine rade se kratkoro¢ni financijski planovi za slijedecu
godinu 1 srednjoro¢ni za period od slijedece tri godine. Planirani podaci se ne knjize i1
predstavljaju buduce razdoblje. Redovitim prac¢enjem i usporedbom ostvarenih i planiranih
rezultata ranije ¢e se uocCiti pozitivna ili negativna odstupanja te se na vrijeme mogu poduzeti
odgovarajuée mjere i akcije.*®

Zakon o proracunu, kao ,krovni akt“ javnih financija, ureduje prava i obveze svih
sudionika proracunskog procesa te u vec¢oj ili manjoj mjeri ureduje i odnose medu njima.>’
Iznimno bitan dio proraunskog procesa predstavlja pitanje izmjena i dopuna financijskog
plana proracunskog korisnika jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odnosno
pitanje u kojoj mjeri 1 na koji na¢in jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
(JLP(R)S) utjecu na izradu izmjena i dopuna financijskog plana proracunskog korisnika iz
svoje nadleznosti, posto one odreduju financijske planove, tj. okvire za raspolaganje sredstva
za materijalne troskove Centra.’

Varazdinska Zupanija ima donesen Socijalni plan za razdoblje od 2014. do 2020.
godine ¢ija je svrha pospjesiti pruzanje usluga socijalne skrbi namijenjenih djeci, mladima,
odraslim i starijim osobama koje se nalaze u nepovoljnijem polozaju u Zupaniji. Svaka
Zupanija duZna je osnovati Savjet za socijalnu skrb odlukom skupstine JLP(R)S. Savjet za
socijalnu skrb Varazdinske Zupanije osnovan je na sjednici Zupanijske skupstine 5. prosinca
2017. godine. Cilj Savjeta je da se pomogne idejama i njihovom provedbom djeci, mladima,
obiteljima u riziku, starijim i nemo¢nim osobama, osobama s problemom ovisnosti,
siromaSnima i besku¢nicima te osobama s invaliditetom. Zadaca Savjeta je priprema, izrada 1
predlaganje Socijalnog plana za Varazdinsku Zzupaniju, predlaganje provedbe mjera i
aktivnosti za poticanje razvoja sustava socijalne skrbi, novih oblika pomo¢i i1 usluga socijalne
ukljucenosti 1 podrSke sukladno Socijalnom planu za Varazdinsku Zupaniju. Potice se razvoj
mreZe potrebnih kapaciteta socijalnih usluga na podrucju Varazdinske zupanije, uskladivanje i
koordiniranje djelovanje udruga i1 drugih pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost

socijalne skrbi na podru¢ju Varazdinske Zupanije. Kroz suradnju s Ministarstvom planira se

56 Stahan, M., (2016), Menadersko racunovodstvo, TEB-ov Poslovni info, prilog ¢asopisu FIP 10/16, listopad
2016., str. 3-4
57 Matijevié, 1., Zorici¢, H., Promjene financijskog plana prora¢unskog korisnika JLP(R)S, Ratunovodstvo, revizija i
financije, prilog, broj 6, Zagreb, 2017., str.30-34
58 |sto, Matijevi¢, I., Zorici¢, H.
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pracenje provodenja socijalnih mjera i pruzanja usluga socijalne skrbi na rijetko naseljenim i
nerazvijenim podrugjima.

Kod izrade planova treba obratiti pozornost na promjene u okolini i1 na trzistu, te na
akcije koje su u tijeku i koje ¢e trebati poduzeti da se krecu prema ostvarenju zadanog cilja.
Individualni plan je dokument kojeg izraduju struc¢ni radnici u suradnji s korisnikom,
¢lanovima njegove obitelji, skrbnikom ili zastupnikom. Ukoliko korisnik ima pravo na
socijalnu uslugu ili socijalnu uslugu ve¢ koristi, u izradi individualnog plana sudjeluje stru¢ni
radnik ili drugi predstavnik pruzatelja usluga.®® Individualni plan sadrZi procjenu potreba
korisnika, prava iz sustava socijalne skrbi koja ¢e korisnik ostvariti i1 opis usluga koje ¢e se
korisniku pruZzati u razdoblju za koje se izraduje plan. Korisnici s ograni¢enim moguc¢nostima

(mala djeca, osobe s poteSko¢ama u komunikaciji, osobe s teSkim invaliditetom) dobivaju

primjerenu podrsku i poticaj kako bi se osiguralo njihovo aktivno ucesée u procesu planiranja.

sSOCIJALNA SKRB

EVALUACIJA PROCJENA

N

ma)

DEFINIRANJE
CILJEVA

RAD 5 KORISNICIMA

Slika 7 : Rad s korisnicima u socijalnoj skrbi
Izvor: http://www.czss-novi-marof.hr/individualni-plan-plan-promjene/ posjec¢eno 15.01.2018.

%9 Varazdinska Zupanija - Konstituiran Savjet za socijalnu skrb VaraZdinske Zupanije - sluzbeni internet portal —
dostupno na http://www.varazdinska-zupanija.hr/novosti/izdvojeno/konstituiran-savjet-za-socijalnu-skrb-
vara%C5%BEdinske-%C5%BEupanije.html

60 7SS Novi Marof-individualni plan - http://www.czss-novi-marof.hr/individualni-plan-plan-promijene/ -
posje¢eno 15.01.2018.
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Individualni plan, uz opisane potrebe korisnika, sadrzi i metode i1 nacine evaluacije
postignutih rezultata. U evaluaciji sudjeluju strucni radnici centra za socijalnu skrb, korisnik 1
¢lanovi njegove obitelji, skrbnik 1 drugi stru¢njaci te pruzatelj usluge. Ukoliko se pracenjem
realizacije plana ocijeni da su se promijenile potrebe korisnika, te se promjene evidentiraju i
planiraju se nove aktivnosti kako bi se na najbolji nacin te potrebe zadovoljile, u skladu sa
zakonom propisanim uvjetima.
Izrada individualnog plana proizlazi iz temeljnih nacela socijalne skrbi:

1. nacela slobode izbora,

2. nacela individualizacije 1

3. nadela sudjelovanja u donosenju odluka.®!
Osnovna svrha planiranja je pravodobna spoznaja alternativa, Sansi 1 rizika za dostizanje

ciljeva, kao i izbor prikladnih mjera.®

3.4 FINANCIJSKO - RACUNOVODSTVENI ODJEL

U Centru su 1 racunovodstveni i financijski odjel povezani u jedan financijsko-
racunovodstveni odjel. To je jedan je od najvaznijih odjela u informacijskom sustavu.
Racunovodstvo je najpouzdaniji izvor podataka i informacija o poslovanju, kojim raspolaze
poslodavac. Racunovodstvo koje detaljno evidentira i prati troskove naziva se ra¢unovodstvo
trodkova i korak je prema menaderskom ra¢unovodstvu.®?

Naglasak je na prosle dogadaje koji se evidentiraju s ciljem racunovodstvenog prikaza
poslovnog procesa. Racunovodstveno planiranje i raunovodstvena kontrola uskladuju se s
procesom poslovnog planiranja 1 poslovne kontrole. Dokumenti se prikupljaju, sortiraju,
knjize 1 odlazu u registratore, a unose se u informacijski sustav po datumu nastanka poslovne
promjene, vrsti poslovne promjene, aktivnosti, glavi, vrsti posla, izvoru financiranja,
dobavljacu, datumu valute, kontu i iznosu, a informacijski sustav ih obraduje i priprema za
daljnje koristenje 1 dobivanje podataka. Knjizenja dokumentacije moraju biti u skladu sa

zakonom o proracunskom racunovodstvu, sa pravilnikom o proracunskom racunovodstvu, u

61 |sto, CZSS Novi Marof
52 |sto, Osmanagic¢ Bedenik, N., str.118
8 Stahan, M.,(2016), Menadersko racunovodstvo, TEB-ov Poslovni info, prilog ¢asopisu FIP 10/16, listopad
2016, str. 3-4
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skladu sa Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja, u skladu sa Hrvatskim
standardima financijskih izvjeStavanja, uskladeni sa Pravilnikom o tokovima i kontroli
knjigovodstvenih isprava u procesu izvrSavanja proracuna donesenog od strane Upravnog
vije¢a Centra i dr.
Svrha pravilnika je osiguranje upravljanja knjigovodstvenim ispravama u procesu izvrSenja
financijskog plana Centra i odnosi se na sve knjigovodstvene isprave koje su vezane uz
izvrSavanje obveza. Upravljanje knjigovodstvenim ispravama znaci da se poslovne promjene
iskazuju 1 evidentiraju pravovremeno i tocno, u cilju ostvarivanja zakonitosti, svsishovitosti,
ucinkovitosti 1 ekonomicnosti raspolaganja proracunskim sredstvima. Knjigovodstvene
isprave su pisani dokazi ili memorirani elektronski zapisi o nastalom poslovnom dogadaju i
sluze kao podloga za unosenje podataka u poslovne knjige, nadzor nad obavljenim poslovnim
dogadajem 1 upravljanje procesom izvrSavanja finacijskog plana. Isprave moraju biti u
originalu ili primljene putem elektronicke posSte. Moraju biti zaprimljene i evidentirane u
pisarnici, tj. urudzbirane, provjerene i predane u racunovodstvo. Svi podaci navedeni na
dokumentu moraju biti istiniti, to¢ni 1 pravovaljani. Ravnatelj Centra vrSi kontrolu
vjerodostojnosti zaprimljene dokumentacije.®*
Knjigovodstveni dokumenti mogu biti eksterni, a po nacinu nastajanja izvorni (originalni) i
izvedeni. Eksterni dokumenti su rauni, ugovori, priviemene okoncane situacije, dostavnice,
primke i sl. Dokumentacija mora u roku od 7 dana biti zaprimljena u ra¢unovodstvu. Nakon
kontrole, stavlja se Stambilj i odobrava se placanje nastale obveze potpisom od strane
ravnatelja.
Racunovodstvo Centra obavlja knjizenje i kontolu knjigovodstvenih isprava koja mora
odgovarati narudzbi, planu, ponudi i sl. Kontrolom racunske ispravnosti utvrduje se to¢nost
iskazanih iznosa na knjigovodstvenoj ispravi. Nakon provjera sva dokumantacija je
vjerodostojna te predstavlja ispravu temeljem koje se evidentira poslovna promjena.®’
Unos elemenata evidencije rada za obracun placa, honorara, putnih troskova, blagajna za
gotovinske uplate 1 isplate, sve se to ukljucuje u poslove u racunovodstvenom odjelu.

Sredstva za financiranje djelatnosti socijalne skrbi osiguravaju se pretezno iz drzavnog

proracuna 1 iz prihoda za posebne namjene sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi 1 Pravilniku o

64 CZSS Varazdin-Pravilnik o tokovima i kontroli knjigovodstvenih isprava u procesu izvr$avanja proracuna
donesen od strane Upravnog vije¢a Centra - 31.12.2012.
65 |sto, CZSS Varazdin
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sudjelovanju i nacinu plac¢anja korisnika i drugih obveznika uzdrzavanja u troSkovima

smjestaja izvan vlastite obitelji (Nar. nov., br. 112/1998, 5/2002 i 157/2013)%.

Sredstva za financiranje djelatnosti socijalne skrbi osiguravaju se iz:

1.
2
3.
4

5.
6.

sredstva proracuna Republike Hrvatske,

sredstva proracuna jedinica podrucne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba,
sredstva proracuna jedinica lokalne samouprave,

prihoda ostvarenih sudjelovanjem korisnika i1 njihovih obveznika uzdrzavanja u
placanju troskova socijalnih usluga,

vlastitih prihoda,

donacija, pomo¢i i ostalih namjenskih prihoda.

Prihod za posebne namjene ostvaruje se od sredstva kojima korisnik i obveznik uzdrzavanja

sudjeluju u placanju cijene skrbi izvan vlastite obitelji.

Republika Hrvatska iz drzavnog proracuna osigurava sredstva za:

prava na novcane naknade u sustavu socijalne skrbi (osim prava na pomoc¢ za troskove
stanovanja),

prava na socijalne usluge,

financiranje rada centara za socijalnu skrb,

financiranje rada domova socijalne skrbi i1 centara za pruzanje usluga u zajednici Ciji je
osniva¢ RH

financiranje rashoda za izgradnju, dogradnju, rashoda za investicijsko odrzavanje,
hitne intervencije, opremanje prostora, informatizaciju u ustanovama socijalne skrbi

¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska.

Sredstva za financiranje Centra osiguravaju se u drzavnom proracunu (bruto place, doprinosi

poslodavaca, naknade troSkova zaposlenicima, nabava kapitalnih sredstva, izobrazba i stru¢no

usavrSavanje zaposlenika) 1 proracunu jedinica podrucne (regionalne) samouprave za

materijalne troSkove kao $to su izdaci za usluge, kancelarijski i ostali materijal, odrzavanje

gradevinskih objekata, odrzavanje opreme i sluzbenih vozila, za troSkove c¢lanarine,

intelektualne usluge, platni promet i dr.

Financijsko poslovanje temelji se na uskladi planova te koriStenja i prikupljanja

sredstva za redovno poslovanje. Uskladuje se i kontrolira racunovodstveni dio sa iznosima iz

% pravilniku o sudjelovanju i na&inu placanja korisnika i drugih obveznika uzdrZavanja u troskovima smjestaja
izvan vlastite obitelji, Nar. nov., br. 112/1998, 05/2002 i 157/2013
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programa socijalnih pomoc¢i, sa planovima i izvjesStajima prema van (eksterno racunovodstvo),
neovisno da li se radi o niZoj (interno racunovodstvo) ili viSoj razini rukovodenja, t;j.
djelatnicima unutar Centra ili prema Zupaniji ili Ministarstvu. Sredstva koja su dobivena od
Ministarstva demografije, obitelji, mladih i socijalne politike po osnovi socijalnih pomo¢i, a
koja su na kraju godine ostala kao viSak, isto kao i sredstva primljena od obveznika za
refundacije smjeStaja u domovima ili kod udomiteljskih obitelji, obavezno se vracaju na Ziro-
racun u drzavni proracun, tako da Centar do ove godine nije imao ni dobitak ni gubitak u
poslovanju na kraju godine. Po nalogu revizije, a zbog usklade sa izvjeStajima EU, od ove
godine sredstva koja se vracaju u proracun moraju se u zavrSnom rac¢unu iskazati kao visak
prihoda, tj. kao dobit.

Na kraju proradunske godine popunjava se obrazac i radi se izjava o fiskalnoj
odgovornosti. To je najveca kontrola cjelokupnog poslovanja tijekom godine, od provedbe
postupka javne nabave, sklapanja ugovora, izvje$tavanja kao i financijskog poslovanja.®’

Financijsko-racunovodstveni odjel usko je povezan sa informacijskim sustavom te ¢e

taj odjel jos biti pojasnjen putem informacijskog sustava.

3.5 INFORMACIJSKI SUSTAV

[zuzetno vaznu ulogu u radu socijalne skrbi ima informacijski sustav. On povezuje sve
organizacijske dijelove u jednu cjelinu.

Prijem 1 otprema poSte radi se u novom programu implementiranom od strane
dobavljaca za postanske usluge. U pisarnici se radi u ,,urudZbenom* programu instaliranom za
obavljanje upravno-pravno-administrativnih poslova poput dodjeljivanja klasa, otvaranja i
zatvaranja spisa te urudzbiranja raznih ,,predmeta‘ koje evidentira kao i sve stare, sadasnje 1
nove korisnike socijalne pomoc¢i, zajedno sa svim korisnickim promjenama, neovisno s koje
osnove se nov€éana pomo¢ ostvaruje i prima.

Postoji moguénost razmjene djelatnika zaposlenih unutar sustava drzavnih i javnih
sluzbi putem web aplikacije ,,CIRCA®. Aplikacija je namijenjena za poticanje premjestaja
sluzbenika po potrebi sluzbe i sluzi za oglasavanje nepopunjenih radnih mjesta u tijelima, t;j.

raznim institucijama te za oglaSavanje ponuda sluzbenika, koji se Zele premjestiti u drugo

87 Krpan, Z., Rukavina, N., (2015), Financijsko upravljanje i kontrola (FMC-FUK-Menadment rizika), 2. dopunjeno
i prosireno izdanje, Zagreb
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tijelo, tj. u drugu instituciju (,interno trziSte rada drzavnih i javnih sluzbenika®). U aplikaciju
,»CIRCA* ukljucena su sva drzavna tijela i javne sluzbe. ,,CIRCA* (Communication and
Information Resource Centre Administrator) je web-aplikacija, razvijena od strane Europske
komisije, a prilagodena je potrebama drzavnih i javnih uprava i omogucéava sigurnu i1 brzu
uslugu za dijeljenje podatkovnih resursa i dokumenata.®® Vige o aplikaciji i radu navedeno je
poglavlju ljudskih resursa.

Struéni radnici, preko novo implementiranog programa ,,SocSkrb“ (koji se jo$
svakodnevno doraduje) i1 preko programa iz pisarnice odmah imaju uvid u sve podatke i stanje

novog ili ve¢ postojeceg korisnika.

MINISTARSTWVO SOCIJALNE POLITIKE | MLADIH
-
“. Prijava korisnika
Korisnicko
ime
Lozinka

Slika 8 : Ulaz u aplikaciju ,,SocSkrb*
Izvor: MDOMSP-Program ,,SocSkrb*

Program ,,SocSkrb* izraden je da sluZi kao programsko rjeSenje za razmjenu podataka
s drugim sustavima ,e-Razmjena®, kojim se centrima za socijalnu skrb i Ministarstvu
socijalne politike i mladih omogucuje razmjena podataka s drugim subjektima Cija je suradnja
neophodna za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi kao §to su:*
1. Ministarstvo unutarnjih poslova

2. Ministarstvo financija

3. Ministarstvo pravosuda

58 Ministarstvo uprave RH — dostupno na - https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-

sluzbenicki-sustav/web-aplikacija-za-poticanje-mobilnosti-sluzbenika-u-javnoj-upravi/808 - posjeceno

26.02.2018.

% Todorov, M., Opaci¢ predstavila aplikaciju SocSkrb ,, Varalice moZemo otkriti za 30 sekundi“, Jutarniji list /

CROPIX Autor: Hina Objavljeno: 11.02.2014. - Baza podatatka - www.jutarnji.hr — posjec¢eno 03.05.2017.
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Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
Ministarstvo graditeljstva, prostornog uredenja i zastite okolisa
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Ministarstvo vanjskih poslova

A A AT

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
10. Hrvatski zavod za zaposljavanje

11. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
12. Jedinice lokalne i regionalne samouprave
13. Domovi socijalne skrbi

14. Matiéni ured

Godine 2009.-te izraden je projekt ,Uskladivanje postojecih i1 prijedlog novih
statistickih izvjeS¢a Ministarstva zdravstva 1 socijalne skrbi” s ciljem unapredenja statistickog
pracenja sustava socijalne skrbi i njegovog uskladivanja sa statistickim pra¢enjem na nivou
drzavne statistike i statistike EU.”

Uvidom u sve podatke o odredenom korisniku smanjeno je gubljenje vremena na
izdavanje odredenih potvrda iz raznih sustava koji su potrebni kod ostvarivanja pomoéi.”!
Kako je program dostupan na internetskim stranicama, pristup u njega imaju samo registrirani
korisnici na domeni, a izravnu kontrolu vrse stru¢njaci u Ministarstvu.

Racunovodstveni djelatnici promjene koje nastaju u programu ,,SocSkrb“ (putem
napravljenih rjeSenja korisnicima od strane socijalnih radnika) evidentiraju po vaze¢em
kontnom planu, temeljem Zakona o proracunskom racunovodstvu, Pravilnika o proracunskom
racunovodstvu 1 dr. Evidencije se vode i po korisnicima pomo¢i u programskom sustavu
,»Socijalnih pomo¢i* te se pomocu tih informacija i unesSenih podataka vrse isplate novcanih
sredstava korisnicima, direktno putem internetskog ,.e-bankarstva“ i zadavanja naloga za
plac¢anje na tekuce racune ili putem postanskih uputnica ,,na ruke* korisnika.

Financijsko racunovodstvo kao eksterno (vanjsko) racunovodstvo odnosi se na

davanje pisanih izvjeStaja prema van, tj, prema FINI, za statistiku, nadleznoj JLP(R)S,

70 Propisi - internetska stranica www.propisi.hr
" Todorov, M., Opaci¢ predstavila aplikaciju SocSkrb ,, Varalice moZemo otkriti za 30 sekundi“, Jutarniji list /

CROPIX Autor: Hina Objavljeno: 11.02.2014. - Baza podatatka - www.jutarnji.hr - posje¢eno - 03.05.2017.
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MDOMSP, reviziji, Gradu Varazdinu, HZZZ i ostalima, kao i prema korisnicima. Odnosi se i
na dio knjizenja i evidentiranja planova, izradu i slanje zahtjeva za dobivanje sredstava za
namirenje troSkova socijalnih pomo¢i ili za dobivanje potrebnih sredstava za placanje
materijalnih troSkova, na knjizenje osnovnih sredstva, honorara i sl. koji se vrSi putem
,ProFi* programa.’?

Sustav se temelji na principima programskog planiranja proracuna, te u cijelosti
zadovoljava uvjete propisane Zakonom o proracunu.
Osnovu programskog rjeSenja €ine:

1. Planiranje, izvrSenje i placanje
Ulazni racuni i obveze
Financijsko racunovodstvo

2

3

4. lIzlazniracuni i potrazivanja
5. Obracun placa i naknada
6

Materijalno knjigovodstvo i
7. Dugotrajnu imovinu’?
Program je povezan sa Ministarstvom preko zajedni¢kog servera, a radi se u ,.e-ProFi“
programu’® koji se prebacio na internetsku platformu u ,,Azure* (,,Oblak*).”® Integrirani
poslovni sustav riznice - sustav,ProFi“ namijenjen je vodenju proracunskih financija i
upotrebljiv je na razini Riznice i na razini proracunskog korisnika. Specificnost sustava je

visoki stupanj povezanosti svih poslovnih procesa i transakcija, $to je naroCito izrazeno u

vertikalnoj integraciji procesa planiranja i kontrole izvrSenja proracuna.

72 Enel d.o.0. Split, dostupno na https://www.enel.hr/
73 Dostupno na https://www.e-profi.hr/proracunske-financije-profi/pregled-rjesenja/
74 |sto, https://www.e-profi.hr/
7> http://www.ictbusiness.info/poslovna-rijesenja/ministarstvo-socijalne-politike-i-mladih-pokrenulo-prvu-
podruchu-riznicu-u-oblaku
https://www.e-profi.hr/prva-podrucna-riznica-u-oblaku/
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Slika 9 - Planiranje, izvrSenje i placanje
Izvor : Enel d.o.o0. Split - dostupno na https://www.e-profi.hr/proracunske-financije-profi/

Omoguceno je sudjelovanje svih proracunskih korisnika koji se financiraju iz proracuna uz
centralnu kontrolu na razini Riznice. Sustav,,ProFi“omogucéava potpuno uskladivanje sa
Zakonom o proracunu te istovremeno olakSava pripremu Izjave o fiskalnoj odgovornosti, a
time osigurava i1 najveci dio prate¢ih dokumenata koji su potrebni za izradu, popunjavanje i
sastavljanje Izjave sukladno Zakonu o fiskalnoj odgovornosti. Nacelo koje je nuzno provesti u
praksi je centralizirano izvrienje proracuna s jedinstvenog racuna Riznice.”®
DrZzavna riznica je sustav upravljanja javnim novcem i obavlja poslove koji se odnose na:

1. pripremu i izvrSavanje proracuna

2. drZavno ratunovodstvo

3. upravljanje gotovinom i javnim dugom
Cilj drzavne riznice je racionalizacija u upravljanju javnim novcem.
Sve financijske transakcije proracunskih korisnika obavljaju se preko sustava drzavne riznice,

odnosno preko jedinstvenog racuna riznice, koji se nalazi u depozitu Hrvatske narodne banke.

Od 1. sije€nja 2007. ukinuti su svi racuni koje su proracunski korisnici imali u raznim

76 |sto, https://www.e-profi.hr/proracunske-financije-profi/ - Enel d.o.o. Split
45




bankama. Uveden je model upravljanja javnim izdacima na principu postojanja jednoga
jedinstvenog nov¢anog racuna preko kojeg se obavljaju sve financijske transakcije drzavnog
proracuna.
Ucinci primjene sustava drzavne riznice:

1. racionalnije troSenje javnog novca

2. smanjuje se potreba za zaduzivanjem drzave

3. poboljsana likvidnost poduzetnickog sektora.
DrZzavna riznica podrZana je informacijskom podrSkom preko suvremenog financijsko -
informacijskog sustava. Dizajniran je da procesira sve transakcije koje se odnose na sve faze
proracunskog ciklusa. Svi proracunski korisnici povezani su u jedinstveni financijsko -
informacijski sustav preko kojeg jedino i mogu obavljati transakcije.””

Djelatnici Ministarstva kontroliraju ispravnost poslanih zahtjeva, knjizenja preko
izvjestaja koji im se mjeseCno dostavljaju ili putem direktnog spajanja na radne jednice u
Centru.

Svi podaci o Centru, svi obrasci za podnoSenje zahtjeva za ostvarivanje prava iz
socijalne skrbi, pozivi na radionice, planovi rad, financijski planovi i financijska izjesca,

dostupni su na internetskoj stranici http://czssvz.hr/.

3.6 I1ZVJESTAVANJE

Izvjestavanje je rezultat analize, a izvjeStaj je dokument koji sluzi Celnicima kod
donoSenja raznih odluka. Preduvjet za ucinkovito izvjeStavanje je kvalitetan informacijski
sustav koji je zaduZen za prikupljanje, pohranjivanje, ¢uvanje, obradu i isporuku potrebnih
informacija na nafin da su dostupne svim zainteresiranima, te imaju odgovarajucu
autorizaciju.”®

Izvjestaji iz informacijskog sustava koriste se prema instituciji Gradu Varazdinu kao
izvjestaji troSkova 1 prihoda i stanja na ra¢unu za troskove stanovanja za korisnike minimalne
zajamCene naknade. Uz izradene zapisnike o preuzimanju zahtjeva za placanje racuna te
njihovom specifikacijom i ukupnim iznosom i podacima i potpisom korisnika ZMN-a, na

posebnom obrascu, vlastite izrade u excel programu, Salju se ime i prezime te ukupni broj

77 Ministarstvo financija RH - dostupno na http://www.mfin.hr/hr/drzavna-riznica
78 |sto, Vitezi¢, N.
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korisnika koji su predali vjerodostojnu dokumentaciju (racune za troskove) i njhova
pojedinacna 1 ukupna financijska vrijednost kao potrazivanje od Grada. Ukupan iznos
uplacuje se na racun Centra koji dalje placa troskove korisnika po prikupljenim racunima. U
tijeku 2018.-te godine tj. sa 28.02.2018. raskinut je ugovor sa Gradom Varazdinom o
obavljanju poslova Centra vezanih uz troskove stanovanja korisnika ZMN-a.

Zbog obveza MDOMSP o izvjeStavanju i1 pracenju mjesecnog ostvarenja i troSenja vlastitih
prihoda, donacija i pomo¢i u sustavu socijalne skrbi za potrebe Europske unije putem
Europskog obrasca (EV-obrasca), izvjestaji o obvezama 1 o realizaciji plana na mjesecnoj
razini Salju se iz Centra u Ministarstvo direktno putem ,.e-Profi* programa do 05.-tog u
mjesecu za prethodni mjesec, isto kao 1 izvjeStaji 1 zahtjevi za placanje za roditelje-
njegovatelje. Izvjestaji i zahtjevi o troSkovima placa Salju se u MDOMSP temeljem naputka
dobivenog od FINE iz sustava COP-a (Centralni obracun pla¢a) o datumu unosa podataka u
Reg.zap program i o datumu isplate sredstva za place iz sustava drzavne riznice. COP je
sustav centralnog obracuna plac¢a za drZzavne 1 javne namjestenike.

Isto kao 1 zahtjevi za isplate svih socijalnih pomo¢i i isplate naknada stru¢nim radnicima Salju
se u Ministarstvo do 08. u mjesecu za prethodni mjesec, a na temelju ve¢ ranije planiranih, do
20.-tog u mjesecu, sredstava za isplatu. Izvjestaji o isplatama socijalnih pomoc¢i predaju se
putem JOPPD obrasca do 15.-tog u mjesecu za isplate pomo¢i u prethodnom mjesecu i1 ujedno
se rade retrogradne korekcije ako je bilo povrata isplacenih sredstava od strane korisnika.
Obrazac JOPPD je skraceni naziv za IzvjeS¢e o primicima, porezu na dohodak i prirezu te
doprinosima za obavezna osiguranja C¢ija namjena je podnoSenje podataka o ukupno
ostvarenim primicima po pojedinom poreznom obvezniku.

Obrazac o broju mjera nadzora za zaStitu prava i dobrobiti djeteta Salje se 01.-og dana u
mjesecu za prethodni mjesec. Obrazac MSS (Mjese¢no statisticko izvjeS¢e o korisnicima i
pravima u sustavu socijalne skrbi) te broj korisnika za koje je bila izvrSena isplata Salju se na
kraju mjeseca za prethodni mjesec. Obrazac GSS (GodiSnje statisticko izvje$¢e o korisnicima
1 pravima u sustavu socijalne skrbi) te broj korisnika za koje je bila izvrSena isplata Salju se u
veljaci za prethodnu godinu. Na zadnji dan u mjesecu Salju se u MDOMSP tablice sa
popunjenim podacima o broju korisnika pomo¢i i ukupnim financijskim vrijednostima isplata
putem uputnica ili direktno na njihov tekuéi racun. Isto tako predaje se obrazac u Hrvatsku
postu d.d. temeljem kojeg je vidljiva isplata po postanskim uredima, broju korisnika, vrsti

pomodi 1 financijske vrijednosti poslanih uputnica sa ukupnim financijskim iznosima. Isplate
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putem uputnica vrSe se putem uputnickog racuna otvorenog kao Ziro-ratun za posebne
namjene. To je Ziro-racun na koji dolaze uplate novcanih sredstva iz sustava drzavne riznice,
tj. iz drZzavnog proracuna, isklju¢ive namjene samo za isplatu socijalnih pomo¢i. Taj racun
sluzi kao prijelazni raCun izmedu MDOMSP-a, centra za socijalnu skrb i korisnika nov€anih
pomoc¢i.

Financijski izvjestaji koji se najceS¢e koriste u Centru za potrebe kontrolinga, upravljanja,
planiranja, kontrole su bilanca (BIL), obrazac o prihodima i rashodima (PR-RAS), obveze
(OBV), biljeske uz financijske izvjeStaje 1 Upitnik o fiskalnoj odgovornosti. Obveza
financijskih izvjeStavanja za statistiku je svaka tri mjeseca te su izvjeStaji tromjesecni (PR-
RAS 1 OBV), polugodisnji (PR-RAS, OBV 1 biljeske uz izvjestaj), devetomjesecni (PR-RAS)
1 godiSnji izvjestaj koji se sastoji od referentne stranice, obrasca BIL, PR-RAS, RAS-F -
izvjeStaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji, obrazac P-VRIO - izvjeStaj o
promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i1 obveza te od obrasca OBV. Uz godiSnji
financijski izvjestaj predaju se i biljeSke koje objasnjavaju pojedine financijske vrijednosti,
njihov nastanak ili njihove promjene na odredenim stavkama u izvjestaju.

Za bilancu se najcece govori da je ,krvna slika poslovnog subjekta®. Bilanca je financijski
izvjestaj koji prikazuje stanje nefinancijske i1 financijske imovine, potrazivanja, obveza i
kapitala na odredeni dan. NajceS¢e je to kao pocetna bilanca na dan 01.01. ili kao zavr$na
bilanca u godini na dan 31.12.

Obrazac PR-RAS - izvjestaj o prihodima 1 rashodima, primicima i izdacima, je financijski
izvjestaj koji pokazuje stanje prihoda i primitaka te rashoda i izdataka tijekom odredenog
razdoblja. Dobiveni podaci pokazuju da li je raspolaganje sredstvima pozitivno ili negativno,
tj. da li su rashodi veéi od prihoda ili obrnuto u promatranom razdoblju.

Obrazac OBV - izvjestaj o obvezama pokazuje nam stanje obveza na odredeni dan u odnosu
na pocetno stanje u godini. NajceS¢i izvjeStaj koji se trazi 1 daje prema nadleznom
Ministarstvu za potrebe Ministarstva financija je izvjeStaj o obvezama na odredeni dan.
Pokazuje nam koliko su obveze tijekom promatranog razdoblja u odnosu na pocetno stanje
povecane, koliko su obveze podmirene i po kojim vrstama obveza tj. da li se promjene odnose
na medusobne obveze proracunskih korisnika, na obveze za rashode poslovanja, na obveze za
nabavu nefinacijske imovine ili na obveze za financijsku imovinu. Obveze za rashode
poslovanja odnose se na obveze za rashode za zaposlene, obveze za materijalne rashode,

obveze za subvencije, obveze za naknade gradanima i kué¢anstvima, obveze za kazne, naknade

48



Steta 1 kapitalne pomo¢i ili ostale tekuce obveze. Obveze za financijsku imovinu odnose se na
obveze za Cekove i1 mjenice, obveze za obveznice, obveze za ostale vrijednosne papire,
obveze za tuzemne kredite 1 zajmove 1 obveze za inozemne kredite i zajmove. Stanje obveza
na kraju izvjesStajnog razdoblje dijeli se na stanje nedospjelih i dospjelih obveza po vrstama
obveza i prekoracenju po danima dospjelih dugovanja.

Biljeske koje se predaju uz financijske izvjesStaje pojaSnjavaju nam odredene financijske
iznose i razloge nastanka i razloge nastalih promjena na pojedinim stavkama u izvjestajima.

Usporedba financijskih podataka moZe se vrSiti putem horizontalne ili vertikalne
analize financijskih izvjeStaja. Horizontalna analiza predstavlja analizu pozicija u
financijskim izvjeStajima promatraju¢i pojedinu vrijednost kroz vrijeme te pokusaj
odredivanja pojedinih trendova. Vertikalna analiza predstavlja analizu pozicija u financijskim
izvjestajima promatraju¢i pojedinu vrijednost u odnosu na sredi$nju, koju u racunu dobiti 1
gubitka, tj. u slucaju proraCunskih korisnika u obrazcu PR-RAS predstavlja poslovni prihod, a
u bilanci je to ukupna imovina.

Upitnik o fiskalnoj odgovornosti sastoji se od izjava Celnika o poslovanju u tijeku
promatranog razdoblja te od pitanja iz podrucja planiranja, izvrSavanja, izvjeStavanja,
racunovodstva i javne nabave. Izjava o fiskalnoj odgovornosti je godi$nja izjava kojom celnik
proracunskog i izvanproracunskog korisnika drzavnog proracuna i proracuna jedinica lokalne
1 podru¢ne (regionalne) samouprave (JLP(R)S) i1 celnik jedinice lokalne i1 podrucne
(regionalne) samouprave potvrduje da je u radu osigurao zakonito, namjensko i svrhovito
koriStenje sredstava te ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog

upravljanja i kontrola u okviru sredstva utvrdenih u proraéunu odnosno financijskom planu.”

79 Zakon o fiskalnoj odgovornosti, Nar. nov., br. 13/2010, 19/2014
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Tablica 2 : Usporedni prikaz zajam¢ene novcane naknade u RH, Varazdinskoj Zupaniji 1

Gradu Varazdinu od prosinca 2013. godine do listopada 2017.-te godine

ZAJAMCENA MINIMALNA NAKNADA

Republika Hrvatska Varazdinska Grad
Zupanija Varazdin
osoba sveukupno sveukupno sveukupno
Clanova osoba (samci osoba osoba
samci obitelji kucanstva i ¢lanovi (kucanstva i (kucanstva i
kucanstva) samaca) samaca)
Listopad 27.095 18.976 61.699 88.794 3.142 2.175
2017
Prosinac 28.050 20.395 69.607 97.657 3.602 2.343
2016
Prosinac 28.598 21.956 73.534 102.132 3.929 2.538
2015
Prosinac 26.442 20.910 71.076 97.518 3.979 2.783
2014
POMOC ZA UZDRZAVANJE
Republika Hrvatska Varazdinska Grad
Zupanija Varazdin
osoba sveukupno sveukupno sveukupno
Clanova osoba (samci | osoba (samci i osoba
samci obitelji obitelji i ¢lanovi ¢lanovi (kucéanstva i
obitelji) kucanstva) samaca)
Prosinac 24.783 24.812 88.692 113.475 4.013 2.347
2013

Izvor: Pajtak, D., (2018), Broj korisnika socijalne pomoci u RH i Varazdinskoj Zupaniji - sve
manji? !, Varazdinske vijesti - 26.02.2018.

Godisnji izvjeStaj o socijalnim pomocima i pravima - obrazac SSG o primljenim
pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladezi, braka, obitelji i osoba liSenih poslovne
sposobnosti te zastiti tjelesno ili mentalno oSte¢enih osoba dostavlja se pocetkom slijedece
godine, a sastoji se od izvjestaja o obiteljsko-pravnoj zastiti, o djeci, maloljetnicima i mladim
punoljetnicima sa problemima u ponasSanju te od obrasca o zastiti djece sa problemima u
razvoju 1 invalidno$¢u, a uz to ide 1 izvjestaj o nasilju u obitelji.

Prema podacima Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
krajem 2013. godine je na podru¢ju Hrvatske 113.475 osoba primalo pomo¢, a u istom

mjesecu 2017. godine primalo ju je 88.794 ili ¢ak 24.681 osobe manje. Isti trend je i na
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podru¢ju Varazdinske Zupanije, gdje je 2013. godine pomo¢ primalo 4.013 osoba, a gotovo
tisuéu osoba manje ili 3.142 osobe su je primale u listopadu 2017. godine.®°

Prema Zupaniji, tj. jedinici lokalne podruéne (regionalne) samouprave za isplatu
sredstava za materijalne troskove Salju se izvjestaji do 05.-tog u mjesecu za prethodni mjesec
sukladno doneSenom planu ili mjesecnoj realizaciji.

Po svakoj poslovnoj promjeni koja se odnosi na poreze, prireze, doprinose i sl. prema
poreznoj upravi vezane uz uplate u drZzavni proraun, prema FINI i Drzavnom uredu za
statistiku za izvjesStaje na mjesecnoj, tromjesecnoj, polugodisnjoj i godi$njoj razini, te prema
Drzavnom uredu za reviziju.

Izvjestaj koji obuhvaca sveukupnu kontrolu poslovanja za cijelu prora¢unsku godinu
je Upitnik o fiskalnoj odgovornosti, a obuhvaca podrucja planiranja, izvrSavanja,
izvjesStavanja, ratunovodstva i javne nabave. Izjava o fiskalnoj odgovornosti je godiSnja izjava
kojom celnik proracunskog i izvanproracunskog korisnika drzavnog proracuna i proracuna
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i Celnik jedinice lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave potvrduje da je u radu osigurao zakonito, namjensko i svrhovito
koriStenje sredstava te ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog
upravljanja 1 kontrola u okviru sredstava utvrdenih u proracunu odnosno financijskom planu.
Vaznost toga je da ¢elnik mora dati izjavu da li je poslovanje bilo uredu u tijeku promatranog
razdoblja ili je imalo nekih nedostataka i1 odrediti plan i rok do kada ¢e se oni otkloniti. To je
trenutno jedini nacin izvjeStavanja o sustavu financijskog upravljanja 1 kontrola u javnom
sektoru, a predstavlja instrument samoprocjene sustava unutarnjih kontrola te prikazuje stanje
sustava unutarnjih kontrola kod korisnika prora¢una drzavne i lokalne razine.®!

IzvjesStavanje u Elektronskom oglasniku javne nabave (EOJN) vrsi se putem aplikacije
,e-nabava“. ElektroniCka javna nabava (,,e-nabava‘“) sveobuhvatni je naziv za sustav javne
nabave koji se temelji na primjeni elektronickih sredstava komunikacije u postupcima javne
nabave 1 ukljucuje uvodenje elektronickih alata kao potpore razli¢itim fazama procesa javne
nabave. Program EOJN odnosi se na objavljivanje plana nabave, na objavljivanje poziva za

nadmetanje kod iskazanih potreba za prikupljanje ponuda za obavljanje radova, nabavu roba

80 pajtak, D., Broj korisnika socijalne pomodi u RH i VaraZdinskoj Zupaniji sve manji?!- Varazdinske vijesti
26.02.2018. — dostupno na http://www.varazdinske-vijesti.hr/aktualno/broj-korisnika-socijalne-pomaoci-u-rh-i-
varazdinskoj-zupaniji-sve-manji-22600/

81 Stepi¢, D., Bibi¢, N., Kozina, D.: Mjere za daljnji razvoj sustava unutarnjih kontrola u javnom sektoru,
Racunovodstvo, revizija i financije, prilog, broj 6, Zagreb, 2017., str.51-59
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ili pruzanje usluga kod provodenja postupka javne nabave te objavljivanje sklopljenih
okvirnih ugovora 1 pra¢enje njihovog izvrSenja.
Svi dogadaji, pozivi za sudjelovanje u radionicama, svi ugovori, pravilnici, akti i

ostalo, objavljeni su na internetskoj stranici Centra na adresi http://czssvz.hr/. Isto tako svi

planovi, ugovori, financijski planovi, financijski izvjestaji 1 izjava o fiskalnoj odgovornosti
nalaze se dostupni javnosti.

Kako se pocelo raditi u ,,e-Profi* programu koji se prebacio na internetsku platformu u
»Azure® (,,Oblak®) preko kojeg se vodi i vrs$i jo§ vefa kontrola u racunovodstvenom i
finacijskom poslovanju. U sklopu novog programa je opcija za ravnatelje kojima je
omoguceno da sami mogu kontrolirati 1 nadzirati sve promjene koje se deSavaju u programu 1
da sami mogu izradivati 1 slati izvjeStaje za Ministarstvo demografije, obitelji, mladih 1
socijalne politike, dok ¢e financijske izvjestaje koji se Salju Ministarstvo financija mo¢i lakse
pratiti. Takvim nacinom rada trebalo bi se posti¢i racionalniji 1 svrsishodniji te efikasniji 1

ekonomicniji 1 pravedniji nacin upravljanja sredstvima i ljudima.

Ministarstvo socijalne politike i mladih

ﬁ Korisnike ime: mspm Odjava
Pofetna Odsbir plana  Stratedki plan  Financijski plan Trujestsji Dashboard Siftarnici O aplikscii

Strateski plan

Strateski plan Forma

4+ v

Werzijaz vz}

Mz Strategki plan za razdoblje 2014.-2016.5

Opis: Osnowna zadada Ministarstva je: skrb o csobama i obiteljima koje nemaju dovolj o =p

osnovnih Zivotnih potreba il im je pomod potrebna radi otklanjanja uzroka sodijsine ugrofenosti...

Godina: 2014 =
wrijedi od: 1.1.2014.
wrijedi do: 31.12.3016. ~
Razdjel: -
Uredi  Status  Verzja Maziv Zagodinu  Vrijediod Vrijedido  Vizie Izvjeltaj Pr.6. Rad  Generiranje  Brisanje
- S - ~
& | Radni | V1 Radni 2014 | 01.01.2014 31122014  Viie... |/| |/| |/| h_ x
- Strateski plan za razdoblje . * -3 ] b
& vai=di | vz o sateg 2014 | 0L.01.2014 | 31.12.2016  Viiie.. | /| | /| | /| , »x
- > - ~
& | arhivni| Vs Radni 2014 | 01012015 | OL12.2015 | Visie... |/| |/| |/| h_ x
. + + . ~
& | arhivni| V7 ?&:"52';'12"” == razdabli 2014 | 01012014 31122016 | Viie... |/| |/| |/| b x
~2016. "
. Stratetki plan za razdoblje . * - -1 b
& | vazedi | ve bW 2015 01012015 | 3L.12.2015 | Viie... I | I | I | b, x
. Stratetki plan za razdoblje . * - -1 b
&2 Radmi | w21 bW 2014  0L.01.2014 31122006  Vizie.. I /| I /| I /| b, »®
- s Y ~
& | Radni | vee Radni_gen-&sl 2015 | 0L01.2015 | 3L.12.2015 Visie... |/| |/| |/| h_ »®
. Stratetki plan za razdoblje . * -3 - E
&  Radni | V2 2 DA 3015 aan o 2014  OLOL2014 3122006  Vizife.. |/| |/| |/| A *

12014 Financijske upravijanje | kontrole - FUIK

Slika 10 - Financijsko upravljanje i kontrole - strateSko planiranje - uredivanje plana
Izvor : Enel d.o.o. Split — dostupno na https://www.e-profi.hr/financijsko-upravljanje-i-kontrole/
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3.7 LJUDSKI RESURSI

Zakonom o socijalnoj skrbi (Nar. nov., br. 33/2012, 157/2013, 152/2014) 1
Pravilnikom o radu, te kolektivnim ugovorima socijalne skrbi i granskim kolektivnim
ugovorima, te Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta u djelatnosti socijalne skrbi tj. u
Centru za socijalnu skrb Varazdin odredeno je koliko moZe biti zaposlenika u pojedinom
Centru za socijalnu skrb i koje struke. To¢no je planom odredeno po broju korisnika 1 po vrsti
poslova koji se obavljaju u Centru, broj¢ano ili u postotku koliko moze biti zaposlenih i u
odnosu na broj korisnika te Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji koja mora biti
struka 1 koja stru¢na sprema zaposlenika te duzina radnog staza..

Za isplate placa za 47 zaposlenika predvideno je oko 5,7 milijuna kuna S$to je oko 13%
ukupnog iznosa prora¢una Centra za 2018.-tu godinu. Prosjecna bruto placa zaposlenika u
listopadu 2017.-te godine iznosila je oko 9 tisu¢a kuna, dok je prosjecna neto placa bila nesto
viSe od 6 tisu¢a kuna.

Upravljanje ljudskim resursima odnosi se na sva podru¢ja kod zaposljavanja, kao Sto
je odredivanje komisije za izbor novog djelatnika, prikupljanje dokumentacije za
zapoS$ljavanje, prijave 1 odjave djelatnika, njihovo obrazovanje, edukacija i1 struc¢no
usavrSavanje, ocjenjivanje, vodenje prisutnosti na radu, lijecnicki pregledi vezani uz podrucje
zaStite na radu kao i obracun plac¢a. Primanje radnika na rad te njihovo rasporedivanje u tijeku
procesa rada vr$i se na nacin i prema postupku utvrdenom Pravilnikom o radu, Zakonom o
ustanovama, Zakonom o radu i kolektivhim ugovorima koji se primjenjuju u djelatnosti
socijalne skrbi, te stru¢noj osposobljenosti, radnom iskustvu i drugim uvjetima propisanim
ovim Pravilnikom

Trenutno je na snazi zabrana zapoSljavanja u javnom sektoru, pa nema novih
zaposljavanja. Novi radnik moze se zaposliti samo ako Ministarstvo, tj. odgovorna osoba,
ministrica, odobri svojim potpisom zahtjev za zaposljavanje. Centar mora dati pisani zahtjev
sa obrazloZenjem, zaSto nekog Zzeli ili treba zaposliti, a onda to ide u daljnju proceduru sa
svom potrebnom prikupljenom popratnom dokumentacijom na odobravanje ili ne. Do novog
zaposljavanja moze do¢i jedino u slu¢aju ako je zaposlena osoba otiSla u mirovinu, da je u
pitanju dugotrajno bolovanje, (nakon 45 dana neprekidnog bolovanja moze i¢i zahtjev za
zaposljavanje novog ranika na zamjenu), da je u pitanju zamjena za porodiljni dopust 1 sl

Odobrenje se dobije samo ako je u skladu sa zakonski odredenim brojem zaposlenika u
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odredenom sektoru, bilo da 1i je to odjel za odrasle, za djecu, skrbnistvo, racunovodstvo,
administracija 1 sl.

Struéno osoblje mora se stru¢no usavrSavati jer prisustvom na simpozijima,
edukacijama 1 seminarima sakupljaju bodove prema kojima ¢e se u buducnosti vrednovati
njihovo znanje i rad. Hrvatska komora socijalnih radnika vodi evidenciju bodova za sve
strucne djelatnike, tj. socijalne radnike. Sustav bodovanja trebao bi biti motivacija za dodatno
usavrSavanje 1 educiranje, ali nisu svi zainteresirani za stru¢no usavrSavanje.

Sustav ljudskih resursa informacijski je povezan sa FINA-om, tj. programom Reg.zap
1 COP preko kojeg se vrSi unos kadrovske evidencije, obratun osobnog dohotka i ostalih
primanja kao Sto su isplate jubilarnih nagrada, otpremnina i sl. sukladno temeljnom
kolektivhom ugovoru. Sve drzavne i javne sluzbe rade ve¢ tri godine preko tog programa, koji
ujedno izraduje razne financijske i nefinancijske izvjestaje potrebne za Poreznu upravu kao
Sto je izrada JOPPD obrasca (IzvjeS¢e o primicima, porezu na dohodak i prirezu te
doprinosima za obavezna osiguranja), za Drzavni zavod za statistiku, za HZZO, za HZMO 1
ostale potrebe.

Postoji moguénost razmjene djelatnika zaposlenih unutar sustava drzavnih i javnih
sluzbi putem web aplikacije ,,CIRCA*. Ministarstvo uprave predstavilo je u listopadu 2013.
godine web aplikaciju ,,CIRCA* za poticanje premjeStaja sluzbenika po potrebi sluzbe, koja
sluzi za oglaSavanje nepopunjenih radnih mjesta u tijelima, tj. raznim institucijama i za
oglasavanje ponuda sluzbenika, koji se zele premjestiti u drugo tijelo, tj. u drugu instituciju
(,,interno trziSte rada drzavnih 1 javnih sluzbenika*). U aplikaciju ,,CIRCA* ukljucena su sva
drzavna tijela i javne sluzbe. ,CIRCA* (Communication and Information Resource Centre
Administrator) je web-aplikacija, razvijena od strane Europske komisije. Prilagodena je
potrebama drzavnih 1 javnih uprava, a omogucéava sigurnu i brzu uslugu za dijeljenje

podatkovnih resursa i dokumenata.

54



* CRCL  Commumceien L Infarmatian Hesaurce Cemre &dminisEratar  ®ndms Int2rned Laplerer

(T e g o bt (DG 24 A

LN IR G T T T (R PO UL T TR W o 7| COW o et L aAT f el 'ti-"'

COMMLINTCATION B THRORHATTON RFEOIACT CTNTRE ADHTHTATRATOR

F wielueme: viailed CEbeul 1 Dl el o e saaerbee o Ui iy acks e omasiibe eosee, Do oucaizalion g e
craugh  wacrwe e a e =i wie reauaalee be i i alon sue cih v w e aal
aveuz twndor o bowwes e oo b (e walan w wacraesw wold o pasessic) suc wwck mead e 0 aiw
aepalee o cuc waraal grucp wed e Sl v aclacicbion el odiae, e nfauiws w wsabbiy bs
o T O T R (R TR e 1 il Y | I TR T [ R T By T T R P TR 1 1

an m [<oun ug]
| TN A
Carmells Urare wre o lnanasd oo o sia sl oeas i o Pl oo

Slika 11 - CIRCA - web aplikacija za premjestaj sluzbenika
Izvor : https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-sluzbenicki-sustav/web-aplikacija-za-
poticanje-mobilnosti-sluzbenika-u-javnoj-upravi/808*

,CIRCA* softver je besplatan i1 javno dostupan svima na internetu. Sastoji se od dva
obrasca za popunjavanje. U koriStenju navedene aplikacije glavnu ulogu imaju sluZbenici koji
rade na poslovima upravljanja ljudskim potencijalima, s obzirom da ¢e isti u aplikaciji
objavljivati slobodna radna mjesta, ukoliko se u instituciji pokaze potreba za istim (na nacin
da ¢e popuniti 1 objaviti Obrazac 1.). Osim toga ¢e objavljivati ponude sluZzbenika za
premjestaj, ukoliko im se isti obrate sa takvim zahtjevom (Obrazac 2. popunjava i potpisuje
sluzbenik te ga Salje u jedinicu za ljudske potencijale na objavu).

Djelatnici koji rade u aplikaciji, registriraju se putem korisnickog imena 1 lozinke te
imaju pristup u grupu ,,HRM - upravljanje premjestajima sluzbenika®.

Cilj uvodenja aplikacije je potaknuti tijela/institucije da koriste premjestaj sluzbenika
kao glavni na¢in popunjavanja radnih mjesta u tijelima, tj. institucijama (osobito prije
raspisivanja javnog natjecaja) te motivirati sluzbenike da se premjeste na ono radno mjesto
koje bi za njih predstavljalo veéi izazov u karijeri i na kojem bi mozda bili ucinkovitiji

(ukoliko se na takvo radno mjesto ne mogu premjestiti unutar tijela u kojem su ve¢ zaposleni).

82 Ministarstvo uprave RH — dostupno na - https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-
sluzbenicki-sustav/web-aplikacija-za-poticanje-mobilnosti-sluzbenika-u-javnoj-upravi/808 - posjeceno
26.02.2018.
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Navedena web aplikacija sluzi samo za oglasavanje te je za realizaciju premjesStaja 1 dalje

potreban prethodni pisani sporazum celnika tijela.
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Slika 12 - Popis grupa u CIRCA aplikaciji - HRM - upravljanje premjestajima sluzbenika
Izvor : https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-sluzbenicki-sustav/web-aplikacija-za-
poticanje-mobilnosti-sluzbenika-u-javnoj-upravi/808**

Zbog sufinanciranja i1 projekta EU za moguc¢nost koriStenja sredstva iz EU fondova u
okviru Sirenja Operativnog programa za razvoj ljudskih potencijala 2007-2013, sve se vise
trazi zapoSljavanje invalida i osoba s invaliditetom radi veée ukljucenosti u drustveni zivot i
njihove lakse socijalizacije te njihovo unapredenje kvalitete Zivota.®* Temeljem Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji u zapoSljavanju osoba s invaliditetom objavljenom u Nar. nov.,
br. 44/2014 i Pravilnikom o izmjenama i dopunama pravilnika o utvrdivanju kvote za

zaposljavanje osoba s invaliditetom (Nar. nov., br. 2/2015) od 07.01.2015. za nezapoSljavanje

8 |sto.
84 www.mspm.hr/ministarstvo
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osobe sa invaliditetom mjese¢no se upla¢uje naknada za nezaposljavanje invalida u drzavni
proracun proporcionalno broju zaposlenika u iznosu od 3% od ukupnog broja zaposlenih na
zadnji dan u mjesecu za koji se isplacuje placa. Kod vrijednosti koje su manje od 0,5
zakoruZuje se na manji broj, a iznad 0,5 na cijeli ve¢i broj. Osnovica za obraun naknade je
umnozak broja osoba s invaliditetom koje bi trebalo zaposliti i iznosa minimalne mjese¢ne
bruto place za period na koji se obracun odnosi, tj. na prethodni mjesec jer se plac¢a prima do
15.-tog za prethodni mjesec. Visina naknade obraunava se po stopi od 30% na osnovicu.

Kako Centar nema zaposlene osobe sa invaliditetom taj izraCun iznosi mjesecno:

47 zaposlenika*3%=1,41
3.439,80 kuna *30%=1.031,94 kuna za jednu osobu

Znaci da treba zaposliti jednu osobu sa invaliditetom na 47 zaposlenih, a to mjesecno iznosi
1.031,94 kuna za 2018.-tu godinu. To je iznos koji treba uplatiti kao naknadu za
nezapoSljavanje invalida u drzavni proracun. Iznos i broj nezaposlenih osoba iskazuje se
mjesecno prema Poreznoj upravi u JOPPD obrascu. Uplata se pomoc¢u poziva na broj JOPPD
obrasca koji je naveden na nalogu za placanje, veze sa izvjeStajem prema Poreznoj upravi.
Broj uplata mora biti isti kao i broj isplatenih mjesecnih osobnih dohodaka i predanih
obrazaca.

Ravnatelj, kao odgovorna osoba u Centru, preko voditelja odjela, mora koordinirati rad
djelatnika i korisnika, a odnos prema djelatnicima trebao bi biti transparentan i posten,
individualan 1 pravedan neovisno od hijerarhije u Centru. Omogucavanje stru¢nog
usavrSavanja, a kasnije 1 polaganje stru¢nih ispita, stvara potpunu osobu spremnu za
samostalni rad u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi. Svaki djelatnik svojim ponasanjem
mora doprinositi sam ili u grupi, boljem razvitku u skladu sa misijom i vizijom Centra za

socijalnu skrb.

4 KONTROLE U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Ministarstvo socijalne politike i mladih nadlezno je za rad Centara socijalne skrbi.

Kontrola se provodi na niZim i vi§im razinama neovisno od hijerarhije sustava te unutar same
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ustanove 1 izvan nje. Zato razlikujemo pojmove nadzora, unutarnje ili interne kontrole, interne

revizije i drzavne revizije.

Tablica 3 : Kontroling vs. Kontrola

KONTROLING: KONTROLA:

Usmjeren prema buduénosti Usmjerena proslosti

Ne trazi krivca Trazi krivca

Usmjeravanje prema dostizanju ciljeva Reguliranje prava za dostizanje ciljeva
Odnosi se na funkcije menadmenta Odnosi se na sustav izvodenja

Izvor: Lamza — Maroni¢, M., Glavas, J., Lepesi¢, D.: “Poslovni informacijski sustavi — podloga
suvremenog poslovanja” E-izdanje, Studio HS Internet, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek,
2010.%

Kontroling je funkcija koja zahvaca sve funkcije menadmenta kao §to su planiranje,
kontrola, informiranje, izvjeStavanje, upravljanje ljudskim resursima, organiziranje i povezuje
ih u jednu cjelinu. Temeljni cilj kontrolinga je uskladivanje aktivnosti financija sa misijom,
vizijom, ciljevima i strategijom poduzeca.

,Kontrola je trajan proces obrade informacija radi spoznaje odstupanja izmedu dviju
usporedivih veli€¢ina, kao i analiza tih odstupanja.“ Cilj kontrole je spoznaja. Kontrola je dio
aktivnosti upravljanja, a odnosi se na proces izvodenja. Kontrolom procesa dolazi se do
odstupanja od pravila, a kontrolom rezultata procesa otkriva se uzrok odstupanja.5

Kontroler je strucna osoba koja provodi kontroling. Ima odgovornost za provodenje
odluka, postizanje rezultata.

Nadzor je postupak nadziranja.

Unutarnji nadzor je postupak nadziranja zakonitosti i pravodobnosti vr§enja javnih ovlasti
od strane stru¢nih radnika, te nalaganje mjera za otklanjanje utvrdenih nezakonitosti i

nepravilnosti, kao 1 mjera za poboljSanje rada. Unutarnji nadzor sadrZi pregled spisa predmeta

85Lamza — Maroni¢, M., Glavas, J., Lepesi¢, D.: “Poslovni informacijski sustavi — podloga suvremenog poslovanja”
E-izdanje, Studio HS Internet, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2010.
8 |sto, Osmanagi¢ Bedenik, N., str. 170
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upravnog 1 neupravnog postupka, azurnost i tocnost vodenja ocevidnika, te pridrzavanje
zakonskih rokova u rjeSavanju upravnih stvari.®’

Unutarnja ili interna kontrola je preventivni oblik internog nadzora, a obuhvaca
racunovodstvene, neracunovodstvene i administrativne kontrole. Trebala bi provoditi kontrolu
poslovanja od preispitavanja tocnosti, vjerodostojnosti, uskladenosti i postojanje akata,
pravilnika i ugovora, te njihovu aZurnost, uskladu i praéenje eventualno nastalih promjena.’®
Ona omogucava pridrzavanje propisane poslovne politike.

Pojam revizija nastao je od engleske rijeci ,,auditing $to zna¢i naknadni pregled, naknadno
revidiranje 1 preispitivanje imovine i rezultata na temelju racunovodstvene dokumentacije 1
zakonskih propisa, a obavljaju ga specijalisti revizori.®* Pojam takoder dolazi od latinske
rijeci ,revidere* §to znaci ponovno vidjeti.

Unutarnja ili interna revizija je neovisna funkcija procijenjivanja ustanovljena unutar
organizacije koja ispituje i procijenjuje njene aktivnosti kao servis te organizacije.”® Zakonom
o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (Nar. nov., br. 78/2015.) ¢l. 25. propisano je
da ministar financija pravilnikom propisuje kriterije za uspostavu i medusobnu suradnju
unutarnjih revizija te druga pitanja vezana uz organizacijsku i funkcionalnu neovisnost
unutarnje revizije.

Razlike izmedu unutarnje kontrole i unutarnje revizije:

Unutarnja ili interna kontrola:

1. djeluje kao prethodni nadzor koji otklanja procese koji nisu u skladu sa utvrdenim

pravilima,

2. wvrsi stalno 1 tekuce nadziranje programa prema odvijanju kontrole

3. preventivnog je karaktera

4. organi ispitivanja su iz sastava odjela kojeg kontroliraju
Unutarnja ili interna revizija:

1. naknadni nadzor funkcioniranja sustava unutarnjih kontrola i ostvarenje ciljeva

poslovanja

2. povremeno, tj. periodi¢no ispitivanje po isteku odrednog vremenskog peroda ili po

potrebi

87 Centar za socijalnu skrb Cakovec - Pravilnik o unutarnjem nadzoru — dostupno na https://www.czss-ck.hr/
88 Tusek, B., (2017), Interna revizija organizacijski i metodoloski aspekti, TEB, Zagreb, str.18

89 Osmanagi¢ Bedenik, N., str.

%0 |sto, Tugek, B., str.20-21
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3.
4.

korektivnog je karaktera

nadzire poslovanje izvr$nih i1 kontrolnih organa

U javnom sektoru, obvezno je provodenje drZzavne revizije prema Zakonu o drzavnoj reviziji

te je osnovan i Drzavni ured za reviziju koji utjece na kontrolu javnih prihoda i rashoda. On u

ime 1 za racun drzave, provodi reviziju koju obavljaju drzavni revizori kao neovisne i strucne

osobe.

Drzavna revizija najviSa je institucija koja provodi reviziju, a prema Zakonu o reviziji se

definira kao:

1.

2.

3.

4.

»Revizija je, u smislu ovoga Zakona, ispitivanje dokumenata, isprava, izvjesca,
sustava interne kontrole 1 interne revizije, racunovodstvenih 1 financijskih postupaka te
drugih evidencija radi utvrdivanja da li financijski izvjestaji iskazuju istinit financijski
polozaj i rezultate financijskih aktivnosti u skladu s prihva¢enim ra¢unovodstvenim
nacelima 1 raCunovodstvenim standardima.

Revizija je 1 postupak ispitivanja financijskih transakcija koje predstavljaju drzavne
izdatke u smislu zakonskog koriStenja sredstava.

Revizija obuhvaéa i davanje ocjene o djelotvornosti i ekonomicnosti obavljanja
djelatnosti, te davanje ocjene o ucinkovitosti ostvarenja ciljeva iz stanovita programa.
Revizija pretvorbe i privatizacije je, u smislu ovoga Zakona ispitivanje dokumenata,
odluka, poslovnih knjiga, ugovora i akata na temelju kojih je obavljena pretvorba i
privatizacija, kao i1 druge dokumentacije potrebne radi utvrdivanja je li u postupku
pretvorbe 1 12 privatizacije doslo do povrede odredaba Zakona o pretvorbi, Zakona o

privatizaciji, Zakona o drustvenom kapitalu ili posebnih zakona.*"

Drzavna revizija u Sirem smislu obuhvada reviziju financijskih izvjeStaja i transakcija

drzavnog sektora i lokalne uprave i samouprave te koristenje sredstava dobivenih iz Europske

unije. Drzavna revizija se prema zakonu obavlja jednom godiSnje za potrebe drzavnog

proracuna te za razli¢ite fondove u zemlji.

91 Zakon o drZavnoj reviziji, Nar. nov., br. 49/2003.
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4.1 INTERNA KONTROLA

,Kontrola je trajan proces obrade informacija radi spoznaje odstupanja izmedu dviju
usporedivih veli¢ina, kao i analiza tih odstupanja.“*? Svrha kontrole je praéenje poslovanja
kroz usporedbu sa planom, pracenje 1 provodenje plana. Odnosi se na sustav izvodenja.

Kontrola se obavlja redovito u svakodnevnom radu, prilikom zaprimanja
dokumentacije (npr. zaprimljeni racuni, ponude i sl.) i provjere njene vjerodostojnosti i
tocnosti, kod unosa i knjiZzenja financijskih podataka u racunovodstvu, kod zaprimanja i
obrade dokumentacije vezane uz korisnike i sli¢no. Osim trenutnih dnevnih kontrola vezanih
uz ispravnost dokumentacije i dobivenih i unesSenih podataka, vrSe se kontrole u financijskom
racunovodstvu na tjednom i mjese¢nom nivou kao Sto su usklade podataka iz glavne knjige sa
pomoénim knjigama. Provode se usklade knjizenja po razdjelima, po aktivnostima, po
izvorima 1 mjestima financiranja kao i1 usklade medusobno povezanih programa. To se
prvenstveno odnosi na usklade uplata i naplate prihoda kao Sto su uplate povrata privremenog
uzdrzavanja djece (alimentacije), uplata povrata viSe uplacenih sredstava korisnicima iz
raznih razloga (smrt ili sli¢no), uplate naknada Steta te uplate participacija, tj. mirovina koje
su vezane uz smjestaj korisnika u domove socijalne skrbi i njihovo sufinanciranje. Kontrole
odstupanja ukazuju na eventualne mogucée pogreske te treba pronaci razloge odstupanja.
Kontrole na taj nafin ukazuju da je potrebno poduzeti mjere za otklanjanje eventualnih
pogresaka.

Financijski dio knjizenja odvija se u raunovodstveno-financijskom programu
,ProfiPlus“, a analiticko ili pomo¢no knjizenje po korisnicima, odvija se u programu
»Socijalne nov€ane pomoc¢i“. Podaci iz ta dva razli¢ita programa stalno i1 redovito se
uskladuju 1 kontroliraju po aktivnostima i kontima te financijskim iznosima. Samim time
dovodi se do savjesnog poslovanja koje tezi toc¢nosti, efikasnosti i efektivnosti rada na
sveopcu korist.

»sustav internih kontrola je skup organizacijskih, kontrolnih i drugih mjera, metoda,
procedura i postupaka, ustrojenih radi zastite imovine od otudenja, obezvrijedenja, unistenja

te neovlastenog koristenja i raspolaganja, s ciljem osiguravanja racunovodstvenih i drugih

92 Lamza — Maroni¢, M., Glavas, J., Lepesi¢, D.: “Poslovni informacijski sustavi — podloga suvremenog
poslovanja” E-izdanje, Studio HS Internet, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2010.
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evidencija koje ¢e osigurati realne objektivne financijske izvjestaje*.”> Sustav internih
kontrola sastoji se od organizacijsko-upravljackih kontrola i internih racunovodstvenih
kontrola. Organizacijsko-upravljacke kontrole provjeravaju 1 kontroliraju propisani
organizacijski ustroj koji odreduju statut, i drugi akti, kao Sto su pravilnici, poslovnici 1 drugi
op¢i akti, organizacijska shema, planovi, odluke, upute i drugo. Racunovodstvenim
kontrolama smatraju se propisani odredeni postupci, pravila 1 procedure. Interne
racunovodstvene kontrole imaju zakonom propisane, ali i druge mjere, metode, procedure i
postupke koji se provode s ciljem postizanja sveobuhvatnosti i to¢nosti racunovodstvenih
evidencija i financijskih izvjestaja.”

Zakon o radu i Zakon o prora¢unskom racunovodstvu propisuju obvezu vodenja poslovnih
knjiga, likvidaturu, reviziju financijskih izvjes¢a, obvezu izrade javne objave, provodenje
inventure 1 popisa imovine. U manjim sredinama internu kontrolu i nadzor najc¢esc¢e provode
ljudi iz racunovodstva, tj. raunovode, a kod ve¢ih to mogu biti zaposlenici kao Sto su
pravnici, interni knontrolori, ljudi iz kontrolinga, tj. plana i analize, vanjski suradnici, revizori
islicno.

Temeljem c¢lanka 36 stavak 2. Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u
javnom sektoru (Nar. nov., br. 141/2006) u Centru za socijalnu skrb Varazdin postoji osoba
koja je zaduzena za uspostavu i razvoj financijskog upravljanja i kontrole. Ako se pismenim
putem ne imenuje osoba koja je zaduzena za kontrolu, onda tu duznost obavlja ravnatelj
ustanove 1 on je odgovoran. Zadatak voditelja financijskog menadmenta i kontrole (FMC-a ili
Financial management and control) je pracenje cjelokupnog sustava unutarnje kontrole,
koordiniranje razvoja 1 pracenje programa unutarnje kontrole te pracenje utvrdenih
nedostataka i potrebnih korektivnih radnji, upoznavanje zaposlenika sa politikama i davanje
potrebne naobrazbe iz tog podrucja te davanje izvjeS¢a prema vanjskim i unutarnjim
korisnicima. U roku od Sest mjeseci mora se donijeti plan uspostave, njegova metodologija 1
plan razvoja financijskog upravljanja i kontrola. Isto tako postoji osoba zaduZena za
nepravilnosti koja bi o tome trebala sastavljati polugodiSnje i godiSnje izvjesce. Klasi¢ne
interne ili unutarnje kontrole vezane uz poslovanje Centra i ostalih odjela nema, ali se na

tjednim sastancima djelatnika raznih odjela odvija razgovor o prethodnom i predstoje¢em

93 Stahan, M., Sprije¢avanje prijevara u financijskim izvjestajima i sustav internih kontrola, TEB Poslovni info,
prilog ¢asopisu FIP 3/18, str. 5
9 |sto, str. 6
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radu te se grupno proanalizira cjelokupni rad djelatnika s osvrtom na eventualne, nastale
probleme.

Interna ili unutarnja kontrola kao preventivni oblik internog nadzora obuhvaca
racunovodstvene, neracunovodstvene i administrativne kontrole. Trebala bi provoditi kontrolu
poslovanja od preispitavanja tocnosti, vjerodostojnosti, uskladenosti i postojanje akta,
pravilnika 1 ugovora, te njihovu azurnost, uskladu i pra¢enje eventualno nastalih promjena.
Cilj interne kontrole je pouzdanost financijskog izvjeStavanja, uskladenost poslovanja sa
zakonima i ostalom pravnom regulativom, u¢inkovitost i djelotvornost poslovnih operacija 1
zastita imovine.”> Nakon svakog nadzora trebalo bi sastaviti zapisnik i sa njime upoznati sve
djelatnike.

Izjava o fiskalnoj odgovornosti predstavlja instrument samoprocjene sustava
unutarnjih kontrola, a daje se na temelju:

1. samoprocjene kroz Upitnik o fiskalnoj odgovornosti

2. raspoloZivih informacija o radu korisnika prorauna

3. rezultata rada unutarnje revizije koji su sadrzani u Misljenju unutarnje revizije o
sustavu unutarnjih kontrola za podruc¢ja koja su bila revidirana u izvjestajnoj godini

4. rezultata vanjske revizije

5. vlastite procjene.’®

Uvijek je dobro imati internu kontrolu, ne samo zbog zakonske obveze ve¢ zbog toga
jer interne kontrole Stite imovinu (financijsku i1 nefinancijsku) i poveéavaju to¢nost podataka
koji se objavljuju u financijskim izvjeStajima. Samim ustrojem unutarnje ili interne kontrole,
ravnatelj Centra biti ¢e sigurniji da su podaci vjerodostojni, potpuni, valjani, to¢ni, a samim
time biti ¢e bolja organiziranost rada djelatnika i biti ¢e jasnije nadleZnosti i odgovornosti

pojedinca.

4.2 NADZORII KONTROLE

Temeljem Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru, (Nar. nov., br.
141/2006, Nar. nov., br. 78/2015) ureden je sustav unutarnjih financijskih kontrola, a

obuhvacéa financijsko upravljanje i kontrole te unutarnju reviziju u javnom sektoru RH.

% Tusek, B., (2017), Interna revizija organizacijski i metodoloski aspekti, TEB, Zagreb, str.18
% Stepi¢, D., Bibi¢, N., Kozina, D., (2017), Mjere za daljnji razvoj sustava unutarnjih kontrola u javnom sektoru,
Prilog ¢asopisu RRIF 6/2017 str. 51-59
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Zakonom se utvrduju metodologija, standardi, odgovornosti, odnosi i nadleZnosti Ministarstva
financija 1 drugih tijela u provedbi sustava unutarnje 1 financijske kontrole u javnom sektoru.
Ministarstvo ima unutar svojih odjela osobe koje su zaduZene za kontrole i vodenje raznih
kontrola i nadzora.

Temeljem zakona o socijalnoj skrbi donosi se godisnji plan, obim i rokovi provodenja

unutarnjeg nadzora u Centru.

Tablica 4 - Razlike i veze kontrole, revizije 1 analize poslovanja

Racionalnost Iznenadnost Zakonitost
PreteZno unutarnji PreteZno unutarnji PreteZzno vanjski

(mogu biti i vanjski)  (mogu biti i vanjski)  (mogu biti unutarnji )

Specijalne metode Nema posebne Metoda smjera,
analize metode intenziteta, opsega,
kontinuiteta
Individualno i Mehanizirano, Individualno i
intelektualno, preventivno intelektualno,
preventivno i korektivno
korektivno
Materijalno Formalno Formalno 1
materijalno

Izvor: Holjevac, 1. A., Kontroling - upravljanje poslovnim rezultatom, Hotelijerski fakultet
Opatija, Opatija, 1998.

Unutarnji nadzor je postupak nadziranja zakonitosti i pravodobnosti vrSenja javnih
ovlasti od strane stru¢nih radnika, te nalaganje mjera za otklanjanje utvrdenih nezakonitosti 1
nepravilnosti, kao 1 mjera za poboljSanje rada. Unutarnji nadzor sadrZi pregled spisa predmeta
upravnog 1 neupravnog postupka, azurnost i to¢nost vodenja ocevidnika te pridrzavanje
zakonskih rokova u rje$avanju upravnih stvari.®’

Ciljevi unutarnjeg nadzora su:

97 |sto, Centar za socijalnu skrb Cakovec
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1. Utvrdivanje pravilnosti primjene zakona i podzakonskih akata u vr§enju javnih ovlasti
i njihovo pravodobno izvrSavanje,

2. Pravodobnost 1 zakonitost primjene i provodenje upravnih mjera i upravnih radnji,

[98)

Pravilnost, urednost i azurnost vodenja evidencije i dokumentacije i izdavanje javnih
isprava (uvjerenja, potvrda),
4. Unapredivanje rada stru¢nih 1 drugih radnika,

5. Spre€avanje zlouporaba, pogresnog rada i nepravilnosti,

6. Otklanjanja nepravilnosti i nezakonitosti u radu ukoliko one postoje,

7. PoboljSanje stru¢nog rada i njegove organizacije.
Unutarnji nadzor provodi se nad radom radnika Centra i svih radnika njegove podruZnice i
utvrduje se zakonitost ili nezakonitost postupanja:

1. nad izvrSenjem svih javnih ovlasti Centra,

2. nad izvrSenjem svih javnih ovlasti odredene stru¢ne cjeline poslova,

(98]

nad izvrSavanjem javnih ovlasti jednog ili nekoliko upravnih postupaka s obzirom na
ostvarivanja prava u sustavu socijalne skrbi i drugim upravno-pravnim postupcima
nad financijskim planom te planom i programom rada Centra

nad upravljanjem i raspolaganjem imovine Centra

nad knjigovodstvenim evidencijama Centra i1 njihove aZurnosti

nad provedenim postupcima javne nabave i njihove zakonitosti

® =2 bk

nad raspolaganjem materijalnim sredstvima Centra

9. nad provodenjem uputa, naloga i mjera ravnatelja
Ravnatelj ili njegov ovlastenik ili viSe njih, vr§e unutarnji nadzor nenajavljeno. Donosi se
Odluka o provodenju unutarnjeg nadzora i dostavlja se radnicima u pravilu tri dana prije
pocetka obavljanja nadzora.
Prije pocetka provodenja unutarnjeg nadzora ravnatelj je duzan:

1. izloziti predmet nadzora

2. predociti okvirni vremenski plan nadzora
Radnici su duzni ravnatelju staviti na uvid sve zatrazene spise i dokumentaciju, evidenciju,
odluke 1 druge akte koji su predmet nadzora. U obavljanju unutarnjeg nadzora ovlastenici
imaju pravo, u radnom prostoru, pregledati dokumentaciju 1 evidenciju, poslovne knjige,
registre, mape, prisustvovati radu, pratiti terenski rad, sasluSavati i ispitivati korisnike i

Sticenike te obavljati druge poslove. Radnik nad ¢ijim se radom obavlja nadzor duzan je
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ovlastenicima osigurati nesmetano obavljanje nadzora i staviti im na raspolaganje sva sredstva
1 zatrazenu dokumentaciju.

U obavljanju unutarnjeg nadzora ravnatelj ili njegov ovlastenik je samostalan i
neovisan u okviru dobivenih ovlastenja i duZzan je utvrditi pravo, istinito i ¢injenicno stanje.
Istinitog ¢injenicnog stanja je sluzbena tj. poslovna i profesionalna tajna, u skladu sa zakonom
i provedbenim propisima.”®

Nakon provedenog nadzora podnosi se pismeno izvjes¢e u roku od 15 dana.

4.3 REVIZIJA I KONTROLE

Rije¢ revizija nastala je od engleske rijeci ,auditing* Sto zna¢i naknadni pregled,
naknadno revidiranje 1 preispitivanje imovine i rezultata na temelju ra¢unovodstvene
dokumentacije i zakonskih propisa, a obavljaju ga specijalisti revizori. Zadatak revizije je na
temelju dokumentacije donijeti objektivan sud da li je dokumentacija, izvjestaji i poslovanje u
skladu sa vaze¢im zakonima i propisima, racunovodstvenim standardima i nacelima te
procedurama i politikom.”’

Revizija je postupak provjere 1 ocijene financijskih izvjestaja i konsolidiranih
financijskih izvjeStaja obveznika revizije te podataka i metoda koje se primjenjuju pri
sastavljanju financijskih izvjestaja, na temelju kojih se daje stru¢no i1 neovisno misljenje o
istinitosti i objektivnosti financijskog stanja, rezultata poslovanja i tokova.'%

,Interna revizija je neovisna funkcija procijenjivanja ustanovljena unutar organizacije
koja ispituje i1 procijenjuje njene aktivnosti kao servis te organizacije. Svrha je pomoci
¢lanovima organizacije 1 upravi koje opskrbljuje s analizama, procjenama, preporukama,
savjetima 1 informacijama. Interna revizija je naknadni nadzor, prije svega funkcioniranja
sustava internih kontrola i ostvarenja poslovanja u skladu s usvojenim ciljevima.* 1!
DonoSenje internog pravilnika o unutarnjoj reviziji, kojim se dodatno razraduju odredbe
vezane uz odgovornosti, obveze i suradnju unutarnjih revizora i revidiranih jedinica, pristup

dokumentaciji, podatcima 1 informacijama koje su znacajne za obavljanje poslova unutarnje

revizije te osoblju i materijalnoj imovini, osiguranje kvalitete i vrednovanje aktivnosti

% |sto, Centar za socijalnu skrb Cakovec

9 Osmanagi¢ Bedenik, N., str.90

100 Zakon o reviziji, Nar. nov., br. 127/2017, ¢l. 2

101 Ty3ek, B., (2017), Interna revizija organizacijski i metodoloski aspekti, TEB, Zagreb, str.20-21
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unutarnje revizije, vezano je i uz primjenu Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja
unutarnje revizije, odnosno Medunarodnog standarda. Unutarnji revizor mora posjedovati
dovoljan stupanj znanja kako bi procijenio rizik nepravilnosti odnosno sumnje na kazneno
djelo i nacin na koji institucija i institucije iz nadleznosti njima upravljaju, ali nije osoba ¢ija
je odgovornost obavljanje istraznih radnji. Rukovoditelj unutarnje revizije o rezultatima
programa osiguranja kvalitete i unapredenja unutarnje revizije izvjeStava odgovornu osobu
institucije, odnosno revizorski odbor, gdje je primjenjivo.!??

Obveznici interne revizije su drZzavne 1 javne ustanove koje imaju viSe od 50 zaposlenih, tako
da Centar nema tu obvezu.

Svrha revizije je povecanje urednosti, pravilnosti poslovnih procesa, objektivnosti i
realnosti inormacija o poslovnom procesu, radi smanjenja rizika odnosno povecanja sigurnosti
poslovne aktivnosti. Revizija svoju zada¢u moZe ispunjavati samo ako je neovisna o mjestima
koje ispituje. Obavlja se neovisno, samostalno i objektivno u skladu s Zakonom o reviziji,
Medunarodnim revizijskim standardima koje je provela i objavila Hrvatska revizorska
komora, pravilima struke te drugim pravilima i propisima uz postivanje Kodeksa
profesionalne etike revizora.'%?

Provode ju ovlastene stru¢ne osobe. Ovlasteni revizor je neovisna stru¢na osoba koja

je stekla certifikat Hrvatske revizorske komore (u nastavku teksta Komora) za zvanje
ovlastenog revizora.
Samostalni revizor je ovlasteni revizor koji reviziju obavlja kao samostalnu djelatnost i upisan
je u registar samostalnih revizora koji se vodi u Komori. Samostalni revizor je i trgovac
pojedinac u skladu sa odredbama Zakona o trgovackim druStvima i moZe osnovati samo jedan
revizorski ured u kojem mora biti zaposlen.'*

Reviziji podlijezu drzavni prihodi 1 rashodi, financijski izvjeStaji 1 financijske
transakcije jedinica drZzavnog sektora, jedinica JLP(R)S, pravnih osoba koje se finaciraju iz
proracuna, pravnih osoba kojima je osniva¢ RH, odnosno JLP(R)S imaju vecinsko vlasniStvo

nad dionicama odnosno udjelima te koriStenje sredstava Europske unije 1 drugih

medunarodnih organizacija ili institucija za financiranje javnih potreba.!%> Revizija izvjestaja

102 Bjbi¢, N., Kozina, D., (2017), Interni pravilnik o unutarnjoj reviziji, Prilog €asopisu RRIF 6/2017 str. 45-50
103 |sto, Nar. nov., br. 127/2017, €1. 5
104 |sto, Nar. nov., br. 127/2017, &l. 8
105 Zakon o drZavnom uredu za reviziju, Nar. nov., br. 80/11, ¢&l. 6
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o izvrSenju drZzavnog proraCuna obavlja se svake godine, a izvjeStaji o obavljenoj reviziji se

predaju Hrvatskom saboru do O1. lipnja tekucée godine za prethodnu godinu.

DrZavna revizija provodi se u ime i za racun drZave, a obavlja je DrZavni ured za reviziju.

Drzavna revizija u Sirem smislu obuhvaca reviziju financijskih izvjeStaja i transakcija

drzavnog sektora 1 lokalne uprave 1 samouprave te koriStenje sredstava dobivenih iz Europske

unije. Drzavna revizija se prema zakonu obavlja jednom godiSnje za potrebe drzavnog

proracuna te za razlicite fondove u zemlji.

Tablica S - Usporedni prikaz obiljezja kontrolinga 1 interne revizije

Neprekidno, kontinuirano vrednovanje
informacija ekonomska pratnja pri operativhom
upravljanju

Sudjeluje u oblikovanju cilja poslovanja,

daje neizravne naputke

Vrednuje primljene podloge 1 informacije,
malokad na mjestu dogadaja

Usmjeren izravno cilju poduzeca

Uvodi upravljacko racunovodstvo

Izravno usmjeruje i priprema za buduénost

Polazi od to¢nosti podataka

Potice 1 ispituje informacije s obzirom na

prikladnost kao podrSku za upravljanje

Ovisno o situaciji mijenja teziSte svog rada,

provodi se od slucaja do slucaja redovito

Neutralna je i neovisna s obzirom na cilj, nema
ovlastenja za davanje naputka

Redovito se nalazi na mjestu dogadaja

Neizravna veza s ciljem poduzeéa putem
smanjenja rizika i povecanja ekonomicnosti
Koristi  se  instrumentima  nadzora u
racunovodstvu i dr. poslovnim podrucjima

Snima ¢injenice,

usmjeruje na dokumentiranost i

preventivno usmjerenje na buducnost

Ispituje to¢nost podataka

Ispituje primarno urednost, osim toga i
svrhovitost i ekonomicnost odvijanja procesa

proizvodnje ucinaka

Izvor : Osmanagi¢ Bedenik, N., (2007), Kontroling-abeceda poslovnog uspjeha, Skolska knjiga,
Zagreb, str. 90
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Uprava za socijalnu politiku izraduje podloge okvira za zakone i razne strategije koje
se odnose na korisnicke skupine iz njihove nadleznosti, donose i prate rad tijela i raznih
tematskih cjelina, izraduju plan investicija, daju smjernice, prijedloge za dugoroc¢ni i
srednjorocni razvoj, podnose izvjes¢a u kvantitativnom 1 kvalitativnom smislu 1 brinu o
opravdanosti rashoda i kontrole, izraduju procese rada i prate njihovu izvedbu.!%

Samostalni sektor za nadzor i predstavke obavlja poslove vezane uz stru¢nu i tehnicku
podrsku rada ustanova i1 drugih pruzatelja socijalnih ustanova, provodi edukacije, provodi
upravni 1 struéni nadzor rada nad ustanovama socijalne skrbi s javnim ovlastima, provodi
inspekcijski nadzor nad primjenom 1 izvrSavanjem zakona i drugih propisa, postupa po
predstavkama i prituzbama gradana, priprema podatke za informiranje javnosti.'?’

Samostalna sluzba za unutarnju reviziju 1 uprava za proracun i financije vodi brigu o
osiguranju financijskih sredstava sukladno smjernicama i planovima, daje prijedlog drzavnog
proracuna i izraduje procjene financijskih ucinaka, obavlja poslove vezane uz financijsko
upravljanje 1 kontrole, prikuplja i objedinjuje podatke za ustanove socijalne skrbi i prati
namjensko troSenje sredstava putem mjesecnih, tromjesecnih 1 godiSnjih realizacija, kontrolira
ispravnost zahtjeva za isplatu i raspoloziva sredstva u riznici, nadzire troSenje namjenskih
prihoda i primitaka, prikuplja, obraduje, kontrolira, prati i ovjerava dokumentaciju o izvrSenju
usluga po ugovorima, provodi postupke javne nabave i sklapa ugovore te prati njihovo
izvrSenje, obavlja poslove podruéne riznice; prati izvrSenja drzavnog proracuna
prikupljanjem, kontroliranjem i obradivanjem zahtjeva za placanje s jedinstvenog rafuna
riznice pomocu kojeg se obavljaju sve transakcije vezane uz drzavni proracun.'®

Glavno tajniStvo ministarstva osigurava ucinkovitost u radu 1 tehni¢ko uskladivanje
rada unutarnjih ustrojstvenih jedinica, koordinira propise, obavlja kontrolu i nadzor rada
drzavnih sluzbenika, obavlja nadzor i uskladivanje provodenja mjera zastite osoba i imovine.
Osim toga vrS§i nadzor obavljanja tehni¢kih pomoénih poslova, nadzor i1 uskladivanje
obavljanja stru¢nih i administrativnih poslova prijema i otpreme poSte te nadzor rada
informaticke podrske i1 sigurnosnih poslova, koordinaciju aktivnosti u cilju uskladivanja

pravnih propisa.'®’

106 MDOMSP - Dostupno na

http://www.mspm.hr/ministarstvo/ustroj ministarstva/uprava za socijalnu politiku strategiju i mlade -
posje¢eno 28.02.2018.

107 |sto, MDOMSP

108 |sto, MDOMSP

109 |sto, MDOMSP
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Jedinice lokalne podru¢ne regionalne samouprave, tj. Zupanija i odjel za socijalnu skrb
rasporeduju 1 nadziru troSenje sredstva u sustavu socijalne skrbi za ogrijev korisnika, u
centrima za socijalnu skrb 1 ustanovama socijalne skrbi.

Odjel za upravne djelatnosti i1 djelatnost socijalne skrbi grada Varazdina rasporeduje 1
nadzire troSenje sredstva za placanje troskova stanovanja korisnika zajamcene minimalne
naknade.

Upravno vije¢e kontrolira financijske planove i realizaciju prihoda i rashoda, te
odstupanja od plana i njihove usklade.

Stru¢no vije€e razmatra, informira, kontrolira, usmjerava na probleme vezane uz
obavljanje djelatnosti Centra i probleme sa zaposlenicima i korisnicima.

Ministarstvo financija preko Ureda za drzavnu reviziju kontrolira financijsko
poslovanje tijekom godine knjiZenja, prihode, rashode i investicije i1 sl. Svi financijski
izvjestaji, osim u nadlezno Ministarstvo, Salju se 1 u Drzavnu reviziju na kontrolu. Kontrola
poslovanja iz Drzavne revizije najéeS¢e se provodi svakih pet godina. Provodi se i ¢es¢e ako
se radi po dobivenoj prijavi o nepravilnosti u poslovanju, a odreduje ju Zakon o reviziji,
Pravilnik o unutarnjoj reviziji u javnom sektoru, Pravilnik o sustavu unutarnjih kontrola u
javnom sektoru (Nar. nov., br. 58/2016), Zakon o prora¢unu (Nar. nov., br. 87/2008, 136/2012
i 15/2015), Pravilnik o proracunskom racunovodstvu (Nar. nov., br. 124/2014, 115/2015,
87/2016 od 28.09.2016.), Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (78/2015 od
17.07.2015), Zakon o fiskalnoj odgovornosti ( Nar. nov,. br. 139/2010), Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o fiskalnoj odgovornosti (Nar. nov., br. 19/2014) te Uredba o sastavljanju 1
predaji izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjestaja o primjeni fiskalnih pravila (Nar. nov., br.
78/2011, 106/2012, 130/2013, 19/2015 1 119/2015) i dr.

Donesen je Zakon o fiskalnoj odgovornosti 1 Uredba o sastavljanju 1 predaji izjave o
fiskalnoj odgovornosti i izvjeStaja o primjeni fiskalnih pravila te je Vlada RH donijela
Zakljucak koji obvezuje Celnike korisnika proracuna na daljnje provodenje mjera s ciljem
jacanja razvoja unutarnjih kontrola. Obrazac fiskalne odgovornosti trenutno je
najkompleksniji obrazac kojim se obuhvacaju podaci iz prethodne godine ili za dio godine
dok je odredeni celnik ustanove bio na duznosti. Putem podataka iz obrasca dobivaju se
podaci 1 dokumenti iz podruc¢ja planiranja prorauna i financijskog plana, o izvrSavanju
proracuna 1 financijskog plana, o javnoj nabavi, raCunovodstvu i izvjeStavanju 1 ostalom. Uz

svako pitanje nalazi se predvideno mjesto za snimanje dokumenta, ili link na web stranicu kao
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dokaz iskazanog podatka. Ako je sve u redu sa poslovanjem popunjava se Izjava A, koju
ravnatelj potpisuje, ili Izjavu B da nije bilo sve u redu i da je bilo nekih propusta. Ti propusti
se moraju navesti u Obrascu o otklanjanju nepravilnosti i mora se odrediti rok do kad ¢e se
nepravilnosti ispraviti. Nakon Sest mjeseci podnosi se izvjestaj §to se uradilo po tom planu.
Obrazac Fiskalne odgovornosti nalazi se u prilogu.

Ministarstvo financija je obavijestilo obveznike dostave Izjave o fiskalnoj
odgovornosti Ministarstvu financija, o Zakljucku Vlade Republike Hrvatske od 31. oZujka
2017. godine. Objedinjeno godi$nje izvjesée o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru
za 2015. godinu 1 na temelju istog donesen je Zaklju€ak Vlade Republike Hrvatske, koji je
objavljen na internetskim stranicama Ministarstva financija. Prvi puta se Objedinjeno godiSnje
izvjesce sastavlja na temelju Izjava o fiskalnoj odgovornosti koje su dostavljene Ministarstvu
financija za 2015. godinu te prikazuje stanje sustava unutarnjih kontrola kod korisnika
proracuna drzavne i lokalne razine, a sadrzava informacije o stanju sustava unutarnjih
kontrola u javnom sektoru, ukljucujuéi informacije o aktivnostima unutarnje revizije, vanjske
revizije kao i o administrativnim kapacitetima te mjerama za unaprijedenje.''°

Temeljem novog Zakona o javnoj nabavi (Nar. nov., br. 120/2016 od 21.12.2016.)
doslo je do uskladenja sa pravnim aktima EU. Promijenili su se financijski pragovi za
provodenje javne nabave male i1 velike vrijednosti za nabavu robe i usluge do 200.000,00
kuna 1 za radove do 500.000,00 kuna. Usprkos tome, svi ugovori i male i velike vrijednosti
moraju imati evidencijski broj, imati iskazanu okvirnu vrijednost i moraju biti objavljeni na
internetskim stranicama. Sve postupke javne nabave velike vrijednosti provodi DrZavna
uprava za javnu nabavu putem Elektronskog oglasnika za javnu nabavu, kontrolira ugovore i
realizacije po tim ugovorima, te financijske iznose troSenja za robe, usluge i radove tijekom
godine. Isto tako se i ugovori male vrijednosti moraju evidentirati i financijski pratiti ne po
utrosenoj, ve¢ po placenoj realizaciji na tromjesecnom ili polugodi$njem nivou. Izvjestaji o
provedenoj i realiziranoj javnoj nabavi moraju se poslati do 31.03. za prethodnu godinu putem
EOJN-a. Kod provodenja postupka javne nabave treba biti prisutna osoba koja ima certifikat
za provodenje postupka javne nabave. U Centru za socijalnu skrb nema osobe koja posjeduje
taj certifikat te se uzimaju usluge vanjskih suradnika. Sve ceSce nabave velike 1 male

vrijednosti provodi nadleZzno Ministarstvo u ime i za Centar.

110 stepi¢, D., Bibi¢, N., Kozina, D., (2017), Mjere za daljnji razvoj sustava unutarnjih kontrola u javhom sektoru,
Prilog ¢asopisu RRIF 6/2017 str. 51-59
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Svi oblici kontrole rada u Centru za socijalnu skrb dovode do bolje organizacije rada,
vece samokontrole, bolje 1 ceS¢e komunikacije izmedu djelatnika, poboljSanje odnosa 1 boljih

razgrani¢enja duznosti pojedinaca te djeluje pozitivho na razvoj pojedinca i cijelog okruzenja.

5 ZAKLJUCAK

Ustavom Republike Hrvatske odredeno je da je Hrvatska socijalna drzava, te da
"slabim, nemo¢nima i drugim, zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad, nezbrinutim
osobama drzava osigurava pravo za podmirenje osnovnih zivotnih potreba".

Socijalnu politiku u Hrvatskoj provodi Vlada Republike Hrvatske s osnovnim ciljem
poboljSanja poloZaja najugrozenijeg dijela stanovnistva, pri ¢emu se osobit prioritet daje
otklanjanju 1 suzbijanju siromastva i socijalne iskljucenosti stvaranjem uvjeta za gospodarski
rast 1 razvoj, aktivnu politiku zapoS$ljavanja i razvoj ljudskih resursa. U provedbi socijalne
politike znaCajna je uloga razliCitih tijela drzavne uprave, posebice Ministarstva demografije,
obitelji, mladih 1 socijalne politike 1 Ministarstva branitelja i medugeneracijske solidarnosti,
kao 1 tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, znanstvenih i stru¢nih
institucija, organizacija civilnoga drustva, socijalnih partnera i1 drugih.

Socijalna je skrb javna djelatnost od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku kojom
se osiguravaju i ostvaruju mjere i programi namijenjeni socijalno ugrozenim osobama, kao 1
osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima. Takve mjere ukljucuju
prevenciju, promicanje promjena, pomo¢ 1 potporu pojedincu, obitelji i skupinama, s ciljem
unapredenja kvalitete Zivota, borbe protiv socijalne isklju€enosti i diskriminacije, osnazivanja
korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba, njihovog aktivnog
uklju¢ivanja u drustvo, te jatanja socijalne kohezije. Socijalna se skrb ostvaruje putem mreze
centara za socijalnu skrb, centara za pomo¢ i njegu, drzavnih i nedrZzavnih domova socijalne
skrbi, decentraliziranih domova za starije 1 nemo¢ne osobe, drugih domacih i stranih pravnih 1
fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi, udomiteljskih obitelji, obiteljskih
domova, organiziranog stanovanja, organizacija civilnoga drustva i dr.

U Republici Hrvatskoj na drZzavnoj razini djeluje 80 centara za socijalnu skrb s 27
podruznica koji obavljaju niz funkcija koje se mogu podijeliti na javne ovlasti u podrucju

socijalne skrbi, obiteljsko-pravne i kazneno-pravne zastite, te strucno-analiticke, financijske 1
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druge poslove. Centri za socijalnu skrb, kao javne ustanove koje osniva Republika Hrvatska
rjeSenjem ministarstva nadleZznog za poslove socijalne skrbi, odlucuju o pravima iz socijalne
skrbi. Centar za socijalnu skrb osniva se za podrucje jedne ili viSe op¢ina ili gradova na
podrucju iste Zupanije, odnosno Grada Zagreba.

Centar rjeSava u prvom stupnju o pravima iz socijalne skrbi, obiteljsko-pravne i
kazneno-pravne zastite 1 drugim pravima u skladu s posebnim zakonom, provodi ovrhu
rjeSenja, vodi propisane ocevidnike, izdaje uvjerenja i druge potvrde, daje podatke o
obiteljskim prilikama, te misljenja 1 prijedloge u sudskim postupcima koji se odnose na
obiteljsko-pravnu 1 kazneno-pravnu zastitu, sudjeluje kao stranka pred sudom i drugim
drzavnim tijelima kad se radi o za$titi osobnih interesa djece i drugih. Osim javnih poslova,
centar za socijalnu skrb obavlja i1 druge stru¢ne poslove propisane Zakonom o socijalnoj skrbi.

Paralelno s gospodarskim i socijalnim promjenama, u Hrvatskoj je nuzno izvrsiti 1
reformu u socijalnom sektoru. Sustav socijalne pomo¢i i socijalne skrbi u tom dijelu, mora se
transformirati tako da na novi nacin, a u skladu s smjernicama o aktivnoj socijalnoj drzavi,
djeluje na suzbijanju siromastva, socijalne ugrozenosti i isklju¢enosti.

Osnovne su slabosti sadasnjeg sustava socijalne pomoc¢i i socijalne skrbi:

1. netransparentnost sustava - manjkava informacijska i znanstvena podloga o socijalnoj
situaciji, odnosno o stvarnim i potencijalnim korisnicima, te o ucincima poduzetih
mjera

2. nedovoljno prilagodena edukacija djelatnika sadasnjim i budu¢im potrebama sustava,
odsustvo permanentne edukacije - manjak kvalitetnog kadra na klju¢nim tockama
sustava, koji bi bili motorna snaga njegove transformacije

3. slaba informiranost o socijalnim pravima - uslijed toga dolazi do nerazumijevanja,
blokada i1 neucinkovitosti poduzetih mjera u borbi protiv siromastva i socijalne
ugrozenosti

4. nedovoljno utemeljeni 1 promjenljivi kriteriji za utvrdivanje, provedbu i evaluaciju
razli¢itih mjera u sustavu

5. prevelika centralizacija sustava te kao posljedica, proizlazi njegova zatvorenost,
rigidnost 1 neprilagodenost potrebama korisnika i lokalne sredine - prebacivanje
odgovornosti na ,,nize* razine sustava

6. pretjerana institucionalizacija sustava i slaba suradnja s lokalnim tijelima, privatnim i

neprofitnim sektorom
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7. nerazvijena preventivna 1 aktivna funkcija sustava, posebno u pogledu mjera
reintegracije korisnika u svijet rada 1 u drustvo

8. niska razina nov€anih naknada

9. sve veca birokratizacija sustava umjesto kvalitetnog pruzanja socijalnih usluga i
intervencija

10. preopterecenost rada u sustavu visokim normativima i brojem korisnika

Govorimo o dvije kategorije mjera u strategiji razvitka socijalne pomo¢i i socijalne skrbi:

1. prve se mjere odnose na podizanje razine u¢inkovitosti

2. druge na modernizaciju sustava socijalne pomo¢i i socijalne skrbi.

Tezi se ,,suvremenom® socijalnom radu u skladu sa potpisanom poveljom EU, a to
zna¢i da su socijalni radnici odgovorni ne samo za pruzanje neposrednih usluga u cilju
rjeSavanja socijalnih problema i zadovoljavanja potreba korisnika ve¢ i za njihovo planiranje,
pracenje, evaluaciju 1 istrazivanje (Vije¢e Europe).

U reorganizaciji sustava socijalne skrbi na nivou Centara za socijalnu skrb treba
omoguciti kvalitetno rukovodenje i stru¢no usavrSavanje kadra te napraviti specificne planove
promjena za svaki Centar pojedinacno. Treba omoguciti unutarnju organizaciju prema
specifinostima 1 potrebama rada svakog Centra u skladu sa potrebama korisnika, a
istovremeno stvoriti novu suradnju sa ostalim davateljima usluga u sustavu i izvan njega.
Potrebno je smanjiti normative, a vecu paznju posvetiti korisniku i njegovim problemima, te
omoguciti korisniku ,pratnju kao podrSku za cijelo vrijeme prisutnosti u Centru.
Smanjenjem administrativnog dijela posla stru¢nih radnika do¢i ¢e do kvalitetnijeg pruzanja
usluga 1 jacanja vjeStina stru¢nog rada. Uklju€ivanje nevladinih udruga i drugih aktera
civilnog drustva u rjeSavanje socijalnih problema te postepena privatizacija (domovi socijalne
skrbi), zastupanje interesa osjetljive populacije i briga o njima te njihovo uklju¢ivanje u
drustvo, moze dovesti do boljeg sustava u socijalnoj skrbi.

Razmjena podataka iz sustava socijalne skrbi s drugim sustavima, koji su i do sada
sudjelovali u dostavljanju ili zaprimanju razli¢itih informacija i dokumenata o korisnicima
socijalne skrbi, osigurava se uvodenjem programskog rjesenja za razmjenu podataka putem
sustava e-Razmjena. Nastavlja se s uspostavom preduvjeta za uvodenje sustava razmjene
podataka iz podrucja socijalne skrbi s podacima iz drugih podrucja. Zajednicki sa SrediSnjim
drzavnim uredom za e-Hrvatsku uspostavlja se razmjena podataka s drugim sustavima (,,e-

Razmjena®), te osiguravaju tehnicki uvjeti za funkcioniranje sustava e-Razmjena.
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Kontinuirano, treba se nastaviti rad na unapredenju programskih rjeSenja u skladu sa
zahtjevima struke 1 zakonskim izmjenama. Osiguravanjem informatickog umrezavanja
sustava i razmjena podataka s drugim sustavima, trebala bi pridonijeti pojednostavljivanju
sustava te njegovoj djelotvornosti.

Godisnji plan rada mora sadrZavati kompletnu strategiju rada jer se prema njoj
definiraju ciljevi, planovi, organizacija rada i sl. Drzavni proracun je akt kojim se procjenjuju
prihodi i primici te utvrduju rashodi i izdaci za jednu godinu u skladu sa zakonom. Proracun
je instrument unutarnje koordinacije u sustavu planiranja u kojem se planovi prikazuju u
vrijednosnim, kvantitativnim veli¢inama. To je izrada monetarno izrazenog troskovnog plana
koji odrazava troskove i vrijednosti za odredeno razdoblje odgovornosti. Cilj proracuna je
usmjeravanje aktivnosti prema zeljenom poslovnom cilju i usko je povezan sa izvrSavanjem
planova. Kontroling je zaduZen za planiranje, organizaciju, nadzor te koordinaciju i
integraciju u procesu izrade proracuna.

Razvoj sustava zahtjeva i odredena financijska ulaganja, pri ¢emu znacajan potencijal
predstavljaju sredstva Europske unije koja se osiguravaju u sklopu pripreme i provedbe
pretpristupnih 1 pristupnih aktivnosti na podru¢ju socijalnog uklju€ivanja na usmjeravanje
ve¢ih napora u preispitivanje strateSkog pristupa u podru¢ju socijalne skrbi, odnosno
preispitivanje postoje¢ih socijalnih programa i pripremu reformi unutar sustava. Izradu
projekta za javljanje na natjeCaje za dobivanje sredstva iz fondova EU treba di¢i na visi nivo 1
time se treba baviti nadleZzno Ministarstvo i ljudi zaposleni na tim poslovima, a ne da se svaki
Centar mora sam snalaziti 1 traziti u svojoj lokalnoj zajednici ili Sire, tko ¢e napraviti
odgovaraju¢i projekt. 1z tog razloga najceS¢e se odustaje od javljanja na natjeCaje za
dobivanje sredstva iz EU fondova.

Drzavna revizija provodi se u ime i za racun drzave, a obavlja je Drzavni ured za
reviziju. DrZzavna revizija u Sirem smislu obuhvaca reviziju financijskih izvjeStaja i transakcija
drzavnog sektora i lokalne uprave i samouprave te koriStenje sredstava dobivenih iz Europske
unije. Drzavna revizija se prema zakonu obavlja jednom godiSnje za potrebe drzavnog
proracuna. Sustav unutarnjih kontrola i unutarnji nadzor u javnom sektoru sprijecavaju
mogucénost nenamjenskog troSenja sredstva, a lakSe se otkrivaju i sprije€avaju negativna ili
pozitivna, namjerna ili nenamjerna odstupanja od planiranih vrijednosti. Time se smanjuje
rizik od korupcije, a stvaraju se pozitivni temelji za pravilno obavljanje i1 upravljanje

sredstvima.
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Najvazniji oblik izvjeStavanja je Upitnik o fiskalnoj odgovornosti. Izjava o fiskalnoj
odgovornosti predstavlja instrument samoprocjene sustava unutarnjih kontrola, a daje se na
temelju: samoprocjene kroz Upitnik o fiskalnoj odgovornosti, raspoloZivih informacija o radu
korisnika proracuna, rezultata rada unutarnje revizije koji su sadrzani u MiSljenju unutarnje
revizije o sustavu unutarnjih kontrola za podrucja koja su bila revidirana u izvjestajnoj godini,
rezultata vanjske revizije i vlastite procjene. Izjava o fiskalnoj odgovornosti je godiSnja izjava
kojom celnik proracunskog i izvanproracunskog korisnika drzavnog proracuna i proracuna
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i Celnik jedinice lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave potvrduje da je u radu osigurao zakonito, namjensko i svrhovito
koriStenje sredstava te ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog
upravljanja i kontrola u okviru sredstava utvrdenih u prora¢unu odnosno financijskom planu.

Kontroling ima za cilj povecati efikasnost i efektivnost sustava vodenja te povecanje
sposobnosti upravljanja 1 prilagodavanja vanjskim i unutarnjim promjenama. Svi oblici
kontrolinga kao sustava upravljanja i kontrole rada u centru za socijalnu skrb dovode do bolje
organizacije rada, ve¢e samokontrole, to¢nijeg i pravilnijeg financijskog izvjesStavanja, bolje i
ceS¢e komunikacije izmedu djelatnika, poboljSanje odnosa i1 jasna razgrani¢enja duznosti
pojedinaca te djeluje pozitivno na razvoj samog pojedinca, a time i cijelog okruzenja.

U skladu s Ustavnim odredenjem Republike Hrvatske kao socijalne drzave, te
usmjeravanjem politike Vlade Republike Hrvatske prema aktivnoj socijalnoj drzavi koja u
partnerstvu sa svim sudionicima pomaze 1 Stiti ranjive ¢lanove zajednice, cilj je Strategije
razvoja sustava socijalne skrbi pridonijeti osiguranju minimalnog Zzivotnog standarda
najugrozenijeg dijela stanovniStva, olakSavanju pristupa socijalnim pravima, te primjerenom

zadovoljavanju potreba socijalno osjetljivih skupina.

U Varazdinu, 13.03.2018.

Potpis:
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PLANIRANJE PRORACUNA/FINANCIISKOG PLANA

Pitanje

Odgovor

|Strate§ki plan je sastavljen i objavljen na web stranicama

N/P

Programi iz financijskog plana povezani su s ciljevima iz
strateSkog plana

N/P

|Za ciljeve iz strateSkog plana utvrdeni su i procijenjeni rizici

N/P

Upravno tijelo nadleZno za financije jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave nakon primitka uputa za izradu
proracuna jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
od Ministarstva financija izradilo je i dostavilo proracunskim i
izvanproracunskim korisnicima jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave upute za izradu proracuna jedinice
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave s limitima
odnosno s visinama financijskog plana po prorac¢unskim
korisnicima za sljedeéu proracunsku godinu i za sljedece dvije
godine, koje su rasporedene na: - visinu sredstava potrebnih za
provedbu postojeéih programa, odnosno aktivnosti, koje
proizlaze iz trenutno vazecih propisa i - visinu sredstava
potrebnih za uvodenje i provedbu novih ili promjenu postojecih
programa, odnosno aktivnosti

N/P

Ministarstvo je nakon primitka uputa za izradu prijedloga
drzavnog proracuna od Ministarstva financija izradilo i
dostavilo korisnicima iz svoje nadleznosti upute s limitima,
odnosno s visinama financijskog plana po prorac¢unskim
korisnicima za sljedeéu proracunsku godinu i za sljedece dvije
godine, koje su rasporedene na: - visinu sredstava potrebnih za
provedbu postojeéih programa, odnosno aktivnosti, koje
proizlaze iz trenutno vazecih propisa i - visinu sredstava
potrebnih za uvodenje i provedbu novih ili promjenu postojecih
programa, odnosno aktivnosti, a u razdoblju privremenog
financiranja, ministarstvo je, nakon primitka uputa za izradu
financijskih planova proracunskih i izvanprorac¢unskih korisnika
drzavnog proracuna za prva tri mjeseca proracunske godine od
Ministarstva financija, izradilo i dostavilo upute s limitima plana
za prva tri mjeseca proracunske godine korisnicima iz svoje
nadleZnosti

N/P

Financijski plan proracunskog korisnika drzavnog proracuna
sadrzi prihode i primitke iskazane po vrstama, rashode i izdatke
predvidene za trogodiSnje razdoblje, razvrstane prema
proracunskim klasifikacijama i obrazloZenje prijedloga

DA
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financijskog plana, a u razdoblju privremenog financiranja,
sadrzi procjenu prihoda i primitaka iskazanih po vrstama,
rashoda i izdataka predvidenih za prva tri mjeseca proracunske
godine, razvrstanih prema proracunskim klasifikacijama

Financijski plan proracunskog korisnika jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave sadrzi prihode i primitke
iskazane po vrstama, rashode i izdatke predvidene za
trogodisnje razdoblje, razvrstane prema proracunskim
klasifikacijama te obrazloZenje prijedloga financijskog plana

N/P

ObrazloZenje financijskog plana proracunskog korisnika
drzavnog proracuna i proracunskog korisnika jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave sadrzi sazetak djelokruga
rada proracunskog korisnika, obrazloZzene programe, zakonske i
druge podloge na kojima se zasnivaju programi, uskladene
ciljeve, strategiju i programe s dokumentima dugoroc¢nog
razvoja, ishodiSte i pokazatelje na kojima se zasnivaju izracuni i
ocjene potrebnih sredstava za provodenje programa, izvjestaj o
postignutim ciljevima i rezultatima programa temeljenim na
pokazateljima uspjeSnosti iz nadleznosti prora¢unskog korisnika
u prethodnoj godini te ostala obrazlozenja i dokumentaciju.

DA

Financijski plan izvanprora¢unskog korisnika drzavnog
proracuna i jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave sadrzi prihode i primitke iskazane po vrstama,
rashode i izdatke predvidene za trogodiSnje razdoblje,
razvrstane prema proracunskim klasifikacijama i obrazloZenje
prijedloga financijskog plana, a u razdoblju privremenog
financiranja, financijski plan izvanproracunskog korisnika
drzavnog proracuna sadrZi procjenu prihoda i primitaka
iskazanih po vrstama, rashoda i izdataka predvidenih za prva tri
mjeseca proracunske godine, razvrstanih prema proracunskim
klasifikacijama

N/P

10

Uskladeni prijedlog financijskog plana ministarstva sastavljen je
temeljem prikupljenih i objedinjenih prijedloga financijskih
planova proracunskih korisnika

N/P

11

Godisnji plan rada je sastavljen u skladu sa strateskim i
financijskim planom i objavljen na web stranicama

N/P

12

Uz op¢i i posebni dio proracuna jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, predstavnickom tijelu na usvajanje
upuéen je i plan razvojnih programa koji sadrzi ciljeve te
prioritete razvoja jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave povezane s programskom i organizacijskom
klasifikacijom proracuna

N/P

13

Celnik jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave

N/P
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uputio je prijedlog proracuna i projekcija predstavnickom tijelu
na donosSenje u zakonom predvidenom roku

14

Doneseni prorac¢un objavljen je u sluzbenom glasilu jedinice
lokalne i podrucéne (regionalne) samouprave

N/P

15

Uz proracun jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave odnosno financijski plan prora¢unskog i
izvanproracunskog korisnika za idu¢u prora¢unsku godinu
donijele su se i projekcije za sljedece dvije proracunske godine

DA

16

Celnik je u roku 30 dana od stupanja na snagu driavnog
proracuna donio odluku o prijenosu ovlasti i odgovornosti za
provedbu strateskog plana i upravljanje proracunskim
sredstvima osiguranim u financijskom planu

N/P

17

Proracun te izmjene i dopune i odluka o izvr§avanju dostavljeni
su Ministarstvu financija u roku od 15 dana od dana njihova
stupanja na snagu

N/P

18

Jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave se
zaduZivala/ davala suglasnost za zaduZivanje/jamstvo sukladno
odredbama Zakona o proracunu i Pravilnika o postupku
zaduZivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave

N/P

PODRUCIJE I1IZVRSAVANJA PRORACUNA/FINANCIISKOG

PLANA
Redni .
broj Pitanje Odgovor
19 Procedura stvaranja ugovornih obveza jasno je definirana i DA
dostupna svim ustrojstvenim jedinicama/upravnim odjelima
Obveze po ugovorima koji zahtijevaju pla¢anje iz proracuna u
sljedeé¢im godinama preuzimale su se isklju¢ivo uz suglasnost
20 Vlade Republike Hrvatske odnosno opcinskog N/P
nacelnika/gradonacelnika odnosno Zupana, a na prijedlog
ministra financija odnosno procelnika upravnog tijela
nadleZnog za financije
71 Obveze po investicijskim projektima preuzimaju se iskljucivo N/P

ako su predvidene u proracunu i projekcijama, financijskom
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planu i po provedenom stru¢nom vrednovanju i ocjeni
opravdanosti te ucinkovitosti investicijskog projekta

Preraspodjele su izvrSene u skladu s odredbama Zakona o

22 3 N/P
proracunu
23 ||Postoji jasna procedura naplate prihoda | DA
Poduzete su sve potrebne mjere za potpunu naplatu prihoda i
24 ||primitaka iz nadleZnosti i uplatu u proracun prema vazeéim DA
propisima
Svi namjenski prihodi i primici te vlastiti prihodi prora¢unskih
korisnika uplacivali su se u nadlezni proracun jedinice lokalne i
25 ||podrucne (regionalne) samouprave osim onih koji su izuzeti od N/P
obveze uplate temeljem odluke o izvrSavanju proracuna
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
Ministarstvo odnosno jedinica lokalne i podrucéne (regionalne)
26 samouprave pratila je koristenje namjenskih prihoda i N/P
primitaka te vlastitih prihoda koje ostvaruju proracunski
korisnici iz svoje nadleZnosti koji su izuzeti od uplate u proracun
Sredstva su utroSena u skladu s proratunom odnosno
27 ||.. . DA
financijskim planom
28 ||Isp|ata sredstava temeljila se na vjerodostojnoj dokumentaciji | DA
59 Pratilo se i kontroliralo namjensko isplaéivanje donacija,
pomoci i subvencija do krajnjeg korisnika te koristenje istih
59,1 Dostupne su preslike odnosno reference ugovora koji su DA
"~ |lpodloga za isplate
Obavljene su provjere na licu mjesta na odabranom uzorku od
29.2 |lonih krajnjih korisnika kojima su na godisnjoj razini izvrSene N/P
isplate iznad 20.000,00 kuna
59.3 Postoji izvjeéc’ej* od.!frajnjieg korisnika o utrosku N/P
sredstava/realizaciji projekta
30 Prilikom isporuke opreme/izvodenja radova obavljene su sve
potrebne provjere
30.1 Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni na nacin utvrden DA
" |lugovorom
302 Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni u skladu sa DA
" |lvremenskim rokovima iz ugovora
Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni u skladu sa
30.3 L e . . DA
zahtjevima koli¢ine i kvalitete iz ugovora
304 Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni na lokacijama koje su DA
" ||navedene u ugovoru
30.5 ||Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni prema opisu iz DA
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ugovora

Oprema je isporuc¢ena/Radovi su izvedeni sukladno nacrtima,

30.6 . . o DA
analizama, modelima, uzorcima iz ugovora
| 30.7 ||Oprema je instalirana i u upotrebi || DA
Propisana je procedura zaprimanja ra¢una, njihove provjere u
31 [[odgovarajuéim ustrojstvenim jedinicama/upravnim odjelima i DA
pravovremenog plac¢anja
Svi ugovori se ¢uvaju i arhiviraju sukladno propisima o ¢uvanju
32 . DA
arhivske grade
| 33 ||Imenovana je osoba za nepravilnosti || N/P
PODRUCIE JAVNE NABAVE
Redni N
broj Pitanje Odgovor
U zaklju¢enim ugovorima o nabavama velike vrijednosti
34 |lugovoreni su instrumenti za osiguranje urednog ispunjenja N/P
ugovornih obveza ili odredbe o ugovornoj kazni
Ugovori o javnoj nabavi zakljuceni su u skladu s uvjetima
35 |lodredenim u dokumentaciji za nadmetanje i odabranom DA
ponudom
Za sve predmete javne nabave Cija je procijenjena vrijednost
jednaka ili ve¢a od 200.000,00 kuna za nabavu robe i usluga,
36 |lodnosno za nabavu radova jednaka ili ve¢a od 500.000,00 kuna N/P
provedeni su postupci javne nabave sukladno odredbama
Zakona o javnoj nabavi
Za provedene postupke javne nabave u Elektronickom
37 ||oglasniku javne nabave objavljene su odgovarajuce obavijesti DA
sukladno Zakonu o javnoj nabavi
Na internetskim stranicama (ili u sluzbenim glasilu ili na
oglasnoj plodi ili na drugi nacin) dostupan je popis gospodarskih
38 ||subjekata s kojima je obveznik odnosno predstavnik narucitelja DA
ili s njime povezane osobe u sukobu interesa u smislu propisa o
javnoj nabavi
| 39 ||Donesen je plan nabave u skladu sa propisima o javnoj nabavi || DA
40 U pripremi i provedbi postupaka javne nabave najmanje jedan N/P

ovlasteni predstavnik imao je vazedi certifikat u podrucju javne
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nabave u skladu sa propisima o javnoj nabavi.

U pripremi tehnicke specifikacije sudjelovale su osobe razlicite

41 v . . v s . o DA
od ovlastenih predstavnika naruditelja koje ocjenjuju ponude
Ovlasteni predstavnici narucitelja koji daju prijedlog za odluku
42 o e ; N/P
o odabiru bili su razli¢iti od osoba koje prate provedbu ugovora
Narucitelj vodi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
43 ||sporazuma koji sadrzi podatke u skladu sa propisima o javnoj DA
nabavi
Sva dokumentacija o svakom postupku javne nabave Cuva se
44 . oy . Y . DA
najmanje Cetiri godine od zavrSetka postupka javne nabave
Ugovori o nabavi javnih usluga drustvene i druge posebne
45 ||usluge navedene u prilogu X sklopljeni su na temelju odredaba N/P
Zakona o javnoj nabavi
Do 31. oZujka tijelu nadleznom za sustav javne nabave
46 ||dostavljeno je statisticko izvjeSc¢e o javnoj nabavi za prethodnu DA
godinu koje sadrzi podatke sukladno Zakonu o javnoj nabavi
Donesen je akt kojim su uredena pitanja nabave za nabavu
47 ||robe i usluga odnosno za nabavu radova na koje se ne DA
primjenjuje Zakon o javnoj nabavi
PODRUCIE RACUNOVODSTVA
Redni N
broj Pitanje Odgovor
Rashodi su evidentirani u glavnoj knjizi na temelju nastanka
48 ||poslovnog dogadaja (obveze) i u izvjeStajnom razdoblju na koje DA
se odnose neovisno o placanju
NarudZbenice su valjano ispunjene na nacin da se vidi tko je
nabavu inicirao, tko je nabavu odobrio, koja vrsta roba/usluga/
49 . . et e . DA
radova se nabavlja uz detaljnu specifikaciju jedinica mjere,
koli¢ina, jedini¢nih cijena te ukupnih cijena
U potpisanim ugovorima s dobavlja¢ima/pruzateljima
50 ||usluga/izvrsiteljima radova detaljno je utvrdena vrsta DA
robe/usluga/radova koji se nabavljaju
Iz primke, otpremnice i drugog odgovarajué¢eg dokumenta
51 ||potpisanog od skladistara ili druge osobe zaduZene za DA

zaprimanje robe i dobavljaca vidljivo je da je prilikom
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preuzimanja robe utvrdena koli¢ina, stanje i kvaliteta
zaprimljene robe

52

Postoji izvjestaj o obavljenoj usluzi odnosno druga vrsta
pisanog odobrenja ili dokumentacije kojom se potvrduje
izvrSenje usluge

DA

53

O izvedenim radovima, sukladno definiranoj proceduri
odobrenja radova, postoji privremena odnosno konacna
obracdunska situacija, koju odobrava osoba odnosno tijelo koje
nadzire i odobrava radove

DA

54

Na zaprimljenim racunima navedeni su svi elementi racuna u
skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima

DA

55

Zaprimljeni racuni sadrze referencu na broj
narudzbenice/ugovora temeljem kojeg su roba/usluge/radovi
isporuceni

DA

56

Racuni sadrze detaljnu specifikaciju roba/usluga/radova koje
odgovaraju opisu i specifikaciji roba/usluga/radova definiranih
narudzbenicom odnosno ugovorom

DA

57

Za svaki racun obavljena je matematicka kontrola ispravnosti
iznosa koji je zaracunan Sto je naznaceno na racunu

DA

58

Provjereno je postojanje potpisa, Ziga ili druge oznake kojom se
moze potvrditi da je racun odobren za plac¢anje

DA

59

Nakon provjere sustine racuna i dokumentacije obavljenih
usluga, radova odnosno nabave robe racuni se u glavnoj knjizi
evidentiraju po proracunskim klasifikacijama

DA

60

Prihodi su evidentirani u glavnoj knjizi u trenutku u kojem su
postali raspoloZivi i mjerljivi

DA

61

Za primljene i dane donacije nefinancijske imovine u glavnoj
knjizi evidentirani su prihodi i rashodi prema procijenjenoj
vrijednosti imovine, a medusobni prijenos nefinancijske
imovine proracuna i proracunskih korisnika evidentiran je
preko promjena u obujmu imovine

N/P

62

Povjerenstva za popis osnovao je celnik
proracuna/proracunskog korisnika. Odredio je datum
obavljanja popisa, rokove obavljanja popisa i dostavljanje
izvjeStaja s priloZzenim popisnim listama

DA

63

Povjerenstvo za popis obavilo je popis cjelokupne imovine i
obveza, sastavilo izvjeStaj temeljem popisnih lista i predalo ga
je ¢elniku

DA

64

Poslovne knjige i radunovodstvene isprave ¢uvaju se sukladno
rokovima utvrdenima Pravilnikom o prorac¢unskom
racunovodstvu i ra¢unskom planu

DA
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65

Uspostavljene racunovodstvene evidencije omogucile su
pracenje koristenja sredstva po izvorima financiranja i
programima (projektima/aktivnostima)

DA

|Uspostav|jena je evidencija svih ugovora |

DA

67

Vodi se analiticka evidencija dugotrajne, nefinancijske imovine i
uskladena je s glavnom knjigom

DA

1ZVJESTAVANIJE

Redni
broj

Pitanje

Odgovor

68

Kod predaje financijskih izvjestaja postivali su se rokovi i nacin
predaje utvrdeni Pravilnikom o financijskom izvjeStavanju u
proracunskom racunovodstvu

DA

69

Jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
izvjeStavala je Ministarstvo financija o zaduZenjima/danim
suglasnostima za zaduZenja/jamstva sukladno odredbama
Zakona o proracunu i Pravilnika o postupku zaduZivanja te
davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave

N/P

70

Jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (korisnik
pomodi izravnanja) dostavila je izvjestaj o utroSenim sredstvima
resornom ministarstvu ili nadleznom tijelu drzavne uprave na
propisan nacin i u rokovima utvrdenima Uredbom o nacinu
izraCuna iznosa pomoci izravnanja za decentralizirane funkcije
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i
odlukama o kriterijima i mjerilima za osiguranje minimalnog
financijskog standarda javnih potreba u djelatnostima
osnovnog i srednjeg Skolstva, socijalne skrbi, zdravstva i
vatrogastva

N/P

71

Kod predaje polugodisnjeg i godiSnjeg izvjesStaja o izvrSenju
proracuna jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
postivali su se rokovi i odredbe o sadrzaju izvjeStaja utvrdene
Zakonom o proracunu

N/P

72

Godisnji izvjestaj o izvrSenju proracuna jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave dostavljen je Ministarstvu
financija i Drzavnom uredu za reviziju u roku od 15 dana nakon
Sto ga je donijelo predstavnicko tijelo, odnosno u slu¢aju da ga
predstavnicko tijelo nije donijelo, u roku od 60 dana od dana

podnos$enja navedenog izvjestaja predstavnickom tijelu

N/P
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(odgovaraju jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave)

Provedene su sustinske i formalne kontrole dostavljenih Izjava

73 N/P
o fiskalnoj odgovornost /
Uspostavljen je sustav dokumentiranja podataka o rizicima i

74 |lizvjeStavanja o najznacajnijim rizicima i postoji jasna procedura N/P
o upravljanju rizicima
Internim aktom (uputom, sporazumom) ureden je nacin

75 |lkomunikacije, izvjeStavanja i drugih aktivnosti s proracunskim i N/P

izvanproracunskim korisnicima iz nadleznosti
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PRILOG 1.a

IZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI*

ZA GODINU

Ja, (ime i prezime, titula i funkcija), Celnik (naziv jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave/proracunskog korisnika drZavnog proracuna/izvanproracunskog korisnika
drzavnog proracuna/proracunskog korisnika jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave/izvanproracunskog korisnika jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, predsjednik uprave trgovackog drustva u vlasnistvu Republike Hrvatske,
odnosno jedne ili vise jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i celnik druge
pravne osobe kojoj je osnivac Republika Hrvatska, odnosno jedna ili vise jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave),

na temelju popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti, raspolozivih informacija, rezultata
rada unutarnje i vanjske revizije te vlastite procjene, potvrdujem:
- zakonito, namjensko i svrhovito koriStenje sredstava,
- ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola u
okviru prora¢unom odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

(mjesto i datum izdavanja)

Potpis celnika
(ime i prezime, titula i funkcija)

* Obrazac Izjave o fiskalnoj odgovornosti, koja se daje ako nisu uoéene slabosti i nepravilnosti.
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PRILOG 1.b

IZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI*

ZA GODINU

Ja, (ime i prezime, titula i funkcija), Celnik (naziv jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave/proracunskog korisnika drZavnog proracuna/izvanproracunskog korisnika
drzavnog proracuna/proracunskog korisnika jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave/izvanproracunskog korisnika jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, predsjednik uprave trgovackog drustva u vlasnistvu Republike Hrvatske,
odnosno jedne ili vise jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i celnik druge
pravne osobe kojoj je osnivac Republika Hrvatska, odnosno jedna ili vise jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave),

izjavljujem da sam na temelju popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti, raspoloZivih
informacija, rezultata rada unutarnje i vanjske revizije te vlastite procjene uocio slabosti 1
nepravilnosti u podruc¢jima

(navesti podrucja i pitanja iz Upitnika o fiskalnoj odgovornosti na koja je odgovoreno
djelomicno potvrdno i negativno), a koje ¢e biti otklonjene sukladno Planu otklanjanja
slabosti 1 nepravilnosti.

Izjavljujem da navedene slabosti i nepravilnosti ne utje€u na zakonito, namjensko 1 svrhovito
koriStenje sredstava te na ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog
upravljanja i kontrola u okviru sredstava utvrdenih u prora¢unu odnosno financijskom planu.

Slijedom navedenog potvrdujem:
- zakonito, namjensko i svrhovito koriStenje sredstava,
- ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i1 kontrola u
okviru prora¢unom odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

(mjesto i datum izdavanja)

Potpis celnika
(ime i prezime, titula i funkcija)

* Obrazac Izjave o fiskalnoj odgovornosti, koja se daje ako su uocene slabosti i nepravilnosti.
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PRILOG 3

Obveznik:

PLAN OTKLANJANJA SLABOSTI I NEPRAVILNOSTI
ZA GODINU 2017
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MISLJENJE UNUTARNJIH REVIZORA

MISLJENJE UNUTARNJIH REVIZORA O SUSTAVU FINANCISKOG UPRAVLIANJA |
KONTROLA ZA PODRUCIJA KOJA SU BILA REVIDIRANA U PRETHODNOJ GODINI
(AKO KORISNIK IMA UNUTARNIJU REVIZIJU)
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SveuciliSte
Sjever

SVEUEILISTE
S5JEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljudivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student odgovara za
istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju Koristiti dijelovi tudih radova (knjiga,
¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta, i drugih izvora) bez navodenja
izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi
tudih radova koji nisu pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili stru¢noga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ja, Snjezana Kefek pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovornoscu,
izjavljujem da sam iskljucivi autor/ica diplomskog rada pod naslovom ,Kontrola kao
podsustav kontrolinga u sustavu socijalne skrbi na primjeru Centra za socijalnu skrb Varazdin® te
da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koriSteni dijelovi
tudih radova.

Student/ica:
Snjezana Kecek

/I(fekf(_.&.

(vlastorucni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske radove sveuéiliSta su
duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuciliSne knjiznice u sastavu svenéilifta te kopirati u
javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova Nacionalne i sveudilifne knjiznice. Zavrini radovi
istovrsnih umjetnickih studija koji se realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi
naf¢in.

Ja, Snjezana Kedek neopozivo izjavljujem da sam suglasan/na s javnom objavom diplomskog
rada pod naslovom ,.Kontrola kao podsustav kontrolinga u sustavu socijalne skrbi na primjeru
Centra za socijalnu skrb Varazdin® ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
Snjezana Kecek

Yeoe &

(vlastorucni potpis)
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