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Sazetak

U ovom zavrsnom radu obradit ¢e se plan oglasavanja nogometnog kluba Mladost iz
Varazdina. Nk Mladost je amaterski klub koji je osnovan 1962. godine u naselju Biskupec.
Glavni cilj ovog rada je osmisliti kampanju i strategije oglasavanja s ciljem povecanja broja

¢lanova kluba.

Oglasavanje je proces kojim se zeli izvijestiti potencijalne potrosa¢e o prednostima koje
odredeni proizvod ili usluga nudi. Glavni cilj oglaSavanja je privuci ¢im veci broj potrosaca, a
kako bi se to postiglo ono mora biti vizualno atraktivno i lako upadljivo.Marketing mozemo
definirati kao proces kojim se kroz stvaranje i ponudu pronalazi nacin za zadovoljenje potreba

potrosaca.

U radu je potrebno napraviti kvalitetnu SWOT analizu. SWOT analizom utvrdujemo koje su
nam prednosti pred konkurencijom, koje su nam slabosti koje trebamo popraviti, koje su nam
prilike za napredak te moguce prijetnje koje nam mogu poremetiti planove za buducénost.
Moramo utvrditi marketinSke ciljeve koji se Zele ostvariti u odredenom periodu, osmisliti
odrzivu strategiju oglasavanja, odrediti kojim medijima doprijeti do ciljane publike te stvoriti

kreativna rjeSenja kojima bi se to sve postiglo.

klju¢ne rijeci: Nk Mladost, nogomet, marketing, oglasavanje, SWOT, potrosac



Summary

In this final paper will be elaborated the advertising plan of the football club Mladost from
Biskupec. Football club Mladost is an amateur club that was founded in 1962. in Biskupec.
The main goal of this paper is to come up with campaign and advertising strategy to increase
the number of the members of the club.

Advertising is a process that wants to inform potential consumers of the benefits that a
particular product or service has to offer. The main goal of advertising is to attract as many
consumers as possible, and to achieve this advert must be visually attractive and easy to
notice. Marketing can be defined as a process through which the creation and the offer finds a

way to meet the needs of consumers.

A good SWOT analysis is needed in this paper. With SWOT analysis, we determine which
are our advantages ahead of our competition, the weaknesses that we need to repair, which are
opportunities for progress and potential threats that can disrupt plans for the future. We need
to identify the marketing goals they want to achieve in a given period, design a sustainable
advertising strategy and determine which media reaches the targeted audience, and create

creative solutions to achieve it.

Key words: FC Mladost, football, marketing, advertising, SWOT, consumer



Popis koristenih kratica

Nk Mladost — Nogometni klub Mladost
ZNL — zupanijska nogometna liga
AMA — Americka udruga za marketing
U-8 — uzrasti djecaka do 8 godina

RH — Republika Hrvatska
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1. UvOD

Marketinski plan je dio poslovnog plana u kojem se definiraju ciljevi koji se Zele postici.
Svrha plana je definirati trziste, potroSace i direktne konkurente te utvrditi kako i na koji nac¢in
privuéi 1 zadrzati potrosace. Da bi plan bio uspjeSan potrebno je upostaviti i odrzati
profitabilan odnos sa potrosacima. Upravo zato se definiraju marketinski ciljevi, stavlja se
naglasak na oglasavanje na temelju kojeg se privlaci sve veci broj potrosaca koji naposlijetku
i kupuju uslugu. Da bi se to postiglo, potrebno je osmisliti strategiju na temelju koje ¢e se
usluga prodavati a zato su klju¢ni komunikacijski kanali kroz koje se dopire do ciljane

skupine.

Udruga Nogometni klub Mladost treba kvalitetno osmisSljen marketinski plan kako bi privukla
Sto ve¢i broj mladih igraca u Skolu nogometa. Cilj ovog rada je osmisliti opéi plan
oglasavanja za Nk Mladost te kako na najbolji moguéi nadin to ostvariti sa oskudnim
resursima i postati jedna od najboljih Skola nogometa u sjeverozapadnom dijelu Republike

Hrvatske.

U ovom zavr$nom radu se planira poblize pojasniti i provesti niz marketinskih aktivnosti koje

bi dovele do ostvarenja navedenih ciljeva te bi se poradilo na stvaranju brenda Nk Mladosti.



2. OGLASAVANJE I MARKETING

Oglasavanje se moze definirati kao proces kojim se Zeli izvijestiti potencijalne
potrosace o prednostima i benefitima koje odredeni proizvod ili usluga nudi. Kako bi se
privukao ¢im veéi broj potencijalnih potroSaca oglaSavanje mora biti vizualno atraktivno i
privla¢no ljudskom oku. Bez potrosaca ne bi postojao ni proizvod ni usluga stoga je bitno
graditi odnos s potrosac¢ima neprestanim istrazivanjem njihovih potreba i zZelja te je vazno

izraditi kvalitetan plan koji bi te potrebe zadovoljio.

Prema Tanji Kesi¢, autorici knjige Integrirana marketinska komunikacija, postoje Cetiri

obiljezja koja poblize pojasnjavaju oglasavanje:

1. Placeni oblik komunikacije pod kojim se podrazumijeva prezentacija proizvoda ili
usluge s ciljem da se postignu komunikacijski ili ekonomski uc¢inci

2. Neosobna prezentacija koja se odvija putem masovnih medija te tako postaje lako
dostupna vec¢em broju nepoznatih primatelja poruke

3. Ideje, proizvodi i1 usluge putem kojih se lakSe dopire do potrosaca i tako promovira
proizvod ili usluga

4. Poznati posiljatelj poruke s kojim se potroSa¢ moze poistovijetiti i identificirati [1]

Najcesce se za oglasavanje koristi reklama koja mora biti lako pamtljiva, interesantna i mora
sadrzavati potrebne informacije i ¢injenice koje ¢e zaintrigirati potroSaca za kupnju proizvoda
ili usluge. Danas se ve¢inom za oglasavanje koriste masovni mediji putem kojih je najlakse

doprijeti do potrosaca poput Interneta, televizije, radija, Casopisa, filmova i novina.

Osim navedenih medija za oglaSavanje Sve je popularnija metoda sponzorstva. Sponzor je
osoba ili institucija koja daje financijska ili druga sredstva raznim udruzenjima, klubovima ili
strankama a zauzvrat dobiva pravo promocije (npr. tiskanje imena sponzora na dresove
nogometnih klubova, davanje financijskih sredstava za nabavu nove opreme i sl.) [2]. Osim
promocije, postize se da se potroSac¢ upoznaje sa markom proizvoda koju sponzor nudi, jaca

se imidz te se povecava prodaja.



S druge strane, marketing je definiran od strane Americke udruge za marketing (AMA) kao
organizacijska funkcija i niz procesa za stvaranje, komuniciranje i isporuku vrijednosti
klijentima te za upravljanje odnosima s klijentima na nacin koji koristi organizaciji i njezinim

dioni¢arima. [3]

Temeljne funkcije marketinske komunikacije su privlacenje paznje, stvaranje interesa i
poticanje na kupovinu. Kljuénu ulogu u postizanju temeljnih funkcija ima integrirana
marketinSka komunikacija. Prema Kesi¢, integrirana marketinSka komunikacija se moze
definirati kao proces razvoja 1 primjene razliCitith oblika persuazivne komunikacije s
potroSacima 1 potencijalnim kupcima u odredenom vremenu. Glavni cilj je izravno utjecati na
ponasanje potroSaca koje je ujedno i temeljno obiljezje integrirane marketinSke komunikacije.

[1]

Prema autoru knjige Uvod u sportski marketing Aaronu Smithu, sportski marketing je proces
planiranja pozicioniranja sportske marke i isporuke njenih proizvoda i usluga kako bi se

uspostavio odnos izmedu sportske marke i njenih potroSaca.



OSNOVNI PODACI

Naziv poduzeéa: Nk Mladost Varazdin

Slika 1: Grb Nk Mladosti

Izvor: https://scontent-viel-1.xx.fbcdn.net/v/t1.0-
1/563941_321643951224341_182134047_n.jpg?_nc_cat=107&oh=ed1c77daf00ca4d61ca9672e53f3b636&0e=5C277D1A

——— —

Slika 2: Teren i klubske prostorije

Izvor: Facebook stranica Nk Mladost



3. IZVRSNI SAZETAK

3.1. Premise

NK Mladost je amaterski nogometni klub iz Varazdina smjesten u Sportskoj ulici u Biskupcu.
Klub je osnovan 1962. godine te uspjesno djeluje ve¢ 56 godina u prijateljskom kolektivu
uprave, igrada i simpatizera kluba. Seniorska ekipa kluba trenutno se natje¢e u 2. ZNL
Varazdinskoj. 2. ZNL predstavlja 6. stupanj nogometnih natjecanja u Hrvatskoj i podijeljena
je u dva dijela, istok i zapad a NK Mladost natjece se u isto¢nom dijelu. NK Mladost natjece
se i u svim drugim kategorijama, od prednatjecatelja (U-8) pa sve do veterana. [4]

Najvazniji uspjesi u blizoj povijesti kluba su osvajanje Zupanijskog kupa seniorske momdadi
te osvajanje naslova prvaka 1. ZNL juniorske ekipe sa samo jednim porazom i jednim

nerijeSenim susretom.

3.2. Sazetak ciljeva oglaSavanja

Glavni cilj oglaSavanja je privuc¢i Sto veci broj djece u Skolu nogometa kluba te zadrzati
trenutne ¢lanove. Zelja je da ljudi prepoznaju duh kluba, dobiju uvid u na¢in rada te da
prepoznaju NK Mladost kao pozitivno okruzenje za razvijanje njihove djece ili njih samih u

sportskom, drustvenom ili nekog drugom smislu.

Da bi se zadovoljili svi uvjeti za dobar rad potrebno je privuéi i sponzore koji ¢e nam
pomagati u ostvarenju nasih ciljeva. Kao amaterskom klubu, NK Mladosti potrebna je
financijska podrSka sponzora za nabavu lopti, dresova i druge sportske opreme nuzne za

kvalitetan rad.



3.3. SazZetak strategija oglaSavanja

S obzirom da je Nk Mladost amaterski sportski klub i nema prevelika financijska sredstva,
oglasavanje se mora provoditi pametno i kroz medije koji zahtijevaju manja nov¢ana

ulaganja.

Drustvene mreze postale su sastavni dio naSih zivota pa zasto to ne iskoristiti. Uz Facebook
kao najpopularniju druStvenu mrezu koristit ¢e se i Instagram. Osim drustvenih mreza
oglasavanje ¢e se odvijati 1 putem lokalnih radio stanica, tiskanih medija te raznih plakata i

letaka.

3.4. Sazetak proracuna

OPIS IZNOS
Osmisljavanje kreativnog koncepta 2000,00 Kn
Online oglasavanje (Facebook, Instagram) 3000,00 Kn
Radio stanice, lokalni mediji 5000,00 Kn
Plakati i letci 1200,00 Kn
UKUPNO: 11.200,00 Kn

Grafikon 1: Prikaz saZetka prorac¢una

Izvor: Autorova vlastita izrada



3.5. Tekuéa marketinSka situacija

3.5.1.SWOT analiza

SLABOSTI
PREDNOSTI - losa financijska baza
- dugo postojanje - premalo sponzora
- dobra lokacija - manjak ljudskih resursa

-dobri uvjeti za treniranje -lo$a posjeéenost na domacem
terenu

OPASNOST!I

PRILIKE - velika konkurencija (Cetiri

_ povecanje broja ¢lanova nogometna kluba na podrucju
Varazdina)

- izrada pomoc¢nog terena . -
- nedovoljan broj igraca za

odigravanje utakmica u nekoj od
kategorija

- ulazak u visi rang natjecanja

3.5.2. Informacije o poslu ili industriji

Nogomet je najvaznija sporedna stvar na svijetu ¢ija popularnost, pogotovo u zadnjih
dvadesetak godina, samo raste i raste. Sve je viSe djece koja zele krenuti stopama svojih
nogometnih idola. Varazdin je oduvijek bio nogometni grad stoga i danas na samom podrucju
grada imamo cetiri nogometna kluba. Osim gradskih klubova u Varazdinskoj zupaniji skoro

da i ne postoji selo koje nema svoj klub.



3.5.3. Opis proizvoda

Nk Mladost je amaterski nogometni klub iz Varazdina, smjeSten u Sportskoj ulici u
Biskupcu. Klub je osnovan 1962. godine te uspjesno djeluje ve¢ 56 godina u prijateljskom
kolektivu uprave, igraca i simpatizera kluba. Seniorska ekipa kluba trenutno se natjece u 2.
ZNL Varazdinskoj. 2. ZNL predstavlja 6. stupanj nogometnih natjecanja u Hrvatskoj i
podijeljena je u dva dijela, istok i zapad, a Nk Mladost natjeCe se u isto¢nom dijelu. Nk
Mladost natjeCe se i u svim drugim kategorijama, od prednatjecatelja (U-8) pa sve do

veterana.

Najvazniji uspjesi u blizoj povijesti kluba su osvajanje Zupanijskog kupa seniorske momdadi
te osvajanje naslova prvaka 1.ZNL juniorske ekipe sa samo jednim porazom i jednim

nerijeSenim susretom. [5]
e Faza Zivotnog ciklusa

Na biv§em sajmiStu koje je bilo poznato kao mjesto odrzavanja sajmova stoke od 1947. pa do
1957. godine djelovao je Nogometni klub Buduénost. Nakon toga sve do 1960. godine na
sajmiStu se nije igrao nogomet a tada se skupina mladih Biskupcanaca pocinje skupljati na
sajmiStu 1 aktivnije igrati nogomet. Interes za nogometom postaje sve veci te se organiziraju
prijateljski susreti sa varazdinskim studentima 1 susjednim selima. Nakon nabavljanja opreme,

1962. godine dolazi do osnivanja kluba Nk Mladost koji djeluje i danas. [4]
e Kilasifikacija dobara

Nogometni klub Mladost moZemo definirati kao udrugu za sport i rekreaciju odnosno zabavu.
e TrziSno pozicioniranje

U zupanijskom nogometnom savezu na podrucju VaraZdina registrirano je 52 kluba. Klubovi
se natjecu kroz tri Zupanijske lige s mogu¢nos¢u napredovanja u visi rang ili ispadanja u nizi.
Osim zupanijskih liga tu je i meduzupanijska liga Cakovec-Varazdin u kojoj se natjece jo$ pet
klubova iz varazdinske Zupanije. Varazdin takoder ima i drugoligasa, Nk Varazdin koji se

bori za ulazak u prvu hrvatsku ligu.

Nk Mladost se trenutno nalazi u 2. Zupanijskoj ligi. U proSloj sezoni unato¢ mnogobrojnim

problemima, Mladost se pozicionirala kao peta na tablici.
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3.5.4. Op¢i opis opsluZenog trzista

Nk Mladost natjece se u svim kategorijama, Sto znaci da trenira sve dobne skupine.
Klub ima svoju skolu nogometa koju mogu pohadati djeca od 6 do 15 godina. Sa Sesnaest
godina ulaze u juniorsku ekipu u kojoj se zadrzavaju do 19. godine kad postaju seniori.
Ukoliko se netko od juniora istice od ostatka moze i prije dobiti poziv za seniorsku ekipu. Nk

Mladost takoder ima i svoje veterane, od 35. godina pa nadalje.

3.5.5. Povijest prodaje i trzisni udio

1962. kada je osnovan nogometni klub Mladost, postojala je samo jedna natjecateljska
momcad. Kako je broj ¢lanova kluba bio sve ve¢i tako su se formirale jo§ dvije kategorije

momcadi, ona za mlade uzraste te veterane.

Od 2005. godine, sa radom pocinje Skola nogometa u kojoj se kategoriziraju igra¢i prema
uzrastu te se zapocinje sa placanjem mjesecne Clanarine. Od tad se Mladost natjece u svim

kategorijama, od pionira do veterana.

3.5.6. Opis procesa trgovine

Proces trgovine odvija se placanjem c¢lanarine u prostorijama nogometnog kluba
Mladost, treneru ili predsjedniku kluba. Podmirenjem ¢lanarine igra¢ dobiva potvrdu kluba o

plac¢anju iste.

3.5.7. Metode distribucije

Za potrebe distribucije usluge koristi se nogometni teren koji stoji na raspolaganju
igracima, kvalitetna oprema (lopte, ljestve, cunjevi, markirke,Cuture) te prostorije kluba sa
svlacionicama, tusevima i wc-ima. Klju¢nu ulogu u distribuciji znanja imaju treneri koji kroz

usmenu komunikaciju i demonstraciju vjezbi pripremaju igrace i prenose im svoje znanje.

3.5.8. KoriStene strategije cijena

Nk Mladost napla¢uje mjese¢nu ¢lanarinu u iznosu od 100,00 kn za svakog ¢lana. Cilj

nam je sakupiti Sto viSe mladih kako bi svi zajedno suradivali pa stoga nudimo popust pri



upisu drugog djeteta u $kolu nogometa u iznosu od 50%. Zelja nam je usmjeriti mlade na
bavljenje sportom te da svima damo moguénost da uspiju i razvijaju svoje sportske
sposobnosti. Klub se takoder financira i od prodaje karata za domace utakmice seniorske

momcadi u simboli¢nom iznosu od 20,00 kuna.

3.5.9. Implikacije marketinskog istrazivanja

Iako Nk Mladost postoji ve¢ duzi niz godina, dosad nije bilo provedeno niti jedno istrazivanje
trziSta no poradit ¢e se na tome da se ostvare sredstva i uspjeSno provede marketinsko

istrazivanje.
3.5.10. Povijest promocije

U pocetcima djelovanja kluba jedini nacini promoviranja su bili plakati koji su se lijepili na
ogradu oko nogometnog igraliSta i na popularnom reklamnom stupu u srediStu naselja
BiSkupec. Besplatnu promociju je klub dobivao od strane lokalnih tiskanih medija koji su

pratili uspjehe kluba tekstom i fotografijama te su izvjestavali o situaciji sa terena.

' Rekord ,,romanti¢ara™l

U velikom su stilu nogometadi varaZdinske Mladosti osvojili prvo
u prvenstvu  Lige Zajednice Opcina VaraZdin. U 26 prvenstvenih

: izborili su &ak 23 pobjede i 1o je svojevrstan rekord u ovome kraju.

- Jednom su igrali nerijeieno, a dva puta su osjetili gortinu neuspjeha.

Osvojili su 47 od 52 moguéa boda i imaju prednost u odnosu na

» novomarofski Marof — 11 bodova. Takva razlika u bodovima

prvog i drugog na prvenstvenoj ljestvici takoder nije do sada

3 @ reba stoga Eestitati yromanti¢arima« iz Biskupca, koji su od nedj
i slufbeno &anovi Zone Cakovec-Varadin, na zaista izv{'snim iﬁt'::ki
ln-suijslum rezultatima. Gol razlika 92331 slikovito pokazuje kako
xllipulem Mirka Pavlovica, trenera i Petra Vinkovica stehnika« ekipe.

o A (Saimak: V. Mrak)

Slika 3: Clanak u lokalnim medijima
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Izvor: Monografija Nk Mladost

S pocetkom rada Skole nogometa kluba, 2005. godine, jedan od tadasnjih trenera zapocCinje sa
pisanjem bloga u kojem izvjestava o rezultatima utakmica mladih kategorija i njihovim
uspjesima. 2010. godine pokrece se Facebook stranica na kojoj su se objavljivale slike sa
treninga i1 utakmica te je pokrenut i YouTube kanal na kojem su objavljivani videi sa

najboljim trenutcima i golovima sa utakmica.

g nkmladostvarazdin PRETPLATI 1 [l
1 pretplatnik

POCETNA STRANICA

Prijenosi  REPRODUCIRAJ SVE

NK Mladost Varazdin - NK NK Mladost Varazdin - NK NK Mladost Varazdin - NK NK Mladost Varazdin - NK
Zelengaj 7:1120.11.2010. Zelengaj 7:1 (7:1 Ivo... Zelengaj 7:1 (6:1 Denis... Zelengaj 7:1 (1:0 Hrvoje...

1,4 tis. pregleda - prije 7 godina 333 pregleda - prije 7 godina 249 pregleda - prije 7 godina 410 pregleda - prije 7 godina

Slika 4: Youtube kanal

Izvor: https://www.youtube.com/user/nkmladostvarazdin

3.6. Opis ciljanog trzista

3.6.1. Identificirani trziSni segmenti

Nk Mladost organizira i provodi redovne sustavne treninge radi pripreme za natjecanje
u svim kategorijama. S obzirom da je Nk Mladost amaterski klub, ne postoje posebne
selekcije za odabir igraca. Dobrodosli su svi ljubitelji nogometne igre koji se zele baviti

sportom i biti dio kolektiva takvog tipa.

3.6.2. Primarno trziSte

Primarna ciljana skupina su djeca i mladi s podrucja grada Varazdina. Za Nk Mladost

bitno je privuci sto vise djece i mladih u vlastitu Skolu nogometa jer je to kljucno za opstanak
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i buduénost kluba. Kroz $kolu nogometa razvijaju se i stvaraju igraci koji ¢e u buducnosti

igrati za juniorsku i seniorsku ekipu kluba bez kojih jedan nogometni klub ne moze postojati.

3.6.3. Sekundarno trziSte

Stvaranje jakog kolektiva i dobre atmosfere unutar kluba bitno je za Nk Mladost kako
bi privukli sponzore. Svaka pomo¢ sponzora omogucit ¢e klubu da pruzi bolje uvjete svojim
¢lanovima. Sekundarno trziste su takoder 1 ve¢ iskusni igraci koji su trenutno bez kluba te oni

koji su nezadovoljni statusom u svojem klubu ili iz nekog razloga Zele promijenit sredinu.

3.6.4. Karakteristike trzista

e geografske: podru¢je Republike Hrvatske, grad Varazdin i okolica
e demografske: muska populacija, od 6 do 30 godina, svih klasa
e psihografske: sportasi, rekreativci, Skolarci, studenti, zaposleni

e Dbihevioristicke: volja 1 Zelja za sportom, tolerancija, dobro funkcioniranje u grupama

3.7. MarketinsKki ciljevi
3.7.1. Ciljevi generickog trzista

Cilj je ostvariti da klub bude prepoznat po kvaliteti rada s igra¢ima te kao pozitivan
kolektiv za razvijanje djece, mladih i svih zainteresiranih u svim aspektima. Takvim
predstavljanjem tezi se privlacenju ¢im veceg broja igraca i sponzora u klub te osiguravanju

buduc¢nosti i opstanka kluba.

3.7.2. Kratkoro¢ni i dugoro€ni prodajni ciljevi

Kratkoroc¢ni ciljevi su nam privuéi §to vise igraca i sponzora, posti¢i prepoznatljivost i
stupanj razlikovanja Nk Mladosti od drugih nogometnih klubova na podruéju Varazdina u §to
kra¢em roku. Dugoro¢ni ciljevi bi bili uredenje pomo¢nog terena Sto bi dalo viSe prostora za
treniranje te samim time i pro§irenje $kole nogometa. Vise ¢lanova u $koli nogometa donosi i
vecu zaradu koja bi bila iskoriStena za ispunjavanje uvjeta koji su potrebni za ulazak u visi

rang natjecanja i napredovanje kluba. stru¢no osoblje, povjerenje roditelja.

12



3.8. Marketin$ki miks

- Nk Mladost je amaterski nogometni klub

iz Varazdina koji nudi uslugu $kole

PROIZVOD

nogometa za djecu, te igranje nogometa

za odrasle i rekreativce

- Mjesecna Clanarina za pohadanje skole

CIJENA nogometa iznosi 100,00 Kn.

- Distribucija usluge se vrsi putem
DISTRIBUCIJA vlastitog nogometnog terena, opreme te

prostorija kluba(svlacionice, tusevi..).

- Promocija se vr$i putem interneta,
PROMOCIJA drustvenih mreza, plakata, letaka i radio

stanica.

Grafikon 2: Marketinski miks

lzvor: Autorova vlastita izrada
3.9. Namjera uloga oglasavanja u promocijskom miksu

Kako bi se postigla ¢im veéa zainteresiranost potroSaca, koristit ¢e se popularnost
drustvenih mreza. Kreativnim objavama pokusat ¢e se pridobiti velik broj pratitelja. Objave
¢e sadrZavati najave 1 rezultate utakmica, fotografije i zanimljive videozapise s treninga,
slavlja nakon utakmice i slicne informacije kako bi se prikazala atmosfera unutar kluba. Na taj

nacin ljudi ¢e dobiti uvid u stanje u klubu 1 tako ¢e ih se pokusati pridobiti.

Konkretno, oglasavanje se odvija putem Facebooka i Instagrama koji su postali dio
svakodnevnice ljudi u Hrvatskoj. Drugi dio oglasavanja odvijat ¢e se putem lokalnih radio
stanica, preko kojih ¢e se prije svakog pocetka prvenstva pozivat na priklju¢ivanje u skolu

nogometa. Takoder, Nk Mladost ¢e se oglaSavati putem plakata i reklamnih letaka.
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4. CILJEVI OGLASAVANJA
4.1. Primarna ili selektivna potraZnja

Primarna potraznja ¢e se pokusati pokrenuti kod roditelja i djece ukazivanjem na to da je
bavljenje sportom ili drugim oblicima fizi¢ke aktivnosti korisno za djecu a i za odrasle.
Takoder ¢e se istaknuti kako nogomet promice zdrav nain Zivota, razvijanje discipline,

stvaranje timskog duha i radnih navika.

Drugi dio oglaSavanja odnosit ¢e se na selektivnu potraznju. Nk Mladost ¢e se pokusati

predstaviti u ¢im boljem svjetlu te prikazati ljudima zasto izabrati bas njih ispred drugih.

4.2. Izravne ili neizravne akcije

Oglasavanje ¢e se ve¢im dijelom provoditi neizravnim akcijama, odnosno putem Interneta.
Posto smatramo da nasa ciljna skupina provodi dosta vremena na druStvenim mrezama,

pokusat ¢emo iskoristiti popularnost istih te tako pokusati ostvariti najveci doseg.

Izravne akcije bi bile otvaranje ljetnih Skola nogometa u trajanju od dva tjedna koje bi bile
besplatne 1 preko kojih bi djeca i roditelji dobili uvid u nacin rada i treniranja nogometnog

kluba Mladost.

4.3. Ciljevi navedeni u uvjetima piramide oglasavanja

e Svjesnost
Cilj je osvijestiti potroSace ciljanog trzista o vaznosti i prednostima nogometnog

treninga i osvijestiti ih o usluzi vrhunske kvalitete. Strategija oglasavanja ¢e se odvijati
putem raznih medija (tv reklame, radio postaje), oglaavati ¢e se na drustvenim
mrezama (Facebook, Instagram) te ¢e se tiskati broSure i plakati da se potroSac¢ima na

laksi 1 brzi na¢in docara sve §to NK Mladost nudi.

e Razumijevanje
Apelima na zdrav zivot 1 vaznost treninga kroz oglaSavanje ¢e se pokusati plasirati

uslugu u svijest potroSaca i stvoriti pozitivan stav o usluzi koja se nudi.
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Takoder, sve informacije koje bi mogle pridonijeti lakSem razumijevanju usluge

nalazit ¢e se na profilu na drustvenim mrezama.

Uvjerenje
Uvjerenje o korisnosti usluge osigurat ¢e se obrazovanim trenerima koji imaju

dugogodisnje iskustvo u radu s igra¢ima.

Zelja
Kako bi se postigla Zelja kod potrosa¢a nudimo povoljnije cijene od konkurencije,

Skolu nogometa sa dugogodiSnjom tradicijom 1 iskustvom koja garantira kvalitetu 1

ucinkovitost za razvijanje motoric¢kih sposobnosti.

Akcija

Na potrosace se moze direktno utjecati kvalitetnim oglaSivackim metodama §to ¢emo
mi pokusSati kroz razne medije da privolimo potrosace da se odvaze na kupnju usluge.
Prvi trening u Skoli nogometa je besplatan za sve posjetitelje da mogu pogledati kako

izgleda trening u NK Mladosti i koje benefite donosi.

Poticanje na ponovnu kupnju
Potrosaca bi potaknuli na ponovnu kupnju omoguéujuci jeftiniji upis drugog djeteta u

Skolu nogometa.

4.4. Kvantificirano iskazivanje ciljeva

4.4.1. Specificne kolicine ili postoci

Nogometni klub Mladost trenutacno ima registrirano 90 igraca. 40% od tog broja ¢ine

seniori 1 veterani dok se ostatak odnosi na mlade kategorije koje pohadaju skolu nogometa

Kluba. U klubu postoje uvjeti i mogucénosti za porast broja polaznika $kole nogometa za 50% i

tome ¢e se teziti u nadolazec¢em periodu.

4.4.2. Vrijeme potrebno za postizanje zadanih ciljeva

Cilj povecanja broja ¢lanova $kole nogometa za 50% pokusat ¢e se ostvariti u periodu

od jedne godine.
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S uvjetima i moguénostima kluba ostvarenje cilja je realno u odredenom periodu. U godinama
nakon toga radit ¢e se na poboljSanju uvjeta i rjeSavanju sitnih detalja kako bi se taj broj
mogao i povecati.

4.4.3. Ostale moguce mjere
e ISPITIVANJA
- provodit ¢e se ankete i ispitivanja ¢lanova skole nogometa o trenerima, nacinima

treniranja i odnosu sa suigracima
- provodit ¢e se ankete i ispitivanja roditelja ¢lanova Skole nogometa o tome kako su

zadovoljni organizacijom, napretkom njihove djece 1 sli¢no
e POVECANA KOLICINA NARUDZBE

- u klubu postoje uvjeti za prihvacanje 1 veceg broja ¢lanova od predvidenog ali uz

malu reorganizaciju termina treninga svake od kategorija
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5. STRATEGIJA OGLASAVANJA (KREATIVNA STRATEGIJA)

5.1. Koncept proizvoda — kako ¢e oglasavanje predstaviti proizvod u smislu:
5.1.1. Pozicioniranja proizvoda na trzistu

Kao $to je ve¢ reCeno, na podru¢ju Varazdina djeluju Cetiri nogometna kluba. Od ta cetiri
kluba, Nk Varazdin je profesionalan i bori se za ulazak u najelitniji rang natjecanja u
Hrvatskoj te su daleko ispred ostala tri kluba. Konkurencija Nk Mladosti su Nk Varteks i Nk
Sloboda koji su amaterski klubovi 1 blizi su Mladosti po rangu natjecanja. Nk Varteks je
novonastali klub koji je u zadnjih nekoliko godina rapidno napredovao i ojacao svoju Skolu
nogometa. Sad je vrijeme da Nk Mladost napravi iskorak te odigra na loptu tradicije, dugog

postojanja kluba te odli¢nih uvjeta za treniranje i1 privuce jos ¢lanova u svoju Skolu nogometa.

5.1.2. Diferencijacije proizvoda

Na podrucju Varazdinske Zupanije postoji velik broj nogometnih klubova. Osim dugogodiSnje
tradicije, ono $to nas diferencira od konkurencije je mogucnost treniranja na vlastitom terenu
koji je u izvrsnom stanju i nalazi se na povoljnoj lokaciji u predgradu grada Varazdina.
Cijena Clanarine je povoljnija od konkurencija, a kvaliteta treniranja je jednaka, ako ne i bolja.
Takoder, unutar kluba vlada prijateljska atmosfera, timski duh, medusobno postovanje i

obzirnost izmedu Clanova uprave,trenera i igraca.

5.1.3. Zivotnog ciklusa

Svaki proizvod ima ograni¢en zivotni vijek te prolazi kroz razli¢ite stadije u kojima se susrece
sa razli¢itim izazovima, prilikama i problemima. Zivotni ciklus proizvoda se odvija u &etiri
faze: uvodenje, rast, zrelost 1 opadanje. Nk Mladost se uvodi na trziSte kada se skupina
mladi¢a iz BiSkupca okupila na podrucju bivSeg sajmista i pocela igrati nogomet. 1962.
godine nabavlja se prva sportska oprema i ureduje nogometno igraliste te Nk Mladost pocinje
djelovati kao klub. Nakon odredenog vremenskog perioda djelovanja sve veci broj ljudi
pokazuje interes za igranjem i priklju¢enjem Nk Mladosti te klub dolazi do faze rasta.
Trenutno se klub nalazi u fazi zrelosti, u kojoj mora braniti svoju poziciju na trziStu zbog
pojave sve veceg broja konkurencije. MoZemo zakljuciti da klub trenutno stagnira, odnosno
da nema znacajnijeg napretka, ali popularnost kluba ne opada te ¢e se ovim marketingkim

planom pokusati ostvariti napredak.
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5.1.4. Klasifikacije, pakovanja, oznacavanje proizvoda markom

U ranijim fazama postojanja, zastitni znak kluba bila je garnitura prepoznatljivih crno-bijelih

dresova te nadimak ,,Romanticari“ koji su igraci stekli svojim izvanrednim izvedbama na

terenu.[4]

Prodstavijomo > >Miadost vq.zo -
Romantika ggée izumrijeti
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Slika 5: Prikaz ¢lanka u novinama

Izvor: Monografija NK Mladost

Trenutno se ne koriste crno-bijele garniture, ve¢ dresovi raznih sponzora. Kako bi se i danas
razlikovali od konkurencije, a odrzali postoje¢u tradiciju, poradit ¢e se na ponovnom

uvodenju prepoznatljivih crno-bijelih garnitura.

5.1.5. Odluc¢ivanje o kupovini

e VISOKA/NISKA UKLJUCENOST
Kod potrosaca niske ukljucenosti nisu toliko vazni detalji koliko je vaZna vizualna

upadljivost promocijskih letaka i plakata koje nude uslugu. Kod potrosaca visoke
uklju¢enosti najvaznije je prikupiti ¢im veci broj pouzdanih informacija i na temelju
dobivenih informacija potrosac¢i donose odluke o kupnji. Konkretno, kod nogometnog

kluba Mladost postoji visa uklju¢enost potroSaca s obzirom da se radi o dugoro¢noj
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suradnji izmedu potrosaca i kluba, a sve potrebne informacije bit ¢e dostupne na
profilima drustvenih mreza, u regionalnim tiskanim medijima, radio stanicama te ¢e se

ponuditi moguénost kontaktiranja ¢lanova kluba putem elektroni¢ke poste ili telefona.

[6]

e RACIONALNA/EMOCIONALNA UKLJUCENOST
Racionalna ukljucenost posti¢i ¢e se ukazivanjem na dobrobit bavljenja sportom i
svim pozitivnim stvarima koje donosi nogomet putem letaka i mini plakata.
Emocionalna ukljuCenost posti¢i ¢e se stvaranjem prijateljske atmosfere izmedu
igraCa, trenera i roditelja. U tom pozitivnom okruzenju tezit ¢e se stvaranju pripadnosti
1 podrske jednih za druge. Aktivnostima na druStvenim mreZama, objavom raznih
videa 1 slika, podijelit ¢emo tu atmosferu sa potencijalnim potroSa¢ima kako bi im

priblizili Nk Mladost 1 dali im moguénost uvida u stanje kluba.

5.2. Ciljna publika
5.2.1. Detaljan opis ciljne publike

Primarna ciljna skupina Nk Mladosti su djeca, Skolarci od 6 do 18 godina, koji dolaze
iz obitelji srednje klase. S obzirom da su to djeca, ciljna skupina su takoder i njihovi
roditelji preko kojih se dopire do djece. Za roditelje je pozeljno da su komunikativni i
da dobro funkcioniraju u grupama kako bi se lakSe postigao sklad i1 odradivale
organizacijske stvari kao $to su prijevoz djece na utakmice, druZzenja posle istih i
sli¢no. Sekundarna ciljana skupina su ve¢ iskusni igraci, bez kluba ili nezadovoljni
trenutnim klubom koji bi pojacali seniorsku ekipu Nk Mladosti. U tu skupinu takoder
spadaju i igraci iz drugih gradova RH koji studiraju u Varazdinu te zbog obaveze i

prevelike udaljenosti ne mogu vise igrati za svoje klubove.

5.2.2.Prvenstvo ciljnog trzista

Nekada je ciljno podrucje Nk Mladosti bilo naselje BiSkupec, a sada je to cijeli grad

Varazdin pa 1 njegova okolna sela.
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5.3. Mediji komunikacije

5.3.1. Definiranje ciljeva medija

Da bi se postigao ¢im veci doseg, koristi se vise razli¢itih medija za oglaSavanje. Mladost ima

status amaterskog nogometnog kluba te samim time nema prevelika nov€ana sredstva koja bi

se ulozila u oglaSavanje. S obzirom na to, iskoristit ¢e se velika popularnost drustvenih mreza,

bez kojih ve¢ina mladih danas ne moze Zzivjeti, te ¢e se glavnina oglaSavanja odvijati bas

putem njih. Putem drusStvenih mreza, objavljivanjem raznih videa 1 fotografija pokusat ¢e se

docarat atmosfera u klubu te raznim kreativnim rjeSenjima dozvati ¢im veci broj ljudi u skolu

nogometa kluba. Za roditelje, one malo konzervativnije, oglasavanje ¢e se odvijati putem

lokalnih radio stanica s ciljem pozivanja da upisu svoju djecu u naSu Skolu nogometa.

5.3.2. Odredivanje koji medij je najbolji za koju ciljanu publiku

INTERNET

Drustvene mreze postale su dio svakodnevnice ljudi u Hrvatskoj pa se stoga najveci
dio oglasavanja provodi ba$ putem njih jer smatramo da ¢emo tako najbolje doprijeti
do nase ciljane publike 1 ostvariti najve¢i doseg. Internet je najbolji medij za doprijeti
do mladih od 10 do 18 godina, te roditelja ¢ija djeca su mlada od 10 godina i ne sluze

se jo§ drustvenim mrezama.

RADIO STANICE

Smatramo da nove tehnologije nisu smanjile iskoristivost radija te se danas radio moze
slusati putem pametnih telefona i ostalih uredaja na raznim mjestima. Upravo tako se
moze doprijeti do ciljnih skupina: roditelji, zaposleni od 30 do 45 godina, ¢ija su nam

djeca potencijalni potrosaci.

LOKALNI/REGIONALNI TISKANI MEDIJI
Proteklih nekoliko godina lokalni tiskani mediji s podru¢ja Varazdinske Zupanije

pojacano prate zbivanja s terena nogometnih utakmica Zupanijskih liga te samim time
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dobivamo besplatnu reklamu. Prednost takvih medija je $to su besplatni ili jeftini pa su
tako lako dostupni svima.

e PLAKATI/LETCI
Cilj je privu¢i ciljane skupine vizualno atraktivnim plakatima i letcima te ih na taj
nacin informirati o lokaciji, usluzi koja se nudi te dosad postignutim uspjesima nase
Skole nogometa. Plakati bi se postavili na ulazima u zgrade, lokalnim kafi¢ima dok bi
se letci dijelili na Varazdinskom Korzu vikendom u jutarnjim satima kada je

koncentracija ljudi najveca.

5.3.3. RaspoloZivost u odnosu na nacine kupovine

Kupovina usluge se vrsi na nacin da svaki od igraca placa mjesecnu ¢lanarinu, koja se moze
dati treneru koji to prosljeduje upravi kluba. Kada igra¢ plati ¢lanarinu dobiva potvrdu od
kluba da je ista placena. Cilj u narednih godinu dana je povecati upisnu kvotu za 50% ali ne

postoji limitiran broj mjesta u Skoli nogometa u sluc¢aju veceg broja zainteresiranih.

5.3.4. Potencijal za komunikacijsku u¢inkovitost

Za sve potencijalne buduce ¢lanove Nk Mladosti i njihove upite bit ¢emo dostupni putem
elektronicke poste 1 Facebook stranice gdje ¢e se u ¢im kra¢em roku i Sto kvalitetnije
pokusavati odgovoriti na iste. Za one potroSace koji preferiraju telefonsku komunikaciju,

postojat ¢e kontakt broj na kojem ¢e uvijek biti dostupan netko iz uprave kluba.

Interna komunikacija ¢e se bazirati na usmenom dogovoru trenera i uprave na temelju koje ¢e
trener informacije prenositi igra¢ima. Trener ¢e takoder biti dostupan roditeljima te

odgovoran za prenosenje informacija.

5.3.5. Troskovi

e Oglasavanje na Facebooku

e Oglasavanje na Instagramu

e Letak (A6, 10,5 x 15cm)

e Plakati(dimenzije 297 x 420)

e Radio oglasavanje
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6. KREATIVNA RJESENJA

e PLAKAT

Pisicinio ZRJERNE

Aty

PRVACI PRVACT

'f Nk Mladost Varazdin
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e LETAK

TRENING BEZ OBAVEZA

Naucio sam sve o zivotu,
sa loptom u mojim nogama

B ‘ Jr 1Ea)
adost. ﬁ\ ‘ml%

I\ A Va&aigin{ SN
g% \ =\ A\

| &

A
’ '! \
\
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e Facebook stranica

=2 NK Miadost Varazdin ves
:;:;) Upravo sada - @

Nk Miadost je sjajnom igrom na domacem terenu saviadala gosta iz
Babinca.

o Svida mi se

(D Komentiraj 2> Podijeli

e Instagram profil

NkMladostVz
Varazdin, Croatia

QY N

149 likes
NkMladostVz Pocele pripreme za novu sezonu!
#nogomet #traning #pripreme #football #samojako

DAYS AGO - SEE TRANSLATION
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¢ Radio oglas

Zamisljeno je da se radio oglas pusta u jutarnjim satima. Oglas je zamisljen na nacin da na
pocetku narator imitira komentatora koji slavi pogodak nekog od igraca Hrvatske nogometne
reprezentacije, uzvikujuéi njegovo ime. U nastavku se nadovezuje i govori: ,,Ako zelite da
vase dijete bude kao ...(ime igraca ¢ije ime uzvikuje) i u¢ini Hrvatsku ponovno ponosom,
upisite ga u Skolu nogometa Nk Mladosti i omogucite mu da se kvalitetno razvija. Potrazite

nas na adresi Sportska 25, Varazdin. Vidimo se*.
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7. OGLASIVACKI BUDZET

Okvirni prikaz troskova planiranog oglasavanja

MEDIJ TROSAK/god
i i st 000,00k
Plakati 600,00 Kn
Letci 500,00 Kn
Radio stanice 4.800,00 Kn
Lokalni mediji 0 Kn

UKUPNO: 8.900,00 Kn

Grafikon 3: Oglasivacki budzet

Izvor: Vlastita autorovaizrada
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8. TESTIRANJE | EVALUACIJA

Prvo testiranje i1 evaluacija provest ¢e se nakon godine dana tj. nakon provodenja
ovoga plana oglasavanja. Da bi naSa usluga postala bolja i kvalitetnija, na kraju svake
polusezone (dva puta godisnje) provodit ¢e se anonimna anketa koju ¢e ispunjavati igraci i

roditelji u kojoj ¢e se moc¢i iznijeti prijedlozi, kritike i pohvale na dosadasnji rad kluba.

TROSAK

Tiskana anketa 150,00 Kn

Grafikon 4: TroSak testiranja

Izvor: Vlastita autorovaizrada
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9. ZAKLJUCAK

Svrha ovog zavr$nog rada bila je analizirati trenutnu situaciju u Nk Mladosti i1 utvrditi kako i
na koji nacin zaintrigirati i privu¢i nove ¢lanove u skolu nogometa. U radu je osmisljen odrziv
plan oglasavanja u kojem su definirani marketinski ciljevi kojima se prvenstveno Zeli ostvariti

veéi broj ¢lanova kluba i popularizirati nogomet medu mladim uzrastima.

S obzirom na to da se naSe ciljne skupine svakodnevno koriste Internetom, glavni fokus u
oglasavanju je usmjeren na drustvene mreze. Drustvene mreze su postale sastavni dio nasih
zivota te oblik svakodnevne privatne 1 poslovne komunikacije. Za onaj dio publike koji
ne¢emo zahvatiti tim nac¢inom oglaSavanja, zamiSljena je distribucija oglasa putem radio
stanica, plakata i letaka. Kupac uslugu odabire na temelju dugoro¢ne vrijednosti koju usluga
za njega predstavlja, te ukoliko se na pravilan na¢in dopre do kupca, ono za njega moze imati

trajnu vrijednost.

Iako Nk Mladost raspolaze oskudnim resursima, kroz kvalitetan na¢in oglasavanja, pametno
planiranje troskova i reorganizaciju kluba smatram da se kratkoroc¢ni ciljevi mogu ostvariti.
Nakon godine dana poslovanja vidjeli bismo koje su nam moguénosti za daljnji napredak te

koje preinake valja napraviti da bi klub nastavio rasti.

S obzirom da je nogomet najvaznija sporedna stvar na svijetu, smatram da su ciljevi realni i
odrzivi jer je prisutan ogroman interes publike, mlade 1 starije populacije. Sportski marketing

je sveprisutan i okruzuje nas svakodnevno te direktno utjece na ponasanje potrosaca.

U Varazdinu, 21. studenog 2018.
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M ZA

HLYON
ALISH3AINN

Sveuciliste
Sjever

SVEUCILIZTE
SJEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljucivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili stru¢noga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

-
Ja, W ARLO \/‘OSC’"M (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoscu, izjavijujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrinog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
Ol ASASAVRNE. LOMUNGT ST Sulac WUBA NATIMOERY WM (upisati naslov) te da u
YL A DoSE B-Sv'lu?ec S g s . o :
navedenom radu nisu na nedozvoljeri na¢in (bez pravilnog citiranja) koristeni

dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Kado Wil

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudilita su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilidne knjiznice
u sastavu sveuciliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveutiline knjiznice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi na¢in.

Ja, UARLO K(CRCAW (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavr$nog/diplomskog (obrisati nepotrebno)

rada pod naslovom OGASAMNE LOAMMOG STSe0G LuBA vk PRMTEQU (upisati
naslov) ¢iji sam autor/ica. NU MUADDST Blubec

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

[/ A

(vlastoruéni potpis)

MMI
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