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Sazetak

Cilj ovog rada je dokazati koliko je vazna zastitna funkcija ambalaze, odnosno na $to sve treba
pripaziti kod odabira materijala za izradu ambalaze. Navedene su karakteristike pojedinih
materijala te koliko one imaju utjecaj na pojedine proizvode, odnosno reakcije na pojedina
okruzenja kada se u njima nalaze. U radu je navedena i obrazloZzena sama ambalaza te su jasno
naznacene njezine odredene podjele. Podjelama ambalaze cilj je da se dobije percepcija koliko je
sam pojam ambalaZe rasiren, a ona sveprisutna. Sto se ti¢e zadataka ambalaZe odnosno funkcija,
oni su podijeljeni u Cetiri jedinice te svaka jedinica nosi svoje probleme tj. idealna rjeSenja.
Zastitna, skladi$no transportna, prodajna i uporabna funkcija dobivaju svoj pravi smisao odnosno
besprijekoran proizvod, ukoliko ni u jednom trenutku tog putovanja, od izrade i pakiranja pa do
krajnjeg potrosaca, nije bilo upitno stanje kvalitete, kvantitete tj. izgleda. Zastitni zadatci ambalaze
imaju presudnu ulogu i o njima ovise svi drugi zadatci. Ukoliko ambalaza ispunjava mehanicku ili
fizicku zastitu, ako Cuva proizvod od djelovanja vlage, kisika, elektromagnetskog zracenja,
mikroorganizama i sl., ambalaza je ispunila svoju svrhu. Izgled, funkcionalnost i jednostavnost
manipulacije ambalazom nisu ni od kakve koristi, ako ta ista ambalaza nije prvotno zastitila
proizvod te je on oStecen, kontaminiran, Stetan za zdravlje 1 sl. Stoga zastitna funkcija ambalaZe

ima vrlo vaznu ulogu i sve ostale funkcije uvelike ovise o njoj.

Klju¢ne rije¢i: ambalaza, podjela ambalaze, materijal, zaStitni zadatci, prodajni zadatci,

skladi$no transportni zadatci, uporabni zadatci.



Abstract

The aim of this paper is to demonstrate how important the protective function of packaging is,
or what should be kept in mind when choosing the packaging material itself. The characteristics
of individual materials, how much of an impact they have on individual products, and/or reactions
to particular environments when they are present are specified. The paper describes and explains
packaging itself, and clearly identifies certain segments. The packaging subdivision aims to
provide perception as to how far the concept of packaging is widespread and that it is ubiquitous.
As far as packaging tasks are concerned, they are divided into four units and each unit carries its
own problems or ideal solutions. Protective, warehousing transport, sales and use functions get
their true sense or flawless product; if at any point in the journey from making, packaging to the
final consumer there is no question of quality, quantity or appearance. The protective tasks of
packaging play a crucial role and depend largely on all other tasks. If the packaging is fulfilling
mechanical and physical protection functions, it will keep the product secure from moisture,
oxygen, electromagnetic radiation, microorganisms etc., meaning it has fulfilled its purpose. The
look, functionality and simplicity of packaging manipulation is definitely of no use if the same
packaging does not initially protect the product and is damaged, contaminated, harmful to health
etc. Thus, the protective function of packaging plays a very important role and all other functions

depend greatly on it.

Key words: packaging, packaging material, protective tasks, sales tasks, warehousing tasks,

usage tasks.
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1. Uvod

Zastitni zadatci ambalaze igraju vaznu ulogu kod povezivanja svih ostalih zadataka ambalaze.
Da bi kasnije osigurali dobru uporabnu funkciju, odnosno prodajnu, da bi sve dobro poslo u
transportu i skladiStenju, definitivno ovisi o tome kako se s robom i ambalazom postupalo,
odnosno kako se je osigurala zastita ambalaze kod same izrade. Zastitnim zadatcima potrebno je
osigurati da je pojedina ambalaza otporna na kisik, ne bi li u suprotnome doslo do oste¢enja
proizvoda. Potrebno je osigurati minimalan ili nikakav prodor vlage kroz ambalazu. Vazno je da
ambalaza osigura zastitu od elektromagnetskog zracenja te time zastiti proizvode koji su na to
osjetljivi. Zadatak ambalaze u zaStitnoj funkciji je i taj da zastiti proizvod od mikroorganizama i
vanjskih utjecaja te od oste¢enja. Ako ambalaza ispunjava gore navedene uvjete i mnoge druge
koji se mijenjaju ovisno o proizvodu i potrebnoj zastiti, mozemo reci da je ambalaza ispunila svoja

ocekivanja odnosno da ima dobro rijeSenu zastitnu funkciju.



2. Ambalaza

Ambalaza ima sve viSe postojecih definicija koje se svakodnevno koriste, ali svrha im je ista.
Definicije se stvaraju iz razli¢itih gledista. Dizajnerima je ambalaza kao vizualno sredstvo
privlac¢enja kupaca. Ekolozima je nepotrebna i uglavnom smatraju da se treba svesti na minimum.
Trgovci se slazu da je bitno da univerzalno pripada na police te da zauzima minimalno prostora.
Kupci bi se slozili da je bitno da je funkcionalna i korisna. Definira se najces¢e kao viseslojni
zastitni omotac¢ kojim je obavijen neki proizvod. Svrha ambalaze je zastititi proizvod §to je viSe
moguce te oSte¢enja proizvoda svesti na minimum. Ambalaza kao takva mora zadovoljiti mnoge
zahtjeve (koji se vrlo ¢esto mijenjaju). Sam proces izrade ambalaze je dugotrajan, a u njega treba
biti ukljucen tim struénjaka iz razli¢itih struka da bi maksimalno odgovorili na sve zahtjeve koji
trebaju biti ispunjeni. Treba uzeti u obzir da je svaki materijal za izradu ambalaze razli¢it, da se
koriste razli¢ite tehnike na razli¢itim krajevima svijeta, da su razli¢iti standardi, dostupnost
materijala i sl. te je svakako ponekad teSko napraviti izvrsnost, ako smo u nekom dijelu ograniceni.
Kada sagledavamo opc¢u sliku ambalaze, svjesni smo da je u danaSnje vrijeme ima sve vise te se
uz proizvodnju treba sve vise brinuti i 0 njezinom zbrinjavanju.

"Medunarodni institut za ambalazu, nesto jednostavnije, definira ambalazu kao spremnik
proizvoda u vidu vrecice, vrece, kutije, caSe, posudice, konzerve, tube, boce ili drugog oblike
dizajniranog da omogudi realizaciju jedne ili viSe od sljedecih funkcija: sadrzavanje, zastita i/ili
Cuvanje, komunikacija ili prezentacija i upotreba proizvoda (Robertson, 2013)." (Benjamin
Muhamedbegovié - Nils V. Juul - Midhat Jasi¢, Ambalaza i pakiranje hrane, Univerzitet u Tuzli,
tehnoloski fakultet Tuzla BIH, Tuzla i Trondheim, 2015, stranica 16.)

"Ambalaza je svaki proizvod, bez obzira na prirodu materijala od kojeg je izraden, koji se
koristi za drZanje, zastitu, rukovanje, isporuku i predstavljanje robe, od sirovina do gotovih
proizvoda, od proizvodaca do potroSac¢a. AmbalaZa predstavlja i nepovratne predmete namijenjene
za izradu ambalaZze koja ¢e se koristiti za spomenute namjene kao i pomoc¢na sredstva za pakiranje,
koja sluze za omatanje ili povezivanje robe, pakiranje, nepropusno zatvaranje, pripremu za

otpremu i oznadavanje robe." »Narodne novine«, broj 94/13. Clanak 4. stavka 1. [1,2]



3. Podjela ambalaze

Podjela ambalaze je vrlo rasiren pojam, a vrsi se na mnogo razli¢itih na¢ina: od materijala za
izradu do fizickih svojstva, trajnosti, funkciji i sl. Ambalazu razlikujemo prema ambalaznom
materijalu, dimenzijama, grafickoj obradi, namjeni, funkciji i sl. stoga se podjele temelje najcesce

na tim razlikama.

3.1. Podjela ambalaZe prema uporabnoj namjeni

Prema uporabnoj namjeni ambalaza se dijeli na primarnu (prodajnu), sekundaru (skupnu), 1

tercijarnu (transportnu) vrstu ambalaze.

e Primarna ambalaza
e Sekundarna ambalaza

e Tercijarna ambalaza

Tercijarna odnosno transportna ambalaza sluzi za prijevoz ambalaZze, za lakSe baratanje kod
pretovara tj. rukovanja s ambalazom koja je najces¢e u ovom slucaju pakirana u skupnu ili
prodajnu ambalazu. Svrha transportne ambalaZe je zastititi robu od oStecenja koja se mogu desiti
tijekom transporta, za vrijeme skladistenja odnosno kod same manipulacije robom. Vazno je da
tercijarna ambalaZa §titi robu od mehanickih naprezanja, optere¢enja i atmosferskih utjecaja.
Transportna ambalaze ne dolazi u neposredan kontakt s potroSatem pa je njezin izgled
jednostavan, ve¢inom s nekoliko grafickih oznaka koje su namijenjene radnicima u transportu i
skladiStima.

Palete 1 kontejneri najées¢i su oblik tercijarne odnosno transportne ambalaze, a ako se radi o

manjim isporukama funkciju tercijarne ambalaze moze preuzeti i Sekundarna.
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Slika 1. Tercijarna ambalaza

Sekundarna ili skupna ambalaza je ambalazna jedinica u kojoj se nalazi vise pojedinac¢no
upakiranih proizvoda. Skupna ambalaze moZze imati svrhu transportne. Obi¢no se u njoj proizvod
ne prodaje, iznimka ,,gajbe* ili nosiljke za proizvode staklene ambalaze (boce). Sluzi za lakSu
manipulaciju robe u maloprodajnim trgovinama.

Kutije, omoti, vrecice i sl. su oblici sekundarne ambalaze.

yooA

e, ./ 5‘ gi.
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Slika 2. Sekundarna ambalaza
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Primarna odnosno prodajna ambalaza sluzi za pakiranje robe Siroke potrosnje. To su najcesce
pojedinac¢na pakiranja koja prezentiraju kupcu odredeni proizvod te moraju sadrzavati sve
potrebne informacije o tom proizvodu. Svrha joj je zastiti robu i sva njena svojstva do trenutka
uporabe, odnosno jamciti kvalitetu 1 kvantitetu. Svakako je vazno da je funkcionalna i jednostavna

za koriStenje, a svrha joj je privuéi kupca.

Slika 3. Primarna ambalaza

Case, boce, tegle, konzerve, tube, posudice, omoti i sl. su oblici primarne odnosno prodajne
ambalaze. [1,2,3]

12



3.2. Podjela ambalaZe prema trajnosti

Prema trajnosti ambalazu dijelimo na: povratnu i nepovratnu. Povratna ambalaza je svaka
ambalaza koja se nakon upotrebe moze ponovno obraditi i dobiti staru ili neku novu svrhu.
Povratna ambalaza je najceS¢e skuplji odabir od nepovratne zbog kvalitetnijih 1 izdrzljivijih
materijala.

Nepovratna ambalaza je u danasnje vrijeme zastupljena u puno veéim postotcima nego
povratna. Moguce ju je upotrijebiti samo jednom i nakon upotrebe postaje otpad. Zbog sve vece
ekoloske svijesti 1 brige za okolis, sve viSe se namece upotreba biorazgradivih materijala,
materijala koji se mogu reciklirati, ponovno upotrijebiti i koji imaju najmanji moguci utjecaj na

okolis. [3]
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3.3. Podjela ambalaZe prema materijalu

Ambalaza i njezina svojstva ovise o odabiru ambalaznog materijala koji ima izrazito vaznu
ulogu. Ambalazni materijal je element o kojem ovisi izbor tehnologije, izgled, oblik, cijena, nacin
upotrebe, namjena i ostale karakteristike ambalaze. Odabir ambalaznog materijala svakako ¢e se

kasnije odraziti i na cijenu proizvoda.

Kvaliteta 1 kvantiteta proizvoda ovise o materijalu koji se koristi za ambalazu. U danasnje
vrijeme postoji nekoliko vrsta ambalaznog materijala koji se svojim sastavom, primjenom i
svojstvima razlikuju jedni od drugih. Postoje 1 oni koji su lako zamjenjivi sa sliénim materijalom

srodnih svojstava, pa se tako odredeni proizvodi pakiraju u vise razli¢itih ambalaznih materijala.

Slika 4. Primjer istog proizvoda pakiranog u vise razlicitih ambalaznih materijala, odnosno ambalaze
Da bi se odlucili za ambalazni materijal, treba razmotriti svojstva samog proizvoda da ne bi

dolazilo do interakcije izmedu materijala i proizvoda. Materijali koji se koriste za ambalazna

pakiranja su: papir, karton, metali staklo, drvo, tekstil, polimeri, laminati.
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3.3.1. Papirna i kartonska ambalaza

Papir kao podloga za pisanje zauzima vrlo vazno mjesto u povijesti covjeCanstva. Faze razvoja
papira podijeljene su u tri faze. Prvom fazom smatra se pocetak izuma tzv. ,,papira‘“ u drevnoj Kini
105. godine. Kineski ministar Cai Lun je iz nekoliko razli¢itih sirovina 1 otpadaka (ve¢inom biljnog
podrijetla) napravio sirovinu nalik na papir.

Drugom fazom smatra se arapska faza proizvodnje papira zapoceta 751. godine i to kao
posljedica sukoba Arapa 1 Kineza u srediSnjoj Aziji. Iskoristivsi Kinesku tajnu proizvodnje papira
Arapi su otvorili nekoliko radionica te su kasnije papir i tehniku izrade papira prenijeli i u Europu.
Prva radionica papira u Europi bila je otvorena u 12. stolje¢u u Valenciji.

Treca, koja se ujedno smatra i suvremenom fazom proizvodnje papira, zapoceta je u 18.
stolje¢u. Za razvoj ove faze 1 moderniju proizvodnju papira zasluZni su Jakob Christian Schiffer ,
koji je dokazao da se papir moze proizvoditi iz drvene sirovine te u 19. stoljecu Friedrich Keller
koji je rijesio probleme koji su se desavali mljevenjem drva. Proizvodnja papira na papirnom stroju
zapocela je 1799. godine.

Papirna 1 kartonska ambalaza u unutarnjem transportu, skladiStenju i kao materijal za samo
pakiranje gotovo je neizbjezna. lako postoje odredeni nedostatci, papirna i kartonska ambalaza
ima puno prednosti: mala tezina, izrazita pogodnost za tisak, cijena, jednostavnost primjene,
mogucénost recikliranja te se u kombinaciji s drugim materijalima mogu pokriti odredeni nedostatci
pa takva ambalaza moZe postati otporna na vodu, vlagu, masnoce, plinove i sl.

Zbog dobrih svojstava, moguénosti oplemenjivanja i niske cijene, papir, karton i ljepenka jedni
su od najzastupljenijih ambalaznih materijala. Papir i karton su materijali u obliku listova koji
nastaju preplitanjem 1 medusobnim spajanjem vlakanaca najcesce biljnog porijekla. Proizvode se
pomocu suspenzije celuloznih vlakana u vodi (pulpa), od tekstilnih otpadaka i recikliranjem starog
papira. Papir i karton medusobno se razlikuju prema debljini, odnosno gramaturi. Ljepenka je
viSeslojni karton koji se ne moze savijati, a svi su slojevi iste kvalitete. Proizvodi se od mokrih
listova papira koji se slazu jedan preko drugog, presaju i suSe. Ima vrlo dobra mehanicka svojstva.
Ne postoji oStra granica koja dijeli papir, karton 1 ljepenku. Jedna od predloZenih podjela prema
gramaturi i debljini je sljedeca: papir < 150 gm~2(debljina < 0,3 mm) karton = 150 - 450 gm ™2
(debljina od 0,3 do 2,0 mm) ljepenka > 450 gm™~ 2 (debljina > 2,0 mm). Suvremena industrija
papira proizvodi veliki broj razli€itih vrsta papira i kartona koji se razlikuju prema sirovinama iz
kojih se proizvode, namjeni 1 postupcima dorade. Ukoliko se upotrebljavaju za ambalazu koja ¢e
biti u neposrednom dodiru s hranom, obavezno se prevlace, laminiraju ili impregniraju s drugim

materijalima kao §to su voskovi, polimerni materijali itd.
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Slika 5. Primjer papirne ambalaze

Slika 6. Primjer kartonske ambalaze

Prednosti ambalaze od papira i kartona su niska cijena, dobra mehanicka ¢vrstoca, ekoloska
prihvatljivost 1 jednostavna graficka obrada. Nedostatci su poroznost, higroskopnost,
propustljivost na kisik, ugljikov dioksid i vodenu paru. Zbog losih barijernih svojstava roba u

papirnoj i kartonskoj ambalazi lako gubi arome i hlapljive komponente. [1,3,8]
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3.3.2. Metalna ambalaza

Vrlo je malo metalnih materijala koji se koriste za proizvodnju ambalaze. Osnovni su Zeljezo
i aluminij, a kao pomo¢ni metali upotrebljavaju se kositar, krom i cink dok se olovo upotrebljava
samo za pakiranje radioaktivnih roba. Metalni ambalazni materijali su nepropusni za tekucine,
plinove i svjetlost, uz izrazito veliku ¢vrsto¢u pogodni su za izradu ambalaze za komprimirane i
ukapljene plinove i ambalazu velikih dimenzija. Metalna ambalaza ima izrazito dobru toplinsku
provodnost te se zbog toga upotrebljava se za pakiranje proizvoda koji se toplinski steriliziraju.

Nedostatci su im Sto su viSe ili manje podlozni koroziji, osobito u prisutnosti kisika i luzina.
Neki od metala su i toksi¢ni pa se za odredene vrste roba metalna ambalaza mora zastititi
prevlakama ili premazima da bi se sprijecile interakcije robe i ambalaze. Metalni materijali koji se
najcesce koriste za izradu ambalaze su: Celik, kositar, bijeli lim, pocincani lim 1 aluminij.

Metalna ambalaza koristi se naj¢eS¢e u transportne svrhe, ima izrazito dobra svojstva te moze
pretrpjeti grublja rukovanja bez da se roba osteti. Nedostatak metalnim materijalima je korozija,
Sto se u nekim slucajevima moze rijesiti premazima i zastitom, ali na taj nacin se poskupljuje sama
ambalaZza pa tako i proizvod u cjelini.

Celik je najvazniji tehni¢ki materijal danasnjice, s vrlo dobrim tehnologkim i mehani¢kim
svojstvima (velika rastezna ¢vrstoca), koja se modificiraju promjenom sadrzaja ugljika, legiranjem
s drugim metalima i primjenom razli¢itih postupaka proizvodnje i prerade. Lako se preraduje
kovanjem, valjanjem, izvlacenjem, preSanjem, savijanjem 1 dobro se spaja zavarivanjem,
lemljenjem i zakovicama. Najvec¢i mu je nedostatak losa otpornost na koroziju (zastita od korozije
moze se provesti razli¢itim premaznim sredstvima 1 zaStitnim slojevima ili legiranjem s drugim
metalima, ¢ime se dobiva nehrdajuéi celik - inoks ili rostfrei).

Za proizvodnju ambalaze upotrebljavaju se samo nehrdajuci ¢elici koji sadrze od 0,1 do 0,2 %
ugljika, a krom ili krom 1 nikal im daju kemijsku postojanost. Obi¢ni konstrukcijski ¢elici u obliku
debljih limova upotrebljavaju se za izradu ambalaze velikih dimenzija. Od tanjih limova izraduju
se manje posude, boce za pakiranje ukapljenih i komprimiranih plinova. Za izradu jeftine Zeljezne
ambalaZe manjih dimenzija upotrebljavaju se pokositreni ili pocin¢ani limovi od konstrukcijskog
celika s vrlo malim sadrzajem ugljika. Plemeniti konstrukcijski celici, zbog svoje visoke cijene,
upotrebljavaju se samo za ambalazu zahtjevnih vrsta roba koje se ne mogu pakirati u ambalazu
nacinjenu od nekih drugih jeftinijih materijala. Mehani¢ka svojstva celika modificiraju se

promjenom sadrZaja ugljika te dodavanjem drugih metala u Celik.
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Primjenom razli¢itih postupaka proizvodnje i prerade dobivaju se poboljSana mehanicka
svojstva kao 1 vrlo velika vla¢na ¢vrstoca. Strukturna grada ugljikovih ¢elika i mehanicka svojstva

ovise samo o udjelu ugljika:

e meki Celik <0,65% C

o zilavi elik 0,85 —-0,95% C
e polutvrdi ¢elik 0,9 - 1,2% C
e tvrdi Celik > 1,4% C

Kositar je srebrnasto-bijele boje, mekan i moze se izvaljati u obliku tanke folije. Postojan je
prema koroziji, ¢ak i na vlaznom zraku, dok ga otapaju jace kiseline i luzine. Zbog svoje
netoksic¢nosti pogodan je za pakiranje namirnica, lijekova, kozmetickih sredstava i sredstava za
osobnu higijenu. Zbog visoke cijene folija od kositra (staniol) danas je zamijenjena jeftinijom
aluminijskom folijom, a lim od kositra bijelim limom.

Bijelim limom naziva se tanki ¢eli¢ni lim od mekog obi¢nog konstrukcijskog celika s malim
sadrzajem ugljika koji je zasticen s obje strane tankim slojem kositra. Rastezljivost i ¢vrstoca
jednake su kao kod celika, a otpornost na koroziju poput kositra. Najvise se upotrebljava za
proizvodnju limenki za pakiranje toplinski steriliziranih namirnica i za proizvodnju pomoénog
materijala za pakiranje (zatvaraca, poklopaca, metalnih traka i sl.). Kod proizvodnje ambalaze od
bijelog lima za pakiranje namirnica potrebno je premazima stvoriti zastitu da se sprijece interakcije
namirnice 1 ambalaznog materijala. Takav premaz mora biti postojan prema sastojcima namirnice
i ne smije joj mijenjati organolepticka svojstva. Mora biti postojan pri temperaturi sterilizacije i
pri oblikovanju limenki ne smije pucati.

Pocinc€ani lim je lim prevucen tankim slojem cinka odnosno kompaktnim slojem bazicnog
karbonata koji sprjecava daljnju koroziju. Na vlaznom zraku brzo gubi sjaj Sto ambalazi daje
neprivlacan izgled. Cink se lako otapa u slabim i razrijedenim kiselinama i luZinama. Upotrebljava
se za proizvodnju bacvi 1 metalnih posuda za pakiranje nekorozivnih neutralnih proizvoda.
Aluminij je metal srebrnasto - bijele boje, mekan je i zilav, ali nije elastican. Neznatno se omeksava
zagrijavanjem. Na niskim temperaturama ne postaje krhak Sto ga ¢ini pogodnim za pakiranje
namirnica koje se toplinski steriliziraju ili zamrzavaju, ne propusta vodu, masnoce, vodenu paru i
plinove. Prikladan je za pakiranje higroskopnih, aromati¢nih i drugih proizvoda koji ne smiju
stupati u interakciju s okolinom. Aluminij je amfoteran, $to znaci da se otapa u ja¢im kiselinama 1
ja¢im luzinama. Od aluminijskih limova izraduje se transportna ambalaza (ba¢ve), a od tanjih
aluminijskih traka poklopci za staklene boce, staklenke i ¢ase. Deblje aluminijske trake sluze za

izradu raznih posuda za pakiranje.
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Folije se upotrebljavaju za zamatanje roba (npr. sira, maslaca, margarina, ¢okolade) 1 za
proizvodnju viSeslojnih (laminiranih) ambalaznih materijala. Takoder se mogu proizvoditi profili
razlicitih oblika, npr. cijevi za proizvodnju tuba.

,»Poznato je da su svi tehnicki vazniji materijali podloZni jacoj ili slabijoj koroziji, a to se moze
izbje¢i zastitom metala $to poskupljuje ambalazu i1 proizvod u cjelini.

Za izradu metalne ambalaze upotrebljavaju se:

- crni limovi — debljine 0,15 -0,20 mm,

- hladno valjane trake debljine 0,2 mm na viSe,

- bijeli lim

e pokositren toplim postupkom debljine 0,20 -0,36 mm,

e pokositren elektri¢énim postupkom debljine 0,20 -0,96 mm

e pocincani ¢eli¢ni lim od 0,5 mm 1 deblji,

e aluminijski lim, trake i folije*. (Cedomir Dundovi¢ — Svjetlana Hess,

Unutarnji transport i skladistenje, Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet u

Rijeci, Rijeka 2007, stranica 43)

Crni €eli¢ni limovi vrlo su osjetljivi na koroziju, dobivaju se od mekSeg niskougljicnog celika
procesom valjanja ili vu¢enja. Bijeli lim je ¢eli¢ni lim, ali je prevucen s obje strane tankim slojem
kositra i prvenstveno se koristi za izradu ambalaze. Nedostatak bijelog lima je nepotpuna otpornost
na sve korozijske agense. Aluminijske folije debljine su 0,02 mm i dobivaju se iz aluminija visoke
¢vrsto¢e. Nedostaci aluminija mogu se ublaZiti ili u potpunosti ukloniti raznim postupcima
oplemenjivanja: anodnom oksidacijom, lakiranjem, laminiranje, kasiranjem i sli¢nim procesima.

Metalna ambalaza dosta je raSirena u primjeni i koristi se od industrijskih postrojenja, pa do
kucanstava. Vrste metalne ambalaZe su sljedece: baéve, cisterne, kante, kutije sanduci, limenke

(kutije od bijelog lima), tube, aerosol i sli¢no. [3,4]

Slika 7. Razni oblici metalne ambalaze
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3.3.3. Staklena ambalaza

Staklo je anorganski materijal amorfne strukture. Dobiva se taljenjem smjese silikata,
alkalijskih i zemnoalkalijskih oksida. Staklo ima vrlo $iroku primjenu u razli¢itim podrucjima
ljudske djelatnosti zbog svojih karakteristika: tvrdoce, prozirnosti, kemijske otpornosti 1 bioloske

neaktivnosti.

Za proizvodnju ambalaze najvazniji su :

e Natrijevo staklo
e Olovno staklo

e Aluminijsko staklo

Slika 8. Primjer staklenih ambalaza

Za proizvodnju i uporabu staklene ambalaze posebno su vazna mehanicka svojstva stakla, a
ona ovise o kemijskom sastavu 1 o reZimu hladenja staklene taljevine odnosno pri naglom hladenju
jos mekog stakla povrsina stakla najprije ocvrsne, a donji slojevi jo§ su mekani i nastoje se stegnuti
pri ¢emu ih sprjecava gornji, neelasti¢ni sloj. Na taj nacin u staklu nastaju napetosti koje kasnije
uzrokuju lom stakla i kod najmanje promjene temperature, odnosno naglim hladenjem staklo
ostaje vrlo tvrdo, ali izrazito krhko. Elektri¢na 1 toplinska vodljivost stakla vrlo je mala. Opticka
svojstva stakla ovise o njegovoj boji . Bezbojno staklo ne propusta UV zrake valne duljine manje
od 300 nm. UV zrake vece valne duljine 1 vidljivu svjetlost staklo izrazito dobro propusta, dok
obojeno staklo slabije propusta svjetlost svih valnih duljina. Staklo je kemijski otporno prema
vecini kiselina, luzina i soli i prema svim organskim materijama. JaCe ga razaraju samo taljevine

alkalija 1 fluoridna kiselina. Staklo ima izrazito loSa graficka svojstva (loSe prima tisak).
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Prednosti stakla pred drugim ambalaznim materijalima:

e ne propusta plinove i paru

e postojano je pri temperaturama
e (vrsto

e dobar elektri¢ni izolator

e prozirnost stakla

e moze se reciklirati.

Nedostaci stakla: lomljivost, osjetljivost na pucanje, udarce, veca koli¢ina stakla znatno

poskupljuje transportne troskove. [3]
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3.3.4. Drvena ambalaza

Drvo spada u najstarije ambalazne materijale. U danasnje vrijeme drvo se najces¢e zamjenjuje
drugim ambalaznim materijalima. Upotrebljava se za izradu transportne ambalaze raznih oblika i
veli¢ina, u obliku letvi (poboljSavanje mehanickih svojstava transportne ambalaze), gredica 1 greda
(u¢vrséivanje teskih i glomaznih investicijskih roba u transportu) i za izradu kalema. Od fizickih
svojstava drva za proizvodnju ambalaze vazna je njegova prostorna masa i higroskopnost. Drvo
spada u higroskopne materijale zbog velikog afiniteta celuloze prema vodi i velike unutrasnje
povrsine. Mehanicka svojstva drva u uzduznom, radijalnom 1 tangencijalnom smjeru znatno se
razlikuju zbog nehomogene, vlaknaste grade drva. Mehanicka svojstva vazna za ambalazu su:
elasti¢nost, tvrdoca i ¢vrsto¢a. Mehanicka svojstva drva najvise ovise o: smjeru sile U odnosu na

smjer vlakanaca, vrsti drva, tezini drva, pravilnosti grade drva te vlazi drva.

Drvo se prema tvrdo¢i dijeli na:

e vrlo meko drvo (< 35 Nmm™2) — smreka, crna topola, kanadska topola, lipa, bor, vrba i
jela

e meko drvo (35 - 50 Nmm~2) — omorika, ari$ i joha - srednje tvrdo drvo (50 - 65 Nmm™
%) pitomi kesten, crni orah, brijest, Cempres 1 bijeli dud

e tvrdo drvo (65 - 100 Nmm™2) — hrast, javor, orah, klen, jasen, tisa, bukva, badem, grab

e vrlo tvrdo drvo (100 - 150 Nmm™2) — svib, crnika, badem.

Za proizvodnju ambalaZe upotrebljava se najvise jelovina, smrekovina, bukovina i hrastovina
u obliku piljene grade i furnira. Piljena grada se razlikuje prema obliku popre¢nog presjeka na
cetvrtace (piljena grada s kvadratnom ili pravokutnom povrSinom presjeka) 1 piljenice (piljena
grada ¢iji je omjer Sirine 1 debljine ve¢i od 20). Prema dimenzijama Cetvrtace mogu biti grede,
gredice, letve i letvice, a piljenice se prema debljini dijele na listove, daske i planke.

Furniri su tanki drveni listovi debljine 0,3 — 4,0 mm Koji se proizvode piljenjem, rezanjem ili
ljustenjem. Upotrebljavaju se za oblaganje jeftinith vrsta drva koja nemaju lijepu teksturu

(plemeniti furniri) i za proizvodnju Sper-ploca, panel-ploca i lake drvene ambalaze (konstrukcijski

furniri).
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Slika 9. Drvena ambalaza

Drvo se smatra jednim od najceS¢e koriStenim transportnim oblikom ambalaZze uz plasticne
mase 1 foliju. Naj€esca svrha drvene ambalaze je zaStititi proizvod tijekom transporta pa prema
tome najvise drvene ambalaze upravo spada u ovu skupinu ambalaze. Sama ambalaza ne dolazi u
neposredni kontakt s kupcem pa joj izgled nije presudan, ali pogresno ga je potpuno zanemariti.
Takva transportna ambalaza ima oznake koje su uglavnom namijenjene transportnim i skladi$Snim
radnicima, a svrha joj je zastititi robu od mehanickih opterecenja i atmosferskih utjecaja tijekom

transporta, skladiStenja i manipulacije. [3,4,5]
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3.3.5. Tekstilna ambalaza

Tekstilna ambalaza svoju je veliku primjenu imala u neka druga vremena i danas se sve ¢eSce
zamjenjuje drugim materijalima. Tekstilna ambalaza ima izrazito malu otpornost na vlagu,
mehanic¢ke udarce, mikroorganizme i sl. Ako se izvr$i oplemenjivanje tekstilne ambalaze ona
postaje jedna vrlo interesantna ambalaza s mogucénoséu otpornosti na vodu, mikroorganizme,
kemijske sadrzaje, zastita od vatre 1 sl.

Tekstilna ambalaZza se najceS¢e koristi u obliku vreca 1 to od jutenih materijala, u manjim
koli¢inama pamucnih ili lanenih tkanina. Jo§ jedan poznatiji oblik tekstilne ambalaze je i cerada

koja je dosta prisutna, a izraduje se od lanenih ili kudjeljnih tkanina. [4]

Slika 10. Tekstilna ambalaza
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3.3.6. AmbalaZa od polimernih materijala

Polimerni materijali sastoje se od makromolekula gradenih od velikog broja malih,
jednostavnih kemijskih jedinica medusobno povezanih kovalentnim vezama. Duljina polimernog
lanca odredena je brojem ponavljanih strukturnih jedinica odnosno mera u lancu. Relativna
molekulska masa polimera krece se od nekoliko tisu¢a do viSe milijuna. Struktura makromolekula
moze biti linearna, ravnolancana ili razgranata odnosno medusobno su povezane kemijskim

vezama stvarajuci pritom trodimenzijsku umrezenu strukturu.

Prema podrijetlu polimernih materijala razlikujemo:

e prirodne polimere

e sintetske polimere

Prema vrsti ponavljanih jedinica polimeri mogu biti:

e homopolimeri

e kopolimeri

Morfologija polimera odreduje njihova fizi¢ka, kemijska i mehanicka svojstva. S obzirom

na stupanj sredenosti u polimernom sustavu polimeri mogu biti:

e amorfni
e kristalni
e kristalasti

Polimerizat je tvar koja nastaje procesom polimerizacije, a sastoji od polimera i procesnih
dodataka. Moze biti u obliku praha, otopine, disperzije ili taljevine stoga mu se svojstva
modificiraju razli¢itim aditivima poput omekSavala, toplinskih ili svjetlosnih stabilizatora, maziva,
punila itd. S obzirom na svojstva, polimerni materijali se dijele na: plastomere, duromere i
elastomere. Plastomeri (termoplasti) imaju linearne i/ili razgranate makromolekule, u otapalima
bubre 1 otapaju se, a pri zagrijavanju omekSavaju 1 tada se mogu lako oblikovati. Hladenjem

zadrzavaju novi oblik a ciklus zagrijavanje - hladenje moZe se ponavljati.
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Duromeri imaju trodimenzijsku umrezenu strukturu, netopljivi su i netaljivi. Pri relativno
visokoj temperaturi razgraduju se bez prethodnog omeksavanja.

Elastomeri se pri temperaturi primjene mogu istegnuti barem dvostruko u odnosu na pocetnu
duljinu. StakliSte im je puno nize od temperature primjene, pa se pri sobnoj temperaturi nalaze u
gumastom stanju. Polimerni materijali se u velikoj mjeri upotrebljavaju za proizvodnju ambalaze.

Zbog svojih specifi¢nih svojstava i dinamicnog razvoja posljednjih desetlje¢a upravo su ovi
materijali omogucili proizvodnju novih ambalaznih oblika i nove tehnike pakiranja odnosno
pakiranje nekih roba koje se prije nisu mogle pakirati (produljenje svjezine prehrambenih
proizvoda pakiranjem u modificiranoj atmosferi). Za izradu ambalaZze najvise se upotrebljavaju
plastomeri: polietilen niske gusto¢e (PE-LD), polietilen visoke gustoce (PE-HD), polipropilen
(PP), poli(vinil-klorid) (PVC), polistiren (PS) i poli(etilentereftalat) (PET). Za sve polimerne
materijale zajednicko je da imaju malu gustocu, teSko su topljivi, kemijski su inertni i podlozni su
razgradnji pod utjecajem topline pri relativno niskim temperaturama. Imaju vrlo dobra tehnoloska
svojstva, lako se mehanicki oblikuju uz mali utrosSak rada, energije i vremena. Nije im potrebna
naknadna povrsinska obrada niti povrSinska zastita, a bojenje se izvodi dodavanjem bojila "u
masu". Zahvaljujuci plasti¢nosti moguce je proizvesti proizvode vrlo razli¢itih oblika i svojstava
uz primjenu velikog broja postupaka prerade. Mogu se proizvesti u obliku vrlo tanke folije,
nanositi u tankom sloju na drugi materijal, itd.

Ambalaza od polimernih materijala je sveprisutan proizvod koji se lako izraduje, jeftini je za
proizvodnju, ali stvara sve viSe problema nakon same upotrebe zbog slabe ili uopée nemoguce

razgradnje odnosno velike Stetnosti na okolis.

Slika 11. Polimerna ambalaza
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"Plasti¢éna ambalaza izraduje se od polietilena: niske (PE-LD), srednje (PE-MD) i visoke
gusto¢e (PE-HD), polipropilena (PP), poli(vinil-klorida) (PVC), poli(viniliden-klorida) (PVDC),
polistirena, poli(etilen-tereftalata) (PET) i polistirena (PS) a rabe se i poliamidi (PA) te neki drugi
polimeri." (Cedomir Dundovi¢ — Svjetlana Hess, Unutarnji transport i skladistenje, Sveuciliste u
Rijeci, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka 2007).

Materijal koji se jo$ koristi u ovoj skupini je celofan kao prete¢i proizvod proizvodnje
viskoznih vlakna dobivenih ekstrudiranjem. Celofan se pritom oplemenjuje nitroceluloznim lakom
(NC), poli(viniliden-kloridom) te drugim polimerima da bi mu se poboljsala svojstva i prikrili
nedostaci. [3,4]
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3.3.7. Ambalaza od viSeslojnih materijala (laminata)

Viseslojni ambalazni materijali (laminati) su sastavljeni od vise medusobno ¢vrsto spojenih
ambalaznih materijala (folija). Za slojeve laminata uzimaju se manje ili vise fleksibilni materijali
(razne vrste papira, tanji kartoni, aluminijske folije 1 folije raznih polimernih materijala i sli¢no).
Vazno je napraviti pravilan izbor pojedinih slojeva te tako dobivamo laminat ¢ija svojstva najbolje
odgovaraju odredenoj robi i zahtjevima trzista uz minimalnu cijenu. Folije odabiremo na nacin da
pozitivna svojstva jedne folije umanjuju negativna svojstva druge folije, uzimajuéi pritom u obzir
cijenu pojedine folije te troSkove spajanja. Najprije se bira ona folija koja laminatu daje osnovna
mehanicka svojstva i koja mu odreduje cijenu. Za neprozirne laminate to su papir ili tanji karton,
azaprozirne laminate PE ili PP folija. Redoslijed slojeva u laminatu odreduje se prema svojstvima
robe 1 zahtjevima trZiSta. Vanjski sloj najcesce je folija koja ima dobra graficka svojstva te ona
svojstva o kojima ovisi estetski izgled ambalaze, dok je unutarnji sloj folija koja ima dobra
barijerna svojstva (najmanju propustljivost za plinove i vodenu paru).

Ukoliko je ambalaza namijenjena pakiranju prehrambenih proizvoda, tada unutarnji sloj mora
biti od netoksi¢nog materijala (bez mirisa i okusa). Za pakiranje kemijski agresivnih roba mora se
upotrijebiti materijal koji je otporan na agresivnost robe. Moguénost oblikovanja i1 zatvaranja
ambalaze zavarivanjem Cesto je prioritetan zahtjev kod viSeslojne ambalaze. To se moZze ostvariti
na nacéin da unutarnji slojevi budu od materijala koji su termozavarivi (PE, PVC, PS ili PVDC

folija, folije oplemenjene lakovima ili voskovima koji omogucavaju zavarivanje).
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Slika 12. Viseslojna ambalaza, laminat
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Najprije se bira ona folija koja laminatu daje osnovna mehanicka svojstva i koja odreduje

cijenu laminata.

e zaneprozirne laminate — papir ili tanji karton

e zaprozirne laminate — PE ili PP folija
Redoslijed slojeva u laminatu odreduje se prema svojstvima robe i zahtjevima trzista:

e za vanjski sloj — folija koja ima dobra grafi¢ka svojstva i ona svojstva o kojima ovisi
estetski izgled ambalaze (glatka povrSina, visoki sjaj)

e za unutrasnji sloj — folija koja ima najmanju propustljivost za plinove i vodenu paru

e za namirnice — folija od netoksi¢nog materijala, bez vlastitog mirisa i okusa

e za pakiranje kemijskih agresivnih roba — materijal koji je otporan na agresivnost robe

e folija koja se moze zatvarati zavarivanjem ili folija oplemenjena lakovima ili

voskovima koji omogucéuju zavarivanje. [3]
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4. Zadatci ambalaze

Od 1981. godine do danas zadatci ambalaze nisu se pretjerano mijenjali, samo su se drugacije
grupirali, kako je napisano u knjizi "Promotivne aktivnosti" zadatci ambalaze bili su podijeljeni u
osam skupina, dok je danas podjela svrstana na Cetiri vece cjeline (zastitni, skladiSno transportni,

prodajni, uporabni), a podjela iz 1981. godine glasi:

“Osnovni zadaci ambalaze jesu:

1. zastita proizvoda; ona ga zaSti¢uje od mehani¢kog oStecenja, fizickih i kemijskih promjena,
oneciséenja i prosipanja ;

2. zastita ljudi 1 Zivotinja, ako je proizvod opasan i Stetan po zdravlje ;

3. treba olaksati upotrebu proizvoda; proizvod mora biti praktican za upotrebu u prikladnoj
opremi (boci, kutiji, limenki), mora se lako otvarati ili spremiti ;

4. ambalaza treba odrzavati proizvode svjezima, ako je to moguce (meso, maslac, mlijeko,
voce, povrce itd.) ;

5. ambalaZa mora biti izradena tako da bude prikladna za lakSe uskladistenje, prenoSenje te da
zauzima $to manji prostor ;

6. svojim likovnim i estetskim izgledom treba pomagati u prodaji ;

7. PotroSa¢u moram pomo¢i pri izboru i upotrebi ;

8. Treba odgovarati zahtjevima suvremenog strojnog pakiranja ; oblikom mora odgovarati
zahtjevima suvremene trgovine (Zeljama maloprodavaca, koji se temelje na Zeljama potroSaca,
prema kupovnim navikama), a vanjskim se izgledom mora razlikovati od konkurencije. “ (Prof.

dr. Josip Sudar, Promotivne aktivnosti, Sveuciliste u Zagrebu, Informator, 1984, stranica 603)

Kada govorimo o zadatcima ambalaZe vrlo je vazno odgovoriti na pitanje "Sto se zapravo
ocekuje od ambalaze?", a odgovor koji se najvise koristi za to pitanje je "Mnogo". AmbalaZa treba
u potpunosti odgovoriti na sve moguce zahtjeve od strane potroSaca, svakako se treba istaknuti
ispred konkurencije te biti funkcionalna, korisna i zastitna za sam proizvod. Rezultat dobrog
ambalaznog proizvoda je da ispunjava sljedece kriterije, a to su: da je proizvod siguran prilikom
transporta odnosno skladiStenja, da mu se ne promjene svojstva sve do koriStenja odnosno do roka

trajanja, da prodaje proizvod i sl.
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"Od pravilno izabrane ambalaze se zahtjeva da:

- prihvati proizvod bez rasipanja

- §titi upakirani sadrzaj od svih vanjskih nepozeljnih utjecaja

- ne reagira s proizvodom, odnosno da mu ne mijenja osnovna fizicka, kemijska i senzorska
svojstva

- ispunjava zakonsku regulativu - ukljucujuéi i specifi¢ne sanitarne i trgovacke propise." (Ivan
Vujkovi¢ - Kata Gali¢ - Martin Veres, Ambalaza za pakiranje namirnica, Udzbenici sveucilista u

Zagrebu, Tectus, Zagreb 2007, stranica 10)

Uz gore navedene Cinjenice, sagledavajuci Siru sliku vrlo je vazno, da sama ambalaza pored

gore navedenih zahtjeva ispunjava i sljedece kriterije:

" - da na najbolji moguci nacin prezentira upakiranu namjernicu krajnjem potrosacu - kupcu

- da je jednostavna, prakti¢na i u¢inkovita, kako prilikom pakiranja, tako i tijekom transporta,
manipulacije i distribucije

- da u postupku pakiranja ne zahtjeva skupu i kompliciranu opremu

- da je ekonomicna

- da ne zagaduje okoli§, odnosno da je pogodna za recikliranje. " (Ivan Vujkovié - Kata Gali¢
- Martin Veres, Ambalaza za pakiranje namirnica, Udzbenici sveuciliSta u Zagrebu, Tectus,

Zagreb 2007, stranica 10)

Zadaca ambalaze je ta da kupac kupi upravo taj proizvod koji ona predstavlja. Upakirana
namirnica treba kupcu biti prezentirana u neoStecenoj ambalazi, s pocetnom koli¢inom proizvoda
kojemu se nisu promijenila svojstva. Vrlo je vazno da se proizvod skladisti 1 transportira odnosno
da se s njim rukuje na kvalitetan i profesionalan nacin, ne bi li time osigurali kvalitetu proizvoda,
a samim time treba imati na umu da transport i skladi$tenje ovise i o krajnjoj cijeni proizvoda.
Kupac se, pogotovo kod prve kupnje, definitivno odlucuje na temelju vizualnog izgleda ambalaze
(u danasnje vrijeme 1 cijena proizvoda ima veliku ulogu u odluci). Medutim, hoc¢e li kupac isti
proizvod kupiti ponovno, svakako ¢e presuditi njegovo prethodno iskustvo s njim.

Da bi rijesili sve te nedoumice i plasirali na trziSte proizvod koji ¢e svojom svrhom biti
"idealan", treba dogovoriti na sljede¢e navedene funkcije ambalaze, a to su; zasStitna, skladiSno-

transportna, prodajna 1 uporabna funkcija koje su medusobno povezane. [1,4,6]
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4.1. Zastitni zadatci ambalaze

Zastitna funkcija ambalaze ima vecu ulogu od ostalih funkcija odnosno zadataka ambalaze.
Upravo o zastitnoj funkciji ambalaze ovise sve druge funkcije. Ukoliko ambalaza nije dovoljno
zaSti¢ena kod transporta odnosno rukovanja i kod prodaje odnosno upotrebe vjerojatno je da ¢e
neke od sljedec¢ih funkcija biti nepotpune jer ovise o tome kako je taj proizvod bio zasti¢en prije,
da bi svi drugi zadatci odnosno funkcije ambalaze mogli kasnije nesmetano obavljati svoju svrhu.

Svrha ambalaze je da prihvati sadrzaj te da ga zastiti u cijelosti, kod pakiranja transporta,
skladistenja, kod prodaje te sve do koriStenja kod krajnjeg potrosaca. Da bi zastitna funkcija
ambalaze bila maksimalno ispunjena, ona mora osigurati nemogucnost rasipanja, odnosno
mogucénost smanjenja pocetne mase proizvoda, potrebno je da zastiti proizvod od vanjskih fizickih
utjecaja, od lomljenja, gnjecenja, promjene oblika i sl. Vrlo je vazno da stiti proizvod od promjene

svojstava odnosno da ostane prvotne kvalitete. [1,7]
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4.1.1. Mehanic¢ko — fizikalna zastita ambalaze

Vrlo je vazno da je ambalaza pravilno i potpuno zatvorena. Time sprjeCavamo ulazak raznih
mehanickih necisto¢a 1 praSine, ¢ime bi doveli kvalitetu proizvoda u upitno stanje. Kod
mehanicko-fizicke zastite proizvoda vazno je da je on zasStiCen od insekata i glodavaca. Oni
predstavljaju veliki problem u skladi$nim prostorima te uniStavaju ambalazu kako bi se domogli
proizvoda pogotovo ako se radi o odredenoj vrsti namirnice. Ukoliko dode do takve vrste oSte¢enja
ambalaze, proizvodi svakako vise nisu upotrebljivi, a ostali proizvodi su kontaminirani i samim
time $tetni po zdravlje ljudi.

Kod samog transporta isto tako prisutne su i mehani¢ke odnosno fizikalne sile i svrha ambalaze
je da se proizvod ne osteti. Zbog transporta, manipulacije, brzine i smjera kretanja proizvodi su
izloZeni djelovanju dinamickih sila, dok je roba posloZena u skladistu ili vozilima (izrazito donji
redovi) pod djelovanjem odredenih statickih sila. Izrazito je vazno da je ambalaZza pravilno
poslozena i rasporedena te da se njome pravilno rukuje kako bi se sprije¢ilo da se ambalaza slomi,
razbije ili na bilo koji drugi nacin fizi¢ki osteti. Stoga je vazno da se kod pakiranja proizvodi stave
u ambalazu koja ¢e zbog svojih mehanic¢kih svojstava djelomicno ili u cijelosti preuzeti i
amortizirati mehanicka naprezanja.

Vazno je da intenzitet sila nije ve¢i od mehanic¢kih svojstava ambalaze, u suprotnom ¢e se
ambalaza deformirati, odnosno ostetiti, razbiti, slomiti ili slicno. Kako bi sprijecili takav scenarij
svakako je vazno birati odgovarajuéu ambalazu za pojedini proizvod prema njegovim
karakteristikama. Vazno je da ambalaza u potpunosti preuzme na sebe, odnosno amortizira
mehanicka naprezanja. Fizikalna odnosno mehanicka svojstva uvjetovana su vrstom 1 debljinom

prvenstveno ambalaznog materijala. [1,9]
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4.1.2. Zastita ambalaZe od djelovanja kisika

Odredeni proizvodi pogotovo ukoliko se radi o prehrambenim proizvodima mogu biti izrazito
heterogeni te zbog tog svojstva u njihov sastav (u vecoj ili manjoj mjeri) ulaze: ugljikohidrati,
proteini, lipidi, minerali i sl. Problem je u tome §to gore navedeni sastojci podlijezu reakcijama
oksidacije, a posljedice se manifestiraju na razlic¢ite na¢ine (najces¢e promjenom okusa, mirisa,
boje).

Vazno je napomenuti da kisik nije Stetan u svim sluc¢ajevima te ponekad njegova prisutnost,
odnosno odsutnost nema nikakvi posljedica.

Isto tako postoje slucajevi kada je prisutnost kisika i pozeljna odnosno potrebna, npr. kod
pakiranja svjeze ohladenih mesnih proizvoda. Voce i povrée svakako moraju biti u uvjetima
prisustva kisika u suprotnom dolazi do propadanja takvih proizvoda.

Ukoliko su odredeni proizvodi osjetljivi na prisustvo kisika potrebno ih je pakirati u atmosferi
bez kisika odnosno u vakuum pakiranjima koja moraju biti malo propusna ili potpuno nepropusna
na plinove te hermeticki zatvorena. Osim vakuum pakiranja primjenjuju se i pakiranja koja se vrse
u modificiranoj (inertnoj) atmosferi. U tom slu¢aju u ambalazu se upuhuje CO2 ili dusik koji su

inertni u odnosu na upakiranu namirnicu s aspekta oksidacijskih procesa.

Slika 13. Primjer pakiranja u vakuumu
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Da bi ambalaza bila malo propusna ili nepropusna za plinove potrebno je da je izradena od
materijala koji imaju sva odgovarajuca svojstva, da je ambalaza hermeticki zatvorena (da se ne
dozvoli promjena koncentracije plinova u ambalazi). Valja napomenuti da je propusnost ambalaze
prema plinovima uvjetovana debljinom i vrstom ambalaznog materijala te je svaki materijal

definiran odredenim barijernim karakteristikama za odredene plinove. [1,9]
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4.1.3. Zastita ambalaZe od djelovanja vlage

Djelovanje vlage velik je problem za veéu koli¢inu ambalaznog materijala kao §to su: papir,
karton, drvo, tekstil koji se koriste u velikoj mjeri, ali na sebe privlace vlagu. Ukoliko ambalaZni
materijal na sebe upija vlagu, dolazi do promjene njegovih fizi¢kih svojstava, a rezultat je najcesce
raspadanje same ambalaze (posebice papirne i kartonske), a time i gubitak proizvoda.

Ambalazni materijali koji su otporni na vlagu su: staklo, metal, polimeri, laminati (ukoliko
papir ili karton nisu povrSinski slojevi). Staklo samo po sebi je najbolji izbor ukoliko Zelimo
ambalaZni materijal otporan na vlagu. Metalna ambalaza je isto tako otporna na vlagu, ali samo do
odredenog momenta jer podlozenost koroziji u vec¢em ili dugotrajnijem izlaganju vlage taj
materijal ¢ini neotpornim na vlagu. Kod zeljeza su izrazene promjene i pojavljuje se hrda, dok je
kod aluminija prisutna pojava korozije. Ukoliko Zelimo metalnu ambalaZzu otpornu na vlagu,

potrebno ju je tretirati 1 zaStititi na odgovarajuci nacin i1 time postaje otporna.

Slika 14. Korozija na unutrasnjoj strani limenke.

Polimerni materijali su specifi¢ni. Na njih ne utjeCe vlaga, ali ju imaju u svojem sastavu i zbog
toga najcesce dolazi do problema kod prerade. Svi polimerni materijali su propusni na paru, no
kako se sami ne vlaze (kvase) u potpunosti osiguravaju proizvode od vlage.

Laminati u kombinaciji sa vlagom predstavljaju najveéi problem kada je njihov povrsinski sloj
od papira ili kartona, ali ukoliko su ostali slojevi metalni, polimerni i sl. sam proizvod se nece
vlaziti, ali ambalaza ¢e biti vizualno oStec¢ena. Ukoliko su prvi slojevi od nekog nepropusnog

materijala na vlagu i ambalaZa i proizvod su zasti¢eni.
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Procesi nastajanja vode u ambalazi:

e Voda u ambalazu dolazi hladenjem vanjskog zraka ili iz zraka u ambalazi ispod
temperature rosista - oroSavanje

e Vodakoja je nastala uslijed biokemijskih procesa same namirnice, naj¢eséi slué¢aj kod voca
i povréa

e Voda koja je nastala kao posljedica aecrobnih mikrobioloskih procesa.

Vazno je naznaciti da se vlaga u obliku vode nalazi u nekim proizvodima, kao i u obliku vodene
pare u zratnom prostoru ve¢ zatvorene ambalaze. Zadaca ambalaze u tom slucaju je da $titi
proizvod od razmjene vlage s okolinom, odnosno da se udio vlage u pakiranom proizvodu ne
povecava ili ne smanjuje te da se time ne promjeni kvaliteta odnosno kvantiteta proizvoda.

Kada govorimo o vlazi u proizvodima, posebnu paznju treba obratiti na namirnice jer je kod
nekih voda njihov sastavni dio. Stoga kod njihove obrade treba pripaziti na odabir vrste ambalaze
odnosno materijala. Ukoliko pakiramo namirnice koje su izlozene utjecaju vanjskih voda: kisa,
rosa, led, kondenzacija vodene pare i sl. postoji moguénost probijanja vode u ambalazu do samog
proizvoda, najceSc¢e na dijelovima spajanja ambalaZze ili prodire kroz ambalazni materijal ukoliko
je higroskopan. Sljede¢i problem koji se moze javiti je prisustvo vode u zatvorenoj ambalazi ako
je doslo do hladenja prostora ispod rosiSta. SvjeZze namirnice imaju naj¢e$¢i problem sa
"znojenjem" tj. u odredenim uvjetima pojavljuje se voda zbog odredenih biokemijski procesa,
najcesce se to deSava kod svjezeg voca i povréa.

Namirnice su jedne od izazovnijih proizvoda za pakiranje i kod njih je potrebno pomno
popratiti promjene 1 pripaziti na vanjske utjecaje ne bi li odabrali najbolje moguce rjeSenje u obliku

ambalaze upravo za taj proizvod. [1,9]
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4.1.4. Zastita ambalaZe od djelovanja elektromagnetskog zraenja

Elektromagnetsko zrac¢enje valnih duljina od 200 do 750 nanometara moze utjecati na kemijske
promjene upakiranih proizvoda. Cinjenica je, da je energija obrnuto proporcionalna valnoj duljini,
odnosno da je dio vidljivog spektra manje Stetan od ultraljubicastog elektromagnetskog zracenja.
Ukupna energija elektromagnetskog zrac¢enja (E) kad stigne na povrSinu ambalazne jedinice
rasporeduje se na reflektirani dio (Er), propusteni dio (Ep) i apsorbirani dio (Ea), formula za

izraCunavanje (1).
E=Er+Ep+Ea 1)

Koji dio zracenja ¢e ambalazna jedinca propustiti, reflektirati odnosno apsorbirati ovisi o:

o [Karakteristikama materijala (struktura, boja, povrsina (glatkoca, sjaj 1 sl.)

e V/rsti samog zracenja, odnosno njegovoj valnoj duljini

Energija koja je utroSena na apsorbirani dio elektromagnetskog zracenja pretvara se u toplinu
i aktivira odredene kemijske reakcije u proizvodu, stoga je ambalaza ta koja mora zastititi proizvod
od ovakvih utjecaja. Izrazito je vazno da se zastite proizvodi kod kojih elektromagnetska zracenja
iniciraju i osiguravaju potrebnu energiju za odvijanje kemijskih reakcija, u prvom redu oksidacije.
Sto se ti¢e propusnosti prema elektromagnetskom spektru od 200 do 750 nanometara,
ambalazne materijale dijelimo na propusne i nepropusne. U propusne materijale ubrajamo staklo

i polimerne ambalazne materijale, dok su drvo, papir karton, metali i laminati nepropusni.

Slika 15. Primjer ambalaze koja je djelom ,,prozirna“ da je lakse vidjeti proizvod.
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Zbog komercijalnih razloga pozeljno je da svaki potrosac vidi proizvod onakvim kakav je, prije
same kupnje. Ambalaza je na nekim dijelovima najeS¢e prozirna §to podrazumijeva da je
propusnost vidljivog dijela elektromagnetskog zrac¢enja od 380 do 750 nanometara.

Ukoliko neki ambalazni materijal Zelimo uciniti manje propusnim, odnosno nepropusnim

ucinit ¢emo to sjedec¢im tehnikama:

1. Uvodenje UV apsorbera u samo strukturu ambalaze,

2. Bojanje ambalaze (u masi),

3. Bojanje, odnosno grafi¢ka obrada povrsinskog dijela ambalaze,
4. Prevlacenje ambalaze odredenim nepropusnim slojevima,

5. Izrada nove, kombinirane ambalaze. [1,3]
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4.1.5. Zastita ambalaZe od djelovanja mikroorganizama i vanjskih utjecaja

.....

bakterija. Mikroorganizme dijelimo na aerobne i anaerobne. Aerobni oblici razvijaju se iskljucivo
na povrsini ambalaZe ili proizvoda jer im je potreban kisik, dok anaerobni oblici imaju moguénost
razvoja bez prisustva kisika stoga je njihova pojava moguéa i u ambalazi koja je nepropusna na
kisik. Najvecu zastitu od mikroorganizama potrebno je izvrsiti na ambalaznim proizvodima koji
sluze za pakiranje hrane, jer su oni najprisutniji bas kod takvih proizvoda. Temperatura od 20 do
40°C najpovoljnija je za rast 1 razvoj mikroorganizama. Valja napomenuti da se prehrambeni

proizvodi dijele na dvije skupine kao lakopokvarljivi i mikrobioloski stabilni.

e Lakopokvarljive namirnice su one s velikim udjelom vode; meso, povrce, mlijeko i sl.

e Mikrobioloski stabilne kod kojih je udio vode mali; med, sol, Secer i sl.

Vazno je da ambalaza §titi lakopokvarljive namirnice od mikroorganizma, ali samo u slucaju
kada ih nije potrebno potro$iti u relativno kratkom roku. Odnosno kada se namirnica mora
iskoristiti prije nego bi se pokrenuo razvoj mikroorganizama, a time i njihova Stetnost. Isto je i kod
lakopokvarljivih namirnica kod kojih se s procesom zamrzavanja sprjeCava mikrobioloska
kontaminacija. Stoga je najvaznije zastititi lakopokvarljive namirnice kod Kkojih su
mikroorganizmi sadrZzani u namirnici, dospijevaju u nju iz okoline ili kod same prerade odnosno
potrosnje. Ambalaza u ovom slu¢aju ima vaznu ulogu odnosno svrha joj je zastititi od naknadne

kontaminacije od trenutka pakiranja pa sve do krajnje upotrebe.

AmbalaZa kao takva mora ispunjavati sljedece uvjete, a to su:

e nepropusnost na mikroorganizme
e hermeticka zatvorenost

e mogucénost konzerviranja (za prehrambene proizvode)

Kada govorimo o nepropusnosti na mikroorganizme osim na njih, paznju je potrebno obratiti i
na njihove kontaminirane tvari. Da bi ambalaZa bila potpuno tj. hermeticki zatvorena vazno je da
je materijal nepropusan ili malo propusni materijali s nemoguc¢nos$cu vlazenja, nepropusnost ili
malo propusnost na vodenu paru, nepropusnost na mikroorganizme. Posebnu paznju treba obratiti
1 na pravilno zatvaranje jer je to najceS¢i slucaj kvarenja proizvoda odnosno mikrobioloske

kontaminacije.
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Kod zastite od mikroorganizama kod pakiranja prehrambenih proizvoda vaznu ulogu obavlja i
konzerviranje. Postupci konzerviranja su razli¢iti kod upakiranih namirnica, a naj¢esée se koristi
pasterizacija (100 ° C) i sterilizacija (125 ° C) u vodi ili vodenoj pari. Kada je potrebno izvrsiti
proces konzerviranja odabiru se ambalaze od metalne, staklene ili kombinirane, polimerne
ambalaze koji su otporni na visoke temperature te je vazno kod odabira materijala biti uvjeren da
on ne mijenja svojstva tijekom procesa konzerviranja.

Kada odaberemo odgovaraju¢i materijal vazno je da on osim svoje otpornosti na visoku
temperaturu Stiti proizvod od temperaturnih razlika. Porast odnosno smanjenje temperature

namirnice moze utjecati na kvalitetu tj. smanjiti rok trajanja namirnice. [1,3]
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4.2. Skladisno transportni zadatci ambalaze

Kada govorimo o skladi$no transportnim zadacima ambalaZe njihova svrha je maksimalno 1
racionalno koristenje skladiSnog i transportnog prostora. Vrlo je vazan odnos oblika ambalaze s
dimenzijama upakiranog proizvoda jer u suprotnom dolazi do neiskoriStenog prostora ambalaze,

a time i skladisnog odnosno transportnog prostora.

Slika 16. Dobro organiziran skladisteni prostor

Ambalaza koja ima oblik kvadra najzahvalnija je za iskoriStavanje transportnog odnosno
skladisnog prostora, jer je on maksimalno ispunjen, dok ambalaza valjkastog, tetraecdarskog i
sli¢nih oblika za oko 20% (ponekad i viSe) ne iskoristi prostor. Kod sagledavanja ovih zadataka
ambalaze, osim iskori$tenja prostora vazno je kako su proizvodi poslozeni odnosno povezani. Kod
slaganja ambalaze najbolji izbor je ambalaza u obliku kvadra jer se kod slaganja moze unakrsno
povezivati 1 time joj povecavamo stabilnost, dok se ambalaze drugih oblika u vecini slucajeva
jedino mogu stavljati jedna na drugu odnosno da jedna transportna jedinica cijelom povr§inom
svog dna lezi na poklopcu druge. Takvim nacinom slaganja dobivamo vertikalne, nestabilne 1
medusobno nepovezane nizove (stupce) s malom povrSinom oslonca 1 visokim teziStem te se lako

ruse.
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Slika 17. Pravilno i nepravilno slaganje robe

Prazna ambalaza se takoder skladisti i transportira i time utjeCe na troSkove. Ambalaza koja je
u obliku vreéica, vreéa ili se da sklopiti ne predstavlja toliki problem jer zauzima manje prostora
od ambalaze koja je u izvornom obliku pa se time gubi puno prostora, kako skladiSnog tako i

transportnog. [1,3]
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4.3. Prodajni zadatci ambalaze

Ambalaza je definitivno sredstvo kojim se prodaje proizvod. Ako se neki proizvod kupuje prvi
puta definitivno ¢emo odluciti o njemu na temelju vizualne procjene ambalaze. Kasnije se
usmjeravamo na druga osjetila, te svakako i na cijenu, ali onaj prvi kontakt je vizualni. Da bi neka

ambalaza maksimalno izvr$ila svoju prodajnu funkciju, vazno je da ispunjava odredene uvjete.

Slika 18. Samoposluzna trgovina

Vazno je da je prodajna funkcija ambalaze uskladena sa suvremenim razvojem trgovine,
odnosno sa samoposluznom prodajom. Ako se u ambalazu pakira ona koli¢ina robe koja prati
potrebe kupca, govorimo o racionaliziranoj prodaji, ali treba uzeti u obzir da pakiranje robe ovisi
o vrsti robe, nacinu upotrebe, trajnosti i sl. AmbalaZza kod koje je dobro realizirana prodajna
funkcija svakako povecava opseg prodaje. Takva ambalaza privlad¢i kupca, izaziva mu
zainteresiranost, prenosi mu poruku, poti¢e ga na kupnju, daje povjerenje 1 dobar dojam, ¢ime je
kupac spreman platiti 1 viSe za sam izgled ambalaze odnosno uvjerljivost, pouzdanost, privlacnost
ambalaznog pakiranja.

Smatra se da je upravo prodajna funkcija ambalaze zamijenila ulogu trgovca. U dana$nje
vrijeme vrlo je vazno da ambalaza ima sve informacije koje je ranije prodavac kupcu prenosio
usmeno. Naziv proizvoda, proizvodac, podrijetlo, rok trajanja, nacin upotrebe, sastav proizvoda,

nacin ¢uvanja, datum upotrebe i sl. samo su neki od podataka koji se nalaze na ambalazi.
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Odredeni podatci su zakonski propisani, dok neke proizvodac stavlja svojevoljno ne bi li time
privukao kupce.

Uz sve navedeno vazno je da ambalaza jamci kvalitetu 1 koli¢inu zapakirane robe, da
omogucuje lako otvaranje, rukovanje te ponovnu moguénost zatvarana (ako je potrebno).
Ambalaza kupcu mora jamciti da prije njega roba nije bila otvarana, koriStena ili oSte¢ena te da se
unutar nje nalazi upravo ona koli¢ina robe koja je navedena na ambalazi. Ukoliko su ispunjeni svi

oVi uvjeti mozemo reci da je ambalaza ispunila prodajnu zadacu. [1,3]
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4.4. Uporabni zadatci ambalaze

Uporabni zadatci ambalaze svoj pravi smisao poprimaju upravo kod uporabe ambalaZe,
odnosno kada kupimo neki proizvod tek tada vidimo koliko je on jednostavan za Koristenje tj.
funkcionalan. Ambalaza bi trebala olakSati koriStenje proizvoda. Ako se proizvod ne potrosi
odjednom, bilo bi poZeljno da ambalaZa ima funkciju ponovnog zatvaranja. Uporabna funkcija
ambalaZze, ako je dobro rijeSena, potroSacu bi trebala omoguciti lako otvaranje, sigurnosno

rukovanje ambalazom bez mogucih ozljeda po potrosaca.

Slika 19. Primjer funkcionalne ambalaze

Slika 20. Primjer funkcionalne ambalaze
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Poklopac odnosno zatvara¢ ambalaze bi kod otvaranja trebao ostati nepromijenjen, bez
deformacija ili lomova, osobito ako je to ambalaza koja se moze ponovno koristiti. Lako otvaranje
jednokratne ambalaze trebalo bi biti omoguéeno veéim ili manjim kidanjem odredenog dijela
ambalaze (papirna i kartonska ambalaza). Vazno je napomenuti da uporabna funkcija ambalaze
ovisi i o ambalaznom materijalu.

Ambalaza od kartona, papira, polimernih i metalnih folija, laminata (ovisi o sastavu) lako se
otvara, a opasnost od povrede svedena je na minimum. Trake za otvaranje su funkcionalni dodatci
na odredenim dijelovima ambalaze koji su predvideni za otvaranje ambalaze. Staklena 1 metalna
ambalaza malo je kompliciranija za otvaranje, odnosno uporabu pa se kod ove vrste ambalaznih
materijala najceSce trebaju koristiti odredena pomagala. Uporabna funkcija ambalaze moze
ponekad, slikovno ili pismeno, biti na njoj prikazana te time potrosa¢ ima uvid u pravilno, a samim
time i lakSe koriStenje ambalaze kako bi doSao do proizvoda. Proizvod koji zahtjeva pripremu prije
upotrebe (prvenstveno namirnice) mora imati ambalazni materijal koji je predviden za tu pripremu,

odnosno dodatke za mijesenje, konzumaciju ili sl. [1]
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5. Analiza anketnih podataka

U anketi je sudjelovalo, 75 ispitanika iz Republike Hrvatske i susjednih drzava. Od 75

ispitanika 84% bile su Zene dok je u anketi sudjelovalo 16% muskaraca.

Spol

75 odgovora

@® Zensko
@® Musko

Slika 21. Rezultati ankete na kojima je prikazan omjer Zenskih i muskih ispitanika

U anketi su sudjelovali ispitanici Zivotne dobi manje od 18 godina pa sve do preko 45 godina.
Ispitanici koji su imali manje od 18 godina bili su u vrlo malenom broju odnosno 3 od ukupnog
broja §to je 4%. Ispitanici zivotne dobi od 18 do 25 godina ¢inili su 30,7 % ukupnih ispitanika, od
25 do 35 godina u anketi je sudjelovalo 33,3% ispitanika, iznad 35 pa do 45 godina 22,7%
ispitanika, dok su stariji od 45 godina bili u 9,3% ispitanika.

Dob

75 odgovora

® manje od 18

® 18-25
25-35

®35-45

@ vise od 45

Slika 22. Na slici je prikazana Zivotna dob ispitanika
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Struc¢na sprema ispitanika bila je raznolika dok se najvise isticala srednja stru¢na sprema koju
je imalo 60% ispitanika, dok su visa stru¢na sprema sa 22,7 te visoka strucna sprema sa 13,3%
bile odmah iza nje. Najmanje je bilo ispitanika s niskom stru¢nom spremom 2,7%, te jedan

ispitanik s doktoratom $to ¢ini 1,3% od ukupnih ispitanika.

Struéna sprema

75 odgovora

@ NiZa struéna sprema
@ Srednja struéna sprema
@ Viga strutna sprema

@ Visoka strucna sprema
@ Doktor

Slika 23. Na slici je prikazana strucna sprema ispitanika

Sto se tiGe trenutnog statusa zaposlenja, najvise je bilo zaposlenih ispitanika i to 50,7% dok su
studenti i nezaposleni ¢inili jednak broj i to onaj od 15 ispitanika odnosno svaki po 20% od ukupnih
ispitanika. Anketu su ispunila 4 umirovljenika $to ¢ini 5,3% od ukupnih ispitanika te 3 ucenika

odnosno 4% od ukupnog broja ispitanika.

® Ucenik

@ Student

@ Zaposlen

@ Umirovljenik

@ Nezaposlen
‘

Status

75 odgovora

Slika 24. Na slici je prikazan status zaposlenja ispitanika
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Kako su ispitanici odgovarali na pitanja u vezi zastitnih zadataka ambalaze, slijedi u nastavku.

Na pitanje "Koliko ¢esto narucujete proizvode da vam stizu dostavom na kuénu adresu?" ispitanici
su odgovarali redom: 32% ispitanika odgovorilo je "Nekoliko puta mjese¢no", dok je 28%
naznacilo da to ¢ine "Jednom mjese¢no". 26,7% ispitanika dostavom narucuje "Nekoliko puta
godisnje", dok jednom godis$nje narucuje 5,3% ispitanika. Svega 4% ispitanika narucuje "Nekoliko
puta tjedno", dok 2,7% narucuje "Jednom tjedno". 1,3% od sveukupnih ispitanika ne narucuje

uopce.

Koliko Cesto narucujete proizvode da vam stizu dostavom na kucnu
adresu?

75 odgovora

@ Uopce ne narucujem

@ Jednom godisnje
Nekoliko puta godisnje

@ Jednom mjeseéno

@ Nekoliko puta mjeseéno

@ Jednom tiedno

@ Nekoliko puta tiedno

Slika 25. Prikazano je koliko ispitanici cesto narucuju dostavom

Na pitanje "Je li ikad proizvod bio mehanicki ili fizicki oSte¢en?" 36% ispitanika dalo je
odgovor "Ne", dok je 33,3% ispitanika potvrdilo da je bila oSte¢ena sekundarna ambalaza. 21.3 %
ispitanika odgovorilo je "Da, bila je oSte¢ena ambalaZza samog proizvoda (prodajna ambalaza)",

dok je kod 9,3% ispitanika doslo do oStecenja samog proizvoda.

Je li ikad proizvod bio mehanicki ili fizicki oSte¢en?

75 odgovora

@® Ne

@ Da, Bila je ostecena samo

sekundarna ambalaZa (kutija u kojoj
se proizvod nalazio u prodajnoj
ambalaZi)

Da, Bila je oStecena ambalaZa samog

proivoda (prodajna ambalaZa)
@ Da, Bio je oStecen sam proizvod

Slika 26. Slika prikazuje jeli narucen proizvod bio fizicki ili mehanicki ostec¢en
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Na pitanje koje se nadovezalo na prethodno (Je li ikad proizvod bio mehanicki ili fizicki
ostecen?) "Ako je Vas prethodan odgovor bio da, jeste li vratili dobiveni proizvod?" ispitanici su
odgovorili.

62% ispitanika odgovorilo je da nije vratilo proizvod jer im nije smetala promjena na ambalazi,
dok je 24% ispitanika potvrdilo da je vratilo posiljku jer je uz ambalaZzu bio oSte¢en i sam proizvod.
14% ispitanika vratilo je proizvod jer im je smetala promjena na ambalazi (proizvod nije imao
ostecenja).

*S obzirom na to da se ovo pitanje nadovezalo na prethodno, na njega su odgovorili samo oni
ispitanici koji su na prethodno odgovorili potvrdnim odgovorom, stoga je na ovo pitanje

odgovorilo 50 od 75 ukupnih ispitanika.

Ako je Vas prethodan odgovor bio da, jeste li vratili dobiveni proizvod?

50 odgovora

@ Da, smetala mi je promjena na
ambalaZi

@ Da, i sam proizved je imao vidljiva
ostecenja
Ne, niju mi smetale promjene na

v ambalazi.

Slika 27. Slika prikazuje koliko ispitanika je zbog oStecena vratilo proizvod, odnosno nije

Na pitanje "Je 1i ambalaza bila oSteena od vlage ili vode?", 80% ispitanika odgovorilo je
negativno, dok je 20% ispitanika potvrdilo da je njihova ambalaza bila oSte¢ena od strane vlage ili

vode.

Je liambalaza bila ostec¢ena od vlage ili vode?

75 odgovora

® Da
® Ne

Slika 28. Prikaz rezultata o utjecaju vlage ili vode
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Na pitanje koje se nadovezalo na prethodno (Je li ambalaza bila oSte¢ena od vlage ili vode?)
"Ako je Vas$ prethodan odgovor bio da, jeste li vratili dobiveni proizvod?" 75,9 % ispitanika je
potvrdilo da mu nije smetala promjena na ambalazi stoga nisu vratili proizvod, 17,2% ispitanika
potvrdilo je da je vratilo proizvod samo zbog oSte¢ene ambalaze (proizvod nije bio oStec¢en), dok
je 6,9% ispitanika potvrdilo da je vratilo posiljku jer su i ambalaza i sam proizvod imali vidljiva
oStecena.

*S obzirom na to da se ovo pitanje nadovezalo na prethodno, na njega su odgovorili samo oni
ispitanici koji su na prethodno odgovorili potvrdnim odgovorom, stoga je na ovo pitanje

odgovorilo 29 od 75 ukupnih ispitanika.

Ako je Va$s prethodan odgovor bio da, jeste li vratili dobiveni proizvod?

29 odgovora

@ Da, smetala mi je promjena na
ambalaZi

@ Da, i sam proizvod je imao vidljive
promjene
Ne, nije mi smetala promjena na
ambalazi.

Slika 29. Slika prikazuje koliko ispitanika je zbog ostec¢ena vratilo proizvod, odnosno nije

Na pitanje "Je li ambalaza bila oStecena od elektromagnetskog zracenja, UV zraka?" 97,3%
posto ispitanika dalo je odgovori da ambalaza nije bila oSte¢ena od UV zralenja, dok je 2,7%

ispitanika potvrdilo da je bilo vidljivih promjena na ambalazi.

Je liambalaza bila oste¢ena od elektromagnetskog zra¢enja, UV zraka?

75 odgovora

@ Da bilo je vidljivih promjena na samoj
ambalaZi (izblijedile boje)

@ Ne

Slika 30. Slika prikazuje koliko koliko Cesto su prisutna ostecenja od UV zracenja
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Na pitanje koje se nadovezalo na prethodno (Je li ambalaza bila oSte¢ena od elektromagnetskog
zracenja, UV zraka?) "Ako je Vas prethodan odgovor bio da, jeste li vratili dobiveni proizvod?"

81,3% ispitanika je potvrdilo da im nije smetala promjena na ambalazi, 12,5% ispitanika
potvrdilo je da je i sam proizvod imao vidljive promjene. Dok je 6,3% ispitanika potvrdilo da je
vratilo proizvod zbog promjena na ambalazi.

*S obzirom na to da se ovo pitanje nadovezalo na prethodno, na njega su odgovorili samo oni
ispitanici koji su na prethodno odgovorili potvrdnim odgovorom, stoga je na ovo pitanje

odgovorilo 16 od 75 ukupnih ispitanika.

Ako je Vas prethodan odgovor bio da, jeste li vratili dobiveni proizvod?

16 odgovora

® Da, smetala mi je promjena na
ambalazi

@ Da, i sam proizvod je imao vidljive
promjene
Ne, nije mi smetala promjena na

‘ ambalazi

Slika 31. Slika prikazuje koliko ispitanika je zbog oStecena vratilo proizvod, odnosno nije

Na pitanje "Je li proizvod ikad bio oSte¢en od strane mikroorganizama (kod namirnica)" 57,3%
ispitanika je potvrdilo da ne narucuje prehrambene proizvode dostavom. 36% ispitanika nije imalo
oStecenja od strane mikroorganizma na svojim proizvodima, dok je 6,7% ispitanika odgovorilo da

je proizvod bio ostecen od strane mikroorganizama.

Je li proizvod ikad bio o$tec¢en od strane mikroorganizama (kod
namirnica)

75 odgovora

® Da

® Ne
Ne narucujem prehrambene
proizvode dostavom.

Slika 32. Slika prikazuje postotak ostecenja odstrane mikroorganizama
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Na pitanje koje se nadovezalo na prethodno ("Je li proizvod ikad bio oSteCen od strane
mikroorganizama (kod namirnica)", Ako je Vas prethodan odgovor bio da, jeste li vratili dobiveni
proizvod?"

70,6% ispitanika je potvrdilo da nije vratilo proizvod, dok je 29,4% ispitanika potvrdilo da je

i sam proizvod imao vidljive promjene te su ga stoga vratili.

Ako je Vas prethodan odgovor bio da, jeste li vratili dobiveni proizvod?

17 odgovora

@ Da, smetala mi je promjena na
ambalaZi

@ Da, i sam proizvod je imao vidljive
promjene
Ne, nije mi smetala promjena na
ambalazi.

Slika 33. Slika prikazuje koliko ispitanika je zbog oStecena vratilo proizvod, odnosno nije

*S obzirom na to da se ovo pitanje nadovezalo na prethodno, na njega su odgovorili samo oni
ispitanici koji su na prethodno odgovorili potvrdnim odgovorom, stoga je na ovo pitanje

odgovorilo 17 od 75 ukupnih ispitanika.

Na pitanje "Je li ambalaza samog proizvoda bila slomljena, potrgana ili na bilo koji drugi nacin
oSte¢ena?" 56% ispitanika potvrdilo je da ambalaZza nije bila oSteena potrgana ili slomljena,
21,3% ispitanika naznacilo je da je bila oSte¢ena sekundarna ambalaza, dok je kod 14,7%
ispitanika doslo do ostecenja i sekundarne i prodajne ambalaze, 8% ispitanika potvrdilo da je bila
oStecena 1 ambalaza 1 sam proizvod.

Je liambalaza samog proizvoda bila slomljena, potrgana ili na bilo koji

drugi naéin odteéena?

75 odgovora

® Da, samo sekundarna ambalaza.

® Da i sekundarna ambalaZa i prodajna
ambalaZza

Da i ambalaZa i sam proizvod
@ Ne

@ Da i ambalaza i sam proizvod Ne

Slika 34. Slika prikazuje je li ambalaza prilikom dostave bila na neki nacin osteéena
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37,3% ispitanika smatra da oSteCenja ambalaze 1 samog proizvoda nastaju zbog loSeg
skladiStenja, 29,3% smatra da ista nastaju zbog manipulacije s robom. 21,3% ispitanika smatra da
oStecena nastaju zbog loSeg pristupa prema robi od strane dostavne sluzbe dok 12% ispitanika

smatra da oSte¢ena nastaju zbog neodgovaraju¢e ambalaze

Smatrate da oStec¢enja ambalaZe i proizvoda nastaju zbog ...
75 odgovora

@ Manipulacije s robom
@ Zbog loeg skladistenja

Z7bog dostavne sluzbe
@ Zbog neodgovarajuce ambalaze

Slika 35. Slika prikazuje Slika prikazuje sto ispitanici misle o tome gdje zapravo nastaju sama

oStecenja ambalaze

Na pitanje "Smatrate li da je kod dostave vazna anonimnost, odnosno da proizvod iskljuc¢ivo
dode u ruke kupca, da jedino on ima uvid u rac¢un te da cijena dostave nije nigdje javno naznacena.
(na kutiji ili sl.)." 34,7% ispitanika je odgovorilo "Iznimno mi je vazna anonimnost racuna i
proizvoda, te da je isti uruen meni osobno", da je proizvod urucen iskljucivo njima Zzeljelo bi
26,7% ispitanika. 17,3% ispitanika smatra da anonimnost nije uopce vazna, dok je 14,7%
ispitanika vazna isklju¢ivo anonimnost ra¢una. 6,7% ispitanika smatra da je potrebno da je
proizvod zasti¢en od nezeljenih pogleda, te im je vazna njegova anonimnost.

Smatrate li da je kod dostave vazna anonimnost, odnosno da proizvod
isklju¢ivo dode u ruke kupca, da jedino on ima uvidu u racun te da cijena
dostave nije nigdje javno naznacena. (na kutiji ili sl.).

75 odgovora

@ Iznimno mi je vaZna anonimnost
racuna i proizvoda, te da je isti uru¢en
meni osobno

@ VaZzna mi je anonimnost racuna
Vazna mi je anonimnost proizvoda

@ Vazno mi je da je proizvod uruéen
meni osobno

@ Ne

Slika 36. Slika prikazuje Sto ispitanici misle o anonimnosti kod same dostave
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Kod provedbe ankete stavljen je naglasak na dostavu jer kada kupujemo proizvod u trgovini
on je naj¢esée u prodajnoj ambalazi i u vecini slucajeva vidimo sto kupujemo, dok je kod ove vrste
kupnje veca vjerojatnost da proizvod bude ostecen. Proizvodi prije dostave krajnjem potrosacu
najcesce stoje u skladistu te se pakiraju ili su ve¢ upakirani u sekundarnu ambalazu pa se promjene

na proizvodu uoc¢avaju upravo kod kupaca.
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6. Zakljucak

Zastitni zadatci ambalaze, svakako su od velike vaznosti. O njima ovisi integritet odredenog
proizvoda. Sama ambalaza mora pruziti zastitu proizvodu te time sprijeciti promjenu kvalitete 1
kvantitete proizvoda. Vazno je da osigura zastitu proizvoda od vanjskih utjecaja, bilo u obliku
svjetlosti, prodiranja vlage, kisika djelovanja mikroorganizama ili odredene vrste ostec¢enja. Vazno
je da ambalaza stiti proizvod od bilo koje promjene koja bi mogla dovesti do smanjenja kvalitete
upakiranog proizvoda, odnosno do Stetnosti proizvoda po ljudsko zdravlje ili bilo koje druge
fizicke, kemijske ili mikrobioloske promjene koja bi nastetila proizvodu vizualno ili na bilo koji
drugi nacin. Da bi ambalaza bila kvalitetna i ispunjavala Zeljene uvjete svakako je vazan materijal
od kojeg se ona sastoji te treba obratiti pozornost na interakciju odredenih proizvoda i materijala,
ne bi li time sprijecili nezeljene ishode. Ukoliko imamo kvalitetno razrijeSene zaStitne zadatke
ambalaze vrlo vjerojatno ¢e na$§ proizvod kvalitetno i u prvobitnom stanju do¢i do krajnjeg
korisnika. Skladis$no transportna, prodajna i uporabna funkcija ambalaze uvelike ovise o zastitnim
zadacima ambalaze.

Bez obzira na "rizi¢niju" kupnju, u danasnjici se kupci sve ¢eS¢e okrecu “Online* nacinu
kupnje, bilo zbog stila Zivota bilo zbog prednosti takve kupovine. Oni koji se najces¢e odlucuju za
takvu vrstu kupovine su osobe mlade i1 srednje Zivotne dobi. Status im je najceS¢e zaposlen 1
veéinom su srednje stru¢ne spreme, odnosno vise. Ispitanici najéesc¢e narucuju proizvode nekoliko
puta mjese¢no, odnosno jednom mjese¢no. Proizvodi najceS¢e nisu bili mehanicki ili fizic¢ki
oSteceni, a ako su i bila vidljiva oSte¢enja, ona su bila na sekundarnoj ambalaZi te prodajna
ambalaza i sam proizvod nisu bili oSte¢eni. Proizvodi nisu bili oSte¢eni od strane vlage 1 vode, a
ako je do oSte¢enja 1 doSlo, najceSce je u pitanju bila sekundarna ambalaza pa ispitanici nisu vracali
proizvod. OStecenja od strane elektromagnetskog zraCenja vrlo su rijetka i u tom slucaju ispitanici
proizvod nisu vracali. OStecenja od strane mikroorganizama nisu ba$ bila prisutna kod proizvoda
ispitanika jer se najceS¢e ne odlucuju na kupnju prehrambenih proizvoda na ovaj nacin, a ako je
do njih 1 doslo proizvod su vratili. Kod velikog broja ispitanika ambalaza samog proizvoda nije
bila slomljena, potrgana ili na bilo koji drugi na¢in oStecena te vecina smatra da oSteCenja nastaju
zbog loSeg skladisStenja i manipulacije s robom. Najmanji broj ispitanika smatra da oStecenja
proizvoda nastaju zbog neodgovaraju¢e ambalaze. Ispitanicima je iznimno vazna anonimnost

racuna 1 proizvoda te da je isti uru¢en njima osobno.

U Koprivnici, 22. srpnja 2019. godine

Martina Sac¢i¢ Uranié
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