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SAZETAK

Turbulentni uvjeti poslovanja, rast i razvoj druStva, poslovni rizici nametnuli su da druStva u
svoje racunovodstvene informacijske sustave ugrade interne kontrole kao podrSku svim
sudionicima u poslovnom procesu, ali i potporu managementu pruzajuéi tako odredenu
sigurnost u radu. Razvoj adekvatnog sustava internih kontrola primarna je zadaca
managementa koji na taj nacin Stite privatno vlasniStvo od zlonamjernih radnji 1 prijevara.
Moderni racunovodstveni informacijski sustav uvelike pomaze u cjelokupnom poslovnom
procesu u upravljanju poslovanjem i povecanju profita. U konacnosti cjelokupni proces
rezultira sastavljanjem i predo¢avanjem racunovodstvenih informacija internim i eksternim
zainteresiranim korisnicima u obliku financijskih izvjeStaja i drugih izvjeStaja za potrebe
managementa. Kvaliteta tih informacija ovisi i o kvaliteti racunovodstvenog informacijskog
sustava odnosno sustavom u kojeg su ugradeni mnogobrojni kontrolni postupci te
kompetentnosti zaposlenika. Dobiveni rezultati polaziSte su za odgovarajuce pozicioniranje

drustva u okolini te kreiranje njegovih odrZivih konkurentnih prednosti.

SUMMARY

Turbulent conditions of business activities, growth and development of society, operational
risks have imposed implementation of internal control into companies accounting information
systems as a technical support to all participants in the business process, providing the so
specific safety in work. Development of adequate systems of internal controls is the primary
task of management and management boards which in this way protects the private property
from ill-intentioned activities and frauds. Modern accounting information system greatly
helps the entire business process with reference to cost cuttings and the profit increase.
Finally the entire process results with composing and presenting of accounting information to
in-house and external stakeholders in the form of financial reports. Quality of that information
depends on the quality accounting information system too, or underlying system in which has
been built-in numerous control procedures and competences of employees. Delivered results
are starting point for the corresponding positioning of company in the business environment

and creating its sustainable competitive advantages.



1. UVOD

Drustva danas posluju u okruZenju mnogih, rapidnih i razli¢itih promjena na koje moraju biti
spremna radi opstanka na trZiStu. Da bi osigurala opstanak uz istovremenu ogranicenost
resursa i veliku konkurenciju imaju veliku potrebu za adekvatnim i vjerodostojnim
informacijama. Racunovodstveni informacijski sustavi sastavni su i neizostavni dio svakog
druStva koji prikupljanjem 1 pohranom podataka te sastavljanjem financijskih izvjeStaja
olakSavaju poslovanje pruzajuci informacije koje se dalje koriste u poslovnom odlucivanju.
Odlucivanje kao proces odabira razlicitih alternativa kljucni je dio procesa upravljanja koji se
temelji na raspoloZivosti i kvaliteti dobivenih informacija. Razvojem tehnologije omoguéeno
je da se od pocetnog ruc¢nog knjizenja daljnja obrada podataka racionalizira. Upravljanje
poslovanjem bez adekvatne informacijske podloge je nezamislivo a informacija predstavlja
mocan i nuzZan resurs bez kojeg drustva nemaju napretka. Informacije su izvor znanja temelj
poslovne snage i moci ali samo u slucaju kada su prikupljene, saCuvane i sustavno uredene a
upravo tu ulogu imaju racunovodstveni informacijski sustavi. Interne kontrole skup su
postupaka koje oblikuje uprava, management te zaposleni radi ostvarenja poslovnih ciljeva te
pravovremenog otkrivanja nezeljenih rizika a ugradene su racunovodstvene informacijske
sustave. Sustav internih kontrola skup su medusobno povezanih komponenti koje uskladenim
djelovanjem pomazu ostvarivanju utvrdenih poslovnih ciljeva cjelokupnog informacijskog

sustava.

Zavrsni rad zapocet je uvodnim poglavljem a podijeljen je u 6 poglavlja. U drugom poglavlju
ovog zavrSnog rada pobliZze se objaSnjava raCunovodstveni informacijski sustavi njegov
povijesni razvoj, sam pojam i uloga racunovodstvenih informacijskih sustava. Nadalje se
opisuju podsustavi racunovodstvenih informacijskih sustava te se u nastavku opisuju faze
izgradnje raCunovodstvenih informacijskih sustava. Tre¢e poglavlje posveceno je povijesnom
razvoju, pojmu i ulozi internih kontrola a poglavlje zavr§ava sastavnicama sustava internih
kontrola. U cetvrtom poglavlju objasnjava se opcenito odnos sustava internih kontrola i
racunovodstvenih informacijskih sustava. U petom poglavlju objasnjava se odnos sustava
internih kontrola i raunovodstvenih informacijskih sustava na konkretnom primjeru drustva

HEP Operator distribucijskog sustava d.o.o. Na kraju su iznesena zaklju¢na razmatranja.



2. RACUNOVODSTVENI INFORMACIJSKI SUSTAVI

U danaS$njim trziSnim okolnostima sve se vec¢i dio poslovanja odvija uz potporu
informacijskih sustava. S obzirom na sve brZi rast i razvoj tehnologije te velik broj
informacija, informacijski sustav sastavni je i neizostavan dio svakog druStva. Danasnje
poslovanje nezamislivo je bez postojanja jednostavnih ili sloZenijih informacijskih sustava
ovisno o potrebama druStva. Informacijski sustav druStva podijeljen je na upravljacki ili
management informacijski sustav i raCunovodstveni informacijski sustav. Osnovna razlika je
Sto u upravljacki ulaze i nefinancijske informacije, dok kod raCunovodstvenog informacijskog

sustava to nije tako osim ako te informacije ne utjeCu na sastavljanje financijskih izvjestaja.

2.1. Povijesni razvoj racunovodstvenih informacijskih sustava

Povijesni razvoj raCunovodstvenih informacijskih sustava datira iz Babilona 3.600 godina
p.n.e. Tada je pronaden najstariji poslovni podatak zabiljeZen na glinenoj ploci, a bio je to
zapis o isplati place. Racunovodstvo se javilo kao potreba da se informacije odnosno poslovni
dogadaji zabiljeze da se ne bi zaboravili ili pogresno zapamtili. Zapravo javilo se
knjigovodstvo kao dio raCunovodstvenog procesa, a ostali elementi poput planiranja, nadzora
1 analize javljaju se kasnije. Ostali elementi raunovodstvenog procesa javljaju se razvojem
novih nacina obrade podataka, prac¢enja poslovnih dogadaja te prezentiranja racunovodstvenih
informacija. U poslovanje se uvodi vaznost informacije kao pokazatelja efikasnosti drustva.
Prvobitna ru¢na obrada podataka u kojoj se evidencija vrSila u knjiZicu prvog zapisa kao
podsjetnik zamijenjena je mehaniCkom obradom koja je kasnije opet zamijenjena rac¢unalnom
obradom podataka koja se zbog razvoja novih tehnologija svakim danom mijenja. Razvojem
racunovodstva razvili su se i razliCiti naini obrade podataka te danas racunalna obrada
podataka olakSava sve poslovne procese te nam je danas gotovo nezamisliva prvobitna ru¢na
obrada podataka. SuStina raCunovodstva ostala je ista ali su se organizacijska sredstva za rad
tijekom vremena mijenjali. RaCunalna obrada podataka, za razliku od rucne, omogucava
izvodenje veceg broja racunovodstvenih zadataka te skracuje obradu podataka. U pocetku su
najvazniji outputi racunovodstva bile evidencije o nastalom dogadaju, a danas pomocu
modernih racunovodstvenih sustava moZemo dobiti informacije korisne kod razlicitih

prognoza i analiza. Na taj naCin management drustva lakse i brZze donosi poslovne odluke.



2.2. Pojam i uloga racunovodstvenih informacijskih sustava

Racunovodstvo je ,,logicko zakljuCivanje na temelju uspostavljenih nacela koja pruzaju op¢i
okvir u kojem djeluje racunovodstvena praksa, ali i vodi¢ za razvoj nove prakse i postupke*
(Zenzerovi¢, 2007:29). RaCunovodstvena obrada temelji se na primjeni metode dvojnog
knjigovodstva koja je zajedni¢ka karakteristika svih racunovodstvenih sustava. Obiljezje
racunovodstvenog informacijskog sustava je da se sve transakcije mogu vrijednosno izraziti.
Racunovodstveni informacijski sustavi usmjereni su na financijske odnosno kvantitativne
informacije, a one se distribuiraju iz ciklusa prihoda, rashoda, upravljanja ljudskim resursima,
proizvodnji, te iz glavne knjige putem financijskih izvjeStaja. Sve poslovne transakcije
odvijaju se u okviru navedenih poslovnih procesa te moraju biti usmjeravane i kontrolirane.
Za potrebe upravljanja i odlucivanja management drustva koristi upravljacki informacijski
sustav koji kao temeljni izvor informacija koristi raCunovodstveni informacijski sustav u
kojem su evidentirane i pohranjene sve financijske informacije. Zbog toga moze se reci da je
najveca uloga raCunovodstvenog informacijskog sustava je ostvarenje zacrtanih ciljeva te
ostvarenje pozitivnih financijskih rezultata. Medutim danas u pravilu racunovodstvene
informacijske sustave ne prate samo financijske informacije, ve¢ su obuhvaene 1 niz
nefinancijskih informacija pa je sve teZe izvrSiti podjelu izmedu racunovodstvenog i
upravljackog informacijskog sustava. Cesto su integrirani u jedinstvenu aplikaciju unutar

drustva.

Racunovodstveni informacijski sustav je specijaliziran informacijski sustav koji ima za cilj
prikupljanje, obradu i generiranje informacija primarno vezanih uz financijske transakcije
(Sacer, Zager, 2008:21). Buduéi da se informacije iz ra¢unovodstvenih informacijskih sustava
oblikuju u financijska izvjes¢a koje koriste razliCite interesne skupine potrebno ih je
prilagoditi pravnim normama i standardima struke odnosno medunarodnim standardima
financijskih izvjeStaja. Svi sustavi, jednostavniji ili sloZeniji, podloZni su promjenama jer se
tehnologija svakim danom razvija pa je potrebno da druStva stalno ulaZzu u nove programe,
obrazovanje zaposlenih koji koriste te sustave kako bi se podaci tocnije, brze i laksSe
obradivali i koristili. U konacnici cjelokupni proces rezultira sastavljanjem i predocavanjem
racunovodstvenih informacija internim i1 eksternim zainteresiranim korisnicima. Dobiveni
rezultati polaziSte su za odgovarajuce pozicioniranje drustva u okolini te kreiranje njegovih

odrzivih konkurentnih prednosti.



Racunovodstvene informacije predstavljaju temeljnu podlogu za poslovno odlucivanje pa je
neophodno napomenuti da je za poslovno odluc¢ivanje potrebna kvaliteta informacija. Da bi se
ta kvaliteta postigla nuzna je ugradnja raznih kontrolnih postupaka u sve segmente obrade. Za
sustav obrade podataka i poslovnog izvjes¢ivanja bitne su slijede¢e komponente prikazane na
slici broj 1 u nastavku. Iz slike se vidi da interne kontrole koje ¢e biti obradene u treCem
poglavlju predstavljaju vaznu odnosno moZze se rec¢i temeljnu komponentu racunovodstvenog

informacijskog sustava.

Slika 1: Temeljne komponente raCunovodstvenog informacijskog sustava

.-/"

[ SUSTAV INTERNIH | ) 1_3';@1?€-:_st§'1; ‘“TI‘** I
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\ TEHNOLOGIJA
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Izvor: Izradio autor prema (Sacer, Zager, 2008:23).



2.3. Organizacijski aspekti racunovodstenih informacijskih sustava

Racunovodstveni informacijski sustav kao dio upravljackog informacijskog sustava, ovisno o
vrsti transakcija koje se obraduju, moze biti razliito podijeljen. S organizacijskog aspekta
moguce ga je podijeliti na tri razli¢ita oblika i to: integralni, modularni i kombinirani. Koji ¢e
moduli biti posebno organizirani ovisi o specifi¢nosti druStva njegovoj veli€ini, poslovnom

procesu te zahtjevima informacijskih korisnika.

Integralni racunovodstveni informacijski sustav je skup suvremeno knjigovodstvenih
aplikacija vrlo visoke produktivnosti. Aplikacijama su podrzani jednostruko i dvojno
knjigovodstvo, iste mogu biti vertikalne 1 horizontalne. U vertikalnim je postignuta
povezanost poslovnih procesa od najnize funkcijske razine do najvisih dok se u horizontalnim

moze pratiti odnosno evidentirati poslovni proces.

Modularni ra¢unovodstveni informacijski sustav temeljen je na cinjenici da se podaci
sadrzani u racunovodstvenim ispravama unose u racunovodstvu. Modularni ra¢unovodstveni
informacijski sustav karakterizira da je cijeli sustav podijeljen na manje dijelove odnosno
module. Svi ti moduli nezavisni su jedan od drugog a istovremeno ¢ine jednu cjelinu
racunovodstvenih informacijskih sustava. Sastavni moduli ovog sustava su glavna knjiga,
pomoc¢ne knjige i dodatni programski moduli. U glavnu knjigu ulaze sinteticke informacije iz
pomo¢nih knjiga. Pomoc¢ne knjige, odnosno knjige analitickog knjigovodstva, sadrze
informacije o kupcima, dobavljaima, dugotrajnoj imovini, platama 1 sl. Dodatnim
programskim modulima obuhvacene su knjiga blagajne, ¢ekova, putnih naloga ulaznih i
izlaznih racuna i sl. Podaci se unose u pripadaju¢i model ru¢no zadavanjem dodatne
temeljnice od strane racunovode ili automatski programskom naredbom. S racunovodstvenog
aspekta odnosno aspekta poslovnih knjiga takva podjela je obavezna za sve raCunovodstvene
informacijske sustave i1 vecinom ih koriste mala i srednja druStva dok velika druStva koriste

integralni.

Kombinirane racunovodstvene informacijske sustave koriste se u modernom poslovanju
gdje se osobna raCunala koriste u kombinaciji sa on-line sustavima. U jednostavnijim
slucajevima rije¢ je o elektronskoj razmjeni podataka a u sloZenijim slucajevima moguce je

stvaranje medusobno povezanih virtualnih drustva.
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2.4. Faze razvoja ra¢unovodstvenih informacijskih sustava

Drustva su dinamican sustav koji je podloZan razli¢itim promjenama iz vanjskog i unutarnjeg
okruzenja. Tako jednom oblikovan ra¢unovodstveni informacijski sustav mora se
prilagodavati nastalim promjenama kako bi bio adekvatna i kvalitetna podrska managementu
te ostalim korisnicima. Uzimajuci u obzir te ¢injenice moZemo re¢i da svi raCunovodstveni
informacijski sustavi imaju svoj Zivotni ciklus. U literaturama postoje razli€iti kriteriji podjele
zivotnog ciklusa po pojedinim fazama medutim mozemo zakljuciti kako se Zivotni ciklus
ratunovodstvenog sustava sastoji od slijede¢ih faza (Saler, Zager, 2008:43): planiranja,

analize, oblikovanja, testiranja i implementacije te postimplemantacije.

Planiranje je pocetna faza procesa razvoja ratunovodstvenog informacijskog sustava te je u
okviru te faze potrebno izgraditi plan oblikovanja racunovodstvenog informacijskog sustava u
skladu sa potrebama konkretnog drustva. Prilikom planiranja management druStva mora uzeti
u obzir faktore kao Sto su broj zaposlenika, oprema 1 financijska sredstva. Doti¢ni faktori
uvelike utjeCu na same Kkarakteristike kona¢nog oblikovanog racunovodstvenog

informacijskog sustava drustva.

2.4.1. Oblikovanje racunovodstvenih informacijskih sustava

U oblikovanje racunovodstvenih informacijskih sustava veliku ulogu imaju korisnici sustava
odnosno zaposlenici koji obavljaju¢i svakodnevne poslovne zadatke mogu uociti nedostatke
postojecih sustava. Pravovremeno uoCavanje potrebe za razvojem novog sustava ili
poboljSanje postojeceg vrlo je bitno ali odluka je managementa da li ¢e drustvo razviti novi
sustav ili ga prilagoditi svojim potrebama odnosno kupiti novi gotovi ve¢ izgradeni
racunovodstveni informacijski sustav. Nakon $to su uoene i uvazene potrebe za promjenom
izraduje se preliminarno istraZivanje odnosno studija o izvedivosti projekta pa se pristupa
ozbiljnijoj analizi i procjeni sustava koja ima svrhu uoCavanje nedostatka i prednosti

postojeceg sustava.

U fazi oblikovanja raCunovodstvenog informacijskog sustava moguce je koristiti 1 ostale

metode oblikovanja kao S$to su: prototipiranje i CASE alati.
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Prototipiranje je metoda oblikovanja kojim se uspostavlja radna pocetna verzija sustava npr.
prototip raCunovodstvenog sustava sadrZi bitne karakteristike ali ne 1 sve ve¢ se verzija daje

na testiranje zaposleniku koji u toku rada uocava probleme te daje sugestije.

CASE (Computer Aided Software Engineerring) alati koji predstavljaju metodu oblikovanja
skupine alata koje se mogu koristiti za razvoj pojedinih aplikacija. U ovoj metodi
racunovodstveni sustav moze se razviti u komunikaciji s drugim korisnicima sustava.

Prilikom oblikovanja potrebno je uzeti u obzir Zeljene rezultate koji se nastoje posti¢i. U ovoj

fazi vazno je oblikovanje inputa, outputa i baze podataka, te procese obrade podataka.

Oblikovanje inputa bitno je jer se na njima zasniva cijeli sustav. Inputi moraju biti tocni,
definirani, prilagodeni za koriStenje na svim razinama, ali i relevantni kako bi bili troSkovno i

sustinski opravdani (Sacer, Zager, 2008: 49).

Oblikovanje outputa odnosi se na definiranje koje outpute u kojem obliku trebaju pojedini
korisnici. Potrebno je eliminirati dobivanje irelevantnih informacija, uociti koje informacije

postojeci sustav nije osiguravao i sl.

Oblikovanje baze podataka znaci da se mora napraviti takva baza podataka koja ¢e sprijeciti
dupliranje unoSenja i obrade podataka. Podaci moraju biti standardizirani kako bi bili
razumljivi ostalim korisnicima na svim razinama. Potrebno je prenijeti podatke iz postojece u
novu bazu a to se u pravilu moZe uciniti ruénim unosom ili pomocu specijalnih programa
konverzije. Procesi obrade podataka trebaju biti takvi da osiguravaju integriranost i
ekonomicnost sustava, te da omogucuju zadovoljavanje potreba svih korisnika $§to u
konacnosti dovodi do toc¢nih i pravovremenih podataka. Jedan od vaznijih zadataka ove faze
je oblikovanje algoritma za procesiranje podataka te izrada racunalnog programa koji daje
upute racunalu za izvodenje razlicitih zadataka. Dobro razvijeni sustav mora imati razvijenu
dokumentaciju sustava i te ugradene adekvatne interne kontrole.

Oblikovanje je kontinuirani proces te je potrebno voditi racuna o potrebnim karakteristikama i

poZeljnim rjeSenjima problema raCunovodstvenog informacijskog sustava.
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2.4.2. Analiza racunovodstvenih informacijskih sustava

Za potrebe analize potrebno je prikupiti podatke o druStvu koji se najceS¢e dobivaju
promatranjem, intervjuima, ispitivanjem dokumentacije i sl., pa do stavljanja analitiCara u
ulogu korisnika sustava. Na taj nacin pristupa se ozbiljnoj analizi i procjeni postojeceg
sustava druStva polaze¢i od izvora podata, procesiranja, ouputa, zaposlenika koji obavljajuci
svoje svakodnevne poslove upotrebljavaju informacijsi sustav, sustav kontrole i sl. U okviru
ove faze management donosi prijedlog za unapredenje postojeceg ili plan razvoja novog
sustava. Ovisno o veli¢ini drustva te potrebama neka drustva izgraduju vlastiti
racunovodstveni informacijski sustav a neki kupuju gotove. Ve¢inom se za izgradnju odlucuju
velika drustva a manja kupuju gotove ili pak vodenje svojih poslovnih knjiga povjeravaju
racunovodstvenim servisima $to im je isplativije od kupnje racunovodstvenih informacijskih
sustava te zaposljavanja racunovode. Svi prijedlozi i donesene odluke moraju biti produktivne

te uskladene sa kratkoro¢nim, srednjoro¢nim i dugoro¢nim ciljevima drustva.

2.4.3. Testiranje ra¢unovodstvenih informacijskih sustava

Svi racunovodstveni informacijski sustavi interno razvijeni ili kupljeni moraju pro¢i fazu
testiranja i implementacije. Novi sustav potrebno je testirati prije implementacije odnosno
koristenja kako bi se provjerio sustav kontrola. U slu¢aju nefuncijoniranja sustava kontrola
potrebno je oblikovati te ugraditi sve adekvatne kontrole kako bi se eventualne pogreske
mogle ukloniti. Svi novi sustavi moraju se testirati prije upotrebe na sustav zaStite podataka
od neovlastenog pristupa, uniStenja, izmjene, zastite privatnosti zaposlenika i drustva odnosno
sustava internih kontrola, radi uklanjanja eventualnih pogreSaka. U fazama testiranja ali i
implementacije jako je bitno kako ¢e zaposlenici reagirati na promjene jer u pravilu ih je
potrebno educirati, pripremiti na novi sustav i nove promjene. Promjene lakSe prihvate
obrazovaniji i mladi zaposlenici. Ponekad je potrebno izvrSiti preraspodjelu odnosno

reorganizaciju zaposlenika unutar drustva.
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2.4.4. Implementacija racunovodstvenih informacijskih sustava

Faza implementacije traje duZe od ostalih faza. Prijelaz na novi sustav moguce je uiniti na tri
nadina (Saler Zager, 2008:50): direktno, paralelnim radom i faznim prijelazom na novi

sustav.

Direktan prijelaz na novi sustav najbrza je i najjeftinija varijanta ali buduéi da iziskuje
najmanje priprema takav prijelaz uspjesan je kod jednostavnijih sustava. Glavni problem je

ako dode do potesko¢a nema zamjenskog odnosno starog sustava koji moze obaviti zadatke.

Fazni prijelaz podrazumijeva uvodenje sustava u fazama odnosno dio po dio od starog na
novi sustav. Ovakav prijelaz ublazava mane direktnog prijelaza, ali se moze desiti da novi i

stari sustav nisu kompatibilni.

Paralelni rad dugoro¢no je najisplativiji. Osnovni nedostatak je Sto se cjelokupni proces
udvostrucuje (dvostruki outputi, baza podataka i sl.). Ovim na¢inom uvodenja novog sustava
smanjuje se rizik i korisnici mogu na vrijeme uociti i korigirati eventualne pogreske. Paralelni

rad bi trebao trajati odredeno vrijeme koje je potrebno da se uklone nedostaci novog sustava.

Nakon svih navedenih faza zapocinje postimplementacijska faza odnosno faza odrzavanja
koja zahtjeva uklanjanje mogucih problema koji nastaju svakodnevnim radom npr. javljanje
bugova, prilagodavanje novim zakonodavnim okvirima, unapredivanje hardwarea ili
softwarea. U pravilu na odrzavanje spada 80 do 90 % ukupnih troSkova informacijskog

sustava.
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3. SUSTAV INTERNIH KONTROLA

Nestabilni uvjeti poslovanja, rast i razvoj drustva, poslovni rizici s kojima se drustva susrec¢u
nametnuli su potrebu za ve¢im nadzorom i kontrolom. Nadzor je ,,op¢i pojam za ispitivanje
pravilnosti i za otklanjanje nepravilnosti u poslovnim procesima i stanjima (Tusek, Zager,
2006:265). Postoje razliCiti oblici nadzora ovisno o podru¢ju pa moZemo govoriti o
drzavnom, ekonomskom, pravnom, politickom nadzoru i sl. Ipak najces¢e se nadzor prema
tijelima nadzora dijeli na eksterni i interni nadzor. Interni nadzor provodi se pomocu internih
kontrola koje su ugradene u poslovni proces a nadzor nad internim kontrolama vr§i se
internom revizijom i kontrolingom. Zato moZemo re¢i da se interni nadzor dijeli na : internu
kontrolu, internu reviziju i kontroling. Vrlo Cesto se ti pojmovi poistovjecuju potrebno

razjasniti.

Interne kontrole obuhvacaju sve metoda i postupke usvojene od strane managementa drustva
a glavna zadaca internih kontrola je zaStita resursa od nelojalnog ponaSanja zaposlenika,
zastita dioniCara od nelojalnog ponasanja managementa, spre¢avanje i otkrivanje prijevara i
pogreSaka, to€nost i1 pouzdanost raunovodstvenih evidencija te dobra priprema za
sastavljanje vjerodostojnih financijskih informacija koje se dobivaju razliitim izvjeStajima iz
podataka glavne knjige. DruStva u svoje raCunovodstvene informacijske sustave ugraduju
interne kontrole kao tehnicku podrSku koja pruZa sigurnost u radu osiguravajuéi pri tome
ostvarenje ciljeva, rast i razvoj te opstanak. Sustav internih kontrola predstavlja skup svih
metoda, nacela 1 postupaka kojima se provodi pracenje ciljeva te poduzimanje korektivnih

mjera.

Interna revizija je neovisna funkcija ispitivanja, prosudivanja i ocjenjivanja drustva. MozZe
se razmatrati kroz tri razliita segmenta ukljucujuci financijsku reviziju, reviziju poslovanja i
upravljaCku reviziju a ona uvijek predstavlja naknadni nadzor. Interna revizija obavlja
funkcije u skladu sa standardima interne revizije i zakonskim propisima a oblikovana je u
sklopu organizacijske strukture. Interna revizija se provodi kroz nekoliko faza koje ukljucuju
planiranje, ispitivanje 1 prikupljanje informacija te analiza i izvjeStavanje. Rezultati moraju

biti objektivni, sazeti i jasni s odredenim prijedlogom za poboljSanje poslovnog procesa.
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Kontroling predstavlja efikasan suvremeni koncept upravljanja koji se razvio posljednjih
nekoliko desetljeca zbog brzih promjena u poslovnom okruZenju. RjeSava problem
prilagodavanja drustva novonastalim nepredvidivim situacijama. Obuhvacéa koordinaciju i
vezu planiranja, informiranje, analizu i kontrolu ljudskih, materijalnih financijskih i
informacijskih resursa. Primarna uloga kontrolinga je spajanje razli¢itih dijelova druStva u
jednu cjelinu radi stvaranja sveobuhvatnog pogleda na cjelokupno poslovanja radi

maksimizacije efikasnosti 1 efektivnosti drustva.

3.1. Povijesni razvoj internih kontrola

Najraniji poceci internih kontrola vezuju se uz najstarije civilizacije Dalekog istoka koji su
revizije. Na taj se nacin vrSila evidencija i kontrola primtaka i izdataka te prikupljenog poreza.
Taj pocetni oblik revizije upravo je 1 pocetni oblik internih kontrola te internih oblika revizije
¢iji su danasnji moderni oblici opisani i u Bibliji. Povijesno gledano, od samog pocetka,
primarni zadaci internih revizija bili su spre¢avanje prijevara i pogresaka odnosno zloupotreba
1 zabuna a upravo je to svrha danaSnjih internih kontrola. Na razvoj internih kontrola utjecalo
je razvoj napredne tehnologije posljednjih nekoliko stolje¢a pogotovo u drugoj polovici 20.
stolje¢a nakon Drugog svjetskog rata doslo je do ubrzanog razvoja informacijskih tehnologija
i sustava. Primjena racunala i informacijskih tehnologija za potrebe internih kontrola dovodi
do robusnosti u pogledu samih moguc¢nosti. Informacijski sustavi sa sobom unose sigurnosni
rizik ukoliko transparentne informacije nisu adekvatno zaSti¢ene. Zadaca internih kontrola je
samoprovjera sustava u svim svojim segmentima kako bi se umanjile i otklonile manjkavosti
te sudionici poslovnog procesa dobili osjec¢aj pouzdanosti u obavljanju svojih svakodnevnih

poslovnih aktivnosti.
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3.2. Pojam i uloga internih kontrola

Interne kontrole kao oblik nadzora nad svim poslovima drustva ugradene su u aplikacije koje
prate poslovne procese ali da bi drustvo postiglo efikasnost i efektivnost poslovanja internu
kontrolu moraju obavljati svi zaposleni u druStvu na svim razinama i to kroz nacelo
samokontrole od izvrSitelja do viSeg managementa. Sva druStva kroz svoj poslovni proces

jednostavniji ili sloZeniji funkcioniraju na isti nacin kao Sto je prikazano na slici u nastavku.

Slika 2: Uloga kontrole u poslovnom procesu

INTERNA KONTROLA
) N )

ULAZ — OBRADA — IZLAZ
(INPUT) (PROCESSING) (OUTPUT)

N J ) o J

N N4

POVRATNA VEZA
(FEEDBACK)

J

Izvor: Izradio autor

Tako u jednom proizvodnom poslovnom procesu input predstavlja zaposlenike, strojeve i
sirovine koji procesom obrade pretvaraju sirovine i rad u proizvod koji je output u obliku
finalnog proizvoda. Kontrolnim postupcima kontrolira se proizvodnja od pocetnog inputa
materijala i usluga do outputa finalnog proizvoda sa standardima a povratan odgovor je ako
postoje odredena odstupanja. Korektivni postupak poboljSava proces kako bi se priblizio
propisanim standardima. Iz toga slijedi da je interna kontrola kao podr§ka i pomo¢ u svim
dijelovima poslovnog procesa bitna a za uspostavu adekvatne kontrole najznacajniji je

management drustva.
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Postoje velike razlike u internim kontrolama od druStva do druStva i ovisi o brojnim
¢imbenicima kao S§to su npr. veli¢ina druStva, organizacijska struktura, nacin vodenja,
kompetentnosti zaposlenika i sl. Sva druStva internim kontrolama zadovoljavaju slijedece

ciljeve (Tusek, Zager, 2006:267): operativne, informacijske i ciljeve uskladenosti.

Operativni ciljevi odnose se na uc¢inkovitost i djelotvornost poslovanja poduzeca. To znaci
da drustvo mora imati takav sustav internih kontrola koji ¢e omoguditi upravljanje te

ostvarivanje unaprijed postavljenih operativnih i strateskih ciljeva poslovanja.

Informacijski ciljevi odnose se na pripremu azurnih, pouzdanih i relevantnih izvjesca, koji se
koriste kao informacijska podloga za poslovno odlu¢ivanje internih i vanjskih interesnih

skupina.

Ciljevi uskladenosti odnose se na to da sustav ugradenih internih kontrola mora osigurati
uskladenost cjelokupnog poslovanja drustva s relevantnim propisima, odlukama i ostalim

internim politikama, planovima i procedurama poduzeca.

Svrha uvodenja internih kontrola je poboljSanje poslovnih procesa, financijskog upravljanja i
odluc¢ivanja. Adekvatne interne kontrole omogucuju obavljanje pravilnog, eticnog
ucinkovitog i djelotvornog poslovanja uz uskladenost sa svim zakonima, propisima,
politikama, postupcima. NajceS¢e kad govorimo o internim kontrolama mislimo na
racunovodstveno financijski podsustav. Medutim danasnje moderne interne kontrole
obuhvacaju Sire podrucje i ugraduju se u sve poslovne funkcije radi zastite imovine i drugih
resursa od gubitka zbog loSeg upravljanja, neopravdanog troSenja resursa te opcenito od

nepravilnosti i prijevara.
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3.3. Sastavnice sustava internih kontrola

Sastavnice sustava internih kontrola predstavljaju elemente prema kojima se procjenjuju
interne kontrole druStva. Nacin procjene ovisi o specifiCnosti i potrebama drusStva. Svako
drustvo oblikuje svoj vlastiti sustav internih kontrola koje ovise o potrebama i okruZenju u
kojem se nalazi. Prilikom oblikovanja sustava internih kontrola potrebno je uzeti u obzir
interne i vanjske sastavnice internih kontrola. Njihovo nerazumijevanje rezultira uspostavom
neefikasnog sustava internih kontrola za konkretno druStvo. Na primjenu sastavnica i naina
organizacije internih kontrola presudna je veli¢ina drustva. Interne kontrole provode se putem
medusobno povezanih i uvjetovanih sastavnica internih kontrola koje se prikazuju u nastavku
a to su: kontrolno okruzenje, upravljanje rizicima, kontrolne aktivnosti, informacije i

komunikacije, pracenje i procjena sustava.

Slika 3: Sastavnice sustava internih kontrola — COSO model
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Izvor: Izradio autor

Navedene sastavnice sustava internih kontrola prikazuju najceSce koriSten integrirani okvir
odnosno COSO model internih kontrola. COSO model internih kontrola definira internu
kontrolu kao proces na kojeg utjeCu management drusStva, uprava i ostali zaposlenici drustva s
ciljem osiguranja prihvatljivog jamstva s obzirom na postizanje ciljeva ucinkovitosti i
efikasnosti poslovanja, pouzdanosti financijskih izvjeStaja te uskladenost internih kontrola sa

zakonima i odredbama.

19



3.3.1. Kontrolno okruZenje

Kontrolno okruZenje ili uvjeti u kojima se provodi kontrola temeljna je sastavnica sustava
internih kontrola. Kontrolno okruzenje prikazuje cjelokupnu sliku drustva, stajaliSta, razinu
svijesti, djelovanje vlasnika kapitala 1 managementa u odnosu na vaznost interne kontrole u
drustvu. Kontrolno okruzZenje drusStva najznacajnija je sastavnica a ostale prethodno navedene

su povezane i zasnivaju se upravo na toj sastavnici.

Faktori koji utjecu na kontrolno okruzenje su (http://www.scribd.com.05.10.2014):
= postenje i eticke vrijednosti ponasSanja izvr$nih ljudi u drustvu,
= kontrolna osvijeStenost managementa i nacin rukovodenja,
= odlike i stru¢nost managementa,
* umijeSanost uprave i revizorskog odbora pri rukovodenju,
» organizacijska struktura druStva,
» dodjeljivanje ovlasti i odgovornosti,

= kadrovska politika.

Efikasnost kontrolnih mehanizma u druStvu ovisi o pouzdanosti i etiCnoj osvijeStenosti
managementa te nacinu rukovodenja. Uvjeti u kojima se provodi kontrola obuhvacaju
postenje 1 etiCke vrijednosti, stru¢nost, filozofiju, poslovni stil uprave, ustroj i kadrovska
politiku drustva te prijenos ovlaStenja i odgovornosti. Ova sastavnica pokriva cjelokupni
poslovni proces koji sluzi kao baza za oblikovanje odgovarajuceg raCunovodstvenog

informacijskog sustava i sustava internih kontrola.

Kontrolna osvijeStenost managementa te njihovo rukovodenje imaju presudnu ulogu na
ucinkovitost i efikasnost internih kontrola. Stavovi i podrS§ka managementa prema radu
internih 1 eksternih revizora presudni su za unapredenje internih kontrola, financijskog
izvjes¢ivanja te primjene racunovodstvenih politika. Djelovanje sustava internih kontrola

mora postici sve ciljeve drustva a da troSkovi ne premase oCekivanju korist.
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Uprava druStva treba osmisliti i provoditi nadzor nad sustavom internih kontrola
osiguravaju¢i neovisnost same uprave, pruzati dobre temelje za kontrolu, planiranje i nadzor
poslovanja. Kontrolni mehanizmi unutar druStva ovise o osobnim i etickim vrijednostima
uprave i zaposlenika. Eticke vrijednosti moraju biti propisane od strane uprave koja bi svojim
primjerom trebale dati dobar primjer niZim razinama managementa. Velika druStva ih u
pravilu propisuju a mala i1 srednja druStva poseZu za postupkom koji je primjeren njima pa se
umjesto pisanih kodeksa o ponaSanju moze usmeno priopciti pravila poStenja i eti¢nog
ponasanja. Jedna od mogucénosti je da vlasnik drustva svakodnevno pristupa aktivnostima pa

na taj nacin vrsi kontrolu.

Organizacijska struktura temeljna je osnova kontrolnog okruzenja a drustva s kvalitetno
oblikovanom organizacijskom strukturom ostvaruju konkurentu prednost na trziStu.
Uspostava dobre organizacijske strukture ovisi o sloZenosti, potrebama te o budu¢im
planovima drusStva. Odgovornosti 1 ovlasti trebaju biti adekvatno dodjeljivane, brisane ili
mijenjane u skladu sa vaZe¢im pravilnicima i propisima kako bi moguénost neovlastenih

pristupa podacima svela se na minimum.

Kadrovska politika druStva odnosi se na zapoSljavanje, otpusStanje te eventualnih sankcija u
slucaju neadekvatnog ponasanja zaposlenika. Danas drustva koja brinu o ljudskim resursima
na nacin da ih usavrSavaju te unapreduju raznim doskolovanjima i seminarima dobivaju

kompetentne 1 zadovoljene djelatnike a time 1 konkurentnost na trZiStu.

Kada revizor upoznaje i procjenjuje kontrolno okruZenje da bi se upoznao sa druStvom kojeg
revidira uobiCajeno razmatra faktore kao $to su osobni i profesionalni integritet i etiCke
vrijednosti zaposlenika i uprave, filozofiju upravljanja i stil poslovanja, organizacijsku

strukturu, politiku i upravljanje ljudskim potencijalima te kompetentnost zaposlenika.
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3.3.2. Upravljanje rizicima

Glavni cilj svakog druStva je stvaranje vrijednosti za svoje vlasnike odnosno investitore.
Drustva su danas izloZena vrlo promjenjivoj okolini kojoj se moraju prilagoditi da bi ostvarili
svoje ciljeve. U poslovanju suocavaju se sa kriznim situacijama te da bi opstali na trziStu
moraju uspjeSno upravljati rizicima. Uprava druStva treba razviti organizacijsku kulturu o
rizicima kojima treba upravljati u svakodnevnom Zivotu. U svrhu nadzora nad upravljanjem
rizicima odreduju se minimalni zahtjevi uzimaju¢i u obzir raznovrsnost trziSta kao i
specificnosti svakog drustva omogucavajuci procjenu sustava upravljanja prema kvaliteti,
kvantiteti 1 nacinu upravljanja rizicima. NajvaZnije je znati Sto izaziva rizik, znati predvidjeti
rizik. Uzroci rizika dijele se na unutarnje u koje spadaju zaposlenici, nedostaci u sustavu
kontrolinga i vanjski uzroci kao Sto su konkurenti, potrosaci a danas sve viSe i mediji. Nakon
Sto management prepozna uzroke rizika koji prijete druStvu odnosno njegovom poslovanju
potrebno je stupnjevati rizike, napraviti dijagram rizika, definirati nacine izbjegavanja rizika u
buduénosti. Potrebno je izraditi Swot analizu koja sluZzi kao efikasna metoda predvidanja
rizika u buduénosti. U proslosti su druStva nastojala izbjec¢i rizik te su poduzimali mjere
zastite poslovanja od gubitaka. Danas to izbjegavanje rizika zamijenjeno je novim konceptom
odnosno upravljanjem rizicima. Upravljanje rizicima zna¢i unaprijed utvrditi 1 analizirati
relevantne rizike koji prijete drustvu u ostvarenju ciljeva. Rizik koji predstavlja neizvjestan

dogadaj u budu¢nosti management zajedno sa internom revizijom pokusavaju minimalizirati.

Drustva koja uspiju dobro upravljati rizicima povecavaju svoju konkurentsku prednost.
Upravljanje rizicima sluzi kao potpora strateSkom i poslovnom planiranju a i olakSava proces
odlucivanja. Tradicionalan pristup upravljanja izolirao bi rizik na razini odjela Sto bi
automatski djelovalo na smanjenje upravljanja rizikom koji se nazivao ,,silos* pristupom.
Potkraj 20. stoljeca razvio se novi koncept upravljanja rizicima koji se naziva ERM-7 i koji
koristi holisticki 1 integrirani pristup upravljanja rizicima druStva. Odgovornost za proces
upravljanja rizicima druStva je na viSim razinama managementa. Upravljanje rizicima javio se
kao odgovor upravljackih struktura na rastu¢u globalnu konkurenciju. Interna revizija ima
obvezu i odgovornost u procjenjivanju procesa upravljanja rizicima te Cesto tijekom procesa

revidiranja suraduje s managementom drustva.
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3.3.3. Kontrolni postupci

Kontrolni postupci skup su pravila, politika i postupaka kojima se osiguravaju potrebne radnje
u svezi upravljana rizicima drusStva. Kontrolni postupci predstavljaju srediSnju komponentu
sustava internih kontrola. U kontrolne postupke spadaju (Zenzerovi¢, 2007:321).: podjela
duznosti, formiranje odgovarajué¢e dokumentacijske osnovice, odobravanje transakcija,

nadzor nad imovinom i neovisna provjera transakcija.

Kontrola putem podjele duZnosti jedna je od temeljnih uvjeta funkcioniranja sustava
internih kontrola. Predstavlja adekvatnu raspodjelu ovlaStenja i odgovornosti u drustvu.
Adekvatno postavljena odgovornost unutar podjele duZnosti razdvaja odgovornost za
odobravanje poslovnih dogadaja i njihovo racunovodstveno pracenje Cime se uklanja
mogucnost da zaposlenik zloupotrebi svoju odgovornost te namjerno sakrije nepravilnost ili
pogresku. Kao Sto je ve¢ prethodno navedeno, kontrolni postupci predstavljaju jednu od
najcesS¢ih mjera upravljanja rizikom. Mogu se provoditi od strane zaposlenika ili mogu biti
implementirane u sklopu racunovodstvenog informacijskog sustava u sklopu automatske
kontrole. Sve one ovise o cilju internih kontrola pa se mogu primijeniti: preventivne,

detektivne i korektivne kontrole.

Preventivne kontrole kao $to i sam naziv govori imaju cilj sprijeCiti nastanak pogreska i
prijevara pri obavljanju svih funkcija unutar drustva kao npr. prethodne kontrole temeljnica
odnosno uskladenost dugovne i potrazne strane, logi¢ka kontrola dokumenata prije knjiZenja,
odobravanje svih isplata sa dva potpisnika, provjera racunske to¢nost prije placanja racuna,

uskladenost racuna s primkom, nemoguénost rada ako neki parametar fali i sl.

Detektivne kontrole koje upozoravaju da postoji odredeno odstupanje od ocekivanih
vrijednosti te unato¢ preventivnim postoji mogucnost nastanka pogreSaka i prijevara. Ovu
vrstu kontrola moZe provoditi zaposlenik ali se isto mogu ugraditi u racunovodstveni
informacijski sustav pa te kontrole dovode do uskladenosti analitickih evidencija sa
sintetickim evidencijama. Takve kontrole ponekad onemogucuju daljnju obradu dok se ne

otklone primije¢ene pogreSke i nepravilnosti.

23



Korektivne kontrole imaju ulogu pronalaska greSki ako preventivne i detektivne nisu otkrile
pogresku. Ali imaju zadatak i unaprijediti problemati¢ni dio sustava da se u buducnosti takve

greske ne bi desavale. Korektivne naknadno otkrivaju i otklanjaju posljedice dogadaja.

Formiranje odgovarajuée dokumentacijske osnove omogucuje potpuni i to¢ni obuhvat
svih nastalih transakcija oblikovanjem prikladnih dokumenata i evidencija koje omogucuju
potpun i tocan obuhvat nastalih transakcija. Dokumentacijska osnova predstavlja temelj za
unos svih poslovnih trankakcija s financijskog aspekta u razlicite poslovne knjige. Kontrolne
postupke u racunovodstvu najées¢e provode zaposlenici u toku procesa rada.
Racunovodstvene informacijske kontrole ugradene su u sam racunovodstveni informacijski
sustav u obliku razli¢itih kontrola koje se odnose na provjere raCunovodstvenih isprava
odnosno ulaznih dokumenata, kontrolu u okviru racunovodstvenog obuhvacanja poslovnih
promjena odnosno racunovodstveno procesuiranje i kontrolu izlaznih dokumenata i sadrzaja
Racunovodstvena kontrola obuhvaca sve one mjere, metode i postupke koje osiguravaju
ispravnost, realnost i to¢nost utvrdivanja i iskazivanja podataka koje se prenose financijskim
izvjeStajima. RaCunovodstvene kontrole takoder pomazu da revizija u kratkom roku, uz
provjeru relevantnih stavaka iz financijskih izvjeStaja, iznese miSljenje o realnosti i

objektivnosti podataka iskazanih u financijskih izvjeStajima.

Odobrenje transakcija kontrolni je postupak kojim odgovorne osobe odobravaju izvrsenje
transakcija. Visi management zbog nedostataka vremena dodjeljuje ovlastenja niZim razinama
managementa i izvrSiteljima. Odgovorne osobe koje izvrSavaju transakcije ili evidentiraju
poslovne dogadaje u poslovne knjige moraju jamciti istinitost transakcija. Tijek
implementacije racunovodstvenog informacijskog sustava slijedi racunovodstveni proces a
kontrolni postupci racunovodstvenog procesa odnose se na kontrole knjiZenja, kontrole
primjene dvojnog knjigovodstva, kontrole zakonskih regulativa i sl. Sustina internih kontrola
je ista samo se razlikuje da li se provodi obrada podataka ru¢no ili raCunalnim putem. Kada
govorimo o racunalnim uvjetima onda govorimo o op¢im i aplikacijskim kontrolama
softwera. U opce i aplikacijske kontrole spadaju upravljacke kontrole koje naknadno vrse
provjeru administrativnih i raunovodstvenih sustava te su temelj za odluku o korekciji mjera.
Radi se o kontrolama u racunalnim uvjetima obrade koje imaju niz kontrolnih postupka
cjelokupnog procesa obrade podataka. U aplikacijske spadaju kontrolni postupci ugradeni u
aplikacijske programe. Prilikom uspostave novog raCunovodstvenog sustava ili

implementacije promjena u postoje¢i raCunovodstveni sustav, potrebno je izvrSiti opcu
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kontrolu koja se odnosi na izradu projektne dokumenacije, testiranje navedenih promjena u
testnom okruZenju, implementiranje navedenih promjena te prijenosa bilanc¢nih pozicija u
novi sustav. One su medusobno povezane pa ako upravljacke kontrole ne daju
zadovoljavajuce rezultate niti aplikacijske nece biti djelotvorne. Kontrola softwera odnosi se i

na uspostavu odgovornosti, limita prilikom autorizacija transakcija.

Nadzor nad imovinom odnosi se na fizicku kontrolu sigurnosti imovine u koje spada zastita
objekata, odobrenja pristupa programima i bazama podataka. Pod fizickom kontrolom
podrazumijevamo raspolaganje imovinom druStva, ograni¢en pristup racunovodstvenom
informacijskom sustavu, podjela duZnosti i nadzor nad zapolenicima, vodenje detaljnih
evidencija te provodenju inventura, pristup imovini zaposlenika te tre¢ih osoba. Tako
primjerice ulazak u serversku sobu treba biti zastiCen elektronskim vratima koje se otvaraju
povlacenjem magnetske kartice zaposlenika pa je time izbjegnut neovlasteni pristup imovini

drustva.

Neovisna provjera transakcija odnosno provjera od strane osoba koje nisu izvrSile ili
evidentirale oblik je kontrolnog postupka kojim se uvrduje valjanost, pravilnost i to¢nost
izvrSene , odnosno proknjiZene transkacije. Racunovodstveni sustavi trebaju imati razvijene
kontrolne postupke na takav nacin da se u bilo kojem trenutku moZe izvrsiti neovisna provjera
rada pojedinaca ili djelovanja postupaka u sustavu. Moderni racunovodstveni sustavi su
pretezito ERP integrirani sustavi koji su podeSeni na takav nacin da postoji odredeni
transakcijski log koji je pohranjen u bazu podataka. Uvidom u postojeci transakcijski log
moguce je dobiti detaljnu informaciju oko pojedine transakcije provedene u knjigama drustva.
Temeljem tako podeSenog sustava, mogucnost neotkrivanja pogreske, te nemogucénost
neutvrdivanja odgovornosti nad navedenom pogreskom je minimizirana. Takoder, ERP
sustavi imaju detaljno razvijen sustav izvjeStavanja 1 usporedbe stvarnih i planiranih
financijskih pokazatelja, usporedba tijekom godine ili usporedba s planiranim razdobljima,

istrazivanje nastanka neocekivanih razlika, ili istraZivanje nenastanka ocekivanih razlika itd.

Svi navedeni kontrolni postupci imaju za cilj zaStitu resursa druStva bez obzira o kakvom se

kontrolnom postupku radi.
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3.3.4. Informacije i komunikacije

Informiranje 1 komunikacija imaju vrlo veliku vaznost u internom sustavu kontrole. Buduc¢i ih
koriste razliciti korisnici informacije koje se nalaze u financijskim izvjes¢ima moraju biti
to¢ne i objektivne. Kvalitetni racunovodstveni informacijski sustavi sastoje se od metoda i
evidencija osmi$ljenih za evidentiranje, obradu i zbrajanje poslovnih dogadaja, kao i
izvjeStavanje o njima te za odgovornost u svezi s imovinom 1 obvezom. Management druStva
duzan je uspostaviti komunikacijski kanal unutar drustva koji ¢e efikasno funkcionirati te u
kojem ¢e se jasno znati duznosti i odgovornosti svakog pojedinog ¢lana komunikacijskog

kanala.

Kako bi se informacije ucinkovito prenosile unutar druStva izmedu vlasnika kapitala,
nadzornih organa, managementa i zaposlenika kao i izmedu drusStva i vanjske okoline,
neophodno je uspostaviti efikasne kanale komunikacije. Takvi kanali bi trebali omoguciti
mogucnost izrazavanja nezadovoljstva, prijave internih nepravilnosti, prijevara te uocenih
krSenja procedura i standarda. Potrebno je propisati obvezu periodicnih sastanaka o
funkcioniranju sustava internih kontrola te pracenja izvrSenja preporuka unutarnje i vanjske
revizije. Pri tome potrebno je obratiti veliku pozornost pracenju izvrSenja preporuka, osobito

onih koje nisu provedene u zadanom roku s ciljem poboljSanja poslovnog procesa.
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3.3.5. Pracdenje i procjena sustava

Praenje 1 procjena sustava predstava zadnju sastavnicu sustava internih kontrola te
podrazumijeva nadzor odnosno provjeru uc¢inkovitosti djelovanja svih prethodno navedenih
sastavnica. Nadzor se vrSi putem odvojenih procesa ili kontinuirano svakodnevno u
poslovanju druStva. Management ima odgovornost u ostvarenju poslovnih ciljeva pa ¢e u tu
svrhu vr$iti nadzor nad svim poslovnim procesima i definirati pravila ponaSanja, odgovornosti
i duznosti za provodenje svakodnevnih rutinskih poslova. U ve¢im drustvima kao i tamo gdje
to zakon nalaZze managemet Ce uspostaviti funkciju interne revizije unutar drusStva koja
operativno provodi nadzor nad djelovanjem internih kontrola. Budu¢i da uspostavljanje
internih kontrola predstavlja znacajan trosak za drustvo a potreba nadzora nije kontinuirana

manja drusStva mogu angazirati vanjska revizorska drustva.

U uvjetima jake globalne konkurencije te gospodarske krize za opstanak i rast na trziStu
potrebni su jasni i definirani ciljevi, definirani planovi ostvarenja ali i kontinuirani nadzor nad
ostvarenjem ciljeva. Zato je danas jako bitno uspostaviti efikasan sustav internih kontrola koji

¢e cijelo drustvo voditi prema zajednic¢kim ciljevima.
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4. ODNOS SUSTAVA INTERNIH KONTROLA I
RACUNOVODSTVENOG INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Svi racunovodstveni informacijski sustavi imaju za cilj proizvodnju informacija potrebnih u
procesu upravljanja i odlucivanja. Iako donositelji poslovnih odluka u procesu poslovnog
odlucivanja i upravljanja Cesto zahtijevaju dodatne upravljacke informacije, mnogi od njih
oslanjaju se na financijske izvjeStaje kao svoj glavni izvor financijskih informacija.
Financijske izvjeStaje treba sastaviti 1 prezentirati imaju¢i u vidu njihove informacijske
potrebe. Financijski izvjeStaji jesu bilanca, racun dobiti 1 gubitka, izvjeStaj o novCanim

tijekovima, izvjestaj o promjenama u glavnici, biljeske uz financijske izvjestaje.

4.1. Korisnici informacija racunovodstvenih informacijskih sustava

Financijski izvjesStaji finalan su proizvod cjelokupnog racunovodstvenog procesa, temelj
racionalne poslovne odluke nuZan za racionalan proces upravljanja druStvom. Informacije
dobivene iz financijskih izvjeStaja prezentiraju se krajnjim korisnicima one mogu biti prema
izgledu sinteticke i analiticke, prema vremenu povremene, svakodnevne a prema izgledu
unificirane i interno kreirane. Informiranje korisnika znaCi prezentirati sve pouzdane i
istovremeno relevantne racunovodstvene informacije u obliku prepoznatljivom i1 razumljivom

korisnicima kojima su namijenjene pa i onima koji nemaju stru¢no ekonomsko znanje.

Korisnici informacija racunovodstvenih informacijskih sustava mogu biti interni i vanjski a
kvalitetne informacije karakterizira razumljivost, vaZnost, pouzdanost i usporedivost.
Razumljivost zna¢i da bi svi financijski izvjeStaji trebali pruZziti dovoljno podataka o
ekonomskim aktivnostima druStva. Korisnost se ogleda u vazZnosti informacija prilikom
procesa odlucivanja. Karakteristika pouzdanosti znaci da financijski izvjestaji ne sadrzavaju
znacCajne pogreSke odnosno da su vjerodostojno prikazane. Karakteristika usporedivosti znaci
da bi svi zainteresirani korisnici mogli lako odrediti financijski poloZaj druStva u odnosu na

druga srodna drustva.
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4.1.1. Vanjski korisnici

Informacije za vanjske korisnike propisane su i sastavljene prema zakonskim normama kako
bi dobiveni izvjestaji bili lako usporedivi te medunarodno prihvatljivi i prepoznatljivi. Zbog
tih pravila i propisa u racunovodstvene informacijske sustav ugraduju se razni mehanizmi i
kontrolni postupci. Vanjski korisnici su: vlasnici (dionicari), kreditori, poslovni partneri kao

Sto su kupci i dobavljaci, vlada i njezine agencije te javnost.

Vlasnici (dionicari) su investitori kapitala koji su zabrinuti zbog rizika koji je normalan kod
ulaganja. Oni su zainteresirani za objektivne i realne informacije koje pruzaju uvid u
poslovanje drustva te sigurnost ulaganja. Sasvim je realno da potencijalni investitori moraju
biti u moguc¢nosti ocijeniti rad drustva i njegovu financijsku snagu kako bi donijeli racionalnu
odluku o ulaganju. Dobivene informacije potrebne su im prilikom odluka o daljnjem
investiranju u dionice druStva odnosno trebaju li dionice drZati ili prodati. To znaci da ih
zanima rentabilnost ulaganja, bonitet drustva, visina dobiti, dobit po dionici, visine dividendi i

sl. Investitore zanimaju i ostale nefinancijske informacije kao npr. sposobnost managementa.

Kreditori su zainteresirani za informacije koje su im potrebne prilikom donosSenja odluka o
tome da li i pod kojim uvjetima odobriti kredit. Zato njih ponajprije zanima solventnost
poduzeca i sve ostale informacije koje ukazuju na sposobnost duznika da vrati dug po njegovu

dospijecu. Na taj naCin utjeCu na kreditni rizik a automatski i1 na rizik likvidnosti.

Poslovni partneri u koje spadaju dobavlja¢i i kupci. Dobavlja¢i i ostali vjerovnici
zainteresirani su za informaciju koja im omogucuje da odrede hoce li iznosi koji im se duguju
biti pravodobno isplaceni. Ostali vjerovnici zainteresirani su za poslovanje drustva. Kupci su
u pravilu zainteresirani za informacije o dugoro¢nom poslovanju drustva posebno ako imaju

dugoro¢ne poslovne odnose s njima ili ovise o proizvodu i/ili usluzi drustva s kojim posluju.
Vlada i njezine agencije zainteresirane su za alokaciju resursa na razini druStva pa su im

bitne informacije o aktivnostima drusStva. Isto tako zanimaju ih informacije koje se odnose na

ostvarivanje porezne politike a to znaci visina ostvarene dobiti drustva.
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Javnost prije svega lokalna, zainteresirana je za informacije o uspjeSnosti i prosperitetu
poslovanja drustva na njenom podrucju. Drustva mogu pridonijeti lokalnom gospodarstvu na
nacin da zapoSljavanjem otvara nova radna mjesta, ulaganjem doprinosi poboljSanje lokalne

infrastrukture, briga za lokalne opskrbljivace i sl.

4.1.2. Interni korisnici

Interni korisnici ovise o specifi¢nosti poslovnog procesa odnosno djelatnostima i ne propisuju
se nikakvim zakonskim propisima. Najznacajniji interni korisnici su zaposlenici i njihovi

sindikati te management drustva.

Zaposlenici su zainteresirani za kvalitetne informacije u financijskim izvjeStajima koje njima
i njihovim sindikatima pruzaju informacije za ocjenu stabilnosti i profitabilnosti druStva. Ako
je drustvo stabilno 1 profitabilno zaposlenik ima sigurnost glede socijalnog i mirovinskog

osiguranja i stalne zarade.

Management drustva kao najznacajniji interni korisnik financijskih izvjeStaja, postavlja
zahtjeve raunovodstvu za informacijama koje su potrebne pri planiranju i kontroli kao
temeljnim funkcijama managementa. Te informacije tek djelomice sadrze financijski
izvjestaji koji daju sliku financijskih ucinaka proslih dogadaja pa management ima pristup
dodatnim upravljackim i financijskim informacijama. Sasvim je razumljivo da je
management druStva zainteresiran za sve kategorije informacija koje se nalaze u financijskim
izvjeStajima buduci da se zna da management mora osigurati rast i razvoj druStva, financijsku
stabilnost, naknadu vlasnicima odnosno investitorima u obliku dividenda, kreditorima i

investitorima kamate, adekvatne place zaposlenima, porezna davanja drzavi i sl.

Iz svega mozemo zakljuciti da se medu korisnike financijskih izvjeStaja ubrajaju razliCite
interesne skupine koje financijske izvjesStaje koriste kako bi zadovoljili svoje razliCite potrebe
za informacijama. Bez tih informacija, navedene skupine ne bi mogle donositi racionalne
poslovne odluke. Financijski izvjestaji trebaju posStovati njihove specifi¢ne potrebe i zahtjeve
za informacijama. Medutim, bez obzira na to o kojim je korisnicima i poslovnim odlukama

radi svi oni Zele realne i objektivne financijske izvjestaje.
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4.2. Uloga sustava internih kontrola u osiguranju kvalitete racunovodstvenih
informacija

Da bi se kvaliteta postigla potrebno je minimalizirati ili u potpunost eliminirati aktivnosti koje
ne stvaraju dodatnu vrijednost. Zbog tog adekvatan sustav internih kontrola jamcit ce
kontrolne postupke adekvatne da bi se cjelokupno poslovanje odvijalo na pravila, etiCan,
ekonomican i ucinkovit nacin. Krajnja poveznica internih kontrola i racunovodstvenog
informacijskog sustava je pracenje poslovanja i pravodobno financijsko izvjeS¢ivanje.
Informacije trebaju biti prikazane na nacin da svi korisnici mogu brzo shvatiti njihov sadrzaj i
logiku. Kbvaliteta racunovodstvenih informacija ovisi o kvaliteti racunovodstvenog
informacijskog sustava odnosno sustavom u kojeg su ugradeni mnogobrojni kontrolni
postupci te kompetentnosti zaposlenika. Kvalitetna ra¢unovodstvena informacija je ona koja
¢e korisnicima osigurati vece koristi od troSkova njezina generiranja. Medutim prilikom
implantacije i oblikovanja sustava internih kontrola treba obratiti pozornost na ciljeve,

znacCajke 1 vrste internih kontrola koje Zelimo implementirati.

Cjelokupni sustav internih kontrola odreduje do koje se mjere ovlasteni revizor moZe pouzdati
u ispravnost i to¢nost poslovnih evidenija koje su temelj za unos podataka u financijske
izvjeStaje a predmet su provjere. Pouzdan i toCan sustav internih kontrola obuhvaca sve
metode 1 postupke s ciljem osiguranja uspjeSnosti poslovanja druStva. Zato adekvatan sustav
internih kontrola osigurava zaStitu imovine druStva, efikasno poslovanje, spreavanje i
otkrivanje prijevara i pogreSaka, provedbu politika druStva, tocnost i valjanost
racunovodstvenih evidencija koje sluZe za pripremu pouzdanih financijskih informacija.
StajaliSta 1 djelovanja managementa imaju presudan utjecaj na uspjesnost funkcioniranja
internih kontrola. Ako je management poSten i1 posjeduje pozitivne eticke vrijednosti
uspostavit ¢e sustav internih kontrola koji Stiti imovinu i interese svih interesnih skupina
drustva. Kako sustav internih kontrola obuhvaca racunovodstvene kontrole, upravljacku
odnosno administrativnu kontrolu te internu reviziju i ako su sve spomenute kontrole jake
rizik nepouzdanosti financijskih izvjeStaja je manji a u suprotnosti kad je interna kontrola
slaba 1 nedjelotvorna stupanj nepouzdanosti financijskih izvjeStaja je takav da se ne moze
koristiti kao Cvrsta podloga da bi revizori dali svoje misljenje. Tada se revizori odlucuju na

proSirenje testiranja ulaze¢i u sve vec¢u dubinu podrucja koji je predmet kontrole.
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Nakon provedenih postupaka upoznavanja i razumijevanje sastavnica sustava internih
kontrola 1 dokumentiranje o pojedinoj sastavnici tog sustava ovlaSteni revizor obavlja
procjenu kontrolnog rizika za znacajnije transakcije. Tada revizor predlaZe strategiju za
pojedini racunovodstveni dio. U slu¢aju da revizor procijeni da se ne moZe pouzdati u sustav
internih kontrola postavlja kontrolni rizik na maksimalnu razinu, ne oslanja se na kontrolne

postupke druStva te izravno revidira racune financijskih izvjestaja.
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S. ODNOS SUSTAVA INTERNIH KONTROLA I
RACUNOVODSTVENOG INFORMACIJSKOG SUSTAVA
DRUSTVA HEP OPERATOR DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA d.o.0

Hrvatska elektroprivreda (u nastavku teksta HEP) predstavlja druStvo koje jamc¢i sigurnu i
pouzdanu opskrbu elektricnom energijom te radi prema nacelima ekoloski prihvatljive
proizvodnje elektricne 1 toplinske energije, energetske ucinkovitosti 1 odrzivog poslovanja

podrZavajuci ciljeve osiguranja visokokvalitetne usluge svim svojim kupcima.

5.1. Profil drustva

HEP je nacionalno -elektroenergergetsko druStvo koje od 1884. godine pruza usluge
proizvodnje, prijenosa i distribucije elektricnom energijom a posljednjih nekoliko desetljeca
opskrbom kupaca toplinom i distribucijom plina. HEP Grupa organizirana je u obliku kao
koncerna grupacija povezanih drustava (tvrtke kéeri). Vladajucée drustvo (matrica) je HEP d.d.
koje obavlja funkciju korporativnog upravljanja cijelom HEP Grupom te jamci uvjete za
sigurnu 1 pouzdanu opskrbu kupaca elektricnom energijom

(www.hep.hr/hep/erupa/default.aspx).

5.1.1. Organizacijska struktura HEP Grupe

HEP d.d. vladajuce je drustvo HEP Grupe u iskljuivom drZavnom vlasnistvu, s jednakim
temeljnim kapitalom kao i prije utemeljenja HEP Grupe. HEP d.d. je osnivac i jedini vlasnik
novoosnovanih drustava, on objedinjuje vodenje ovisnih drustava HEP Grupe i zadrzava
vlasni$tvo nad imovinom, koju ugovorno prenosi na upravljanje ovisnim drustvima. HEP d.d.
osim kroz korporativne funkcije, usmjerava, koordinira i prati proizvodne i mreZne te ostale
djelatnosti u ovisnim drustvima s ciljem uskladivanja temeljnih poslovnih aktivnosti
proizvodnih ovisnih druStava, odnosno optimiranja procesa proizvodnje. Svaki ¢lan Uprave
izvrSno upravlja pojedinim korporativnim funkcijama. HEP d.d. drustvo s temeljnom
djelatnos¢u na podrucju Republike Hrvatske radi po nacelima ekoloSki prihvatljive

proizvodnje elektricne 1 toplinske energije, energetske ucinkovitosti 1 odrzivog poslovanja
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podrzavajuci ciljeve osiguranja visokokvalitetne usluge svim kupcima. HEP Grupa podupire i
objedinjava poslovne strategije i poslovne procese ovisnih drustava temeljem korporativnih
nacela, te osigurava da svako od ovisnih drusStava uvazava nacela druStvene odgovornosti,
povezujuci se sa svim zainteresiranim stranama za opce dobro, boljitak drustva, promicudi i

podrZavaju¢i napredak energetike uz nove informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Od 1. sije¢nja 2009. godine primjenjuje se novi model korporativhog upravljanja HEP
Grupom. U skladu s izmjenama i dopunama Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji
Hrvatske elektroprivrede d.d., od 1. lipnja 2010. HEP d.d. upravlja poslovima i obavlja dio
poslova iz podrucja sljedecih korporativnih funkcija (www.hep.hr.20.10.2014):

= strategija, planiranje investicija i korporativni razvoj,

» medunarodni poslovi i restrukturiranje,

* unaprjedenje proizvodnih djelatnosti i kvaliteta,

* unaprjedenje prijenosne i distribucijske djelatnosti i kvaliteta,

= odrzivi razvoj i unaprjedenje kvalitete,

» marketing i korporativne komunikacije,

= nabava,

» Korporativne financije i riznica,

= racCunovodstvo,

= kontroling,

= upravljanje ljudskim resursima,

= pravni poslovi,

» informatika i telekomunikacije,

* interna revizija,

= obrana i sigurnost,

* upravljanje rizicima,

= opci poslovi.
Svaki ¢lan Uprave izvrSno upravlja pojedinim korporativnim funkcijama. HEP Grupa broji i
Cetrnaest ovisnih drustva koja su u stopostotnom vlasnisStvu HEP-a d.d., tri drustva u
mjeSovitom vlasniStvu, te jedno druStvo koje djeluje kao neovisni operator prijenosnog

sustava, a koje je 2013. godine izdvojeno prema ITO' modelu. Navedeno razdvajanje u

"ITO - Independent Transmission Operator model europska direktiva koja podrazumijeva zadrZavanje vlasni$tva
nad prijenosnim dru§tvom, podrazumijeva potpunu neovisnost HOPS d.o.o. uz uvijet da HEP Grupa zadrZava
imovinu koja ostaje u bilanci HEP-a §to omogucuje bolju poziciju prilikom izlaska na financijska trZista.
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pogledu pravnog odnosno statusnog oblika, ra¢una, organizacije i odlu¢ivanja predvideno je i

za ovisno druStvo HEP Operator distribucijekog sustava d.o.o. Navedena dva druStva su ona

koja obavljaju regulirane djelatnosti tzv. prirodnog monopola, ¢ime se razlikuju od drugih

djelatnosti u sustavu HEP Grupe koje jesu ili ¢e biti izloZene konkurenciji. Izvan HEP Grupe

jedno je povezano drustvo u 50%-tnom vlasniStu HEP d.d-a. U daljnjem tekstu biti ¢e

detaljnije razmotreno poslovanje jednog od ovisnih drustava a to je HEP Operator

distribucijskog sustava d.o.o. u nastavku teksta HEP ODS d.o.0., na temelju kojeg ¢e biti

izraden i prakti¢ni dio ovog zavr$nog rada.

U nastavku prikazana je organizacijska struktura HEP Grupe slikom broj 4.

Slika 4: Organizacijska struktura HEP Grupe

viadajude drustvo
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Izvor: www.hep.hr/hep/grupa/shema.aspx (01.10.2014.)
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5.1.2. Misija, vizija i temeljne vrijednosti

HEP Grupa podrzava nacela ekoloski prihvatljive proizvodnje elektri¢ne 1 toplinske energije,
energetske ucCinkovitosti i odrzivog poslovanja HEP-a s ciljem osiguranja visokokvalitetne

usluge svojim kupcima uz minimalne tro§kove.

Misija HEP Grupe je sigurna i kvalitetna opskrba kupaca energijom, uz visoki stupanj

drustvene odgovornosti.

U tom cilju, HEP Grupa definirala je svoju viziju: HEP Grupa kao snaZna regionalna,
moderna i1 druStveno odgovorna korporacija, prepoznata kao primjer u¢inkovite proizvodnje i

isporuke energije kupcima.

Temeljne vrijednosti koje podrzava drustvo jesu:

= Kompetentnost i inovativnost — Radnici su najvrjedniji potencijal i oslonac provodenju
misije i vizije tvrtke te stvaranju vrijednosti tvrtke kojoj pripadaju, kroz otvorenost za
nove ideje i kreativnost, razvijaju se njihova znanja i sposobnosti;

= Kbvaliteta 1 poslovna izvrsnost - Slijedeci zahtjeve 1 ocekivanja svih zainteresiranih
skupina povecava se kvaliteta proizvoda i usluga, a u cilju poslovne izvrsnosti;

= Postenje - Profesionalni i savjesni odnosi prema kupcima, poslovnim partnerima,
zaposlenicima i imovini a sto je definirano Etickim kodeksom drustva;

= (Odgovornost prema okoliSu — tvrtka svoje djelatnosti prijenos te distribuciju elektri¢ne
energije obavlja na ekoloSko prihvatljiv nacin poti¢u¢i ucinkovitu i racionalnu

uporabu energije kod kupaca te razvoj i uporabu obnovljivih izvora energije.
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5.1.3. Povijest i razvoj drustva

Osamostaljenjem Republike Hrvatske nakon odrzanih izbora 1990. godine 26. srpnja iste
godine prijedlogom predsjednika Republike proglasen je Zakon o HEP-u temeljem kojeg
Sabor Republike Hrvatske 28. srpnja 1990. godine osniva HEP kao javno drZavno poduzece
sa sjediStem u Zagrebu. Od 21. prosinca 1994. godine HEP posluje kao dioni¢ko drustvo u
potpunom i iskljuivom vlasniStvu Republike Hrvatske. Tijekom 1998. godine zapocet je
proces organizacijskih i strukturnih promjena povezanih s nadolaze¢im postupkom
privatizacije kojim bi se obuhvatili svi dijelovi tvrtke koji ne obavljaju temeljne djelatnosti uz

postupnu promjenu vlasnicke strukture u djelu proizvodne 1 distribucijske djelatnosti tvrtke.

HEP ocekuje vrlo izazovna buducnost u kojoj ¢e doc¢i do daljnjeg jacanja konkurencije, ulaska
novih sudionika na trziSte koja se razvija pod strogim nadzorom tijela Europske Unije s ciljem
sprjeCavanja subvencija ili ograniavanja trziSta. Dugoro¢ni ciljevi HEP-a odredeni su kroz
strateSko planiranje i kao aktivnosti koje ¢e osigurati ostvarenje ciljeva kroz operacionalno
planiranje. Ciljevi HEP-a su prvenstveno zadrzati $to ve¢i trzisni udjel u opskrbi hrvatskih
kupaca elektricnom energijom, toplinskom energijom i plinom, Siriti poslovanje u regiji,
ostvariti investicijski ciklus izgradnje novih elektrana, prijenosnih i distribucijskih objekata i
postrojenja, te toplinske i plinske infrastrukture, razvijati telekomunikacijske usluge na
trzistu, ostvariti zadovoljavajuce financijske rezultate poslovanja koji ¢e omoguciti odrzivo
financiranje planiranih investicijskih ulaganja. A da bi se svi ti navedeni ciljevi postigli
potrebno je definirati preduvjete kao Sto su: dovrSetak procesa restrukturiranja,
implementiranje ucinkovitog sustava odlucivanja i provodenja odluka, osnivanje odjela za
spajanja i1 preuzimanja, upravljanje rizicima, marketing, valorizirati potencijalne strateske
ciljeve u regiji, financijski okvir Sirenja HEP-a u regiji u obliku uvrstenja dijela HEP-ovih
dionica na burzu, kroz privatizacijski proces obvezati ulagae u zajednicko investiranje u

regiju, izdavanje korporativnih dionica, itd.
Dosadasnji financijski rezultati Cvrst su temelj razvoja HEP-a kao ucinkovitog drustva

usporedivog sa srodnim europskim tvrtkama, spremanog odgovoriti 1 drugim budu¢im

izazovima na domacem, regionalnom i europskom trzistu.
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5.1.4. HEP Operator distribucijskog sustava d.o.o Elektroistra Pula kao dio ovisnog

drustva unutar HEP Grupe

HEP ODS d.o.0., najve¢e drustvo unutar HEP Grupe, pored glavnih energetskih djelatnosti
distribucije 1 opskrbe elektricnom energijom u okviru javne usluge, obavlja poslove i
sporednih djelatnosti kao $to su izgradnja i odrZavanje elektroenergetskih objekata, radionicki
poslovi, restorana te usluge odrzavanja voznog parka. Temeljni poslovni ciljevi za razdoblje
od 2012. do 2016. godine su opskrba elektricnom energijom, povecanje energetske
ucinkovitosti u distribuciji 1 koriStenju elektricne energije, razvoju mreza u distribucijski
sustav s naprednim rjeSenjima koja uvazavaju neizbjeZnu uspostavu u distribucijski sustav s
naprednim rjeSenjima koja uvaZavaju neizbjeznu uspostavu distribuiranje proizvodnje i
njenog objedinjavanja s mrezom, uskladenje s novim zakonodavnim okvirom pruZanja

usluga, upravljanja ljudskim potencijalima i prenoSenja znanja (www.hep.hr/hep 12.10.2014).

Pocetkom 2013. godine provedeno je restrukturiranje navedenog ovisnog drustva kao i
Hrvatskog operatora prijenosnog sustava sto je dovelo do smanjenja broja zaposlenih, a time i
troSkova osoblja. Radi potreba ostvarenja ciljeva iz navedenog cetverogodiSnjeg Programa
provedeno je rekonstruiranje poslovnog i organizacijskog ustroja. Novi Pravilnik o
organizaciji i sistematizaciji drustva poceo se primjenjivati od 1. oZujka 2013.godine. U
drustvu je provedena reorganizacija i zbrinjavanje viska zaposlenika te je na dan 31. prosinca
2013.godine drustvo imalo ukupno 7.531 zaposlenika (1.521 zaposlenik manje u odnosu na

31.12.2012. godine.)

HEP ODS d.o.o. ima dvadeset i jedno distribucijsko podrucje koji su organizirani od
1.03.2013. godine prema Modelu I (6 vecih distribucijskih podrucja), dok je po Modelu II
organizirano ostalih (15 distribucijska podrucja). Glavna razlika izmedu modela je broj sluzbi
1 odjela unutar organizacijske strukture. U nastavku je prikazana organizacijska struktura

sjedista druStva.
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Slika 5: Organizacijska struktura sjedista drustva HEP ODS-a d.o.o
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Izvor: http://infohep/publikacije/Stranice/default.aspx

Prema Modelu I organizirano je 6 distribucijskih podrucja od kojih je jedno Elektroistra Pula,
a ostali su Elektra Zagreb, Elektroslavonija Osijek, Elektroprimorje Rijeka, Elektrodalmacija
Split i Elektra Varazdin. HEP ODS d.o.o. Elektroistra Pula djeluje na podrucju koji se
podudara sa podrucjem Istarske Zupanije povrSine 2.813,00 km? a podijeljeno je na sjediSte

Pula i Sest pogona prikazanih na slici 6.

Slika 6: Podrucje djelovanja HEP ODS-a d.o.o Elektroistre Pula

Izvor: Plisko A., Hil Kalaba A: Provodenje interne revizije, Pula 2014, prezentacija str. 3
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U distribucijskim podruc¢jima Modela I obavljaju se poslovi vodenja pogona, odrZavanja,
razvoja 1 investicija, projektiranja i izgradnje, opskrbe elektricnom energijom koja se obavlja
kao javna usluga, ekonomski, pravni i opéi poslovi, poslovi upravljanja ljudskim
potencijalima, poslovi primjene informacijsko komunikacijskih tehnologija, zastite na radu i
ostalih potpornih poslova. Poslovi su organizirani u sluzbama, pogonima, pogonskim uredima
1 odjelima prema sljede¢im organizacijskim jedinicama kao §to je prikazano slikom 7:

» (djelu za informati¢ku potporu,

» (QOdjelu za zajednicke poslove,

= Sluzbi za razvoj 1 investicije,

= SluZzbi za vodenje pogona,

= Sluzbi za odrzavanje,

= Sluzbi za mjerenje i obracun,

= Sluzbi za potporne poslove,

= SluZzbi za izgradnju,

= Pogonima.
Sluzbe i samostalni odjeli u sjediStu funkcionalno su nadredeni pogonima u okviru svoje
djelatnosti. U organizacijskoj strukturi prikazanoj u nastavku slika 7 posebno je naglasen dio
Sluzbe za potporne poslove i to Odjel za financijske poslove, gdje je provedena interna
kontrola procesa ovjere racuna u svibnju 2014. godine koja ¢e biti detaljnije razradena u
nastavku ovog poglavlja. Provedenim restrukturiranjem u 2013. godini dovelo je do smanjena
134 zaposlenika u odnosu na 31.12.2012. godine. U nastavku prikazana je klasifikacijska
struktura zaposlenika.

Tablica 1: Klasifikacijska struktura zaposlenika HEP ODS-a d.o.o Elektroistre Pula

Dr Mr Vss WSS SSS NSS VKV KV PKV NKV UKUPNO
Sjediste (Pula) g 44 17 64 57 18 1 209
Rovinj 1 2 16 11 3 1 34
Pored 2 1 17 1 7 14 42
Buzet 2 7 5 5 2 21
Pazin 3 12 1 10 g 1 35
Labin 3 1 32 9 1 46
Buje 1 2 18 5 9 10 45
Ukupno DP 0 8 56 23 166 7 108 59 0 5 432

Izvor: Izradio autor prema podacima dobivenih iz Odjela za upravljanje ljudskim
potencijalima na dan 10.10.2014.godine.
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Slika 7: Organizacijska struktura HEP ODS-a d.o.o Elektroistre Pula
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5.2. Racunovodstveni informacijski sustav drustva HEP Operator distribucijskog

sustava d.o.o

Zahtjevi modernog poslovanja za Sto brzim 1 preciznijim pristupom detaljnim poslovnim
podacima rezultirali su ubrzanim razvojem 1 unapredenjem kako drugih tako i
racunovodstvenih informacijskih sustava. Ovisnost o informacijskim sustavima raste, stoga je
sigurnost informacijskih sustava krucijalna. Sigurnost informacijskih sustava zasniva se na
zaStiti  dostupnosti, povijerljivosti 1 integriteta. Dostupnost podrazumijeva osobinu
informacijskih sustava da su dostupni i upotrebljivi kada je to potrebno. Povijerljivost
informacijskih sustava podrazumijeva da se podaci mogu otkriti samo autoriziranim osobama

1 procesima. Integritet podrazumijeva da su podaci tocni i potpuni.

Slika 8: Sigurnost podataka informacijskog sustava

Podaci

Izvor: http://www.croz.net/blog/zastita-od-curenja-podataka/

Slijedom godina konstantnog razvoja raCunovodstveni informacijski sustav druStva HEP ODS
d.o.o. zbog Siroke dostupnosti, fleksibilnosti i povoljnijeg odrzavanja u danasnje se vrijeme
pretezno bazira na Oracle web aplikacijama. Web aplikacija ima graficko korisnicko sucelje
(GUI — Graphical User Interface) Sto je Cini posebno prihvatljivom Sirem broju korisnika uz
kraci rok obuke za rad u istoj, u odnosu na nekadasSnje aplikacije sa znakovnim korisnickim
suceljem. Web aplikacija se pokrece putem web preglednika i kao takva moze se koristiti

putem svakog racunala pa je tako neovisna o samoj arhitekturi racunala na kojoj se izvodi.
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Slika 9: Web ekranski obrazac - Financijska operativa
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Izvor: HEP web portal

Fleksibilnost je velika prednost web orjentiranih sustava ponajviSe u pogledu moguénosti
izmjena samih ekranskih obrazaca (formi). Ovaj je sustav korisniku dostupan putem HEP web
portala, a pristup je ostvariv samo sa racunala spojenih na lokalnu racunalnu mrezu HEP

grupacije.

Okosnicu sustava ¢ine posluZitelji od kojih aplikacijski posluZitelji korisnicima omogucuju
cjelokupnu obradu podataka, pronalazenje podataka, izmjene postojecih i dodavanje novih te
spremanje izmjena u banke podataka. Banke podataka predstavljaju posluZitelji baza
podataka. Na posluZzitelje su instalirani Oracle aplikacijski odnosno database moduli. Korisnik
s racunala spojenog na HEP lokalnu raCunalnu mreZzu pomoc¢u web preglednika poziva Oracle
web aplikaciju. Aplikacijski posluZitelj adekvatno odgovara na doti¢ni upit web preglednika
korisnickog raCunala te slijedi povezivanje i razmjena podataka izmedu korisnika i
aplikacijskog servera koji u kooperaciji sa serverima baza podataka vrsi cjelokupnu obradu

podataka.
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Pojam baze podataka ukljucuje sustavno organiziranu kolekciju podataka o raznovrsnim
informacijskim objektima (npr. informacije o cjelokupnom materijalno financijskom
poslovanju nekog organizacijskog odjela) trajno memoriranu i zapisanu u sustavu za pohranu
podataka. Nadalje, upravljacki softver baze podataka (Oracle RDBMS - Relational
Database Management system) koji korisnicima pomocu aplikacije omogucuje razne
aktivnosti nad podacima, te spremanje odradenih izmjena u bazu podataka odnosno u sustav

za pohranu podataka.

Podaci o istovrsnim objektima su unutar baze podataka organizirani u tablice, npr. tablica
mati¢nih podataka poslovnih partnera, tablica podataka izvoda platnog prometa, itd. Web
aplikacije HEP Grupe korisnicima omogucuju jednostavno pronalazenje, aZuriranje i unos
podataka zapisanih u sustavu za pohranu podataka, sadrzanih u tablicama Oracle relacijskih
baza podataka putem ekranskih obrazaca koje €esto i imaju izgled poput papirnatih obrazaca
namijenjenih prikupljanju nekih organiziranih, strukturiranih podataka. Korisnici u svojem
radu za ekranski ili papirnati prikaz odabranih analitickih ili programski stvorenih,

generiranih raznih zbirnih informacija iz baze podataka redovito koriste izvjesc¢a.
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5.3. Sustav internih kontrola drustva HEP Operator distribucijskog sustava d.o.o

Vlada Republike Hrvatske je 1994. godine utvrdila obvezu organiziranja funkcije interne
kontrole i interne revizije u svim javnim poduzec¢ima pa tako i u HEP Grupi. Interna kontrola
dio je unutarnjeg nadzora koji ispituje cjelokupni sustav internih kontrola te njihovu primjenu.
Internu kontrolu ne provode posebni zaposlenici ve¢ je definirana procedurama za pojedini
poslovni proces, odnosno predstavlja dio aktivnosti svih zaposlenika kroz provjeravanje
provodenja kontrolnih procesa u odredenom podrucju odgovornosti. U sustav internih
kontrola HEP Grupe ubrajamo odanost zaposlenika, nac¢in koriStenja resursa, zastita imovine,
toCnost 1 pouzdanost informacija te zaStitu prijevara i pogreSaka. Budu¢i je naknadni nadzor
manje ucinkovit, interna kontrola ima prednost kroz prethodnim preventivnim kontrolnim
postupcima. Sustav internih kontrola dio je cjelokupnog sustava unutarnjeg nadzora HEP

Grupe Sto je prikazano slikom 10 u nastavku.

Slika 10: Unutarnji nadzor u HEP Grupi

UNUTARNIJI NADZOR
4 N\ N\ [ N\ (7 N\ N\ [~ )
=
< |l 3|l 3
= Q Z a
N = 2 < <) = <
z | 2 || E5|| & || € || Z
~ 2 zz || 3 Z o
< > e 2 E 3
Z. < Z = %) m
~ Z =9 Z 2 S
= 88 ) M —
Z & 7 <
— é [
0]
@)
\§ g . . g g
4 N
HEP GRUPA
g

Izvor: Izradio autor prema Toki¢, S.: Uspostava internih kontrola u HEP Grupi, Zagreb,

2011., prezentacija str.8.
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5.3.1. Organizacija i sustav internih kontrola

Sustav internih kontrola su kontrolne procedure koje je usvojila uprava i management u cilju
ostvarivanja poslovne politike i uspjeSnijeg upravljanja. Sustav internih kontrola HEP Grupe
sastoji se od politika i procedura odnosno normativnih akata, odluka, rjeSenja, naputaka i sl.
koje je donijela uprava i management. Dobar sustav internih kontrola treba biti (Tokic,
2011.a,14.)

= definiran odgovaraju¢im procedurama,

= ugraden u sve poslovne procese i Ciniti dio organizacijske kulture,

= sveobuhvatan i operacionalizirati najbolju praksu,

* azuran 1 davati pouzdane i to¢ne informacije,

= pravovremen i signalizirati negativne trendove,

= sposoban brzo odgovarati a rastuce rizike u poslovanju,

* informativan odnosno davati stru¢ne i kvalitetne izvjeStaje,

» proaktivan i djelovati na poduzimanju korektivnih mjera.

Sustav internih kontrola utvrden je statutom odnosno izjavom o osnivanju drustva. Svi akti i
dokumenti uskladeni su ugovorima o medusobnim odnosima HEP-a d.d. i ovisnih drustva.
Sustav internih kontrola utvrduje se aktima i dokumentima na razini HEP-a d.d.-a i ovisnih
drustva kojima se definiraju pojedine poslovne funkcije, procesi i postupci. Osim navedenih
akata i dokumenata sustav internih kontrola Cini i organizacija poslovnih funkcija njena
normiranost 1 organizacijska struktura, educirani radnici s odgovaraju¢im iskustvom, odanost
zaposlenika 1 menadZera, organizacijska kultura i tradicija. Veliku vaznost u sustavu internih
kontrola imaju informacijski sustavi, njihova sigurnost i zasStita te opremljenost. Interna
kontrola ima znaCajnu ulogu jer smanjuje nastajanje nepozeljnim dogadaja odnosno rizika,
utjeCe na preventivno otklanjanje uo¢enih nepravilnosti, omogucuje poduzimanje korektivnih
mjera te poboljSava cjelokupni sustav internih kontrola te internog nadzora. Primarni zadaci
sustava internih kontrola su postizanje ciljeva kao Sto su ucinkovitost i efikasnost poslovanja,

pouzdanost financijskih izvjeSc¢a te uskladenost sa zakonima i odredbama.
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Drustvo HEP ODS d.o.o0. kao dio unutar grupacije HEP d.d. obavezno je primjenjivati opce
akte kojima se definira sustav internih kontrola cijele HEP Grupe. Akti i dokumenti ¢ine
kontrolni okvir i mehanizam za zaStitu od nastajanja nepoZeljnih dogadaja odnosno rizika,
koji Stite poslovni sustav HEP Grupe omogucujuci sigurnost imovine i zaposlenika te
pouzdanost i to¢nost informacija. Mjesto sustava internih kontrola drustva HEP ODS d.o.o.

prikazano je u nastavku.

Slika 11: Sustav internih kontrola HEP Grupe
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Izvor: Toki¢, S.: Uspostavljanje sustava internih kontrola u HEP Grupi, Zagreb, 2011, str.17.
ppt.
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5.3.2. Smyjernice i uspostava sustava internih kontrola u HEP Grupi

Na temelju ¢lanka 27. Statuta HEP-a d.d., Uprava drustva je na sjednici odrzanoj 11. sijenja
2011. godine donijela odluku o donoSenju Smjernica za uspostavljanje sustava internih
kontrola u HEP Grupi. Zadatak smjernica je utvrditi normativni i1 strucni okvir za
uspostavljanje sustava internih kontrola u cijeloj grupaciji. Cilj smjernica je poboljSanje
nacina rada i optimiranje poslovanja te procesa upravljanja u HEP Grupi. U smjernicama se
utvrduju nacin uspostavljanja, procjenjivanje i izvjeStavanje o njegovom djelovanju, nacin
nadziranja i poduzimanja mjera i aktivnosti te izrada novih i izmjene i dopune aktualnih
vaze¢ih akata i dokumenata. U smjernicama se definira nacin utvrdivanja prioriteta te

zajednickih prioritetnih poslovnih podrucja.

Sustav internih kontrola je skup metoda i postupaka koje definira management radi
ostvarivanja ciljeva i zadataka poslovne politike. Glavna polaziSta za definiranje sustava
internih kontrola Cine temeljna nacela, pravila, zakoni i standardi. Sustav definira Uprava
HEP-a d.d. i uprave ovisnih druStava te management u svim organizacijskim jedinicama iz
njihove ovlasti, s aktima i dokumentima kojima se utvrduju procedure i postupci u poslovnim
podruc¢jima ili procesima. Za uspostavljanje dobrog sustava potrebno je utvrditi kontrolni
okvir odnosno akte i dokumente. Sustav internih kontrola mora biti ugraden u sve poslovne
procese, a za njegovo uspjesno djelovanje mora se osigurati odgovarajuca informaticka
potpora. Uspostava dobrog sustava internih kontrola s odgovaraju¢om informatickom
potporom za cilj ima poboljSanje nacina rada i optimiranje poslovanja te procesa upravljanja
u HEP Grupi. Obveza je HEP-a kontinuirano provoditi procjenjivanje djelovanja sustava,
nadzirati i izvjeStavati o radu sustava te poduzimati potrebne mjere i aktivnosti u cilju

otklanjanja uocenih problema i unaprjedenja poslovanja i procesa upravljanja.

Proces uspostave internih kontrola kao poticaj na nalaz drZzavne, eksterne i interne revizije
zapoceo je 2011. godine kada je uprava HEP d.d. donijela odluku o imenovanju stru¢nog tima
koji se sastojao od Sest Clanova i jednog voditelja tima s temeljnom zadac¢om uspostave
sustava internih kontrola i provedbe operativnog plana u skladu sa smjernicama sustava
internih kontrola u HEP Grupi. Uspostava se odvijala u dvije faze. Rad tima na usvajanju
smjernica s pripadaju¢im prilozima (1.-5.) odvijao se u prvoj fazi rada na uspostavljanju

sustava internih kontrola, dok su u drugoj fazi rada izradeni katalozi svih akata i dokumenata.
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Za uspostavljanje sustava odgovaraju¢i tim morao je utvrditi odgovaraju¢i kontrolni okvir
koji se temeljio na naCelima i aspektima kao npr. normativnom aspektu, organizacijskom
aspektu, stru¢nosti i osposobljenosti zaposlenika i managementa, tehnoloskom, sigurnosnom

aspektu i sl.

Struc¢ni tim proveo je sljedece aktivnosti za uspostavljanje sustava internih kontrola u
prioritetnim poslovnim podrucjima:

= utvrdivanje poslovnih podrucja (Prilog 1.),

* procjena poslovnih rizika (Prilog 2.),

= utvrdivanje prioritetnih poslovnih podru¢ja od strane svakog pojedinog nositelja

(Prilog 3.),

* snimanje postojeceg sustava internih kontrola,

* procjenjivanje djelovanja internih kontrola,

= uskladenje postojecih akata i dokumenata i/ili izrada novih akata i dokumenata u

skladu s ovim Smjernicama (Prilog 4.).

Prvi korak u uspostavljanju sustava internih kontrola je snimanje postojeceg sustava koji
ukljucuje pokrivenost aktima i dokumentima, klju¢ne aktivnosti, tijek poslovnih procesa,
kljucne uvjete za provedbu poslovnih procesa, kontrolne tocke i sudionike poslovnih procesa,
obaveze i odgovornosti, poboljSanje aktivnosti i sl. Nakon snimanja stanja provela se
usporedba stvarnog sa Zeljenim i vrednovanja utjecaja pet osnovnih modela sustava odnosno

sa COSO modelom.

Utvrdivanje poslovnih podrucja trebali su provesti svi nositelji sustava na temelju pravilnika o
organizaciji i sistematizaciji, nakon toga trebali su izraditi popis poslovnih podrucja u svom
djelokrugu odgovornosti (Prilog 1.). Prioriteti za poslovna podruc¢ja utvrdili su se na temelju
poslovnih rizika, a na temelju vjerojatnosti pojavljivanja rizika 1 u¢inka rizika na poslovanje
sustava. Na temelju umnoska vjerojatnosti i ucinci rangirali su se u deset kljucnih poslovnih
rizika (Prilog 2.). Ukoliko management upravlja s 10 poslovnih rizika smatra se da su
poslovni rizici na prihvatljivoj razini koji ne mogu negativno utjecati na ostvarenje ciljeva i
zadatka. Utvrdivanje prioritetnih poslovnih podru¢ja za uspostavljanje sustava internih
kontrola prikazan je u prilogu 3. Prioritetna podruc¢ja utvrdivala su se na temelju poslovnih
rizika i njima pripadaju¢im poslovnim podruc¢jima u pravilu 10. Sukladno tome odredila su se

prioritetna poslovna podru¢ja na nacin da je svaki poslovni rizik pokriven odgovarajuc¢im
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prioritetnim podru¢jem (Prilog 3.). Prilog 4 prikazuje uskladenje postoje¢ih akata i
dokumenata i/ili izradu novih akata i dokumenata. Na temelju prijedloga o prioritetnim
podruc¢jima svih nositelja sustava odredena su zajednic¢ka prioritetna poslovna podrucja za
koje se ocjenjuje uspostavljanje sustava internih kontrola (Prilog 5.) a to su: planiranje,
financije, racunovodstvo, ljudski resursi, prodaja, nabava, informacijske tehnologije,
upravljanje imovinom, funkcioniranje energetskog sustava te strategija i organizacija op¢ih i

zajednickih podrucja.

5.3.3. Temeljna nacela, pravila, zakoni i standardi uspostave sustava internih kontrola

Oslonac za definiranje sustava internih kontrola su temeljna nacela, pravila, zakoni i standardi
za uspostavljanje sustava internih kontrola koji se temelji na nacelima korporativnog
upravljanja, strukovnim nacelima, direktivama, smjernicama i preporukama EU-a, Zakonu o
trgovaCkim druStvima i drugim propisima kao S$to su medunarodni racunovodstveni i
revizijski standardi, strukovna pravila, norme i itd. Akti i dokumenti ¢ine kontrolni okvir i
mehanizam za zaStitu od nastajanja nepozeljnih dogadaja odnosno rizika, Stite poslovni
sustav. HEP Grupe, omogucuju sigurnost imovine i radnika te pouzdanost i toCnost

informacija i drugo.

Sustav internih kontrola u HEP Grupi definira se sljede¢im aktima i dokumentima: (HEP d.d.,
2010.,10.)

» Pravilnik (Pravila) je okvirni op¢i akt za odredeno poslovno podrucje koji sadrzi i
elemente sustava internih kontrola na razini HEP-a d.d. i ovisnih druStava. Pravilnici
koje donosi HEP d.d. su obvezujuci za sva ovisna drustva, odnosno nositelje sustava;

* Odluka je akt kojim Uprava HEP-a d.d. ili uprava ovisnog drustva ili poslovna
funkcija HEP Grupe utvrduje nacin rada i postupanja za odredeno poslovno podrucje,
koji treba sadrZavati i elemente sustava internih kontrola;

= Politike su jedan ili viSe dokumenata koji predstavljaju razvijen pristup ili strategiju
usmjerenu prema reguliranju ciljanih poslovnih podrucja, definiraju posebna nacela,
osnove 1 pravila poslovanja (npr. raunovodstvene, sigurnosne,...). Ovisno o

poslovnom podrucju, politike trebaju sadrzavati i elemente sustava internih kontrola;
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= Naputak (uputa, instrukcija) je provedbeni akt ili dokument kojim se detaljno
razraduje nacin rada i postupanja za pojedini poslovni proces, koji treba sadrzavati i
elemente sustava internih kontrola;

= Plan (program) je akt ili dokument kojim se definiraju ciljevi, zadaci i provedba
poslovne politike, koji treba sadrZavati i elemente sustav internih kontrola;

* Projekt je jedan ili viSe dokumenata temeljem kojih se ciljano provodi vremenski
ograniCena, jednokratna nova i sloZzena poslovna politika. Ovisno o poslovnoj
aktivnosti, projekt treba sadrzavati i elemente sustava internih kontrola;

= Postupak ili procedura je pisani dokument kojim se detaljno utvrduje nacin rada i
postupanja u odredenom poslovnom procesu. Ovisno o poslovnom procesu, postupak
ili procedura treba sadrzavati i elemente sustava internih kontrola;

= Zapisnik je dokument kojim se utvrduju obveze, nadin rada i postupanja u
specificnim podrucjima poslovanja. Ovisno o podru¢ju poslovanja, zapisnik treba
sadrzavati i1 elemente sustava internih kontrola;

= Poslovnik je osnovni dokument kojim se regulira nacin rada pojedinih organa i tijela u
okviru HEP Grupe. Ovisno o poslovnoj aktivnosti, poslovnik treba sadrzavati i

elemente sustava internih kontrola.

Skup svih akata i dokumenata koje donosi odredeni nositelj sustava Cine njegov sustav
internih kontrola. Jednako tako, skup akata i dokumenata donesenih na razini HEP-a d.d., kao
1 ovisnih drustava HEP Grupe, kojima se regulira vertikalna povezanost poslovnih procesa,

¢ine cjelovit sustav internih kontrola HEP Grupe.
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5.3.4. Procjenjivanje, izvjeSéivanje, nadzor te unapredenje sustava internih kontrola

U aktima i dokumentima definiran je nain procjenjivanja, izvjes¢ivanja o djelovanju sustava
i nadzor sustava internih kontrola. Procjenjivanjem djelovanja sustava internih kontrola
utvrdio se stupanj djelotvornosti sustava. U postupku procjenjivanja koristili su se izvori
informacija kao S$to su npr. rezultati prethodnih i naknadnih kontrola, klju¢ni pokazatelji
poslovnih procesa, logiCke kontrole, izvjesStaji i analize, ankete i upitnici, informaticki alati i
ostali izvori informacija. Procjenjivanje se vrSilo prema COSO modelu. Nositelji sustava
obvezni su najmanje jednom godiSnje procijeniti djelovanja sustava internih kontrola te dati
izjavu o stanju sustava koja je obvezni sastavni dio poslovnog izvjeS¢a. U aktima i
dokumentima koji su sastavni dio sustava internih kontrola nositelji moraju definirati
izvjes¢ivanje o djelovanju sustava koje podrazumijeva obveze i nacin izvjeS¢ivanja, razinu
izvjesS¢ivanja, rokove, obveznike i rokove za dostavu povratnih informacija te poduzimanju
mjera 1 aktivnosti. Nadzor nad sustavima internih kontrola provode management, rukovodece
osoblje na svim razinama. Oni su obvezni osigurati poduzimanje mjera i aktivnosti
unapredenja sustava internih kontrola, uskladiti poslovni proces s pozitivhim aktima i
dokumentima, osigurati odgovarajuu informaticku potporu, osigurati implementaciju
izmjena 1 dopuna u postoje¢i informati¢ki sustav, provoditi pojacani nadzor sustava te
dodatnih provjera, kontrola i analize. Unapredenje kao kontinuirani proces mora se temeljiti

na procjeni sustava i promjenama u internom i vanjskom poslovnom okruZenju.
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5.4. Sektor za internu reviziju i upravljanje rizicima

Sektor za internu reviziju i upravljanje rizicima u nastavku teksta Sektor izravno je podreden
predsjedniku Uprave HEP-a d.d. a uspostavljen je 1996. godine. Novim Pravilnikom o
organizaciji i sistematizaciji preuzeo je funkciju upravljanja rizicima na razini HEP d.d. i HEP
Grupe. Pravilnikom o internoj reviziji i kontroli ureden je unutras$nji nadzor, organizacija
rada, djelokrug rada, prava i obveze, odgovornosti i ovlastenja Sektora i njegove obveze
prema upravi. Rad internih revizora koji su organizacijski smjesteni u HEP d.d. bazira se na
Priru¢niku za rad interne revizije HEP-a, Smjernicama za rad internog revizora, Standardu
400 1 smjernicama za stru¢no obavljanje interne revizije. Na godi$njoj razini moZe se provesti
priblizno dvadeset vrsta revizija ili kontrola, ovisno o opsegu i nacinu rada na pojedinim
revizijama i zbog toga se utvrduju prioritetna mjesta. GodiSnji plan i program rada interne
revizije izraduje se na temelju planova HEP-a i procjene poslovnih rizika u sklopu

tromjesecnih planova. Detaljniji planovi revizije mogu se raditi 1 za kraca razdoblja.

Sektor obavlja poslove revizije i kontrole u racunovodstvu, financijama, nabavi, opskrbi i
prodaji, proizvodnji, prijenosu i distribuciji, pravnim poslovima te poslove revizije u podruc¢ju
upravljacke funkcije. Revizija poslovanja provodi se s ciljem utvrdivanja i ocjenjivanja
djelotvornosti, ucinkovitosti, pouzdanosti 1 primjerenosti sustava internih kontrola,
upravljanja poslovnim rizicima, provodenja ciljeva i zadataka te mjera poslovnih politika i
uskladenosti poslovanja sa zakonima, podzakonskim aktima i opéim aktima HEP-a.
Provodenjem internih kontrola i korektivnih mjera minimalizira se nastajanje nepoZeljnih
dogadaja i procesa te smanjuje nepravilnost u cjelokupnom procesu rada HEP Grupe. Za
procjenu poslovnih rizika odgovoran je management drusStva a revizijskih rizika Sektor. U

nastavku je prikazan polozaj Sektora u HEP Grupi.

53



Slika 12: Polozaj Sektora u HEP Grupi

SKUPSTINA HEP d.d.
i ' \
NADZORNI ODBOR HEP d.d.
h | ’ 4[ ODBOR ZA REVIZIJU ]
UPRAVA HEP d.d.
> x

SEKTOR ZA INTERNU
REVIZIJU I UPRAVLJANIJE
RIZICIMA

oBLicr | | OBLICI
UNUTARNJEG NADZORA VANJSKOG NADZORA

N N

SLUZBA ZA INTERNU REVIZIJU J SLUZBA ZA INTERNU REVIZIJU
POSLOVANJA L INFORMACIISKOG SUSTAVA

N N

SLUZBA ZA INTERNU REVIZIJU j SLUZBA ZA UPRAVLJANIJE
TEHNICKIH POSLOVA L RIZICIMA
.

Izvor: Izradio autor prema HEP d.d. Sektor za internu reviziju i upravljanje rizicima, Zagreb,

2014, str. 3.ppt.

Obveze Sektora su provodenje interne revizije na temelju Plana, izvjeStavati Upravu i
management o rezultatima revizija, podnositi upravi i Odboru za reviziju godiSnje i
polugodisnje izvjeSce, pratiti provodenje nalaza, preporuka, prijedloga, korektivnih mjera i
aktivnosti, uspostaviti funkciju upravljanja rizicima na strateskoj razini, izvjeStavati Upravu o
znaCajnim rizicima, izvjeStavati Upravu o nacinu procjenjivanja i upravljana rizicima,
doprinositi pouzdanosti, kvaliteti, ekonomicnosti, ucinkovitosti i djelotvornosti sustava

internih kontrola.
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5.4.1. Proces rada interne revizije

Interna revizija u sklopu svojih redovitih godi$njih kontrola neovisno i1 objektivno kroz
naknadni nadzor poslovanja pomaZe managementu druStva. U tu svrhu Sektor u radu ima
neogranicene i slobodne pristupe svim informacijama, podacima, dokumentaciji, osoblju i
materijalnoj imovini. U slu€aju potreba imaju ovlast angaZiranja stru¢nih suradnika za
pojedina poslovna podru¢ja koja su predmet kontrole. Proces rada interne revizije kojim se
ispituje ucinkovitost internih kontrola unutar odredene organizacijske jedinice u pravilu
zapocinje Odlukom o provodenju interne revizije. Na temelju donesene odluke o provodenju
interne revizije i kontrole direktor ovisnog druStva najavljuje okvirni dolazak internih revizora

direktoru distribucijskog podrucja.

Proces rada interne revizije obuhvaca sve metode, postupke, procedure, sredstva, nacine i
oblike provodenja interne revizije pomocu kojih interni revizori dolaze do realnog,
objektivnog 1 strucnog misljenja. Proces rada internih revizora u HEP-u definirana je
Priru¢nikom za rad interne revizije, Smjernicama za rad internih revizora, te u Standardu 400,
a obuhvaca planiranje, ispitivanje i procjenu podataka, izvjeséivanje o rezultatima i

pracenje.

Slika 13: Faze provodenja interne revizije

1ZVIESCIVANIE

ISPITIVANJEI 0 REZULTATIMA PRACENJE

PROVODBENJA
PREPORUKA I
PRIJEDLOGA

PROCIENA PROVEDENE
INFORMACIJA INTERNE
REVIZIJE

Izvor: HEP d.d. Sektor za internu reviziju i upravljanje rizicima, Zagreb, 2014, str. 7.ppt.

Prije detaljnog plana Sektor procjenjuje poslovne i revizijske rizike poslovanja te sastavlja
prioritetna podrucja. Prva faza-planiranje rada interne revizije sastoji se od planiranja rada
Sektora, planiranja rada interne revizije, izrade strateSkog plana, izrade planova za kvartalne,

polugodiSnje i godi$nje periode i planiranje provodenja revizije.
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Nakon toga slijedi druga faza-ispitivanja i procjene koja se moZe podijeliti na tri djela i to na
aktivnosti prije, za vrijeme 1 poslije terenskog rada. Prije terenskog rada interna revizija
prikuplja informacije, podatke, analize i sl., izraduje plan revizije, definira opseg ciljeva i
testova te izraduje potrebne hodograme i analize. Za vrijeme terenskog rada interni revizori
provode testove, provjeravaju i procjenjuju djelovanje Sustava internih kontrola i interne
kontrole, intervjuiraju odgovorne osobe, komuniciraju s managementom revidiranog podrucja
i utvrduju nacrte za izradu glavnih nalaza revizije. Aktivnost poslije terenskog rada
obuhvacaju kontroliranje i odlaganje revizorske dokumentacije u Mapu A i B, verifikacija
glavnih nalaza, zakljuCaka, prijedloga i preporuka te pisanje izvjeS¢a 1 komunikacija s
korisnicima izvjeS¢a. U Mapi A nalazi se sva dokumentacija koja podupire nalaze, zakljucke,

prijedloge i preporuke a u Mapi B nalazi se sva ostala dokumentacija.

U trecoj fazi interni revizori daju izvjeS¢e o rezultatima provedene interne kontrole koja
obuhvaca prezentaciju skracenog izvjeS¢a Upravi i komunikaciju sa korisnikom izvjeSca

odnosno direktorom revidiranog podrucja.

U sklopu Cetvrte faze interni revizori daju prijedloge i preporuke za poboljSanje poslovnog
procesa. Rezultat rada Sektora i menagementa druStva je izvjeS¢e o provedenoj reviziji
poslovanja u kojem se nalaze svi zakljucci, preporuke, prijedlozi i dogovori oko daljnjih
aktivnosti. Kako kroz korektivne mjere i aktivnost utjecati na poboljSanje poslovanja i tako

utjecati na ekonomicnost, rentabilnost, u¢inkovitost i djelotvornost.

Interna revizija aktivno provodi redovne i izvanredne interne revizije te se u 2013. godini broj

provedenih kontrola udvostruc¢io u odnosu na 2012. godinu, kao Sto je prikazano u tabeli br. 1.
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Tablica 2: Popis provedenih redovnih 1 izvanrednih internih revizija u 2012. 1 2013. g.

Godina

Interne revizije Ukupno po reviziji ~ Ukupno %
2012 2013

Nabavnog poslovanja 4 7 11 12
Aplikacije za obracun i naplatu prodanog plina 1 1 1
Aplikacije NAPTOP 1 1 1
Oracle baze 1 1 1
Procesa odobravanja i obracuna putnih naloga 2] 9 10
Procesa obracuna placa i drugog dohotka 9 9 10
Sigurnost Oracle baza - HEP Billing 2 2 4 4
Aplikacije HEP Billing 1 1 1
Windows 05 na racunalima korisnika 2 2 2
Sigurnosti i zadtite podataka u HEP grupi 1 1 1
Zaliha materijala 2 3 5 5
Neovlastene potroinje plina 1 1 1
Neovlastene potroinje elektricne energije (NPEE) 5 4 9 10
Kapitalnih investicija 3 3 3
Pravnih, kadrovskih, i imovinsko-pravnih i poslova 2 9 11 12
ZNRi ZOP 1 1 1
lzvanredne interne revizije 13 10 23 25
UKUPNO 32 61 93 100%

Izvor: HEP d.d. Sektor za internu reviziju i upravljanje rizicima, Zagreb, 2014, str. 9.ppt.

Temeljem odluke HEP-a d.d. o informatizaciji procesa iz djelokruga interne revizije Sektor je
u suradnji sa Sektorom za informatiku i1 telekomunikacije razvio aplikaciju e-Revizija.
Aplikacija je dostupna sa bio kojeg korisnickog racunala unutar HEP Grupe, a sluzi kao
pregled preporuka internih revizora po pojednoj reviziji za cijelu HEP Grupu. Na taj nacin
interni revizori pomazu u svim poslovnim procesima za cijelu HEP Grupu neovisno o
revidiranom druStvu iz plana za tu godinu. Navedeno preventivno otklanjanje uocenih
nepravilnosti kao poslebna mjera i aktivnost Sektora u otklanjanju uocenih problema vodi

unapredenju poslovanja HEP Grupe.
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5.5. Primjer interne kontrole procesa ovjere ra¢una provedene u drustvu HEP Operator

distribucijskog sustava d.o.o

Na temelju godiSnjeg plana rada Sektora za 2014. godinu uz suglasnost predsjednika Uprave
HEP-a imenovan je Tim za provodenje interne revizije procesa ovjere racuna i potraZivanja
od kupaca u Elektroistri Pula. Interna revizija odrZzana je u razdoblju od 05. - 07. svibnja
2014. godine. Radi optimizacije vremena Tim je provodio obje navedene revizije u isto

vrijeme.

Sve Sluzbe, Odjeli odnosno Pogoni koji su odgovorni za nastajanje financijske i materijalne
obveze ukljueni su u proces ovjere odnosno internu kontrolu materijalne i formalne

ispravnosti dokumenata koji su temelj za placanje.

Proces ovjere racuna odvija se u skladu s Pravilnikom o financijskom poslovanju u HEP-u
d.d., Bilten 62, kao i internim odlukama i uputama:

» (Qdluka o nadleznostima i odgovornostima u poslovanju,

* (QOdluka o odgovornostima po stavkama plana redovnog poslovanja,

= Uputa o izradi narudZbenica i popratnica,

= Uputa za likvidiranje isprava,

= Uputa o Zapisniku o preuzimanju radova i usluga.

Proces ovjere zapo€inje urudzbiranjem racuna kroz knjigu ulaznih dokumenata u aplikaciji
Urudzbeni ured — unos ulazne poste. Racun dobiva oznaku rednog broja i godine, urudzbeni
pecat RETZOK te se dostavlja na provjeru vjerodostojnosti u organizacijsku jedinicu koja je
ispostavila narudzbu / ugovor za robu / usluge / radove temeljem kojih je nastala obveza. U
nastavku su prikazani elementi urudZbenog pecata te hodogram cjelovitog poslovnog procesa

ovjere 1 placanja racuna za Elektroistru Pula.
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Slika 14: UrudZbeni pecat
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Nérudibafugm br. (4 .
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Prj_ljiﬁa br. {E}I ; Datum preuzimanja {7}
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odjela Direktor sektora
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Izvor: HEP d.d. Naputak o popunjavanju urudzbenog pecata, Zagreb, 2003. str. 4.



Slika 15: Hodogram procesa ovjere racuna
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Izvor: Plisko A., Hil Kalaba A: Provodenje interne revizije, Pula 2014, prezentacija str. 5
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Racuni koji se odnose na nabavu materijala i opreme prosljeduju se u Odjel za nabavu i
skladiSta gdje se provjerava vjerodostojnost nastanka duZni¢ko-vjerovnickog odnosa,
usporeduju se koli¢ine i cijene s narudZbom/ugovorom te racun kompletira popratnom
dokumentacijom kao npr. narudZbenicom, ugovorom, primkom te ispunjava pecat potrebnim
elementima (pozicije 4-11 urudZbenog pecata) u skladu sa popratnom dokumentacijom.
Referenti nabave u suradnji s materijalnim knjigovodom vode racuna da se osigura ovjera
isprava od strane odgovornih osoba, a prema Odluci o nadleznostima i odgovornostima u
poslovanju te Odluci o odgovornostima po stavkama plana redovnog poslovanja po pojedinim
vrstama troSka. Nakon ovjere odgovorne osobe za realizaciju planske stavke na poziciji (14)
urudZbenog pecata raCuni se dostavljaju na ovjeru Direktora (pozicija 15). Potpisani rauni od
strane Direktora dostavljaju se u Odjel za financijske poslove odnosno u likvidaturu na

daljnju obradu.

Racuni koji se odnose na nabavu usluga ili radova prosljeduju se u Odjel za financijske
poslove gdje se provjerava vjerodostojnost nastanka duZnicko-vjerovnickog odnosa,
usporeduje opseg usluge, koliine i cijene s narudzbom/ugovorom, racun kompletira
popratnom dokumentacijom (narudZbenica/ugovor, zapisnik o preuzimanju radova/usluga) te
ispunjava pecat potrebnim elementima (pozicije 4-11 urudzbenog pecata) sukladno popratnoj
dokumentaciji. Likvidatori investicijskih izdataka u Odjelu za financijske poslove u suradnji
sa Sluzbom za razvoj i investicije zaduZeni su za:
= provjeru vjerodostojnosti isprava o investicijskom izdatku u skladu s ugovorom
odnosno planom,
» vodenje evidencije o angaZiranim i utroSenim investicijskim sredstvima prema
strukturi ulaganja, izvorima financiranja i stavkama iz plana investicija,
= vodenje brige da ne dode do prekoraCenja obracuna ugovorenih radova ukoliko
nisu osigurana sredstva.
Likvidatori investicijskih izdataka vode raCuna da se osigura ovjera isprava od strane
odgovornih osoba, a prema Odluci o nadleZnostima i odgovornostima u poslovanju te Odluci
o odgovornostima po stavkama plana redovnog poslovanja po pojedinim vrstama troska.
Nakon ovjere odgovorne osobe za realizaciju planske stavke na poziciji 14 urudZbenog pecata
racuni se dostavljaju na ovjeru Direktora. Potpisani racuni od strane Direktora dostavljaju se u

Odjel za financijske poslove (likvidatura) na daljnju obradu i placanje.
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Dio racuna koji se odnosi na nabave robe/usluga/radova zaprima se u Pogonima, a koji se
odnosi na nabave realizirane unutar djelokruga i nadleznosti Pogona. Odgovorne osobe
provjeravaju vjerodostojnost nastanka duznicko-vjerovni¢kog odnosa te potpisuju racun s
lijeve strane pozicije 14. Nakon ovjere odgovorne osobe za realizaciju planske stavke na
poziciji 14 urudZbenog pecata racuni koji se odnose na investicijsko poslovanje dostavljaju se
na ovjeru likvidatorima investicijskih izdataka koji vode racuna o ovjeri. Racuni koji se
odnose na realizaciju Gospodarskog plana poslovanja dostavljaju se na potpis Direktoru
(pozicija 15). Potpisani racuni od strane Direktora dostavljaju se likvidatorima materijalnih

izdataka u Odjel za financijske poslove na daljnju obradu i placanje.

Financijska strana ovjere racuna odvija se u Sluzbi za potporne poslove u sjedistu, Odjel za

financijske poslove - likvidatura.

Likvidatori materijalnih 1 investicijskih izdataka:

= kontroliraju racunsku, formalnu i materijalnu ispravnost dokumenata (datum
racuna, datum isporuke, datum narudZbenice),

= kontroliraju popratnu dokumentaciju (narudzbenica, ponuda, primka i dr.),

= npeispravno ispostavljene dokumente vrac¢aju dobavljacu,

* provjeravaju opravdanost poreza te obavljaju racunsku kontrolu,

* unose ovjerene dokumente u aplikaciju Financijske operative (FIN),

= ovjerene dokumente dostavljaju na placanje u ugovorenom ili zakonskom roku,

* brinu da svi dokumenti odredenog obracunskog razdoblja budu likvidirani,
dostavljeni na placanje i knjiZenje u tom obracunskom razdoblju,

= uyocenim nepravilnostima i zloporabama izvjes¢uju neposrednog rukovoditelja.

Likvidator ovjerava racun (pozicija 18), zatim Rukovoditelj Odjela za financijske poslove
(pozicija 19) te Rukovoditelj ekonomskih poslova (pozicija 20). Racuni koji su ovjereni
prenose se u nadlezne likvidature na razini Grupe na plac¢anje (racuni iz Plana investicija, kao
i racuni za sjeCu raslinja, gorivo, osiguranje imovine). Za racune koji se odnose na
Gospodarski plan izuzevsi prethodno navedene prati se dospijece i vodi briga da se obveze
podmire u ugovorenim ili zakonskim rokovima s podracuna Elektroistre Pula. U prilozima na

kraju rada prikazan je primjer racuna za gradevinske radove.
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5.5.1. Operativno provodenje interne revizije procesa ovjere ratuna

Prvog dana rada na terenu, Tim je odrZao uvodni sastanak s direktorom i odgovornim
zaposlenicima revidiranog podrucja na kojem su kroz prezentaciju upoznati s ciljevima i
zadacima interne revizije, na¢inom rada, planom rada i ostalim bitnim aktivnostima Tima
tijekom provodenja terenskog dijela interne revizije. Na tom istom sastanku od strane
odgovornih osoba Elektroistre odrZzana je kratka prezentacija sa osnovnim znacajkama i
podacima o revidiranom podrucju te opisom poslovnih procesa koji su predmet interne
revizije. Uvodnom sastanku prisustvovao je odgovorni management Elektroistre Pula.
Posljednjeg dana Tim je odrzao sastanak s direktorom i odgovornim zaposlenicima na kojem
su od strane Tima upoznati s glavnim nalazima internih revizija. Zavrs$ni sastanak odrzao se

nakon izrade konacnih nalaza interne revizije.

5.5.2. IzvjeSée o provedenoj internoj reviziji procesa ovjere ra¢una

U trec¢oj i Cetvrtoj fazi provodenja interne revizije Tim ima obvezu dati izvjestaj o provedenoj
internoj reviziji sa preporukama i prijedlozima. Ocjena uskladenosti poslovanja izvrSena je
primjenom zakona, podzakonskih akata, op¢ih akata HEP d.d te drugih dokumenata koji su
vazni za predmet revizije. Cilj interne revizije bio je snimiti postojeCe stanje, ukazati na
eventualne pogreske u radu te u konacnici temeljem prikupljenih iskustava i snimljenih stanja
na terenu predloZiti pripremu jedinstvenih uputa i smjernica za postupanje u navedenim

procesima.

Prilikom ocjene internih kontrola odabrani su kriteriji u koje ulaze zaprimanje racuna kroz
urudZbeni ured, postojanje vlastite regulative, datum dospijeca racuna, likvidacijski zig,
pravovremenost i ispravno izdavanja narudZzbenica i postojanje i uskladenost politike
placanja. Ocjena je izvrSena provodenjem intervjua s rukovodeé¢im djelatnicima i ostalim
zaposlenicima koji su ukljuceni u proces ovjere ra¢una, uvidom u nacin provodenja internih
kontrola te pregledom 370 racuna s pripadaju¢om dokumentacijom. Interni revizori nakon
provedene revizije nisu imali vec¢ih primjedbi na postupanje Elektroistre u revidiranim
procesima, ali su ukazali na odredene pojedinosti na koje treba obratiti paZnju u procesu

ovjere racuna:
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» Revidirani su ulazni racuni iz 2013.godine i kod pojedinih je utvrdeno da je proces
kolanja racuna trajao 30 dana i viSe,

= Svaki ulazni racun treba biti ovjeren Urudzbenim pecatom na koji se upisuju datum
zaprimanja i urudzbeni broj. Nije dovoljno upisati urudzbeni broj i datum samo na
gornji dio pecCata za ovjeru racuna,

= Zahtjevnica mora prethoditi narudZbenici,a narudZbenica racunu (pronaden je primjer
da je datum zahtjevnice bio nakon datuma narudZbenice $to je neispravno),

= Zahtjevnice i narudzbenice koje se odnose na okvirne sporazume treba izradivati
prema stavkama i jedinicama mjere navedenim u troSkovnicima, odredene zahtjevnice
1 narudZbenice ispostavljene su u jednoj stavci ukupnim iznosom, a to ukazuje da se
pisu retrogradno prema ispostavljenom racunu §to nije ispravno,

» Interni zapisnik o preuzimanju radova/usluga treba pisati detaljnije.

Temeljem nalaza interne revizije internim naputkom odgovornim osobama naloZeno je

sljedece:

Sukladno propisanim Odlukama o nadleZnosti i odgovornosti te Odluci o odgovornostima po
stavkama plana redovnog poslovanja svaka odgovorna osoba obvezuje se promptno ovjeravati
racune po primitku i prosljedivati ih u kra¢im rokovima na ovjeru radi unosa u FIN i

provodenja placanja u ugovorenim rokovima,

Prelaskom na aplikaciju urudzbeni zapisnik svi ulazni racuni moraju biti ovjereni urudZzbenim

pecatom na koji se obavezno upisuje datum primitka racuna i urudzbeni broj.

Kod raCuna zaprimljenih nakon roka dospije¢a (racuni za komunalne naknade, pricuve,
¢lanarine) te racuna kod kojih se sa sigurnos¢u ne moze rec¢i kada je poslovni dogadaj nastao
primjenjuje se odredba Zakona o financijskom poslovanju i predste¢ajnoj nagodbi €111 st 4 t.1
koja kaZze da rok za ispunjene novcane obveze pocinje te¢i od ,,dana kad je duznik primio
racun ili drugi odgovarajuci zahtjev za isplatu® , a to znaci od datuma zaprimanja racuna u

urudZbeni zapisnik.

Provedena interna revizija ukazala je na neke ve¢ uocee nedostatke kolanja dokumentacije i
dala smjernice za ispravljanje uocenih greSaka Sto je uvelike pridonjelo povecanju

ucinkovitosti internih kontrola u procesu ovjere racuna.
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6. ZAKLJUCAK

U suverenom svijetu gdje je naglaseno privatno vlasnistvo te velika konkurencija pravodobne
1 to¢ne informacije postaju glavni pokreta¢ razvoja druStva. Prava informacija, na pravom
mjestu u pravo vrijeme postaje ideja vodilja u procesu odluivanja. Interne kontrole
obuhvacaju sve metoda i postupke usvojene od strane managementa koje u konacnosti
rezultiraju sastavljanjem vjerodostojnih financijskih informacija. Zbog toga adekvatan sustav
internih kontrola u kojeg su ugradeni mnogobrojni kontrolni postupci osigurava da se
poslovanje drusStva odvija na pravilan, etican, ekonomi€an i u€inkovit nacin. Uspostava i
oblikovanje zadovoljavaju¢eg sustava internih kontrola s odgovaraju¢om informatickom
potporom za cilj ima poboljSanje nacina rada i optimiziranje poslovanja i procesa upravljanja
te druStva imaju zadacu kontinuirano provoditi procjene djelovanja sustava i izvjeStavati o
radu sustava te poduzimati potrebne mjere i aktivnosti u cilju otklanjanja uocenih problema i

unaprjedenja poslovanja i procesa upravljanja.

Uskladenost internih kontrola sa zakonima, propisima, politikama, planovima i postupcima
nuzna je da bi se zaStitila imovina od loSeg upravljanja, nepravilnosti i prijevara te
neopravdanog troSenja resursa. Interna kontrola bez obzira koliko je dobro zamisljena i
sprovedena u praksi druStva moZe dati samo relativho uvjerenje da se poslovanje odvija
prema utvrdenim kriterijima. Na internu kontrolu utje¢u i ogranicenja kao mogucnost da
neuspjeh internih kontrola moZe biti izazvana propustom, greSkom i previdom zaposlenika.
Zbog toga se uloga internih revizora, duZnosti i zahtjevi svakim danom mijenjaju, a
ocekivanja od internih revizora su sve veca. Najvazniji cilj interne revizije je pruziti
odgovarajucu podrsku i pomo¢ managementu u prevladavanju buducih rizika te u predlaganju
adekvatnih internih kontrola. UvaZzavajuci sve te ¢injenice, djelokrug rada, odgovornosti 1 rad
internih revizora glavni je doprinos kvaliteti poslovanja, kao i kvaliteti financijskog

izvjes¢ivanja.

Sustavom internih kontrola HEP Grupe koji je temeljen na politikama i procedurama, a koji je
podrZan normativnim aktima, odlukama, rjeSenjima, naputcima i sl. koje donosi uprava i
management, osiguran je kontrolni okvir za organizaciju poslovnih funkcija odnosno
odvijanje procesa i postupaka. Cinjenicom da su u svaku fazu poslovnog procesa ugradene
interne kontrole te da iste ¢ine dio organizacijske kulture podrZane stru¢no$¢u i odanoScu

radnika i managementa, a temeljeno na kvalitetno uspostavljenom informacijskom sustavu,
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osiguran je mehanizam zaStite od nastajanja nepoZeljnih dogadaja odnosno rizika. Na taj
nacin ucinkovit sustav internih kontrola kakav postoji u HEP Grupi utjeCe na preventivno
otklanjanje uocenih nepravilnosti te omogucéuje pravovremeno poduzimanje korektivnih

mjera i aktivnosti.
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Prilog 1: Utvrdivanje poslovnih podrucja

" Naziv nositelja sustava:

POPIS POSLOVNIH PODRUCJA

Red.br. 1.1.1.1.1 Naziv poslovnog podruéja
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Napomena: Navesti poslovna podrucja nositelja sustava sukladno Pravilniku o organizaciji i
sistematizaciji

Izvor: HEP d.d. Smjernice za uspostavljanje sustava internih kontrola, Zagreb 2011., str. 18.
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Prilog 2: Procjenjivanje poslovnih rizika

" Naziv nositelja sustava:

RANG LISTA KLJUCNIH POSLOVNIH RIZIKA

Red. br. Naziv poslovnog rizika Vjerojatnost Ucinak Ukupno (3x4)
1 2 3 4 5
1 Rizik
2 Rizik
3 Rizik
4 Rizik
5 Rizik
6 Rizik
7 Rizik
8 Rizik
9 Rizik
10 Rizik

Napomena: Rangiranje poslovnih rizika provodi se na temelju umnoska vjerojatnosti i ucinka rizika
(kolona 5).

Nacelni kriteriji za procjenjivanje poslovnih rizika

VJEROJATNOST: (ocjena od 1 do 6)

Neznatna, moZze nastupiti u izuzetnim okolnostima (3-5 godina)

Nevjerojatna, moZe nastupiti ponekad (2-3 godina)

Vjerojatno, moZze nastupiti (1-2 godina)

Vrlo vjerojatno, nastupit ¢e u vecini okolnosti (o¢ekuje se za 6-12 mjeseci)

Skoro neizbjezno (ocekuje se za 2-6 mjeseci)

Veé je nastupilo

UCINAK (ocjena od 1 do 6)

Beznacajan (npr. pogreska u usluzi klijenta, sitan propust kontrola itd.)

Mali znacaj (npr. izostanak isplativosti radi pogreske osoblja, troskovi se svode

na minimum, mijenjanje osoblja itd.)

3. Znacajan, ali se moze obuzdati (npr. kvar kontrola koji dovodi do materijalnih
troSkova, troskovi zamjene/troskovi zaposljavanja kljuc¢nih pojedinaca itd.)

4.  Vrlo znacajan (npr. neuspjeh lansiranja proizvoda, neuskladenost s propisima
itd.)

5. Jako znadajan s velikom Stetom (npr. neodgovaraju¢i i nepravovremena
financijska konsolidacija i sanacija poslovanja itd.)

6. Katastrofalan, krajnje Stetan (npr. gubitak trZiSta, starost programa, velika
povreda propisa, poslovanje s gubitkom viSe godina itd.)

T

[\.)»—*

Izvor: HEP d.d. Smjernice za uspostavljanje sustava internih kontrola, Zagreb 2011., str. 19.
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Prilog 3: Utvrdivanje prioritetnih poslovnih podrucja nositelja sustava

" Naziv nositelja sustava:

POPIS PRIORITETNIH POSLOVNIH PODRUCJA

Red. br. Naziv poslovnog podruéja Redll.liiz?l:;’je"i
1 2 3
1
2
3
4
5
6
7
8
9
Napomena:

1. Prioritetna poslovna podrucja utvrduju se na temelju rang liste rizika iz Priloga 2. i
njima pripadajucih poslovnih podrucja iz Priloga 1.
2. U koloni 3 ovog priloga za svako prioritetno poslovno podrucje navesti njemu
pripadajuci redni broj rizika (jedan ili viSe) iz kolone 1 Priloga 2.

Izvor: HEP d.d. Smjernice za uspostavljanje sustava internih kontrola, Zagreb 2011., str. 20.
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Prilog 4: Uskladenje postojecih akata i dokumenata i/ili izrada novih akata i dokumenata

ELEMENTI DIJELA AKTA ILI DOKUMENTA KOJI SE ODNOSE NA USPOSTAVU SUSTAVA INTERNIH KONTROLA

Preambula Navesti na osnovi kojih propisa ili akata se donosi
Naziv Roslovne LG Navesti naziv poslovne funkcije/podrucja/ procesa za koji se utvrduje sustav
podrucja/procesa

Predmet i svrha akta ili dokumenta

Definirati podrucja (poslovne funkcije) i poslovne procese za koje se uspostavlja sustav internih
kontrola na koje se odnosi akt ili dokument

Povezanost s drugim
funkcijama/podrucjima/procesima i
drugim zainteresiranim stranama

Definirati poveznice (meduovisne aktivnosti) sustava s drugim poslovnim funkcijama/podruc¢jima/
procesima i drugim zainteresiranim stranama

Kljuéni pojmovi u aktu ili dokumentu

Navesti sve klju¢ne pojmove koji su bitni za razumijevanje i odvijanje poslovne funkcije/podrucja/
procesa

Nacin uspostavljanja sustava

Utvrditi sve aktivnosti za uspostavljanje, djelovanje i unaprjedenje sustava

Kljuéni rizici

Utvrditi klju¢ne poslovne rizike znacajne za uspostavljanje sustava

Identifikacija klju¢nih kontrolnih
postupaka i procesa

U svakom poslovnom podrucju utvrditi kljune postupke, procese i odgovornosti

Nacin provjere djelovanja sustava

Utvrditi nacin provjeravanja djelovanja sustava koriStenjem odgovaraju¢ih metoda i procjena
sukladno smjernicama

Nacin izvjeStavanja o djelovanju
sustava

Utvrditi nacin, oblik, sadrZaj i rokove izvjeStavanja o djelovanju sustava

Nacin nadziranja djelovanja sustava

Utvrditi nacine nadziranja djelovanja sustava te poduzimanja mjera i aktivnosti za unaprjedenje
sustava sukladno ovim Smjernicama

Odgovornost za informacije i podatke

Kategorije ili vrste, informacije, razine sigurnosti i tajnosti, zastita, pohrana, vlasniStvo, razmjena
dostava, ispravke, omogucavanje uvida i /ili pristupa ...

Informaticka podrska

Utvrditi na koji nacin su poslovne funkcije/podrucja/procesi informaticki podrzani, imajuci u vidu
sve kontrolne tocke procesa

Odgovornost za djelovanje sustava

Navesti rukovodnu i/ili funkcionalnu odgovornost za djelovanje sustava, odnosno primjenu akata i
dokumenata

Azuriranje akta ili dokumenta

Pracenje povijesti akta ili dokumenta

Napomena: Dijagram tijeka moZe biti sastavni dio akta ili dokument.

Izvor: HEP d.d. Smjernice za uspostavljanje sustava internih kontrola, Zagreb 2011., str. 21.
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Prilog 5: Zajednicka prioritetna poslovna podrucja

P:;;l;iltgi:a Vazedi akti i dokumenti Potrebne izmjene i dop akata i dok
Pravilnik o planiranju Revizija
Naputak o planiranju u HEP grupi s hodogramom aktivnosti Donosi se godi$nje
Odluka o na¢inu ostvarenja plana investicija i gospodarskog plana Donosi se godi$nje
Odluka o planu investicija po druStvima s izvorima financiranja Donosi se godi$nje
Naputak o viSegodiSnjem planiranju Donosi se godi$nje
Popis Sifara aktivnosti za HEP grupu Revizija prema potrebi
-% Provedbene upute za realizaciju godiSnjih planova prema potrebi Prema potrebi
£ Potrebni akti i dokumenti
5 Program rada (strateski plan)
Procedure sa temeljnim pretpostavkama za izradu planova (normativi)
Politika utvrdivanja transfernih cijena unutar HEP grupe
Procedura vrednovanja investicija/Procedura za donoSenje investicijskih odluka
Kriteriji, ciljevi i prioriteti kod obnova i rekonstrukcija projekata
Strategija IT
Procedure o razmjeni podataka potrebnih za elektroenergetsku bilancu
Pravilnik o financijskom poslovanju Revizija
Odluka o iznosu blagajnickog maksimuma po ra¢unima dijelova HEP-a Donijeti za HEP d.d. i sva drustva - blagajnicki
maksimum
Naputak o na¢inu popunjavanja nekih rednih brojeva na pe€atu za urudzbiranje Revizija
Uputa o kolanju i ovjeri dokumentacije za placanje Revizija
:% Naputak o ovjeravanju racuna Revizija
E Potrebni akti i dokumenti
= Pravilnik o riznici
Uputa o blagajnickom poslovanju
Naputak o platnom prometu unutar HEP grupe
Naputak o kolanju i ovjeri dokumentacije
Naputak o obracunskom plac¢anju (cesije, asignacije, prijeboji)
Pravilnik o ra¢unovodstvu u Hrvatskoj elektroprivredi d.d.
Racunovodstvene politike u HEP-u d.d.(MSFI)
Racunovodstvene politike (HSFI)
Ugovor o zakupu (izmedu HEP-a d.d. i ovisnih drustava); Dodaci na godi$njoj razini
Sinteticki kontni plan
Popis Sifara aktivnosti za HEP grupu Revizija prema potrebi
Jedinstvena nomenklatura osnovnih sredstava
Odluka o nadleZnostima i odgovornostima za obracunavanje, placanje i Revizija
izvjeS¢ivanje o poreznim obvezama u Hrvatskoj elektroprivredi
Odluka o postupku provodenja prodaje rashodovane imovine Revizija
Odluka o rokovima za izradu mjese¢nih financijskih izvjeStaja
Odluka o vrednovanju ulaganja u nekretnine
E Naknadni izdaci na dugotrajnoj materijalnoj imovini
'g Uputa o otpisu potrazivanja od kupaca i likvidaciji rashodovane imovine Revizija
E Uputa o razvrstavanju materijalne imovine u drustvima HEP grupe Donosi se godi$nje
é Uputa za evidentiranje i pracenje dugotrajne materijalne imovine u HEP grupi Revizija
Uputa o redovnom godi$njem popisu nematerijalne i materijalne imovine, Donosi se godi$nje
potraZivanja i obveza HEP grupe
Uputa o rashodovanju dotrajale i neupotrebljive materijalne imovine i otpis Donosi se dva puta godiSnje
nenaplativih potraZivanja i zastarjelih obveza
Uputa o priklju¢cima na elektroenergetsku mrezu distribucije
Naputak za primjenu Odluke o na¢inu preuzimanja imovine od fizi¢kih i pravnih
osoba
Jedinstveni nacin postupanja za primjenu Odluke o nacinu preuzimanja imovine
od fizi¢kih i pravnih osoba
Sheme knjiZenja
Potrebni akti i dokumenti
Naputak o nacinu preuzimanja imovine od fizickih i pravnih osoba
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Prioritetna

Vazeéi akti i dokumenti

Potrebne izmjene i dop akata i dok

podrudja
Pravilnik o organizaciji i sitematizaciji HEP-a d.d. Izmjene Kataloga poslova - dodavanje opisa poslova
Uputa za upucivanje radnika HEP grupe na obrazovanje o trosku poslodavca Revizija
Uputa o provedbi postupaka iz podrucja obrazovanja Revizija
Plan obrazovanja Donosi se godi$nje
Upucivanje radnika na struna usavrSavanja o trosku poslodavca - postupak Revizija
prijave i pla¢anje kotizacija
Pravilnici o radu svih drustava HEP grupe
Uputa predsjednika uprave o provedbi postupaka zapoSljavanja i premjeStaja Revizija
radnika u trgovackim drustvima HEP grupe
Odluka o visini stipendije za uc¢enike i studente po drustvima za svaku godinu Donosi se godiSnje
Eticki kodeks
Kolektivni ugovor
Pravilnici o obrazovanju svih drustava HEP grupe Revizija
Odluke drustava o pravima radnika znanstvenog stupnja magistra i doktora Revizija
znanosti
iz Dopunsko zdravstveno osiguranje Donosi se godiSnje
=
§ Odluke o pokroviteljstvu nad zatvorenim dobrovoljnim mirovinskim fondom HEP | Revizija
g grupe
é Uputa za postupanje - Burza rada
5
Uputa o na¢inu i postupku izbora i imenovanja radnika na radna mjesta s
posebnim
ovlastima
Upute o na¢inu pribavljanja suglasnosti za premjestaj ili zaposljavanje novih Revizija
radnika
Zbirka obrazaca iz podrucja radnih odnosa
Uputa o uredenju rada duZeg od punog radnog vremena Revizija

Pravilnici o postupku i mjerama zastite dostojanstva radnika

Pravilnici o zastiti na radu po druStvima

Revizija prema potrebi

Potrebni akti i dokumenti

Planovi zapo§ljavanja

Pravilnik o nagradivanju radnika/upravljanju radnim u¢inkom

Naputak o postupanju u obavljanju poslova osiguranja osoba

Razvoj karijere

Interna edukacija (trenerstvo)

Normativi rada

Prodaja proizvoda i usluga

Naputak za provedbu Opéih uvjeta za opskrbu elektri¢nom energijom

Revizija

Upute o otpisu potraZivanja od kupaca i likvidaciji imovine

Revizija

Potrebni akti i dokumenti

Naputak za ugovaranje prodaje energije

Naputak o ugovaranju prodaje proizvoda i usluga

Naputci za provedbu Opéih uvjeta za opskrbu (toplina, plin)

Procedure o sklapanju ugovora

Procedure o razmjeni podataka potrebnih za elektroenergetsku bilancu

Pravila o osiguranju pomo¢nih usluga sustava

Pravila o osiguranju elektri¢ne energije za pokrivanje gubitaka

Pravila za naplatu

Naputak za rjeSavanje reklamacija
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Prioritetna

i Vaze¢i akti i dokumenti Potrebne izmjene i dop akata i dok ta
Uputa o postupku izrade i nac¢inu sklapanja ugovora za HEP d.d. i ovisna drustva Revizija
Uputa za primjenu novog Zakona o javnoj nabavi kroz aplikaciju FIN
Uputa o objavama nadmetanja svih ¢lanica HEP grupe na web stranici HEP-a
Izmjene u aplikaciji FIN
Obavijest o obveznom unosu ugovornih dokumenata Revizija
Osnivanje stru¢nog tima za pracenje i aZuriranje aplikativne podrske javne nabave
u FIN-u
o Uputa za provedbu nabave i ugovaranje (ODS, Proizvodnja, OPS) Revizija
E Odluka o utvrdivanju visine cijene po ugovorima sa institutima, fakultetima i Revizija
f ekspertnim tvrtkama

Potrebni akti i dokumenti

Naputak o nabavi energenata

Naputak o nabavi elektri¢ne energije prema elektroenergetskoj bilanci

Predlosci dokumentacija za nadmetanje

Popis obveznih dokaza sposobnosti (kao neiscrpni izvor na WEB-u)

Naputak o nabavama do 70.000,00 kn

Procedura o kupnji/prodaji elektri¢ne energije

Informacijsko komunikacijske tehnologije

Odluke o uvodenju pojedinih zajednickih aplikacija u HEP grupu Revizije odluka
(Kadrovska,FIN,Place...), zahtjevi za izradom i promjenom u aplikacijama (mail,
tracker)
Pravilnik o koriStenju informacijskog sustava Revizija
Pravilnik o koriStenju interneta Revizija
Vazecdi akti i dokumenti o odrZavanju TK sustava tvrtki kéeri pojedinacno, ane na | Pravilnik (uputa) o odrZzavanju TK sustava na nivou cijele
nivou HEP grupe HEP grupe
Potrebni akti i dokumenti

Strategija IT-a

Pravilnik/Uputa o odrzavanju TK sustava na nivou cijele HEP grupe

Procedure o razinama sigurnosti i tajnosti podataka

Sigurnosne (politike) procedure

Procedure o vlasnicima podataka / Pravilnik o zastiti podataka

Procedure o funkcioniranju ra¢unalno informacijske infrastrukture (izgradnja, upravljanje, odrZavanje)

Uputa o potpisu Izjave o povjerljivosti i nepristranosti

Uputa o nacinu unoSenja/izmjeni baze partnera u aplikacijama HEP grupe

Uputa o nacinu unoSenja i obveznim elementima unosa u aplikaciju FIN, te na¢inu vrenja izmjena u aplikaciji FIN

Odluka o imenovanju klju¢nih korisnika za definiranje zahtjeva za svaku aplikaciju HEP grupe

Pravilnik o IT sustavu (zastita, arhiva, standardi, segregacija duznosti, povjerljivost informacija)

Pravilnik (uputa) o uvjetima smjestaja TK opreme na nivou cijele HEP grupe (neprekidno napajanje, klima)

Pravilnik (uputa) o uvjetima smjestaja raunalno infrastrukturne opreme na nivou cijele HEP grupe (neprekidno napajanje, klima)

Procedure o funkcioniranju komunikacijskih servisa

Procedure o funkcioniranju telekomunikacijskog sustava

Upravljanje imovinom

Pravilnik o ra¢unovodstvu u Hrvatskoj elektroprivredi d.d.

Pravilnik o odrZavanju elektrodistribucijskih objekata

Pravilnik o odrZavanju elektroenergetskih gradevina, postrojenja i opreme
prijenosne mreze

Uputa o evidentiranju i prac¢enju dugotrajne materijalne imovine u HEP grupi

Uputa o rashodu i otpisu Revizija

Uputa o redovnom godi$njem popisu nematerijalne i materijalne imovine,
potraZivanja i obveza HEP grupe

Uputa o vodenju stanja zaliha i knjigovodstvenih podataka Revizija

Naputak o nacinu sklapanja ugovora o pravnom prometu nekretnina

Naputak o procjeni vrijednosti nekretnina u pravnom prometu

Pravilnik o rjeSavanju stambenih potreba zaposlenika HEP-a Revizija

Potrebni akti i dokumenti

Naputak o pravnom prometu u imovinsko-pravnim poslovima

Pravila o odobravanju i provedbi investicija

Pravilnik o odrzavanju objekata i postrojenja HEP-Proizvodnje d.o.o.
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Prioritetna
podrucja

Vaze(i akti i dokumenti Potrebne izmjene i dop

Funkcioniranje energetskog sustava

Pravila o uravnoteZenju elektroenergetskog sustava

Pravila rada sluzbe za vodenje sustava i obuku Revizija

Pravilnik o postupanju tijekom i nakon poremecaja u hrvatskom EES-u

Pravilnik o uporabi uredaja za autom. ton. snimanje razg. u poslovima vodenja
EES-a

Pravila o poslovima koji se ne smiju prekidati u Strajku Revizija

Plan obrane EES-a

Potrebni akti i dokumenti

Pravila o izvje$¢ivanju javnosti o poremecajima pogona i raspadu elektroenergetskog sustava

Pravila o edukaciji i licenciranju dispecera

Pravilnik o planiranju proizvodnje i raspoloZivosti proizvodnih jedinica

Strategija i organizacija (zejedni¢ka opéa i posebna podrudja)

Ugovor o medusobnim odnosima Revizija

Pravilnik o organizaciji i sitematizaciji nositelja sustava Revizija

Uputa o nadinu izrade, objavljivanja, distribucije i vodenja evidencije op¢ih akata

Statut HEP d.d. Revizija

Pravilnici o zastiti od poZara u drustvima

Pravilnik o zastiti od pozara ispod nadzemnih elektroenergetskih vodova

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o zastiti od pozara

Akti i dokumenti o zastiti okoliSa Revizija

Pravilnik o radu interne revizije i kontrole Revizija

Potrebni akti i dokumenti

Strategija poslovanja HEP grupe

Naputak o planiranju, pracenju i provedbi elektroenergetske bilance

Sporazum o suradnji ovisnih druStvima o planiranju rada i vodenju elektrana

Akti vezani uz provedbu Treceg energetskog paketa EU

Pravilnik o na¢inu rada funkcije marketinga i korporativnih komunikacija

Pravilnik o na¢inu rada funkcije odrZivog razvoja i upravljanja kvalitetom

Pravilnik o na¢inu rada funkcije za strategiju, planiranje investicija i korporativni razvoj

Pravilnik o na¢inu rada funkcije za medunardne poslove i restrukturiranje

Pravilnik o na¢inu rada pravne funkcije

Pravilnik o nabavi

Pravilnik o upravljanju ljudskim potencijalima

Pravilnik o upravljanju rizicima

Pravilnik o poslovnoj tajni

Akt o jedinstvenoj nomenklaturi materijala

Zajednicki Sifrarnik dobavljaca

Planovi: zastita od poZara, evakuacija i spaSavanje te zastita

Izvor: HEP d.d. Smjernice za uspostavljanje sustava internih kontrola, Zagreb 2011., str. 22.
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Prilog 6: Racun za gradevinske radove

VI, = e -

QIE e~ <0

g w v el

v g dpu t-com e

‘ Tel 05299 e

Fax 052/9%%.8

YIP 091/ 7% e
GRADEVINSKA MEHANIZACIIA | AUTOPRLUIEVOZNISTVO e

[<9° kod Raiffeisen banke

VEB - Oppiy s B 20 1AGHES I-IEP nperator distribuﬂvnog
— - sustava d.o.o.
S g sl

_OIB 46830600751
R-1 RACUN br.84/11

Vam ratun br. B4/1/1 za izvedene gradevinske radove na izradi
TS 10/20 kV Borik i NN mreZe Borik, prema Ugovoru br. S4011-148/13 i
Narud2benici b, S4011.° 48/13-85,

IZNOS: TR O0 KUNA

Nije obratunat PDV po EL76 st.3 todka a) Zakona o PDV-u

Prilozi.

Trodkownik izvedenih gradevinskih radova
Narudibenica br. 54011-148/13-85
Zapisnik o preuzimanju radovalusiuga

Datum widenja usluge:

Platanje u roku od 60 dana na 2r. IBAN HRISRERGEE S oasmesass | Raiffeisen
banci

Oznaka operatera; Bass St
Oznaka natina placanja: transakcijski raun

m:::.:!‘.L?[ ‘
-

Nadnevak | vigeme zdavanja ratuna: u12:09!(
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TROSKOVNIK IZVEDENIH GRADEVINSKIH RADOVA

KB NN iz TS Borik

1. PRIPREMMI RADOWI
1.2. Sirojno rezanje astalta 8§ betona, bez obzira na debljinu, m S0
1.3. Razbijanje asfalta il befona, ukfutno uiovar | odvoz na
mijesnu deponiju. me oo
1.4. lzrada, postava, najam | demontaZa kolnog 2eleznog
mostica na prilazima objekbma preko otvorenih kanals,
dimanzija do 200cm x 350cm, $ ogradom vising 100 cm. kom 0

2. ZEMLJANI RADOV]

2.1 Rutnl iskop bez cbzira na kategoriju zemliFsia sa odlaganm

0% m od ruba iskopa. Obratun se vrii kubaturom u sraskom

stanju s vertikalnim stranlcama iskopa, (skoden|a skopa

nastals iskopom ili zadana projektom ugraditi u jednidnu

cianu. m” + 00
2.2 Strojni Iskop bez obzira na kategorju 2emljista sa odiagan|em

0,5 m od ruba iskopa. Obratun se vrii kubaturom u sraslom

stanju s vertikalrim stranicama iskopa. (skosenja iskopa

nastala iskopom ili zadana projekiom ugraditi u jedniénu

cijenu}. m? = 00
2.3 Dobava i polaganje pijeska 0-4 mm u kabeiski kanal wdva

sioja. Obratun po m® ugradenog malerijala m’ 00
2.4 Dobava | polaganje &iste zemlje s rasplaniranjem u debljini

prema zahtievu Narugitelp. m’ 00
2.6 Qdvoz vidka materijala s utovarom istog u kamion, Odvwoz na

javni deponij . Stavka obuhvata i fino idcenje povrgine-

dovedenje u prrabitng stanje gdje j& bio odioken materijal od

iskopa. Obratun se vréi 28 matenjal v sraslom stanpu. m? 00

3, POLAGANJE KABELA | CLIEWV
3.3 Dobava i polaganje plasticne trake upozorenja. m =0

310 Polaganje pocintane trake u kanal s razmatanjem |

impravijanjem trake, te zradom spojeva. Materijal se

prauzirna na skladbiu Namititelja. m - )
315 Ugradnja savitljivin dvoslojnin korugiranih PEHD cljevi

(vanjska rebrasta, unutamja glatka), edgovarajuleg vaniskog

promjera na izvedenu podiogu.

o) cipervi @ 110 mim m 1]
3.27 Dobava | ugradnja betonskog zdenca (tipa kao MZ 03E)

unutamjih dimenzija 100x100x80 s poklopcem.

bj 260 KM Kz .00

4. KOLNIGHA | PJESACHKA KONSTRUKCLIA
4 2 Dobava | ugradnja zamjenskog materijala (jslovina) s
nabijanjem do potrebne zbijgnosti m 00
4.3 Dobava | ugradnja kamenog drobljenog materijala 0 - 53 mm
{tampona), s nabijanjem do potrebne zhijanast m " 00

w00

llm

]

= (M

=00

= 00

00

i "'nﬁ

=00

w00

-0

= 0

LT

. 00

L= i

= 00

SVEUEUPNO:

RACUM B4M14
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HHEP
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ELEKTROISTRA PULA
Vergerijeva 6, Pula
OB/ 46830600751 ISPORUEITELJ
0. VL.
NARUEITELJ — —
W
Nas broj: OIn/a— =
tel 527-784 fax. 527-783 w0528 B (o OS2I
Okvrnd spofanem: 54012-174/13 Strateskl ugover: 54001-14813
CPYV: 45112000-5
Sifra partnera: 004842
Predmet: Gradevinski radovi na odrzavanju i izgradnji elektroenergetskih
ohjekata na podrusju Fovinj, grupa 16
Redni broj: 841
NARUDZBENICA BROJ: S4011-148/13-85
Jed. cljena lmos
Ror.  Sira opls 1M Kolle, bez PDV-a bz POV-2 crv
11 PRIPREMNI RADRDVI
1.2 5001000 Strojno rezanje astafta Bl bebona, bez obzra na M - L] =00
el
1.3 3501010040 “Razbljanje asialta 1§ DeAona, LK Wovar | odvaz Mz 00 W00
na mpesnu deponiju.
14 3501010050 Izraoa, postava. Najam I 0emOoMMara pesstkog KOM = e oo
drvenog Il melainog mostiza na prilazima objekiima
proko otvorenih kanala, dimenzija do 200cmx350 cm s
ogranom visine 100cm
15 TEMLIAMNI RADOW
16 3502010070 "Rugnl kskop baz obiira na Kalegoiu zemijista sa M3 ] ] T D)
odaganjem 0,5 m od ruba Iskopa. Obratam se sl
KUDATUrom u srasiom stanju 5 venlikainim Sranicama
Iskopa. (SKOSen|d SKopa NEsLala ISKopom Bl 2a0ana
projokiom ugradii u jodinkenu cenu). Razne vollting
1.7 350200120 SIrC)M koD DEE OOFIFE NG KABQOT|U DemiljELE S8 M3 - L] - 00
odaganjom 0.5 m od ruba Iskopa. Obratun so el
KLDATUrom U srasiom stanju 5 vonlianim sranicama
Iskopa, (SkOSen|d Skopa naslala Iskopom Bl 2a0ana
projekiom Lgraaml u jedinieny cienu). jedinsivena
cljena
1B 3502030010 "Dobava | palaganio pljesks 0-4 mm u kabal=kl kanal M3 ¥ ] o0
u dva sigfa. Obraéun po m2 ugradenog matorijala.-
Jemnstvena ciena
18 3502030020 *Dobava | polaganje tlste zomije sa rasplaniraniem u M3l . L2 ] w00
enlinl prema zantev Nanssialja [eanstens clena
110 h08020010 "Odwor vitka materljala s wlovarom istog u kamion. M3 L] “woo
Oavoz na |awnl doponl]. Stavka obuhvaaa | no
Blspen|s poviSina-dovoDenie u pVGDIEND stani gaje je
béo odiozen materljal od Iskopa. Obrabun se wil za
malanjal u srasiom stanj.
111 POLAGANIE KABELA | CLIEVT
112 3601020050 Dibava | polaganio pEsiens FaKn UpOTMan. M - 00 - 00
113 0437010040 Pofaganje pocinéans rake u kanal s razmatanjem | M - 00 00
Ispravijanjom frake, to zradom spojova. Matorljal se
PrEUZIME na SKIBaSI Narueiaga,
114 Ugradnja sawvitijin dvosiojnin konsgiranih PEHD ciow
[vangska rebrasta, urmtamga ghatka), Oagovarsimag
vanfskog promjera na [zvedenu podiogu.
1.15 3602050240 cljevt £ 110 mm M ¥ 0 L
1.16 Diobaya | ugradnia B Iraca belonskog Zoenca (ipa
ka0 MZ 03E) umstamgin aimenzia 100x100x80 5
PO IDpEEM
117 3503010M10 250 kN KoM v () - (0
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118 KOLMNIEKA | PJESAEKA KONSTRUKCLA
119 3502030060 Dobava | ugradnja zamjenskog materljala (Jalovina) s M3 00 oo
nabijanjem do potrebne zbljenost
1.20 3502030070 Dobava | ugraanja kamenag drobljenog materjala 0 - M3 00 00
63 mm (tampona), s nabljanjem do potrebne zbjenostl
0o
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objekt 12508 - TS 10720 KV BORIK, NNM BORIK
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pet promila za svaki dan kasnjenja
Rok plazanja: 60 dana oddana ovjere radunal’situacie
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FAHEP:

ELEKTROISTRA PULA

TOR
BUCIJSKDG

a.0.0

Vergerijeva 6, 52100 PULA

ZAPISNIK

o preuzimanju radoval/usluga

OBJEKT: NNM BORIK
BROJ OBJEKTA: R EETE - =]
AKTIVNOST: | 2Tn : o
PLANSKA STAVKA: 10Y L3
VRSTA RADOVA: GRABDEVINSKI RADOVI
UGOVOR: S4011-148/13
NARUDZBA: "54011-148/13-85
1IZVODITELJ RADOVA/ Ohrt za usluﬂe gradevinske mehanizacije i prijevoz
PRUZATELJ USLUGA: f— -
OIE - -
NARUCITELJ: HEP ODS d.o.0, Elektroistra Pula, Pogon ROVINJ

DATUM PREUZIMANJA:C

llistopad 2014.god.

Primopredajom je utvrdeno

sliedece:

Radowi su izvedeni prema postojecoj dokumentaciji, ugovornom trodkovniku i
ugovorenim rokovima.lUgradeni su gradevni proizvodi i oprema u skladu sa tehnickim
uputama proizvodada te radovi su izvedeni kvalitetno | prema pravilima struke.

ZA |IZVODITELJA RADOVA/S

PRUZATELJA USLUGA:

Vi i .

(ime i prezirme g esobe)

ZA NARUCITELJA:

A

(ime i prezime odg. osobe)
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HEP Operator distribucijskog sustava d.o.o.
401100 (5110} SLUZBE U SJED. ELEKTROISTRE PULA

PPO-G

OBRACUN PDV-a broj: 1591/2014
{ tuzemni prijenos porezne obveze )

za isporke u RH za koje PDV obradunava primatelj

Maziv sporutitelja e OO -vL -

QIB isponuditelja -

Broj raguna isporuditelja g4

Broj ratuna HEP 17z2r Knjiga 15
Datum zdavanja raéuna | mm——

Datum stjecanja usluge PR

Datum ovjere ratuna od strane nadzomog tijela -
lznos raduna u kunama (bez PDV-a) 20

OBRACUN PDV-a

Iznos raéuna u kunama (bez PDOV-a) Stopa PDV-a lznos PDV-a u kunama -
00 25 % 75

Obraéun izradio

Daturn
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