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uvoD

Razvoj suvremenog turizma tijekom posljednjeg desetlje¢a iznimno je napredovao.
Turizam se povezao sa brojnim drugim granama odnosno sektorima, te poceo i
djelovati zajedno s njima, pa je na taj nacCin doslo do razvoja selektivnih oblika
turizma, a jedan od njih je upravo i kulturni turizam. Danasnji turisti sve viSe tragaju
za novim znanjima i iskustvima, nekada je temeljna svrha turistickog putovanja bila
odmor i relaksacija. Danas turisti putuju s ciljem upoznavanja destinacije, ono
pasivno putovanje nekada, pretvorilo se u aktivno. Javlja se novi trend odnosno
edukacija. Pa je tako diljem svijeta, postao izuzetno aktualan kulturni turizam. Turisti
Zele nova iskustva te sudjelovati u aktivnostima koje im destinacija pruza s ciljem

upoznavanja prirodnih i kulturnih vrijednosti.

U ovom radu temeljni je cilj istaknuti vaznost kulturnog turizma, te kako se ulaganjem
u kulturni turizam, osim ekonomske i gospodarske dobrobiti drustva, istovremeno
omogucava zastita prirodnih i kulturnih resursa. Kulturne znamenitosti s vremenom
postaju turisticke atrakcije te glavni motiv dolaska turista, stoga je bitno osvijestiti
ljude o kulturnom i prirodnom okoliSu, te kako je potrebno izbjegavati djelatnosti koje

takav okoli§ unistavaju.

Rad se sastoji od tri poglavlja, uvoda i zaklju¢ka. U prvom poglavlju definira se pojam
kulturnog turizma, koje vrste kulturnog turizma postoje, kako se on razvijao kroz
povijest te tko su kulturni turisti i koji su ucinci kulturnog turizma. U drugom poglavlju
objasnjeno je kako su se ponuda i potraznja u turizmu kretale nekada, i koji su
trendovi danas, definirani su kulturni resursi te je objasnjen znacaj odrzivog razvoja
kulturnog turizma. U posljednjem poglavlju govori se o razvoju kulturnog turizma na
podrucju Hrvatske, odnosno o Strategiji razvoja kulturnog turizma, te drzavnim
institucijama koje omoguéavaju razvoj i kvalitetniju buduénost kulturnog turizma u
Hrvatskoj. Na kraju rada je zaklju¢ak i popis literature te koridtenih internetskih

stranica.

Metode koje su koriStene tijekom pisanja rada su istrazivanje, prikupljanje i
analiziranje razli€itih podataka, te sinteza i komparacija istih. Uz stru¢nu i znanstvenu

literaturu koriSteni su i podaci iz elektronickih izvora informacija.



1. KULTURNI TURIZAM

Kulturni turizam ¢ini poveznicu izmedu pojmova kulture i turizma. Turizam i kultura su
medusobno ovisni pojmovi, oni utjeCu jedno na drugo. Turizam utjeCe na kulturu i ona
postaje jedan od glavnih Cimbenika i motiva kretanja turista. Isto tako, i kultura
direktno utjeCe na razvoj i u€inke u turizmu. lako postoje povremene stagnacije, broj
turistiCkih putovanja u neprekidnom je porastu i velik broj turista odluCuje se na
putovanje upravo radi upoznavanja sa novim, razli€itim i specificnim kulturama

pojedinih podrucja.

,Nacin zivota utjecao je na rad i slobodno vrijeme, €ime je izravno utjecao na interese
putnika. Putnici su bolje educirani te su u potrazi za novitetima u turizmu. Turizam
postaje internacionalna aktivnost, iskustvo koje se u turizmu stjece treba biti realno i
autenti€no, fokus se stavlja na interese, a ne vise na atraktivnost lokaliteta“ (Jelincic,
2008, str. 22).

U 21. stolje¢u javlja se trend koji se naziva turizam specijalnih interesa, a kulturni
turizam upravo je jedan od takvih oblika turizma. Turizam specijalnih interesa javio se
prvi puta poCetkom 20. stoljeca ali pod nazivom selektivni oblik turizma. Postoje
razliCite vrste selektivnog turizma , osim kulturnog turizma, javljaju se josS neki kao $to
su: nauti¢ki turizam, seoski turizam, eko-turizam, sportski turizam, kongresni, vjerski
turizam. Svaki od njih usmjeren je na zadovoljavanje specifiCnih interesa, Zelja i
potreba pojedinaca. Kulturni turizam pruza moguénost osobnog razvoja, istrazivanja i
educiranja. Smatra se kako danas$nji turisti ne putuju samo zbog uzivanja u
pogodnostima koje im nova okolina pruza, ve¢ je razlog njihova putovanja razvoj i
rast osobnosti te prikupljanje novih znanja i iskustava. Turisti upoznavanjem
raznolike kulturne bastine obogacuju svoju osobnost te stvaraju nova iskustva

usvajanjem kulturnih vrijednosti.



1.1. Pojmovno odredenje i tipologija kulturnog turizma

Kulturni turizam nije lako definirati upravo zbog kulture i njene kompleksnosti, ali i
kompleksnosti, fleksibilnosti i razliCitosti samog turizma. Kulturni turizam povezuje
sadasnjost sa proSloséu, odnosno sadasnja kulturna bogatstva sa kulturnim
vrijednostima iz proslosti. To mogu biti tradicije, blagdani, priCe, pjesme,
manifestacije odnosno nematerijalna bastina koja se prenosi s narastaja na narastaj,

a ne samo gradevine i materijalna bastina.

.Pojam kulturnog turizma uglavhom se primjenjuje na putovanja koja ukljucuju
posjete kulturnim resursima neovisno o pocetnim motivima, a kroz kretanje ljudi izvan
njihovog uobifajenog mjesta stanovanja. Namjera ovakvih putovanja zasniva se na
specificnim interesima, tj. potrazi za sudjelovanjem u novim znacajnim iskustvima
kulturne prirode kao $to su otkrivanje vrijednosti i atraktivnosti spomenika i lokacija,
ali i tradicionalnih drustava, plesova, pjesama i pria koji prelaze iz jedne generacije
u drugu.” ( Geic, 2011, str. 305).

~Kulturu u kontekstu turizma mozemo definirati kao ukupnost materijalnih (cjelokupna
turistiCka infrastruktura) i duhovnih vrijednosti (obiCaji, zivotni stil, tradicija) koje
zajednica osjeca kao svoj jedinstveni nacCin zivota. Kultura je ukupan i jedinstven
nacin Zivota odredene zajednice. Nesto Sto je u jednoj kulturi uobicajeno i
svakodnevno, u drugoj kulturi moze biti novo i egzoti€no. Kulturni se turizam dakle,
ne sastoji samo od pasivne potro$nje, odnosno promatranja i obilaska povijesnih
lokaliteta, muzejskih zbirki, slika ili kazaliSnih predstava. Sve je viSe turista
zainteresirano za kreativni turizam, a sastoji se od aktivnhog sudjelovanja u kulturnim
aktivnostima poput slikarstva, fotografiranja, plesanja, kuhanja, itd .“ (Dujmovié¢, 2014,
str. 109).

Dakle, turisti danas ne putuju samo za zbog bijega od svakodnevice i radi odmora,
veC putuju kako bi upoznali druge kulture, te na taj nacin obogatili svoje znanje,

vjestine i osobnost.

,Ne postoji jedinstvena, specificna definicija kulturnog turizma jer strunjaci koji se

njime bave uzimaju u obzir ono $to se zasniva na njihovu vlastitom proizvodu i



resursima s kojima rade. Neki ga zovu kulturnim turizmom, neki turizmom bastine,

neki turizmom kulturne bastine® (Jelin€i¢, 2008, str. 41).

Kulturni turizam vrlo je sloZzena pojava, ukljuCuje mnoge aspekte Zivota te ljudskih
djelatnosti. Kulturni turizam predstavlja kretanje ljudi koje je uzrokovano kulturnim
atrakcijama koje ne ukljuCuju njihovu svakodnevicu i svakodnevno mijesto
boravljenja. Namjera kulturnih turista je upravo prikupljanje novih informacija i

iskustava kako bi mogli zadovoljiti svoje kulturne potrebe.

~Kulturni je turizam Zanr turizma specificnog interesa koji se temelji na potrazi za
sudjelovanjem u novim, estetskim, intelektualnim ili emotivnim i psiholoSkim .%(

www.Kkulturni-turizam.com)

Postoje joS brojne definicije kulturnog turizma, medutim najistaknutije i

najjednostavnije su :

.Kulturni je turizam zabavno i edukativho iskustvo koje kombinira umjetnost s

prirodnom i drustvenom bastinom te povijeS¢u.” (www.culturenet.hr)

~Kulturni je turizam turistiCki izbor koji educira ljude o aspektima izvedbe, umjetnosti,

arhitekture i povijesti koji se odnose na odredenu destinaciju.“ (www.culturenet.hr)

.Kulturni turizam je zabavno i edukativho iskustvo koje kombinira umjetnost s
prirodnom i drustvenom bastinom te povijeS¢u. Kulturni turizam je turistiCki izbor koji
educira ljude o aspektima izvedbe, umjetnosti, arhitekture i povijesti koji se odnose

na odredenu destinaciju. ( Jelin€i¢, 2008, str. 78)

Kada govorimo o tipologiji kulturnog turizma, s obzirom na njegovu raznolikost i
sloZzenost, on se moze podijeliti u nekoliko podsektora ili tipologija. Smith (2009.) tako

razlikuje:

e turizam naslijeda

e turizam umjetnosti

e kreativni turizam

e urbani kulturni turizam
e ruralni kulturni turizam

e domorodacki turizam



Turizam naslijeda odnosi se na sve ono $to je materijalno. To mogu biti zgrade,
dvorci, palaCe, spomenici, arheoloSka nalazista, itd. Turizam naslijeda takoder
uklju€uje i nematerijalnu kulturno povijesnu bastinu odnosno ceremonije, festivale,
obi€aje, manifestacije, itd. TuristiCke destinacije nastoje privuci turiste na nacCin da
im prezentiraju svoju proslost, prikazujuéi ju kroz razliCite kulturno-povijesne
vrijednosti. Turistima nastoje na taj nacin stvoriti specificnu i jedinstvenu sliku
ponude koju destinacija pruza, upoznaju turiste sa tradicijom destinacije te im

omogucava prikupljanje novih znanja i iskustava.

Turizam umjetnosti odnosi se na one turiste koji su zainteresirani za umjetnost u,
kazalistima, skulpturama, slikarstvu, ili su zainteresirani nekim drugim kreativnim
oblicima ljudskog izrazavanja. Osnovne karakteristike turista koji su zainteresirani
za ovakav oblik turizma jest obilazenje raznih povijesno-kulturnin gradova,
gradova umjetnosti, posjecivanje muzeja, umjetnickih dogadanja, prisustvovanje u

razli¢itim festivalima ili umjetni¢kim galerijama ( Gei¢, 2011).

Kreativni turizam predstavlja aktivno sudjelovanje u aktivnostima Kkulturnog
turizma na nacin da turisti zajednicki ili individualno sudjeluju u stvaranju
umjetnickih ili tradicionalnih vrijednosti. To mogu biti sve one aktivnosti koje su
kulturnog ili umjetnickog karaktera kao Sto su primjerice slikarstvo, fotografiranje

ili ples.

Urbani kulturni turizam temelji se na aktivnostima koje se odvijaju u gradovima.
Odnosi se na naslijede ili umjetnost, a posebno je zastupljen kod obnove i
regeneracije bivsih industrijskih gradova ili gradskih sredista, koja se pretvaraju u

mjesta novih turistiCkih atrakcija.

Ruralni kulturni turizam jest turizam u seoskim podrucjima gdje je temeljni
turistiCki motiv i atrakcija priroda. Pojedine aktivnosti su usmjerene su na ekoloski
ili poljoprivredni razvoj, gastronomiju ili kulturne krajolike koje obogacuje njihova
povijest. Zdravstveni i welness centri takoder imaju sve veéi znacaj i razvijaju se u

ruralnim podrucjima.

Etnicki ili domorodacki turizam priviadi one turiste koji Zele upoznati lokalno
stanovnistvo u njihovim naseljima i koji Zele sudjelovati u njihovim kulturnim

obi¢ajima i tradiciji. VeC¢inom se radi o rezervatima, nacionalnim parkovima,



dzunglama, pustinji ili planinskim predjelima koji nisu dostupni prosje¢nom turistu
(Dujmovi¢, 2014.)

Temeljni je cilj kulturnog turizma upoznavanje posjetitella sa onime Sto odredena

destinacija, grad ili regija nudi, te ono $to ju Cini drukCijom od ostalih.

1.2. Povijesni razvoj kulturnog turizma

Pojam kulturnog turizma prvi put se pojavio 80-tih godina prosloga stolje¢a. Medutim,
kulturni se turizam puno ranije javljao i razvijao. Sam pocCetak javljanja kulturnog
turizma istrazivaCima nije poznat, upravo zbog toga Sto se svako putovanje moze
usporediti i definirati upravo kao kulturno. Upravo zbog toga $to turist moze namjerno

ili nenamjerno biti upoznat sa kulturnim aspektima nekog podrucja ( JelinCi¢, 2008).

Jos u predkolumbovsko doba postojali su kulturni turisti, jer njihov motiv za putovanje
nije bio samo iz vjerskih ili ratnih razloga, ve¢ i zbog upoznavanja sa razli€itim
kulturama destinacija, koje se razlikuju od vlastite. No, u tom razdoblju putovanja su
bila dostupna samo bogatijim ¢&lanovima drusStva, pa se ne moZe govoriti 0
razvijenom turizmu. Medutim, ve¢ 50-tih godina 20. stoljeCa masovni se turizam
pocinje snazno razvijati, zbog napretka u tehnologiji, bolje zarade i vise slobodnog

vremena.

.lako su ljudi oduvijek putovali motivirani onim S§to danas nazivamo kulturnim
turistickim dozivljajem, kulturni turizam je ozbiljnije prepoznat kao turistiCki i trzisSni
fenomen tek krajem 1970-ih. Tada su marketindki eksperti, istrazujuéi trziSne
segmente na turistiCkom trzistu, spoznali da postoji relativno velika i uCestala skupina
turista koja putuje kako bi stekla detaljnijju spoznaju o pojedinim kulturnim
atrakcijama, ali i dublje razumijevanje ljudi i drustava koja posjecuju. Oni su nazvani

~Kulturni turisti“, a fenomen ,kulturni turizam. “ (Gei¢, 2011, str. 304).

Razvojem drustva, sve se viSe ulagalo u obrazovanje i znanost. 80-tih godina putnici
su tako postali obrazovaniji i njihov motiv postao je sve usmjereniji ka upoznavanju
drugih kultura. TuristiCko se trziSte segmentira na turizam specijalnih interesa, kao
Sto su vjerski, sportski, seoski, kongresni, avanturisticki te na kraju i kulturni turizam (
Jelin€i¢, 2008).



Turisti viSe ne usmjeravaju svoju zelju ka pasivhom odmoru, oni tragaju za novim
informacijama, novim saznanjima i Zele aktivno sudjelovati u turistickim programima
tijekom posjeta odredenoj destinaciji. Buduci da se promijenio nacdin pogleda turista

na turisticku destinaciju, i turisticka ponuda se morala razviti i prosiriti.

Sve zahtjevniji turisti utjecali su i na razvoj turizma koji je po€eo oblikovati slozeniji i
kvalitetniji kulturni program. Moze se zaklju€iti da je kulturni turizam medu najstarijim

oblicima turizma, te je on spoj proslosti i sadasnjosti pojedine destinacije.

1.3. Kulturni turist

Kulturni turist je obrazovaniji od prosje¢nog turista i ima viSe razumijevanja kada je
rije€ o nepovoljnim ucincima koje turizam ima na lokalno stanovnistvo, okoli$ i
kulturu ( Richards, 1996). Temeljni motiv kulturnih turista jest njihova Zelja za

sudjelovanjem u kulturnim aktivnostima.

Kao Sto je ve¢ navedeno na pocCetku prvog poglavija, kulturni turizam vrlo je
kompleksan, pa je i podjela kulturnih turista upravo takva. Istrazivaci su podijelili
kulturne turiste najprije prema njihovim interesima prema kulturi, te se na temelju
toga mogu razlikovati turisti sa specificnim kulturnim interesom, kao npr. turisti koji su
zainteresirani za operne predstave, kazaliSne predstave, umjetniCke izlozbe i sl.
Druga vrsta kulturnih turista je ona sa nespecifi¢nim kulturnim interesom, odnosno

njih ne zanima posebna vrsta kulture vec¢ cjelokupna kultura ( Raboti¢, 2013).

Kulturnim turistima se definiraju osobe koje pokazuju veci interes za izvornu
interakciju sa lokalnim stanovnistvom te njihovom tradicijom. Kad je rije¢ o kulturnom
turizmu, to je zapravo putovanje u kojem kulturni turist sudjeluje kao osoba koja
istovremeno istraZuje i prikuplja informacije i nova iskustva, na zabavan i zanimljiv
nacin. Takav oblik turizma moguce je usporediti sa domorodackim i etnickim
turizmom.“Pravi kulturni turist® prije nego $to se odlui oti¢i na putovanje, istrazuje i
prikuplja informacije o destinaciji, analizira ju te se priprema za posjet nekoj lokaciji
prikupljajuéi informacije o mjestima i atrakcijama koje planira posjetiti. Kulturni turisti
ne ¢ine homogenu grupu ljudi ili nekakvu kategoriju, pa mozemo razlikovati 5 vrsta
kulturnih turista (Raboti¢, 2013):
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1) Namjerni kulturni turist (purposeful curtural tourist) za kojeg je kultura primarni

faktor dolaska i koji je u potrazi za snaznim kulturnim iskustvom,

2) Kulturni turist na razgledavanju (sightseeing cultural tourist), koji putuje iz kulturnih
pobuda, ali je u potrazi za kulturnim iskustvima i dozivljajima i uglavhom se sastoji u

obilasku kulturnih atrakcija,

3) Slu€ajni kulturni turist (serendipitous cultural tourist), koji nije primarno motiviran
kulturom, ali koji dolaskom u destinaciju dozivljava intenzivno kulturno iskustvo, dakle
ne posjecuje destinaciju zbog kulture, ali ipak na licu mjesta ostvari dubok kulturni

turistiCki dozivljaj,

4)Povremeni kulturni turist (casual cultural tourist) za kojeg je kultura motivacijski

Cimbenik i koji je u potrazi za povrsnim iskustvom,

5) Usputni kulturni turist (incidental cultural tourist) za kojeg kultura nije utvrdeni

motiv, ali koji posjecuje kulturne atrakcije.

Na temelju navedenih podjela kulturnih turista moze se i slikom prikazati njihova

tipologija (slika 1.)



Slika 1. Tipologija kulturnih turista (prema: Raboti¢, 2013.)

Dubok
Slu€ajni kulturni turist Namijerni kulturni turist
DozZivljaj
koji se
trazi
Plitak Sporedm Neformalni kulturni turist Kulturni turist na
kulturni .
: razgledavanju
turist
Nizak Vaznost kulturnog turizma kod donosenja Visok

odluke o izboru destinacije

1.3.1 Profil kulturnih turista u Hrvatskoj

Zahvaljuju¢i rezultatima TOMAS istrazivanja koje je provedeno 2008. godine
utvrdeni su stavovi i potrosnja posjetitelja kulturnih atrakcija i dogadanja u Hrvatsko;.
Prikupljeni su podaci o karakteristikama turisticke potraznje i potroSnje kulturnih
turista u Hrvatskoj. Takoder su prikupljeni i podaci o dogadanjima koji su takoder, uz
potraznju i potrosnju temelj za donoSenje kvalitetnih rjeSenja i ideja koje su vezane

za razvijanje kulturno-turisti¢kih proizvoda uz njihovu istovremenu promociju.

U istraZivanju je utvrdeno da prevladavaju posjetitelji srednje(47%) i mlade (30%)
dobi, s nesto veéim udjelom muskaraca (53%). Posijetitelji muzeja i galerija nesto su

stariji od prosjeka, dok na ostalim dogadanjima prevladavaju mladi posjetitelji.



Kulturni turisti su uglavnom fakultetski obrazovani (38%) ili sa zavrSenom viSom
8kolom (24%). Vecina (55%) ima ukupna mjese€na primanja ku¢anstva u rasponu od
7.300 do 21.900 kn (1.000 do 3.000 eura). Posjetitelji muzeja i galerija imaju vise
prihode, dok posjetitelji dogadanja imaju uglavnom niZe prihode od prosjeka. Medu
kulturnim turistima prevladava velik broj inozemnih posjetitelja (62%). Kada govorimo
o zemljama iz kojih kulturni turisti dolaze, mozemo istaknuti posjetitelje iz Italije
(15%), Njemacke (14%), Francuske (9%) te Velike Britanije (9%). Kada govorimo o
domacim posijetiteljima, najbrojniji su oni iz maticne ili okolnih Zupanija. Glavno
prenocisSte kulturnih turista je vec¢inom ono gdje borave, odnosno mjesto gdje se
nalazi kulturna atrakcija ili odrzava dogadanje (43%) ili su izletnici, posjetitelji koji su
doputovali iz vlastitog mjesta boravka te je nihov udio oko 26% (Institut za turizam,
2008).

1.3.2. Stavovi o hrvatskoj kulturno-turistickoj ponudi

Kulturni turisti u Hrvatskoj sve viSe posjeCuju iste ili slicne atrakcije, dogadaje,
destinacije te se interes kod 51% kulturnih turista pove¢ao upravo kada je rije¢ o veé
videnim i posje¢enim atrakcijama odnosno dogadanjima. Turisti stje€u zadovoljstvo
prilikom posjete odredenoj destinaciji, pa nakon odredenog vremena ponovo Zele
posjetiti istu, ili pak upoznati destinacije slicne takvima. Vecina kulturnih turista
zadovoljna je posjetom destinaciji. Za 48% turista posjet je iznad njihovih oCekivanja,
a za 47% je u skladu s o€ekivanjima. Velik broj inozemnih kulturnih turista Hrvatsku
smatraju zemljom koja je bogata kulturno-povijesnom bastinom (84%), jedinstvenom
tradicijom, gastronomijom i obiCajima (72%) i zemljom koja je bogata muzejima i
galerijama (71%). Izmedu 50% i 60% Hrvatsku smatra zemljom koja obiluje
festivalima i dogadanjima, bogatom kulturnom umjetno$c¢u te destinacijom koja nudi

velik broj kulturno-povijesnih vrijednosti ( D. Demonja, T. Gredi¢ak, 2014).

Navedeni stavovi turista o hrvatskoj kulturnoj-turisti¢koj ponudi dokazuju da Hrvatska
ima jedinstvenu i raznoliku ponudu kulturno-turisti¢kih resursa, te da su resursi u

Hrvatskoj vrlo cijenjeni i kvalitetni.
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1.3.3. Popularnosti hrvatske kulturno-turistiCke ponude

Danas postoji sve veci interes za kulturna putovanja, a kod popularnosti hrvatske
kulturno-turistiCke ponude najistaknutiji su upravo posjeti kulturno-povijesnim
znamenitostima i atrakcijama (64,9%), zatim crkvama i samostanima (64,1%),
muzejima i galerijama (58,6%), festivalima (42,2%), prolazenjem tematskim rutama ili
putevima (33,2%) te posjet glazbeno-scenskim dogadanjima i predstavama (32,5%).
U kontinentalnom dijelu veca je popularnost festivala, $to pokazuje 65% posijetitelja,
dok je na obalnom dijelu nesto manja, 42%. U Hrvatskoj je kod 20,4% turista
temeljni motiv i cilj putovanja upoznavanje kulture, dok 26,4% turista kao temeljni
razlog putovanja navode posjet kulturnoj atrakciji ili dogadaju ( D. Demonja, T.
Gredicak, 2014).

Moze se zakljuciti kako je velik broj turista koji putuju upravo s ciljiem upoznavanja
kulture, koji putuju kako bi posjetili kulturne atrakcije ili dogadaje, ili stekli nova znanja

i obogatili svoju osobnost upoznavajuci druge kulture.

1.3.4. Potrosnja kulturnih turista u Hrvatskoj

Potrosnja kulturnih turista na podrucju Hrvatske ovisi ponajprije o njihovom smjestaju.
PotroSnja turista koji posjecuju kulturne atrakcije i dogadanja te putuju u nekoliko
dana u prosjeku iznosi 45 eura. Oni posjetitelji koji se odluéuju na boravak u
placenim oblicima smjestaja troSe dnevno 57 eura u prosjeku odnosno 4 eura ili 7%
ukupne dnevne potroSnje koja se izdvaja za kulturu i zabavu. Turisti koji borave u
vlastitoj vikendici, stanu ili u ku¢i kod rodbine ili poznanika, te iz tih razloga nemaju
troSak smjestaja , troSe dnevno puno manje odnosno 20 eura u prosjeku ili 2,5 eura
dnevno ili 13% ukupnih dnevnih troSkova za kulturu i zabavu. Turisti koji atrakcije ili
dogadaje posjecuju jednodnevno, u prosjeku troSe 28 eura, dok se samo na kulturu
troSi 3,5 eura ili 13% ukupnih dnevnih troSkova. S obzirom na vrstu kulturne atrakcije

ili dogadaja kojeg se posje€uje, posijetitelji najvise troSe kada posjecuju muzeje ili
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galerije. Na viSednevnim putovanjima posjetitelji muzeja ili galerija troSe prosje¢no 57
eura , a na jednodnevnim 35 eura. Kada se usporeduje obalni i kontinentalni dio,
posijetitelji kulturnih dogadaja i atrakcija u kontinentalnom dijelu troSe prosjecno vise
na viSednevnim putovanjima s plaéenim noc¢enjem odnosno 65 eura prosje¢no
dnevno u odnosu na 55 eura koliko troSe posjetitelji u priobalju i na otocima, a
dvostruko manje od posjetitelja na jednodnevnim putovanjima uz obalu i na otocima

sa potroSnjom od 23 eura u odnosu na 47 eura. (Institut za turizam, 2008).

1.4. Ué¢inci razvoja kulturnog turizma

Razvoj kulturnog turizma donosi brojne pozitivne ali i negativne u€inke koji utjeCu na
prostor u kojemu se turizam razvija. Turisti dolaze u destinaciju donoseci svoju
tradiciju, potrebe i zelje. Turisti dolaze sa zeljom da upoznaju nove tradicije i kulture
odredenog prostora. Turizam uvelike mijenja prostor u kojemu se razvija, utjeCe ne

samo na prostor vec i na lokalno stanovnistvo.

JelinCi¢ smatra da turizam utjeCe na lokalno stanovnistvo na dva nacina : (JelinCic,
2006)

1. stimulira neke pozitivne osobine lokalnog ponaSanja: promi¢e samosvijest,
ponos, samopouzdanje i solidarnost medu lokalnim stanovnistvom ili;
2. izaziva negodovanje zbog prisutnosti turista: vodi do osjeCaja dosade,

opozicije pa ¢ak i mrznje prema turistima.

Bastina je oznaCena pojmom stabilnosti, odnosno kontinuiteta. No, produbljivanjem
prou¢avanja odnosa turizma i bastine, vidljivo je kako turizam mijenja takav pogled
na bastinu. Turizam nije statiCan fenomen, nego upravo suprotan, on je vrlo
dinamic¢an, te ima velik utjecaj na tradiciju, bastinu to¢nije na cjelokupnu kulturu. U
nekim se prostorima jedinstvena tradicionalnost ¢ak moze i promijeniti upravo zbog
turizma. Do takve promjene dolazi zbog izmi$ljanja ili stvaranja nove tradicije.
Moderni trendovi i drustvo prisiljavaju ljude na kreiranje svojih tradicija, a jedna od

najizrazenijih takvih modernih tradicija je turizam (Richards, 1996).
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Kulturna bastina povezana je sa tradicijom kulturnog krajolika, ona je u bliskoj vezi sa
tradicijom zivota na odredenom tlu, sa tradicijom pojedinih tehnoloskih oblika te
oblika organiziranja. Takva se tradicija stvara i nasljeduje kroz Zivot u odredenoj
destinaciji. Ona prima i primjenjuje razliCite utjecaje, a na posljetku stvara cjelokupnu
sliku identiteta nacije koji se temelji na kulturnom identitetu. Kulturu svakog drustva
¢ni sve ono §to je u nju pristiglo, $to je u njoj ostalo i odrzalo se u prostoru na kojemu

to drustvo zivi.

Svjetsku kulturu €ini niz specificnih nacionalnih kulturnih vrijednosti te se tradicija
pojedinog naroda odredene sredine ukljuCuje u svjetsku kulturu. Na taj se nacin
povezuju razli€iti kulturni krugovi i civilizacije koje su nekada boravile, stvarale i

razvijale se na odredenom podrucju kroz cijelu njegovu proSlost (Maroevic, 1986).

Kulturna tradicija nekog drustva odnosno zajednice ili naroda rezultat je razli€itih

interakcija u proslosti zajedno sa interakcijama u sadasnjosti.

, Kontakt najmanje dviju zajednica postoji ili je postojao u prosSlosti, no njegovih
rezultata Cesto nismo niti svjesni. Odnos je kulturne bastine i turizma dinamic¢an i
kontinuirano se mijenja objedinjujuéi i prilike za razvoj i prijetnje razvoju. Danas je
turizam jedna od najmocnijih suvremenih tradicija. On je prilika za kontakt raznih
naroda i kultura, a budu¢i da je ekonomski gotovo uvijek pozeljan za lokalnu
zajednicu, ona ce se Cesto posluziti svim sredstvima kako bi turista ,namamila“, ali i
zadrzala. Stoga smo Cesto svjedoci ,preuredivanja™ lokalne tradicije, a sve u svrhu
turisticke promidzbe.“ (Jelin€i¢, 2006, str. 167).

U citavom svijetu mogu se primijetiti i pronadi primjeri mijenjanja tradicije, do
promjene tradicije tako dolazi i na podruc€ju Hrvatske, na primjer pojedina mjesta
smjeStena na jadranskoj obali. Jedan od primjera je onaj u Novom Vinodolskom i
Senju gdje se masSkare odrzavaju i ljeti. Taj je dogadaj povezan s crkvenim
kalendarom pa se na temelju toga odrzava zimi i ima svoju to€no odredenu ulogu
prije korizme. Za vrijeme ljeta maskare vise nemaju tu funkciju, ali dobivaju novu
funkciju koja je turistiCka. Slijedeci je primjer iz Toskane, talijanska regija koja ima
vrlo bitnu i veliku turistiCku posje¢enost. Ondje su u posljednjin dvadeset godina
mnoge lokalne zajednice organizirale velik niz javnih manifestacija koje su na tim
prostorima prisutne joS od razdoblja srednjeg vijeka. Srednjovjekovna tradicija

zapravo otkriva izbor koji je lokalna zajednica odlucila primijeniti svom nacinu Zivota,
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to je na neki naCin vrsta prilagodavanja povijesti koja predstavlja specifi¢nosti i
karakteristike Toskane, a istovremeno je takav postupak izmisljanje tradicije (Jelincic,
2006).

Bastina, tradicija i kultura se mijenja u skladu s potrebama turizma. Koliki je udio
izvornosti neke kulture tijekom promjene koju uzrokuje turizam, pitanje je koje se
mora istrazivati od slu€aja do sluaja. Najbitnije je da se zadrzi, te da teznja bude
usmjerena ka Sto izvornijem obliku tradicije kako bi se prezentirala Sto upecatljivija i
stvarna tradicija pojedine zemlje. Upravo jedinstvenost i izvornost prikazivanja
tradicije turizma pojedine zemlje osiguravaju ujedno i kvalitetu turisticke ponude, na
nacin da ju predstave druk&ijom od ostalih. Medutim, treba istaknuti da je tradicija
usmjerena ka ‘modernizaciji’ uslijed turizma. Tada je rijeC o sluCajevima
interpretiranja odnosno posudivanja i izmiSljanja tradicije Sto moZzZe rezultirati
negativnim ucincima na receptivnu zemlju jer se oslanja na tradicije koje nisu Zivjele
na tom teritoriju, one su tude ili pak nemaju nikakvog ,vlasnika®“, potpuno su
moderne, nove tj. izmiSljene. Mijenjanje tradicije karakteristika je modernog vremena,
takve pojave mogu biti dobre ili loSe, to se moze saznati kroz razliCite sluCajeve te

kroz njezinu primjenu (Jelinci¢, 2006).

1.4.1. Pozitivni ué€inci razvoja kulturnog turizma

Turizam pruza velike moguénosti otvaranja novih radnih mjesta uz postivanje pravila
odrzivog razvoja i koriStenja prednosti koje pruza kruzno gospodarstvo. Broj
turistiCkih putovanja u iznimnom je i konstantnom porastu, samo na podrucju EU
2015. godine procijenjeno je 1,2 milijarde turistiCkih putovanja, u privatne ili poslovne
svrhe. VazZnost turizma takoder se moZe uvidjeti kroz podatke vezane uz
gospodarstvo, udio turizma u BDP-u na podru¢ju EU iznosi 3,9%, te pritom
zaposljava 24 milijuna gradana EU. Sami kulturni turizam sudjeluje s 2,6% u BDP-u
EU (www.eurostat.eu). Ovakvi ekonomski indikatori u turistiCkom i u kulturnom

sektoru, rezultat su Sirih socio-ekonomskih trendova, odnosno prac¢enih promjena
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demografske slike drustva, veceg obrazovanja te viSeg zZivotnog standarda (Hannam
i Knox, 2010).

Kao pozitivne uCinke kulturnog turizma, Jelin€i¢ navodi:

PromidZbu kulturne bastine
Podizanje svijesti o identitetu
Obogacivanije turisticke ponude
Mogucnosti zapoSljavanja

Stvaranje imidza destinacije

o gk w N RE

Promjene u strukturi gostiju/ posjetitelja

Prema onome $&to Jelin€i¢ navodi, moze se zaklju€iti da je kultura bitan faktor u
stvaranju svijesti o vrijednosti kulture kod stanovnistva, Sto im zatim omogucava

stvaranje imidZa destinacije i uspjesnije predstavljanje turistiCkom trzistu.

Kulturni turizam moZe doprinijeti za$titi kulturnih tradicija te na taj nacin pobolj3ati
kvalitetu Zivota kako u urbanim tako i u ruralnim podrucjima. Turizam takoder moze
pozitivho utjecati i na razvoj lokalne kulture. Takoder je bitno napomenuti kako se
prinodi od turizma koriste i kao podrSka lokalnoj kulturi, koja bez ulaganja ne bi

uspjela ostati oCuvana.

Razvoj i povezanost drustva utjecao je na nastanak razliCitih vrsta kultura, daleko
kroz povijest,od razdoblja starih civilizacija pa do danas. Turizam pridonosi i pomaze
ozivjeti stare civilizacije razli€itim ucincima i inovacijama, i na taj nain omogucava
zadovoljenje potreba turista pruZajuci im specifiCne i jedinstvene dozivljaje modernog
putnika i turista koji su sve zahtjevniji. Muzeji, galerije, umjetniCke slike, spomenici
kulturne i povijesne bastine te kada govorimo o modernom dobu, glazbeni, filmski i
plesni festivali aktivnosti su koje omogucavaju daljnji razvoj i stvaranje proizvoda
kulturnog turizma. Kulturni proizvod je glavni motiv za oko 40 posto ukupnih
turistiCkih putovanja u svijetu i donosi veliku dodanu vrijednost. U buducnosti ¢e se
kulturni turizam sve viSe razvijati jer stvara veliku dodanu vrijednost, ¢ak i prva
putovanja u povijesti bila su motivirana upravo kulturnom bastinom. Danas zbog
raznih kulturnih vrijednosti svijetom putuje oko 550 milijuna turista, odnosno oko 40

posto turista koji su motivirani upravo kulturnim dobrima (www.mint.hr).
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1.4.2. Negativni ucinci razvoja kulturnog turizma

Razvoj turizma u neprestanom je rastu te stvara velike guzve u prometu, na plazama,
u restoranima i velikim hotelima, te pritom naruSava mir i svakodnevni zivot lokalnog
stanovnistva. Kulturni festivali, posebno karnevali, priviaCe sve veci broj posjetitelja te
stoga postoji strah da bi turizam svojom komercijalizacijom mogao trivijalizirati
umjetnost. Takoder kulturni turizam i njegov razvoj mozZe negativno utjecati na
odrzivost kulturno umjetnic¢ke bastine i okolisa, lokalnu kulturu i tradiciju. Potreban je
stalan razvoj odrzivog turizma kako bi se smanijili negativni u€inci i posljedice razvoja

kulturnog turizma.

Cesto turisti zbog nepoznavanja lokalne kulture, prevelike financijske moéi i
stereotipnih zahtjeva poti€u masovnu proizvodnju koja je pretjerana, prenaglasena i
umjetna. Ono $to je zabrinjavajuce sa socio-kulturnog gledista nije proizvodnja nove i
aktualne turistiCke robe, nego upravo to da se zbog tih novih aktivnosti gubi znacaj

obrta koji su se bavili izradom tradicijskih proizvoda navodi Jelin&ic.

,Cesto se dogada i inverzija: u mnogim se velikim gradovima zemalja u razvoju,
tradicijski proizvodi prodaju na trznicama kao luksuzna roba za turiste, a lokalno

stanovnistvo kupuje plasti¢ne ili metalne proizvode u trgovinama*“ (Ascher, 1985).

Turizam nije temeljni razlog propadanja takvih tradicionalnih obrta, nego razvoj i
modernizacija samog drustva opcenito. Prema rezultatima velikog broja istraZivanja
koja su naglaSsena u posljednjih dvadesetak godina, vecina ispitanih ljudi vidi
ekonomske ucinke turizma uglavnom kao pozitivhe, a negativnima smatra socio-
kulturne, pravne i ekoloSke ucinke. Ono $to se turizmu uglavnom pripisuje kao

njegova negativna posljedica jest:
1) komercijalizacija kulture
2) promicanje glumljene autentiCnosti

3) izazivanje drustvenog konflikta
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4) izazivanje kulturnog paradoksa
5) sukob vrijednosti

6) nesporazum

7) stereotipizacija ( JelinCi¢, 2008)

Nadalje, zajednice koje zive od turizma smatraju da je turizam (u nesSto manjoj

mjeri nego prethodno) uzrok nezeljenih socio-kulturnih pojava kao Sto su:
1) negodovanje zbog prisutnosti turista

2) socio-ekonomska ovisnost

3) povecana rasprostranjenost kriminala

4) prostitucija

5) kockanje

Negativni ucinci koji su ovdje navedeni, samo su neki od rezultata istrazivanja,
medutim bez obzira na postojanje tih negativnih u€inaka, i dalje postoji velik broj
pozitivnih misljenja i podrski turistiCkim industrijama. Bez obzira na to Sto je broj
negativnih ucinaka znatno veci u odnosu na pozitivhe, pozitivhi se uglavhom, u
vecini odnose samo na ekonomsku uspjesnost, te se upravo zbog toga vecina
zajednica ne odri¢e turizma. Upravo to dokazuje kako je ekonomski aspekt daleko
iznad svih ostalih aspekata. Bitno je i valja istaknuti i materijalne Stete koje uzrokuje
turizam. Takvi ucinci su uglavnom vezani uz masovni turizam, a Stete koje nastaju
takvim nacinom upravljanja turizmom znatno utjeCu na kulturne i bastinske

vrijednosti.

.Povijest je bastine puna primjera u kojima su vlasnici nekom spomenikom temelju
namijenili unosniju funkciju od one Sto bi je imali na temelju pruzanja usluga od
strane te bastine pa ¢ak i onda kada to vodi ka njenom nepovratnom propadanju.*
(Jelingic¢, 2006, str. 172).
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Takoder je bitno napomenuti negativan utjecaj turista na lokalno stanovnistvo te kako
turizam utjeCe na promjenu i prikazivanje destinacije. Danas, u modernom svijetu
turizma javlja se preveliki naglasak na kulturne vrijednosti, odnosno one su Cesto
preuveliCane i nerealno prikazane. Takav nacin prikazivanja destinacije javlja se
uglavnom radi privlacenja $to veceg broja posjetitelja. Takvo prikazivanje destinacije
utjeCe negativno na lokalno stanovnistvo te ih moze uznemiriti zbog prevelike razlike i

odstupanja od ,prave” autentiCne destinacije.

Turizam je izricito kompleksan fenomen, te zbog nepaZzljivog turistickog planiranja i
neodrzavanja autenti¢nosti i kulturnih vrijednosti destinacije on lako moze izgubiti na

vrijednosti.

18



2. PONUDA , POTRAZNJA | ODRZIVOST KULTURNOG TURIZMA

Kulturne atrakcije jedan su od bitnijih elemenata ponude te imaju znatan utjecaj na
izbor destinacije kojom cCe se putovati. One su bitan motiv za putovanje i Cesto koriste
kao element u promociji i kreiranju imidza pojedine destinacije na trzistu. Edukacija te
Zelja za upoznavanjem kulturnih vrijednosti danas postaje sve veci trend i motiv
kretanja turista. Turisti danas zele upoznavati druga podrucja, kulture i civilizacije.
Zelje i potrebe turista raznolike su te ukljuduju: umjetnost, glazbu, kulturno-povijene
spomenike, sport, kulturne manifestacije, festivale i sl. Broj kulturnih elemenata koji
Cine turisticku ponudu povecéava se zajedno sa porastom interesa i potraznjom turista
za upoznavanjem razliCitih oblika kulture. Tako se osim kulturno-povijesnih znacaja,
turisticke atraktivnosti proSiruju i na ostvarenja na podru¢ju suvremenog urbanizma,
tehnologije i tehnike, poljoprivrede, seoski turizam i ekoturizam te na kulturni turizam
kroz upoznavanje sa nacinom rada i zivota domicilnog stanovnistva. Kvaliteta,
originalnost i jedinstvenost ponude kulturnih turistickih atrakcija povecava

istovremeno i turistiCku potraznju svake destinacije i zemlje.

2.1. Ponuda i potraznja u turizmu nekada i sada

Turisticki potroSa¢ nekada u usporedbi sa turistickim potroSaem danas, razlikuje se
u brojnim karakteristikama. Nekada je temeljni motiv putovanja bio odmor, turisti su
bili pasivni, a danas turisti postaju aktivni te tragaju za novim iskustvima, kako bi
obogatili svoju osobnost, stekli nova znanja i vjeStine te upoznali kulturna i prirodna

prostranstva razliitih destinacija.

Tablica 1. ObiljeZja turistiCkih potrosaca ,jucer i ,danas” (prema: Vrtiprah, 2006)

TURISTICKI POTROSACI ,JUCER" TURISTICKI POTROSACI ,DANAS*
neiskusni iskusni
neupuceni upuceni
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homogeni heterogeni

isplanirani spontani

predvidivi nepredvidivi

Zeljni odmora uz odmor traze i aktivhe sadrzaje

putuju u skupini upotpunjuju svakodnevicu novim
doZivljajima

PoboljSanje Zivotnog standarda i globalizacijski procesi na turistiCkom trZidtu bitno su
utjecali na promjene ponaSanja turistickih potroSaca. Dolazi do stvaranja novih Zelja i
potreba te sami turisti postaju aktivniji. Mijenjaju se i stavovi potro$aca o kvaliteti koju
im pruza destinacija. Suvremeni turisti su putnici sa ste€¢enim iskustvom, dobro su
informirani, tragaju za opseznijim turistickim iskustvima, nastoje na Sto bolji nacin
zadovoljiti svoje Zelje i potrebe, s obzirom na vremensku i nov€anu raspoloZivost.
Njihove temeljne karakteristike su spontanost, znatizeljnost, nepredvidivost te Zelja
za upoznavanjem novih destinacija, Zelja za novim atrakcijama i dogadajima. Sve
vecCe turisticko trZiSte i medunarodna konkurencija te sve veci broj sudionika koji
imaju razvijenu i kvalitetnu ponudu omogudéuju turistima sve veci izbor usluga.
Suvremeni turisti biraju one turistiCke destinacije koje im pruzaju odgovarajucu
kvalitetu te se odlu€uju na odabir neke druge ukoliko kvaliteta nije u skladu s njihovim

ocekivanjima (Vrtiprah, 2006).

Posljednjih godina 20. stolje¢a kulturni turizam je nastao kao alternativni oblik turizma
koji je postao antiteza konvencionalnom, odnosno masovnom turizmu. Gradski centri
poceli su razvijati svoju turistiCku ponudu temeljenu na fizickim elementima kulture te
povezanim sa iskustvima. To mogu biti primjerice muzeji, galerije, dvorci, utvrde,
umjetniCke kuce. S druge strane, ruralna podru€ja postala su glavnha mjesta
potrosSnje, gdje povijest i seoska tradicija postaju prioriteti te modernu poljoprivrednu
proizvodnju stavljaju u drugi plan. Velik broj odrediSta, bila gradska ili ruralna, poeo
se natjecati u proizvodnji i promociji u kontekstu kulture. Cesto se koriste sliéni
principi i mehanizmi te je jedna od posljedica takvog razvoja problem serijske
reprodukcije kulture, gdje svaka sposobnost stvaranja jedinstvenosti prestaje
postojati. Dolazi do porasta "univerzalnog kulturnog prostora” koji svojim
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posijetiteljima pruza iste estetske i prostorne reference Sirom svijeta. Posljedica toga
je proizvodnja velikog broja sterilnih i nefleksibilnih kulturno-turisti¢kih prostora u
kojima dominira pasivna potroSnja, kao i uporaba poznatih povijesnih referenci. (M.
Dujmovic, A. Vitasovic, 2016. str. 409)

2.2. Resursi u kulturnom turizmu

TuristiCke potrebe, Zelje i zahtjevi postaju sve slozZeniji pa se tako i ponuda kulturno-
turistiCkog proizvoda u turizmu sve viSe razvija i Siri. Kulturna bastina, priroda i

arhitektura temeljni su resursi kulturnoga turizma.
Kulturni resursi su kao ponuda u turizmu oblikovani i prezentirani na tri naCina:

1) kulturnim aktivnostima (obilazak i razgledavanje povijenih podrucja, gradova,
muzeja, galerija, kazalidta, koncerata, izlozbi, dogadaja i dr.)

2) mehanicki (u razli€itim dokumentarnim serijalima, kinima)

3) u prodajnim oblicima (knjige, slike, diskete, kazete, rukotvorine, suveniri).
Atraktivna podrucja za koja se smatra da mogu postati turistiCcke atrakcije i motivi u
kulturnom turizmu su: arheolo8ka podrucja i arhitektura (ruSevine, poznati objekti,
Citavi gradovi); muzeji, umjetnost, skulpture, zanati, galerije, festivali, razni dogadaiji,
glazba i ples (klasi¢ni, folklor, suvremeni), drama, kazaliste, filmovi, jezi¢ne i
knjizevne studije (ture i dogadaiji), vjerska slavlja, hodo¢as¢a, cjelokupna kultura i
supkultura ( Panci¢ Kombol, 2006).

Kulturni resursi temeljna su vrijednost turisticke destinacije i jedan od najbitnijih
resursa koji omogucéavaju destinaciji kvalitetnu promidzbu. Svaka destinacija ima
razli€itu kulturu te kulturnu bastinu, te su upravo one njezin glavni proizvod, ono zbog
Cega se pojedina destinacija razlikuje od neke druge turistiCke destinacije. Kultura je
danas temeljni motiv i ,mamac® koji privlaCi sve vedi broj turista, stoga ju valja
istaknuti kao bitni element koji pridonosi jaCanju turizma. Brojne svjetski poznate
kulturne atrakcije predstavljaju jedinstveni simbol destinacije, npr. Eiffelov toranj,
piramide u Egiptu, kip slobode, zidine u Kini itd.
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Osim materijalnih kulturnih resursa, jedan od glavnih motiva dolaska turista su
upravo festivali te specificna dogadanja kao $to su koncerti, kazaliSne predstave,
folklor, karneval, sport, natjecanja, manifestacije, tradicija i sl. Navedeni elementi
postaju kljucni u razvoju turisticke ponude, te neizbjezan trend u svijetu i turisticCkom
trziStu. Kulturni resursi zadovoljavaju potrebe i zelje posijetitelja, ali i stvaraju zelju za

ponovnom posjetom destinaciji, te izvansezonskom posjetom (Vrtiprah,2006).

2.2.1. Kultura

Kultura se razvijala sa razvojem drustva, te je jednako stara koliko i drustvo. Puno je
sloZenija od turizma, te postoji velik broj definicija. Ona uklju€uje nagin Covjekova
Zivljenja, te Covjekovog stvaralastva pa se samim time povezuje sa turizmom. Kultura
se odnosi na interakciju ljudi, norme, vrijednosti i ponasSanja, koja se zatim prenose s

generacije na generaciju.

Kulturu €ine ukupnost spoznaja, normi i vrijednosti koje dijeli odredena zajednica. Stil
Zivota, odijevanje i komuniciranje neke zajednice takoder je dio kulture i na€in na koji
se ta zajednica predstavlja drugoj zajednici s kojom dolazi u kontakt. Dakle, kulturu
¢ine nematerijalni i materijalni proizvodi koji su nastali djelovanjem odredene
zajednice. Kultura je proces i moze se mijenjati u trenucima kada se suoCava sa

nekom drugom grupom ( Jelin€i¢, 2010).

Prema onome $to je ovdje navedeno, kultura se mozZe definirati kao nacin Zivota
stanovnistva ili drudtvene grupe te se sastoji od brojnih karakteristika i sustava
znacenja. Kultura na taj nacin ukljuCuje sve oblike drustvene aktivnosti te umjetnicke i

intelektualne aktivnosti.

Kada usporedujemo kulturu u odnosu na turizam, bitno je obratiti pozornost na socio-
kulturne aspekte turizma. Vrlo je bitno promatrati i lokalno stanovni$tvo i njegovu
kulturu, odnos lokalnog stanovnistva i turista, turiste i turistiCku kulturu, rezidualnu
kulturu koja je jedinstvena za svako turistiCko trziste, turistiCke djelatnike te njihovu
menadZersku i poslovnu kulturu (Brown, 1990.) Turizam omoguéava povezivanje

materijalne i duhovne kulture odredene zajednice, a upravo kultura oznacava
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ukupnost materijalnih i duhovnih vrijednosti koje su nastale zajedno s razvojem
drustva ( Vizjak, 1998).

Kulturni resursi postaju kulturno-turistiCki proizvodi, takvi proizvodi se mogu nalaziti u
glazbi, umjetnosti, lokalnoj kulturi, priredbama ili bilo kojem obliku naslijeda koje

zadovoljava potrebe modernog turista.

Kulturu, dakle, ne €ini samo posjet nekakvom muzeju ili koncertu, ona moze biti i dio
nematerijalnog odnosno dio neopipljive prirode. UNESCO u prouc¢avanju bastine tako
razlikuje tzv. ,tangible“ i ,intangible heritage®, dakle opipljivu i neopipljivu bastinu.
Opipljiva bastina se odnosi na materijalne oblike kulture, dok se neopipljiva bastina

odnosi na duhovne oblike kulture ( Jelinci¢, 2008).

Moze se zakljuciti da turizam ima vrlo bitnu ulogu u razvoju kulture, on razvija kulturu
turista i turistickih djelatnika te omogucava ocCuvanje kulturnih dobara. Kultura je
zapravo i proces i proizvod. Ona je proces koji ukljuCuje duhovni, intelektualni te
estetski razvoj, a kao proizvod, kultura predstavlja proizvodnju u kojoj ljudi

osmiSljavaju sebe i vlastiti Zivot.

2.2.2. Kulturna bastina

Kulturna bastina, kao prikaz povijesti nekog naroda kojem pripada, ima osobit znaca;.
Bastina je zapravo sredstvo za konstituiranje proslosti, te za svako mjesto prezentira
specificne karakteristike ljudi i mjesta. Na taj nacin bastina istovremeno lokalizira i
teritorijalizira. Zahvaljujuéi bastini imamo priliku upoznati druge kulture i uvidjeti

njihovu proSlost i sadasnjost.
Atrakcije u formi nasljeda su kako navodi Rabotic :

Izgradene atrakcije (spomenici, arheoloSke lokacije)
Religijske atrakcije (crkve, katedrale, hramovi i sl.)
Industrijsko nasljede ( tvornice, rudnici i sl.)

Literalno nasljede ( rodna mjesta, ku¢e poznatih pisaca)

Umjetni¢ko nasljede

YV V.V V V V

Razli¢ite kulturne atrakcije u formi festivala, priredbe, folklor i sl.
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Pojam kulturne bastine ne obuhva¢a samo ono $to je opipljivo (povijeni spomenici,
zgrade, utvrde) vec¢ i ono Sto je neopipljive prirode. Na slijedecoj slici prikazuju se

atrakcije kulturne bastine.

Slika 2: Atrakcije kulturne bastine (prema: Raboti¢, 2013)

KULTURNA BASTINA

»OPIPLIIVA , NEOPIPLJIVA®
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Vojne atrakcije

Bojna polja, muzeji, groblja,
spomenici, vojni objekti

Mracne atrakcije

Mijesta teroristiCkih napada, mjesta
gdje su umrle slavne osobe,
mjesta masovnih ubojstava,
koncetracijski logori, zatvori

Povijesna naselja

Povijesni gradovi, obnovljene
obale, sela, ruralna naselja

Arheoloske lokacije/povijesne
zgrade

Anti¢ki ostaci, arheoloski nalazi,
crkve, muzeji

Industrijske atrakcije

Zeljeznice, rudnici, kamenolomi,
tvornice, pivnice

Religijske atrakcije

Crkve, katedrale, planine, rijeke,
pecine, hramovi crkvena sredista

Umjetnost

Umijetnicka tradicija, vjestine
ruénog rada, nacin hranjenja,
gastronomija

Jezik

Jedinstveni jezici, glazba
Narodni obicaji

Odjeca, poljoprivredne metode,
ponasanije, folklor, prie i legende

Glazbena i izvadacka umjetnost
Igre, muzika, opera
Religija

Vjerovanja, postupci i rituali,
ceremonije

Sport

Igra, pravila i metodi

Festivali i sve¢anosti

Etnicki festivali, festivali
gastronomije, religijske sve€anosti

2.3. Odrzivi razvoj kulturnog turizma

Odrzivi turizam usmjeren je na ocuvanje kulturno-povijesne bastine, oCuvanje

prirode, gastronomije te razli¢itih zanata. OdrZivi razvoj kulturnog turizma prvi put se

pojavijuje 1972. godine na konferenciji UN-a o ljudskom okoliSu u Stockholmu.

OdrZzivi turizam omogucava razvoj, Zelje i potrebe sadasnjih generacija te na taj nacin

istovremeno omogucava oCuvanje i povecanje potencijala koji e se upotrebljavati u
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budu¢nosti. Odnosno omogucava nesmetani razvoj buducih generacija, kako bi one

takoder mogle zadovoljiti vlastite potrebe ( Dujmovi¢, 2014).
Tri su temeljna principa odrzivog turizma:

1. EkoloSka odrzivost

2. Sociokulturna odrZivost

3. Ekonomska odrZivost

PazZljivo upravljanje turizmom temelj je osiguravanja odrzivosti nekog bastinskog
lokaliteta. Zahvaljujuci turizmu, Stitimo bastinu od propadanja. Medutim, loSe
upravljanje turizmom moze dovesti do suprotnog, odnosno propasti lokacije. Temeljni
je cilj i svrha odrzivog razvoja je unaprijediti kvalitetu Zivota ljudi u njihovom okruZzju.
Razvoj odgovornog, odnosno odrzivog turizma podrazumijeva pravo na turizam, te
slobodno kretanje turista te da se istovremeno zadovoljavaju gospodarske, estetske,
te druStvene potrebe zajedno sa oCuvanjem prirodnog i drustvenog, te kulturno-

povijenog nasljeda.

, Dosad se pokazalo da je najuncikovitiji naCin kreiranja brige o bastini, odnosno
podizanja svijesti o potrebi njezina o€uvanja upravo njezina gospodarska valorizacija.
Jednostavno re€eno, kada javnost shvati da kulturno dobro moze biti generator

prihoda, naglo raste i potreba njegova oCuvanja“ (Jelinci¢, 2010, str. 116).

Kada govorimo o razvoju kulturnog turizma, odrzivi se turizam usredotoCuje na tri

klju€na pitanja ( JelinCi¢, 2008):
1. Kontrola turistickog iskustva koja za posljedicu ima kontrolu aktivnosti turista

2. Razmatranje turistickog potencijala lokaliteta, ali i upravljanje planom vec¢

postojeceg kulturno-turistickog lokaliteta
3. Namjetanje turizma lokalnoj zajednici

Kako bi se na sto bolji nacin ogranicili negativni ucinci turizma na kulturnu bastinu,
bitna je kontrola turista, odnosno kontrola turistickog iskustva. Kontrola turistickog

iskustva se vrsi komodifikacijom, standardizacijom i modifikacijom iskustva. Postoji
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velik strah od trivijalizacije kulture i komodifikacije kada govorimo o odnosu turista
prema kulturi. Medutim, kontrola iskustva turista koja se vrsi komodifikacijom najbolji
je nacin kontrole, uz istovremeno maksimalno zadovoljenje potreba i Zelja turista.
Vecina turista imaju priliku da posjete neku destinaciju samo jednom u Zzivotu, te
stoga Zzele kontrolirano iskustvo, da njihovo iskustvo bude modificirano,
standardizirano te komodificirano. Takva kontrola omogucéava turistima stvaranje

kvalitetnog iskustva ( Jelin€i¢, 2008).

Medunarodne organizacije imaju veliku ulogu u razvoju kulturnog turizma, osobito
kada je rije€ o oCuvanju kulturne bastine. Najprije je njihov rad bio usmjeren na
obrazovanje turista, a zatim su pocele primjenjivati specificne programe za kulturne
turiste. Na taj naCin su medunarodne organizacije potaknule svijest o odrZivom

razvoju kulturnog turizma.

Velike medunarodne organizacije koje treba istaknuti kada je rije€ o odrzivom razvoju
turizma su WTO, UNESCO i ICOMOS.

WTO je vode¢a medunarodna organizacija koja, osim promidzbe turizma, naglasava
toleranciju raznolikosti kultura. U svojem osnovnhom dokumentu koji se naziva
Globalni eticki turistiCki kodeks treba istaknuti nacelo ,, Turizam kao ¢imbenik odrzivog
razvoja“ koje se upotrebljava u svim danasnjim turistiCkim programima. Temeljna
svrha i cilj kodeksa su povecavanje, kako socijalnih i gospodarskih, tako i kulturnih
uCinaka turizma, na nacin da se istovremeno smanji broj negativnih uCinaka na

stanovniStvo i okolinu.

UNESCO istiCe vaznost materijalne i nematerijalne kulturne bastine, usmjerava
vladine strukture na ulaganje i provodenje strategija za odrzivi kulturni turizam. To su
dakle, strategije koje postuju kulturni identitet i usmjerene su na oCuvanje kulturne

bastine i pridonose lokalnom razvoju.

ICOMOS medunarodna je nevladina organizacija koja $titi svjetska povijesna
podrucja te povijesne spomenike. Osim oCuvanja svjetske kulturne bastine, ICOMOS
se bavi i promidzbom kulturne raznolikosti putem turisti¢kih aktivnosti. Temeljni
dokument ICOMOS-ova poslovanja je Povelja o kulturnom turizmu, koja je

predstavlja temelj danasnjeg koriStenja bastine u turisticke svrhe ( Jelingi¢, 2010).

27



3. KULTURNI TURIZAM | NJEGOV RAZVOJ U HRVATSKOJ

Na gospodarski razvoj u svim zemljama u svijetu, pa tako i u Hrvatskoj najviSe utjeCe
razvoj i ulaganje u turizam. Buduéi da Hrvatska obiluje kulturno-povijesnim
resursima, ulaganja trebaju ponajprije biti usmjerena u razvoj kulturnog turizma.
Samim ulaganjem u razvoj kulturnog turizma utjeCe se na jaanje nacionalnog
identiteta bez kojega se ne moze vrednovati kulturna bastina u svrhe turizma i

turisticke potrosnje.

,Kulturni je turizam moguce razvijati u mnogim hrvatskim urbanim i ruralnim
sredinama. Medutim, prednosti koje imaju povijesni lokaliteti, a posebice gradovi i
artefakti materijalne i nematerijalne bastine, koji su uvrsteni ili se kandidiraju za popis
svjetske bastine UNESCO-a jo$ se nisu u potpunosti iskoristili za razvoj kulturnog
turizma.” ( Geic, 2011, str. 317).

Prilikom prikazivanja kulturnih dobara na manifestacijama i festivalima predstavlja se
bogatstvo kulturne osnove. U Hrvatskoj postoje brojne kulturne ustanove na
pogodnim lokacijama te muzeji i galerije koji djeluju u okviru dobro razvijene mreze
Sto rezultira zajedniCkom ponudom na turistiCkom trziStu te ujedno i turistiCkom

promidzbom.

Raznovrsnost materijalne i nematerijalne kulturne bastine Hrvatske predstavlja
jedinstvenost turistiCke ponude te omogucéava razvoj hrvatskog kulturnog turizma
kroz razliCite oblike. Kulturno-turisti¢ki proizvodi koje Hrvatska nudi pridonose
povecanju potrosnje, pa samim time utje€u na ekonomski rast. Kulturni turizam na
posljetku utjece i stavlja naglasak na odrzivost kulturno-turisti¢kih proizvoda te same
lokacije. Kulturni turizam zasigurno predstavlja motiv i prednost za razvoj turizma u

Hrvatskoj, te postavlja temelje za razvoj buduénosti Hrvatskog gospodarstva.
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3.1. Strategija razvoja kulturnog turizma Hrvatske

U Europi postoji mali broj zemalja sa samostalnim nacionalnim dokumentom o
razvoju kulturnog turizma, medu tim zemljama je Hrvatska koja ima takav dokument,
odnosno Strategiju razvoja kulturnog turizma. U dokumentu se nalaze brojni prijedlozi
kako i na koji nacin oblikovati i stvoriti kvalitetniju turisticku ponudu koja ¢e zadovoljiti
zahtjevnije potroSace vece kupovne moci, te jacanje ne samo Jadranske obale vec i
kontinentalnog dijela Hrvatske. Dvije strategije koje su postavile temelje za nova i
intenzivnija razmisljanja i istraZivanja kulturnog turizma u Hrvatskoj, kako na lokalnoj,
tako i na regionalnoj te nacionalnoj razini, su Strategija kulturnog razvoja Hrvatske i

Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010. godine.

U navedenim dokumentima istaknuta je raznolikost Hrvatske kulture, istaknuti su
dakle, nacionalni te lokalni kulturni resursi koji predstavljaju temelj turistiCke potrosnje
odnosno prodaje u turizmu. Osim Sto povecavaju turistiCku potrosSnju, lokalni i
nacionalni resursi su vrlo bitni turisti€ki resursi pri postizanju dugoro¢nog odrzivog
razvoja turizma. Jedan od glavnih strateskih ciljeva Strategije razvoja hrvatskog
turizma do 2010. godine jest razvijanje cjelovite ponude u turistickoj destinaciji, razvoj
ponude povezan je sa razvojem kulturnih potencijala, pa su i mjere za postizanje
kvalitetnijin kulturnih potencijala takoder predlozene. Uz pomo¢ ove Strategije
Hrvatska bi trebala temeljiti razvoj kulturnog turizma uz istovremeno ocuvanje
prirodnih i kulturnih vrijednosti. Hrvatska bi trebala razvijati turizam podrzavajuci
principe odrzivog razvoja kako bi se stvorila $to kvalitetnija turistiCka ponuda. Kulturni
turizam istaknut je kao vrlo bitan faktor za buduci razvoj i uspjeSnost Hrvatskog
turizma. Ovaj dokument objasnjava kulturni turizam i njegovu vaznost za sveukupan
razvoj i boljitak Hrvatskog turizma, naglasava raznolikost kulturnih resursa kojima
proizvoda. Takoder istice kako je u svakoj hrvatskoj regiji bitan razvoj, ulaganje i
odrzivost kulturnog i prirodnog nasljeda, te kako upravo to nasliede moze pridonijeti

uspjesSnom razvoju kulturnog turizma i turizma opcenito u Hrvatsko;.
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Strategiju razvoja kulturnog turizma osmislio je Institut za turizam iz Zagreba 2003.
godine. Temeljna nacCela Strategije jesu konzultacija na nacionalnoj razini i
regionalnim razinama, te organizacija i partnerstvo kulture i turizma, koji zajedni¢kim
djelovanjem moraju pridonijeti razvoju hrvatskih kulturno-turistickih proizvoda u
suradnji s ministarstvima i lokalnim zajednicama. Cilj Strategije bio je da Hrvatska,
koja ima velik broj kulturnih nasljeda, koji su temeljni Cimbenici razvoja kulturnog
turizma, postane destinacija koja je prepoznatljiva po iznimno bogatoj kulturi. Drugi
cilj bio je dati prijedloge za provedbu projekata koji bi bili dio programa rada Hrvatske
turistiCke zajednice (HTZ), marketinSke organizacije za promidzbu cjelokupne
turistiCke ponude u Hrvatskoj. Partnerstvo kulture i turizma temelj je Strategije,
upravo partnerstvo trebalo je omoguciti marketinSko pozicioniranje hrvatske kulturne
ponude na domace i inozemno turistiCko trziste preko turistiCkin aranzmana
temeljenih na kulturnim znamenitostima pojedinih destinacija. To bi omogucilo
stvaranje dobiti i kulturi i turizmu, prihod lokalne zajednice takoder bi se povecao te bi
se ostvario veci turistiCki promet na razini drzave. Strateski cilj Strategije bio je
ulaganje u kvalitetu prezentiranja te suvremena interpretacija te profesionalna
promocija kulturno-turisti¢kih proizvoda koji povecéavaju zadovoljstvo posijetitelja,
poboljSavaju imidZ destinacije. Ona bi bila razvijenija te bi imala bogatu i sadrzajnu
kulturno-turistiCku ponudu, samim time privlacila bi nove trziSne segmente te ujedno i

poticala domacu potraznju ( D. Demonja, T. Gredi¢ak, 2014).

Najveéi nedostatak za razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj jest nerazvijenost
kulturno-turistiCkog proizvoda. Kako bi neka zemlja bila uspjeSna te kako bi se ona
istaknula na trziStu, vrlo je bitno da ona ima specifi€an turisticki proizvod. Stvaranje
prepoznatljivog  kulturno-turistickog  proizvoda  omoguéava laksi  pristup

medunarodnom kulturno-turistickom trzistu.

,LOvom Strategijom prvenstveno su se zeljeli stvoriti preduvjeti sustavnog razvoja
hrvatskog kulturnog turizma kao razvojnog prioriteta hrvatskog turizma, kreiranjem
okruzenja i infrastrukture koji ucinkovito poti€u razvoj kulturno-turistickih inicijativa i
njihovu promociju, te pomocCu sustavnog obrazovanja formiraju Hrvatsku kao

destinaciju kulturnog turizma kvalitetnog imidza.“ ( D. Demonja, T. Grediak, 2014).

Strategija se odvijala kroz Cetiri godine te je glavni cilj bio omoguéiti da :
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1. kulturni turizam postaje prioritetno strateSko opredjeljenje

2. postoji klju€na masa ljudskih resursa sa znanjima i vjeStinama razvoja suvremenog

kulturno-turistiCkog proizvoda

3. ustrojena kultura partnerstva, ¢vrsta organizacijska struktura i dobar protok

informacija,
4. osigurani stabilni izvori financiranja razvojnih kulturno-turistiCkih projekata

5. formirani kulturno-turisti€ki proizvodi na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini

Nakon analiziranja realizacije navedenih ciljeva najveci uspjeh moze se istaknuti kod
cilieva 1 i 4. Zahvaljujuci primjeni ove Strategije kulturni turizam postao je prioritetan,
odnosno prioritetno strateSko opredjeljenje. Takoder je za uspjeSnost i prioritetnost
kulturnog turizma zasluZzna i organizacija odnosno partnerstvo te adekvatan nacin
financiranja i ulaganja u razvoj kulturno-turistiCkin proizvoda. Cilj da se ostvari
ustrojena kultura partnerstva te Cvrsta organizacijska struktura i dobar protok
informacija nije se wuspio u potpunosti ostvariti, iako je uspjelo stvaranje
organizacijske strukture provodenja Strategije. Ona je vrlo uspjeSna i djelotvorna
kada je rije€ o drZzavnim poticajima, odnosno podupire razliCite programe i projekte
kulturnog turizma, uz uspjeSan protok informacija, medutim nije ostvarena zeljena
kultura partnerstva. Ciljevi pod brojem 2 i 5. nisu realizirani prema planovima,
odnosno jo$S uvijek postoji manjak kljuéne mase ljudskih resursa sa znanjima i
vjeStinama razvoja suvremenog kulturno-turistickog proizvoda, ne postoji dovoljno
velik broj kadrova sa znanjima iz kulturnog menadzmenta, te je realizacija tih ciljeva
jo$ uvijek u tijeku. Formiranje kulturno-turistickog proizvoda na lokalnoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini, odnosno peti cilj, takoder nije u potpunosti ostvaren jer ne postoji
dovoljan broj takvih proizvoda, njihova promocija u javnosti, te dovoljan broj
formiranih kulturno-turistiCkih proizvoda na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini,
koji su na temelju akcijskog plana Strategije razvoja kulturnog turizma izasli na trziste
( D. Demonja, T. Gredicak, 2014).
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3.2. Kljuéne drzavne institucije za razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj

Drzava ima veliku ulogu kada je rije€ o ulaganju u sektore kulture i turizma, uloga
drzave objasnjena je u dokumentu o razvoju kulturnog turizma, odnosno u Strategiji
razvoja kulturnog turizma. Postoje tri klju€ne institucije za razvoj kulturnog turizma u
Hrvatskoj, a to su Ministarstvo turizma RH, Hrvatska turistiCka zajednica te
Ministarstvo kulture RH. Najprije je bitno istaknu Hrvatsku turistiCku zajednicu te
njezin Ured za kulturni turizam, jer je on imao najvecu vaznost za razvoj kulturnog
turizma u Hrvatskoj. Ministarstvo kulture RH nije imalo nijedan poseban odjel za
kulturni turizam te nije postojao nikakav nacin direktnog financiranja u npr. pojedine
programe ili projekte vezane za sektor kulturnog turizma. Postojali su neki odjeli ili
uprave koji su mogli sudjelovati u razvoju i ulaganju u kulturni turizam, ali to se nije
primjenjivalo jer su se u tim specifi¢nim odjelima bavili isklju€ivo poslovima koji su bili
u njihovom djelokrugu. Jo$ jedan problem bio je nedostatak stru¢ne radne snage koji
bi obavljali poslove koji su vezani iskljuCivo za potrebe kulturnog turizma. Ministarstvo
kulture RH je bavilo se najviSe financiranjem zastite gradevina ili povijesnih dijelova
te njihovom obnovom. U podru€jima izvan Hrvatske Ministarstvo je takoder
organiziralo promocije izloZzbi , medutim nisu postojali godiSnji natjecaji koji su se

odnosili isklju€ivo na kulturni turizam.

U Ministarstvu turizma RH postojao je poseban odjel za kulturni turizam, odnosno
uprava gdje su se obavljali svi poslovi koji su bili vezani za sektor kulturnog turizma.
Ministarstvo turizma RH samostalno je djelovalo i prije uspostavljanja Strategije
razvoja kulturnog turizma. Ministarstvo je djelovalo u realizaciji projekata koji su bili
vezani za kulturno-turisticke proizvode, a zajedno s Ministarstvom kulture RH

razvijalo je specificne projekte. Ministarstvo turizma RH financiralo je tri programa:

e "Bastina u turizmu" (poticanje zastite, obnove i ukljuc€ivanja u turizam bastine
u turistiCki nerazvijenim podrucjima) od 2005. do 2011. Godine

e "Tematski putovi" (poticanje razvoja tematskih turistiCkih putova) od 2007. do
2009. godine

e "lzvorni suvenir" (poticanje unaprjedenja izrade i plasmana izvornih suvenira)
od 2007. do 2011. godine.
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Ministarstvo turizma RH je 2003. godine odlucilo je izraditi Strategiju razvoja
hrvatskog turizma do 2010. godine, temeljni cilj ove strategije bio je istaknuti ulogu
kulture u turizmu. Takoder MT RH dalo je izraditi i Strategiju razvoja kulturnog
turizma Ciji je temeljni cilj isticanje kulturnog turizma, to je glavni dokument kojim se
kulturnom turizmu daje uloga strateSke orijentacije hrvatskog turizma. Temeljna svrha
naglasavanja kulturnog turizma jest stvaranje kvalitetnog i jedinstvenog kulturno-
turistiCkog proizvoda. Stvaranje takvog proizvoda omogucava produljenje sezone,
privlacenju boljih trziSnih segmenata, povecanje turistiCke potroSnje te bogatiji
sadrzaj turistiCke ponude i dodatno zadovoljstvo tijekom posjeta destinaciji. Strategija
razvoja turizma i Strategija razvoja kulturnog turizma dva su dokumenta kojima
Hrvatska poti€e vaznost turizma, a osobito kulturnog turizma kao pokretaca

buduénosti Hrvatskog turizma ( D. Demonja, T. GrediCak, 2014).

3.3. Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine

Strategiju razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine. izradilo je
Ministarstvo turizma RH 2013. godine. Strategija stavlja naglasak na globalne
trendove na turistiCkim trziStima te istiCe kvalitete resursno-atrakcijske osnove,
odnosno kakvo je vrlo bitno stvoriti kvalitetan turistiCki proizvod , jer on bitno utjece
na razvoj hrvatskog turizma. Kulturni turizam istaknut je kao jedan od najbitnijih
C¢imbenika za razvoj hrvatskog turizma. Prema Strategiji razvoja turizma RH do
2020.godine, prioritetne aktivnosti koje treba istaknuti za razvoja proizvoda kulturnog

turizma su:

* izrada Akcijskog plana razvoja kulturnog turizma u suradnji Ministarstva kulture RH,

Ministarstva turizma RH i sustava turistickih zajednica,

« ulaganje u prepoznatljivost niza visoko atraktivnih pojedinacnih kulturnih atrakcija
(npr. UNESCO lokaliteti, arheoloski nalazi, dvorci, itd.),

* uspostava suvremenih centara za posjetitelje uz klju€ne atrakcije,
+ identifikacija mogucnosti razvoja novih dogadanja s potencijalom medunarodne

prepoznatljivosti i gradnje imidza destinacija, i
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* poticanje razvoja kulturnih tematskih cesta i putova (npr. povijesne ceste, putovi
UNESCO bastine, vjerski putovi),

* a sve navedeno podrazumijeva jasne razvojne kriterije i sustave upravljanja.

,B€z obzira na trenutni odnos drzave prema kulturnom turizmu, daljni razvoj
kulturnog turizma u Hrvatskoj treba sagledavati u kontekstu kulturnog turizma kao
pojave kojoj je cilj motiviranje ljudi na putovanja i upoznavanje s lokalnim kulturnim
vrijednostima, S§to im omogucava bolje upoznavanje s razli€itim kulturama.“ ( D.
Demonja, T. Gredi¢ak, 2014, str. 25).

Hrvatska zahvaljuju¢i svom geografskom polozaju obuhvaca velik broj razli€itin
kultura, koje pripadaju i srednjoeuropskom i mediteranskom kulturnom krugu. Stoga
je bitno ulagati u kulturni turizam, koji moZze stimulirati interes turista za dozivljavanje
utjecaja razliCitih civilizacija na jednom teritoriju. Upravo zbog dosadaSnje ne
prevelike prisutnosti na kulturno-turisticCkom trziStu, Hrvatska ima prednost u

priviacenju novih kulturnih turista, jer je ona zapravo nova, neotkrivena destinacija.

Kako bi razvoj turizma u Hrvatskoj bio uspjeSan bitno je postaviti dobre strategije
odrzivog razvoja, dakle bitno je stvaranje dugoro€nih planova te nacina upravljanja,
trebaju se odrediti dugoroCni ciljevi te kratkotrajni prioriteti razvoja. Hrvatska ima
snazan i velik broj kulturnih potencijala, medutim ona jo$ uvijek nije postigla neke
veCe rezultate s obzirom na njene mogucnosti i kvalitete. Temeljni problem je
nedovoljno ulaganje u planove te ciljevi koji nisu jasno definirani. Takoder je problem
i odredivanje prioriteta razvoja izri€ito na regionalnim i lokalnim razinama. Lokalne
zajednice mogu uvelike pridonijeti razvoju kulturnog turizma, medutim, bitno je
pronaéi ravnotezu izmedu =zadovoljenja turistiCkih potreba i potreba kulturnih

lokaliteta.

,U "Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine" definirane su
prioritetne aktivnosti razvoja proizvoda kulturnog turizma, koje bi u konkretnoj
primjeni trebale uzeti u obzir dosadasnja iskustva razvoja kulturnog turizma u
Hrvatskoj, a posebno bi trebalo povesti raCuna da predloZene aktivnosti imaju jasne
razvojne kriterije i sustave upravljanja kako bi ucinkovito mogle biti realizirane.“ ( D.
Demonja, T. Gredi¢ak, 2014, str. 25).
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ZAKLJUCAK

Ljudi su oduvijek putovali s ciliem upoznavanja kulturnih sadrzaja, te je glavni motiv
kretanja turista oduvijek bio upravo ono $to se danas naziva kulturno turisti¢kim
doZivljajem. Stoga se za kulturni turizam zasigurno moze reci da je on jedan od

najstarijih oblika turizma.

Kada je rije€¢ o selektivnim oblicima turizma, kulturni turizam jedan je od glavnih i
vodecih trendova. Sve veca popularnost kulturnog turizma te porast broja posjetitelja
donosi pozitivne ali i negativne ucinke. Osim pozitivnih ucinaka kao Sto su npr.
ekonomski i gospodarski rast te stvaranje boljeg imidZza destinacije, javljaju se i
negativni uc€inci odnosno komercijalizacija kulture, negativan utjecaj na odrZivost
prirodnih i kulturnih vrijednosti te na kraju naruSavanje mira lokalnog stanovnistva.
Medutim, ulaganje u edukaciju te stvaranje kvalitetnijih turistiCkih programa

omogucava smanjenje negativnih te povecanje broja pozitivnih u€inaka.

Kulturni turizam pruza moguénost obrazovanja uz istovremeno uzivanje u prirodnim i
kulturnim znamenitostima, obogacuje iskustvo i znanje pojedinca te povecava
kulturnu razmjenu medu narodima. Otkrivanje novih kulturnih vrijednosti te
revitalizacija i popularizacija postoje¢eg kulturnog i prirodnog nasljeda zasluga je
kulturnog turizma. Kulturni turizam oblik je turizma koji kompenzira obrazovanje i
0dgoj, odrzava i Stiti kulturne i prirodne vrijednosti omogucavajuci pritom kvalitetniji i

bolji Zivotni standard, stoga je vrlo bitno ulagati u njegov daljnji razvo;j.
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SAZETAK

U ovom radu definira se pojam kulturnog turizma, kako se krec¢e njegova ponuda i
potraznja te se analizira kako on utjeCe na razvoj zemlje, odnosno na njezino
ekonomsko i gospodarsko stanje te na lokalno stanovnistvo. Polazi se od
pretpostavke da kulturni turizam, kroz elemente valorizacije te poticanje razli€itih
kulturnih dogadanja ima pozitivan uCinak na razvoj kulturnih resursa. Interes za
kulturni turizam u stalnom je porastu, odnosno privlaci sve veci broj turista, koji mogu
imati pozitivan ali i negativan utjecaj na turizam. Za smanjivanje negativnih ucinaka
turista zaduZene su medunarodne organizacije (WTO, UNESCO i ICOMOS), koje su
zaduzene za unaprjedenje i odrzivi razvoj kulturnog turizma. Ulaganje u kvalitetniju
interpretaciju, educiranje o kulturnim i prirodnim vrijednostima te ekolosko
osvjesS€ivanje moze povecati broj pozitivnih te smanijiti broj negativnih ucinaka. No,
kako bi neka zemlja imala mogucénost uspjeSnog razvoja kulturnog turizma, ona treba
imati bogatu kulturnu osnovu, odnosno raspolagati raznolikim kulturnim resursima. U
radu je istaknut primjer Hrvatske, kao male zemlje s izuzetnim potencijalom za razvoj
kulturnog turizma, te kako ona ulaganjem u razvoj turizma, te stvaranjem kvalitetnih
programa, strategija i preciznih cilieva moze stvoriti jedinstven imidz destinacije. Cil]
ovog rada jest istaknuti vaznost odrzivog razvoja kulturnog turizma kako bi se

oCuvali kulturni objekti i omogucio uspjesniji razvoj i buduénost zemlje .

Klju€ne rijeci: kulturni turizam, kultura, edukacija, odrZivi razvoj
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SUMMARY

This paper defines the concept of cultural tourism, how its supply and demand
moves, and analyzes how it affects the country's development, its economic
situation, and the local population. It starts from the assumption that cultural tourism,
through elements of valorisation and encouragement of different cultural events, has
a positive effect on the development of cultural resources. The interest for cultural
tourism is steadily growing, attracting an increasing number of tourists, which can
have a positive but also a negative impact on tourism. To reduce the negative effects
of tourism, international organizations like WTO, UNESCO and ICOMOS have been

responsible for the promotion and sustainable development of cultural tourism.
Investing in better interpretation, education on cultural and natural values and
ecological awareness can increase the number of positive and reduce the number of
negative effects. However, in order for a country to have the potential for a successful
development of cultural tourism, it should have a rich cultural base, or have a variety
of cultural resources. In this paper is used an example of Croatia, as a small country
with exceptional potential for the development of cultural tourism. Croatia by investing
in the development of tourism and also by creating the quality programs, strategies
and precise goals can create an unique destination image. The aim of this paper is to
emphasize the importance of sustainable development of cultural tourism in order to
preserve cultural objects and enable a more successful development and the future

of the country.
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