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1.UVOD

Turizam je pojam sa kojim se gotovo svakodnevno susre¢emo. lako turizam shvacamo
jednostavno kao skup osoba koje dolaze od to¢ke A do tocke B radi boravka na odredeno
vrijeme razliCiti su autori u pojedinim znanstvenim disciplinama turizam definirali na
svojevrsne nacine. Kako bi se na $to bolji nacin pojasnio pojam turizma te njegove razlicite
funkcije u prvom su poglavlju ovog rada navedene neke od najznacajnijih definicija u
znanstvenoj literaturi. Nadalje, u isto su poglavlju objasnjene i koje su potrebe turista, odnosno
motivi radi kojih odredena osoba odlazi na turisti¢ko putovanje. U kratko je razradena i povijest
turizma, od svojeg pocetka u 19. stoljeu do suvremenog konteksta, odnosno izazovima i

prilikama sa kojima se dana$nji turizam susrece.

Drugim poglavljem se ulazi u srz tematike ovog rada, odnosno koncept kulturnog turizma.
Nakon definiranja kulturnog turizma i izdvajanja temeljnih motiva putovanja prema kojima se
kulturni turizam razlikuje od ostalih vrsta turizma, biti ¢e izdvojen razvoj selektivnog turizma,
kao posebna pojava kulturnog turizma, te javljanje novog profila putnika specifi¢nih interesa

unutar kojeg se o€ituju dva osnovna motiva: iskustvo i edukacija.

Trece je poglavlje usmjereno na medunarodne organizacije te njihovu ulogu u kulturnom
turizmu. Razlozit ¢e se funkcije razlicitih svjetskih i europskih organizacija, ne samo U
kontekstu ocuvanja kulturne bastine, ve¢ i pri promicanju kulturne bastine i obrazovanju turista.
Razraditi ¢e se UNESCO, kao jedna od najznacajnijih organizacija koja djeluje u 194 drzava
diljem svijeta. Koji su ciljevi i uloge UNESCO-a te kako organizacija provodi svoje programe.
Europska Unija, jo§ jedan vrlo znacajan igra¢ u podruc¢ju kulturnog turizma na razini cijele
Europe, koja kroz brojne programe financira razne kulturne inicijative. Nadalje, uloga manje
poznatih 1 nevladinih udruga poput Medunarodnog vijec¢a za muzeje (ICOM), Medunarodnog
centra za proucavanje, prezervacije 1 restauracije kulturnih dobra (ICCROM) te Medunarodno
vije¢e za spomenike i lokalitete (ICOMOS) nije mogla biti izostavljena u razlaganju o
kulturnom turizmu. Biti ¢e navedena konkretna podruc¢ja u kojima ove udruge realiziraju svoje
aktivnosti. Jos jedna nezaobilazna uloga koja ¢e biti obradena je uloga drzave u podrzavanju i
razvoju kulturnog turizma. Uzimajuc¢i U obzir pretpostavku da bi nekim logic¢kim redoslijedom
koristi i odgovornosti koje organizacije imaju u okviru kulturnog turizma sama drzava trebala
biti glavni pokreta¢ razvoja vlastitog kulturno-turistickog sadrzaja, biti ¢e prikazana i ulogu

koju drzava danas ima u domeni kulturnog turizma.



Posljednjim ¢e se poglavljem prikazati trenutna situacija u kojoj se nalazi hrvatski kulturni
turizam, poteSkoce i problematike sa kojima se gospodarstvenici suoCavaju kroz svoje
poslovanje te mjere koje su poduzete, ili ¢e biti poduzete od strane vlade kako bi se pokrenuo

razvoj kulturno turisticke ponude.



2. OSNOVE TURIZMA

2.1. TURIZAM | TURIST

Prva izvedenica od rijeéi tour- tourist- prvi je put upotrijebljena prije dva stoljeca. U pocetku
je imala znaéenje samo za kruzno putovanje. Definicija pojmova turizam i turist ima gotovo
mnogoznacnih drusStvenih 1 ekonomskih funkcija vezanih upravo uz ¢ovjeka, turista, putnika.
Povijesno gledano najprije je doslo do pojave turista, a tek je njihova aktivnost u odredenom
mjestu rezultirala pojavom turizma. Da bi osoba mogla postati turistom, mora krenuti na put.
Svaku osobu koja poduzima putovanje od to¢ke A do tocke B nazivamo putnikom. No svaki

putnik ipak nije turist, iako je svaki turist putnik.

Svjetska turisticka organizacija u svojoj definiciji navodi da se putovanje mora zbivati izvan
uobicajene okoline odredene osobe. Vanhove (2005: 5) smatra da uobicajenu okolinu jedne
osobe Cini izravna udaljenost od mjesta rada, obrazovanja, kupnje i ostalih mjesta koja se
ucestalo posjecuju. Osoba napusta uobicajenu sredinu na vlastitu inicijativu i to dobrovoljno u
okviru svog slobodnog vremena te ne obavlja neku lukrativnu djelatnost niti tijekom putovanja
niti u odredistu svog putovanja, a to je putovanje uvijek dvosmjerno, $to znaci da se turist uvijek
vrac¢a u mjesto svog stalnog boravka. Osoba mora privremeno izbivati izvan svoje uobicajene
sredine dulje od 24 sata, ali maksimalno do godine dana. Osoba koja izbiva izvan svoje
uobicajene sredine manje od 24 sata naziva se izletnik ili jednodnevni posjetitelj. Osobe koje
putuju motivirane su odmorom, kulturom, rekreacijom, sportom, zdravstvenim razlogom,

hodoc¢as¢ima 1 sl.

Jedna od najstarijih definicija turizma je ona koju su osmislili $vicarski teoretiGari turizma W.
Hunziker i K. Krapf 1942. godine koja glasi: Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz
putovanja i boravka posjetilaca nekog mjesta ako se tim boravkom ne zasniva stalno
prebivaliste i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova privredna djelatnost (S. i
Z. Markovi¢, 1970: 10). Temeljna obiljezja te definicije ogledaju se u tumacenju pojma turizma
kao "spleta odnosa drustvenog i ekonomskog karaktera" (Pirjevec, 1998: 20). Dakle, upozorava

se da turizam nije iskljucivo gospodarska aktivnost, ve¢ ga treba shvatiti i kao aktivnost pomocu



koje Covjek ostvaruje 1 unapreduje ljudske osobine opéenito, osobne Covjecnosti, humanosti,
bilo u pogledima i spoznajama pojedinaca, u njihovu odnosu prema svijetu i prirodi (Alfier,
1977: 15). U ovoj su definiciji istodobno naglaSene dvije osnovne determinante turizma:
prostor izvan domicila i potrosnja sredstava steenih izvan mjesta turistickog boravka. Taj

prostor privremenog boravka turista naziva se turistickim odredistem.

2.2 TURISTICKE POTREBE | MOTIVI

Odgovor na pitanje zasto ljudi putuju nije nimalo jednostavno, pogotovo sa ekonomskog
stajalista. Cesto ni sami turisti ne mogu definirati svoje stvarne motive koji su ih potakli na
turisticko putovanje (Dann, 2000: 393). S obzirom na to da se uglavnom radi o ¢ovjekovim
unutrasnjim i vrlo subjektivnim poticajima koji ovise 1 o bihevioristickim osobinama turista, na
to pitanje bi lakSe odgovorili psiholozi i sociolozi. Veéina znanstvenika se opéenito slaze s
odgovorom da su glavni motivi koji pokre¢u ¢ovjeka na turisticka putovanja bijeg od rutine
svakodnevnice, odnosno odmor, rekreacija izvan uobicajene sredine, ocuvanje zdravlja i Zelja

za novim dozivljajima.

Novija istrazivanja pokazuju da se percepcija odmora i rekreacije izvan uobicajene sredine ubiti
veze uz odredenu glavnu aktivnost i niz sporednih aktivnosti na odmoru, pa u skladu s tim
mozemo zapravo tvrditi da na konacnu odluku utjece splet motiva koji manjim ili ve¢im
intenzitetom djeluju na ponaSanje turista, odnosno na nacin zadovoljavanja njihovih turistickih
potreba (Prijevec, 1998: 26). Uz navedene glavne motive, medu ¢e$¢e spominjane motive
mozemo ubrojiti kulturu, sport, zabavu i ekoloske motive. Na sve te motive mogu bitno
djelovati i iracionalni ¢imbenici. Takoder, valja naglasiti da se motivi mijenjaju s promjenama
vrijednosnih sustava u druStvu te da stil svakidaSnjeg Zivota 1 rada uvelike utjece na motivaciju

za putovanje.

Turisti imaju raznovrsne, brojne i uvijek nove potrebe, tako se i motivi i o¢ekivanja neprestano
mijenjaju. Stoga je poznavanje motiva koji ljude pokrecu na turisticka putovanja od posebne
vaznosti za sve pruzatelje usluga u turizmu jer im to omogucava da svoje proizvode i usluge
oblikuju prema interesima turistickih potrosaca. Svi ¢imbenici i motivi koji potenciraju potrebu
za ukljuCenjem u turisticka kretanja i koji omoguc¢avaju zadovoljenje turistickih potreba ujedno
utjecu i na omasovljenje turizma i daju turizmu "pecat" izrazite drustveno-ekonomske aktivnosti

koja je prerasla na najjacu "industriju" u svijetu (Cavlek i sur., 2011: 36)



2.3. POVIJESNI RAZVOJ TURIZMA

Za proucavanje turizma povijest je poucna, ne samo zbog informacija o dogadajima u proslosti
ve¢ prvenstveno zato Sto se u proslim dogadajima nalazi sjeme buduceg razvoja. Mnogi
poduhvati, izumi i inovacije iz nekih povijesnih razdoblja zanimljivi su suvremenom turistu, a
veliko nasljede infra i superstrukture iz ranijih razdoblja koristi Se i danas u turizmu. Turizam
je relativno nova pojava. Ta rije¢ nije bila poznata u engleskom rje¢niku sve do devetnaestog
stoljeca. Tada je imala pejorativno znacenje, a koristila se za opis skupina koje putuju na jeftin
nacin, a sadrzavala je i dozu otocke ironije prema ¢udacima i strancima. Suprotno tome, rijec
"putovanje" 1 "putnik" koristile su se sa uvaZzavanjem 1 isticale kvalitetu ranijih putovanja
povezanih s bogatim, obrazovanim ili aristokratskim predvodnicama drustva. To je stoga §to je
putovanje zbog rekreacije i kao zabavna aktivnost relativno nov Zivotni koncept. Ekspanzija
turistickih putovanja bila je potaknuta rastom stanovnistva i bogatstva u 18. st. tj. klasicnim
odrednicama potraznje- slobodnim vremenom, rastom dohotka te potrosackim sklonostima.

Razvoj turizma mozZe se pratiti kroz Cetiri razvojne faze.

Pretpovijest turizma, prva faza razvoja, odnosi se na dugi period koji obuhvaca srednjovjekovno
doba i pocetak 17. st. Tada se javljaju prvi znakovi koji mijenjaju nacin Zivota, koji se do tada
nije mijenjao stolje¢ima. Postupno povecanje narodnog bogatstva, Sirenje trgovacke i
proizvodacke klase te utjecaj reformacije i sekularizacije obrazovanja, potaknuli su interes za

putovanjem u druge zemlje i prihvaéanje samog putovanja kao na¢in obrazovanja.

Razdoblje Zeljeznickog prometa obiljezava drugu fazu razvoja turizma. To je vrijeme parne
lokomotive 1 parnog broda koji su izmijenili mogucénost putovanja. Brzi rast stanovniStva 1
narodnog bogatstva u vrlo kratkom vremenu stvorio je nova trzista. Izmisljeno je masovno
putovanje, a s njim i razvoj turistickih destinacija te pojava putnickih agenata i turoperatora s
novim marketinskim metodama, kao $to su organizirane ture, putni paketi, posteri i broSure koji
su 1 do danas ostali klju¢ni marketinski alati. Iako je razvoj prometa bio najveci faktor utjecaja,
postajali si i drugi vazni elementi razvoj turizma. Javili su se i neki problemi jer je koordinacija
prometnih planova i turistickih projekata bila ograni¢ena ili neadekvatna. Postoje i posebni, ali
ocito medusobno povezani problemi na podrucju razvoja smjestajnih kapaciteta i odmaralisne
infrastrukture koja prate razvoj turistickog prometa, a ¢iji razvoj nije uvijek uskladen sa

potrebama.



Meduratni period, tre¢a faza razvoja obuhvaca period izmedu 1918. 1 1939. godine. Procvat
razvoja zeljeznice bio je nasilno prekinut Prvim svjetskim ratom 1914. godine. Rat je dao veliki
poticaj razvoju tehnologije koja se dugorocno pokazala vrlo korisna za razvoj turizma, posebno
na podrucju cestogradnje i cestovnog prometa te zrakoplovstva. To je iznad svega, period
obiljeZzen automobilom. Uvedena je nova "moda" takozvanog socijalnog turizma. Sve je viSe
placenih godisnjih odmora, a paralelno tome Sire se i raznovrsni oblici rekreacije i
specijaliziranih zabavnih aktivnosti: kampiranje, Sirenje hostela za mlade, jeftina putovanja i
ture motornim vozilima. Doslo je do znatnog porasta putovanja u inozemstvo. Mnoge
nekomercijalne ili volonterske udruge organiziraju i poticu putovanja. Dinamican razvoj
turizma u ovom periodu usporen je velikom krizom 1930-te godine, a konac¢no je zaustavljen

Drugim svjetskim ratom 1939-te.

Cetvrtu, takozvanu "uzletnu" fazu razvoja turizma nazivamo period poslijeratnih godina. To je
doba tehnoloske revolucije, industrijskog razvoja i promjena koje su posljedi¢no rezultirale
ubrzanim rastom nacionalnog bogatstva i naglog povecanja slobodnih financijskih sredstava i
vremena Sirokih slojeva stanovniStva. Nastale su promjene u stilu Zivota, osobnim i grupnim
komunikacijama. Novi faktori utjeu na oblikovanje drustva, a Sirina i kvaliteta promjena

zahvatila je sve slojeve drustva.

2.4. TURISTICKA PONUDA | POTRAZNJA

Turisticko trziste je skup odnosa ponude i potraznje u podrucju usluga i dobara koje sluze za
podmirenje turistickih potreba na odredenom prostoru, odnosno, odnos ponude i potraznje koji
nastaju pod utjecajem turistickih kretanja. Upravo je odnos koji se uspostavlja izmedu
turisticke ponude 1 potraznje temeljno obiljezje po kojem se turisticko trziSte razlikuje od ostalih
trziSta. Postoje brojne definicije turisticke potraznje, ovisno o znanstvenom podrucju interesa
samih autora. Najces¢e se turisticka potraznja za potrebe turisticke statistike definira kao
ukupan broj osoba koje sudjeluju u turistiCkim kretanjima ili se Zele ukljuditi u turisticka
kretanja da bi se koristile razli¢itim turistickim uslugama u mjestima izvan svoje uobicajene
sredine u kojoj zive ili rade (Cooper i sur., 1998: 24). S ekonomskog aspekta turisticku
potraznju mogucde je definirati kao koli¢inu robe i usluga koja se pod odredenim uvjetima i uz
odredenu cijenu, moze plasirati na turistickom trzistu, odnosno za koju postoji realan i

objektivan interes mogu¢ih turisti¢kih korisnika (Vukonié i Cavlek, 2001: 329).



Turisticka ponuda definira se kao dio trzista koji se pojavljuje kao ponudac¢ rob i usluga,
odnosno kao ona koli¢ina roba i usluga koja se nudi po odredenim cijenama radi zadovoljenja
turisti¢kih potreba (Vukonié i Cvalek, 2001: 391). Iako definicija uvelike podsje¢a na definiciju
turisticke potraznje, bitna je razlika u ¢injenici da turistiCku ponudu karakterizira koli¢ina robe
iusluga koje ¢e se staviti na prodaju po odredenim cijenama, dok istodobno turisti¢ku potraznju
karakterizira koli¢ina roba i usluga koja se kupila po odredenim cijenama. To znaci da se
ponuda i potraznja susrecu na receptivnom trziStu na kojem se konzumira turisticki proizvod.
Nuzno je naglasiti da postoji razlika izmedu op¢ih ekonomskih nacela ponude i potraznje na
turistickom trzistu u usporedbi s drugim trziStima jer su odnosi na turistiCkom trzistu puno
kompleksniji. Naime, u turizmu nije moguée proizvoditi zalihe turisti¢kih proizvoda koji bi se
u nekom povoljnijem trenutku mogli plasirati po povoljnijim cijenama. Uz to Gartner (2001:
565) naglasava da je turisticka ponuda ustvari funkcija prirodnih i drustveno-ekonomskih

obiljezja odredenog podrucja.

Upravo o kvaliteti atrakcija, kvaliteti pruZzenih usluga i raznovrsnosti turisticke ponude ovisi
kojim intenzitetom ¢e odredena destinacija privlaciti turistiCku potraznju. Kako bi turisticka
ponuda mogla udovoljiti potrebama turisticke potraznje, odnosno da bi turisti¢ko trziste moglo
nesmetano funkcionirati, na tom trzistu moraju postojati resursi, subjekti i organizacije koji ¢e
omoguciti pruzanje potrebnih usluga. Svi oni ulaze u turisticki sustav koji se nalazi ili na

emitivnom ili na receptivnom dijelu trzista.

2.5. SUVREMENI KONTEKST PROMATRANJA TURIZMA

Globalni kvalitativni megatrendovi koji definiraju suvremeni kontekst promatranja turizma
ukljuCujuéi izraZene ekonomske 1 politicke nestabilnosti te dinamicne promjene zahtjeva
potrosaca. Klju¢ne politicke okolnosti koje ¢e narednih godina utjecati na razvoj svjetskog,
europskog i domaceg turizma bit ¢e, uz sigurnosne prijetnje zbog terorizma, brojni regionalni
sukobi. To se posebice odnosi na podrucje Mediterana, turisticki i tradicionalno najatraktivnije
podrudje, danas uzdrmano politickim krizama, terorizmom 1 jakim migracijskim valovima
prema europskom kontinentu. Hrvatska u tom kontekstu jo§ uvijek ima imidz izrazito sigurne
turisticke destinacije, Sto postaje znacajna komparativna prednost koju je potrebno zadrzati.
Suvremeni turist je u potrazi za novim zivotnim iskustvima, potpunim dozivljajima,
integracijom s lokalnom zajednicom, dodatnom edukacijom, impresijom proizvoda i usluga i

iskustvima koja ¢e doprinijeti njegovom osobnom razvoju. Individualizacija, fleksibilizacija



trziSta rada i1 sve starije stanovniStvo glavni su trendovi koji definiraju drustvene promjene
turisticke potraznje. Zdravlje 1 osjecaj opceg blagostanja postaju jedan od temeljnih osobnih
ciljeva i motiva putovanja. Sve je veci naglasak na individualizaciju odmora, obrazovnim i
kulturnim potrebama te aktivnom odmoru. Globalni turist sve je iskusniji i izbirljiviji, bolje je
informiran i obrazovan, s veéim ocekivanjima, Zeljan dozivljaja, avanture i emocija. U
destinaciji vidi mogucnost bijega od stvarnosti, opustanje i "punjenje baterija". Uz ekologiju i

zdravlje sve mu je vaznija i sigurnost.

Glavna pitanja postaju kako i zasto se putuje te kakvo znacenje to putovanje ima ne samo za
turista, nego i za destinaciju i lokalno stanovnistvo. Odgovor su takozvana putovanja sa svrhom,
u potrazi ne samo za lokalnom autenti¢nosti, ve¢ i same biti pojedine destinacije kroz aktivan

odnos posjetitelja sa lokalnim stanovniStvom.

Dinamic¢ni sociodemografski trendovi ukazuju da ¢e se uz "sunce i more" kao i dalje globalno
dominantan turisti¢ki proizvod, posebno razvijati i cijeli niz proizvoda iz domene nautickog,
zdravstvenog, ciklo-turizma, pustolovno-sportskog, poslovnog i kulturnog turizma. Prognozira
se daljnji rast kulturnog turizma te se istice velik znacaj ovog proizvoda za buduci rast ukupnog
turistickog sektora. Trend daljnje diverzifikacije potraznje i rast nisinih proizvoda podrzavat ¢e
rast manjih, specijaliziranih ponudaca usluga. Posebice se predvida rast kreativnog turizma koji
omogucuje aktivnije ukljuéivanje posjetitelja u lokalnu kulturu. Rastuca osjetljivost kupaca na
eticka pitanja, vezana uz utjecaj putovanja na okolis i lokalne drustvene zajednice, pridonijet

¢e daljnjem jacanju odgovornosti u ponudi proizvoda kulturnog turizma.



3. KULTURNI TURIZAM

Danas su aktualne brojne definicije kulturnog turizma. Svjetska turistiCka organizacija
(UNWTO) definirala je kulturni turizam kao putovanja motivirana kulturom §to ukljucuje
festivale i slicna dogadanja, posjete povijesnim lokalitetima i povijesnim spomenicima, kako
bi se proucavala priroda, folklor ili umjetnost. Prema ovoj definiciji, kljuéni element koji
razlikuje kulturne od ostalih turista je motivacija u kojoj prevladavaju kulturni sadrzaji.

Kada je rijec o definiciji kulturnog turizma, potrebno je konstatirati njihovu brojnost s obzirom
na kompleksnost kulture i turizma te njihovih odredenja, ovisno od stajalista pojedinog autora.
Oni uzimaju kriterije motivacije ili dozivljaje turista u destinaciji, odnosno neki drugi kriterij.
Silberberg, T. (1995:361-365) smatra da je kulturni turizam putovanje osoba izvan stalnog
mjesta boravka, motivirano u potpunosti ili djelomi¢no interesom za povijesno-umjetnicko ili
znanstveno nasljede drustvene zajednice, odnosno jednom rijecju kulturom. Stebbins, R.A.
(1996:948) definira kulturni turizam kao potragu i sudjelovanje u kulturnim iskustvima
estetske, emocionalne, intelektualne ili psiholoske prirode. Konceptualna definicija
organizacije ATLAS (European Association for Tourism and Leisure education) za potrebe
istrazivanja u okviru EU ukljucuje oba stajalista, motivacijske i dozivljajne elemente te kulturni
turizam definira kao sva putovanja koja ukljucuju posjete kulturnim atrakcijama izvan domicila
s ciljem stjecanja novih spoznaja i dozivljaja koja zadovoljavaju kulturne potrebe. Njihova
tehnicka definicija tretira kulturni turizam kao putovanja izvan domicila koja ukljucuju posjete
razli¢itim kulturnim atrakcijama od povijesnih lokaliteta, kulturnih manifestacijama te

kulturnih ustanova (Tomljenovi¢, 2006:121).

Pojam kulturnog turizma uglavnom se primjenjuje na putovanja koja ukljucuju posjete
kulturnim resursima neovisno o pocetnim motivima, a kroz kretanje ljudi izvan njihovog
uobifajenog mjesta stanovanja. Namjera ovakvih putovanja zasniva se na specificnim
interesima, tj. potrazi za sudjelovanjima u novim i zna¢ajnim iskustvima kulturne prirode kao
Sto su otkrivanje vrijednosti i atraktivnosti spomenika i lokaliteta, ali i tradicionalnih drustava,
njihovih prica 1 legendi, plesova i pjesama koje iz jedne generacije prelaze u drugu.
Razlikujemo tri tipa kulturnog turizma:

e Turizam nasljeda

e Povijesni turizam i

e Turizam umjetnosti.



Turizam nasljeda temelji se na zelji za iskustvom razli¢itih kulturnih predjela i oblika
naslijedenih iz proslosti u obliku gradevina, arheoloskih nalaza, spomenika te drugih oblika
ljudskog stvaralastva pohranjenih u muzejima i zbirkama. Tim resursima treba pridodati
spomenike prirodnog naslijeda koji ukljucuju vrtove, netaknutu prirodu te znacajne krajolike
Sto ih je covjek u svojoj kulturi i civilizaciji kultivirao ili nedirnutima sacuvao do danas.
Turizam naslijeda ukljucuje 1 lokalnu kulturnu tradiciju. Osim arhitekture, arheologije 1
prirodnih krajolika, u turizam naslijeda se ukljucuju i obiteljski obrasci Zivota, vjerski obicaji i
tradicija koji predstavljaju naslijede neke zemlje ili destinacije: folklor, umjetnost, obrt, nacin

Zivota, obicaji i svecanosti.

Povijesni turizam je jedan od glavnih oblika kulturnog turizma u kojem se ostvaruju putovanja
u podrugju starih kultura: Rimske kulture, Egipta ili Inka. Ovaj oblik turizma je orijentiran i na
obrazovanje turista tako da se spomenici pokazuju uz stru¢no vodenje, a Cesto 1 uz odrzavanje
predstava sa zvu¢nim i svjetlosnim efektima kako bi se istakla vazna povijesna dogadanja.

Turizam umjetnosti je usmjeren na privrzenost turista umjetnosti u slikarstvu, skulpturi,
kazaliStu i drugim kreativnim oblicima ljudskog izrazavanja. Kao osnovne aktivnosti turista,
ovdje se javlja obilazak gradova umjetnosti i povijesnih podrucja, posjeéivanje muzeja i galerija

te prisustvovanje umjetni¢kim priredbama i festivalima.

3.1. POJAVA SELEKTIVNOG OBLIKA KULTURNOG TURIZMA

Razvoj suvremenog turizma u posljednjim je desetlje¢ima dokazao iznimno Siroki spektar
djelovanja kroz proSirivanje potraznje i ponude slijedom potrebe zadovoljavanja turista i
ostvarivanja odgovaraju¢ih ekonomskih uc¢inaka. Na taj nacin on je prosirio svoje djelovanje
na brojne druge sektore ili ih pak vezao uza se, pa danas djeluje u suglasju s njima. 1z toga su
proizasli brojni selektivni oblici turizma ukljucujuéi izuzetno aktualan kulturni turizam. Kako
je suvremeni nacin zivota rezultirao smanjenjem polariteta izmedu "rada" 1 "slobodnog
vremena", uz porast educiranosti i kulturne razine pucanstva, to se ocitovalo i kroz javljanje
novog profila putnika specifi¢nih interesa unutar kojeg se o€ituju dva osnovna motiva: novost
1 edukacija, Sto se posebice moze aplicirati na segment kulturnog turizma. Kao krajnji ishod
razvio se selektivni vid kulturnog turizma kao iznimno slozeni specifi¢ni oblik turizma s

brojnosc¢u aktivnosti, koja ukljucuju iskustvo turista. Pri tome se sve vise teziSte stavlja na



razli¢ite posebne interese turista, a ne samo na kulturne atraktivnosti i atrakcije lokaliteta.
Samim razvojem turizma, $to ukljucuje njegovu kvantitativnu ekspanziju, u posljednje vrijeme
sve su upecatljivije promjene kvalitativne naravi posebice prema vecoj orijentaciji turizma ka
selektivnim oblicima i vidovima prema ¢emu kulturni turizam sukladno dostignutoj razini
kulturno civilizacijskog razvitka drustva biljeZi izuzetan rast. Ve¢ u samoj definiciji turizma
naglaSeno je putovanje u svrhu odmora i rekreacije te upoznavanje drugih podrucja, kultura i
civilizacija.

Kulturni turizam je sintagma koja je u akademskom smislu usla u uporabu 80-tih godina proslog
stoljeca, kada se javlja trend "prepustanja" kulture trzistu zbog nemogucénosti da se ona financira
iz drzavnog proracuna. Praksa kulturnog turizma postoji mnogo dulje i razvijala se ¢ak i u doba
masovnog turizma, koji se smatra potpuno drugacijim trzisStem zbog svoje masovnosti, ne nuzno
visoke obrazovanosti i nizih plateznih moguénosti masovnih turista, za razliku od
individualnosti, visokog stupnja obrazovanja 1 vecih plateznih moguénosti kulturnog turista.
Pocetak razvoja kulturnog turizma istrazivacima je nepoznat iz nekoliko razloga: svako
putovanje moze se okarakterizirati kao kulturno jer putnik, namjerno ili sluc¢ajno, upoznaje
kulturu s kojom na putovanju dolazi u kontakt. Ve¢ se za prve individualne putnike, jos iz
pretkolumbovskog doba, moze re¢i da su bili kulturni turisti, jer je putovanje u to vrijeme bilo
privilegij bogatih, a osnovni motiv putovanja, osim ratovanja i vjere, bio je upoznavanje kulture
I destinacija koje su drugacije od vlastitih. Tek 50-ih godina 20.stoljeca masovni turizam se
snazno razvija i postaje "pravom" svakog covjeka (McNulty, 1993:157). Tehnoloski napredak,
bolja zarada i vise slobodnog vremena radni¢koj su klasi osigurali nove uzitke. U to vrijeme
osnovni motiv putovanja nije kultura, ve¢ je to odmor i promjena lokacije. No, sve veca
obrazovanost putnika, jo§ vece zarade i zasiCenje jednostavne turisticke ponude u 80-tim

godinama 20. stoljeca stvaraju novi tip putnika- postmodernog turista.

Iskustvo, novost, aktivnost i edukacija osnovne su odlike putovanja koje zahtjeva taj tip turista
(Jelinci¢, 2009:53). Kao odgovor takvoj potraznji, turisticko se trziste sve viSe segmentiralo na
specijalizirane oblike turizma poput: sportskog, vjerskog, seoskog, kongresnog, avanturistickog
pa tako i kulturnog turizma. S vremenom postaje jasno da za kulturni oblik turizma nije
dovoljno upregnuti smjestajne kapacitete i ponuditi prirodne ljepote, ve¢ za zahtjevnog turista
treba organizirati jednako zahtjevan i kvalitetan kulturni program. Stoga 80-ih godina 20.
stoljeca poc€inje i akademsko istrazivanje teme kulturnog turizma, kako vi se na optimalan na¢in
iskoristili kulturni resursi u turizmu i kako bi se osigurala kvaliteta turisticke ponude, ali i

zaStita, odnosno ocuvanje materijalne i duhovne kulture kao izraza identiteta receptivne



zajednice. Kulturna ponuda dozivjela je izuzetnu ekspanziju, ponajvise poveéanjem broja novih
muzeja. Orijentacija na kulturne turiste potaknula je medusobnu suradnju dva sektora, kulture
i turizma. Za mnoge destinacije kulturni je turizam postao mehanizam ekonomske regeneracije

1 oCuvanja kulturne bastine.

3.2. DEFINICIJA KULTURE

Suvremena socioloska teorija kulturu najcesce definira kao ukupnost nacina zivota nekog
druStva (Haralambos, Holborn, 2002:116). Kultura predstavlja skup vrijednosti, obicaja,
vjerovanja i praksi koje sacinjavaju zivot neke skupine, a moze oznacavati nacin zivota, proces
civilizacije 1 umjetnicko stvaranje. Komponente kulture jesu vrijednosti, simboli, jezik,
tradicije, pripadnost i identitet. Biti kultiviran ili civiliziran znac¢i biti obdaren istancanim
osjecajima, dobro ugodenim strastima, ugodnim manirama i otvorenim duhom. Ponasgati se
razborito 1 umjereno, s urodenom osjetljivos¢u za interese drugih ljudi, biti spreman za

zrtvovanje svojih sebi¢nih interesa za dobro cjeline (Eagleton, 2000:18).

Pojam kulture u suvremenoj uporabi oznacava op¢i proces intelektualnog, duhovnog i estetskog
razvoja, odreden nacin zivota te djela i praksu intelektualne 1 umjetnicke aktivnosti. Kulturu
mozemo promatrati kao proces proizvodnje znacenja koji ¢lanovima odredene zajednice pruza
okvir za davanje smisla vlastitom zivotu i kao proizvod, u obliku intelektualnih i umjetnickih
djela, i praksi kojima pripisujemo odredena znacenja. U svjetlu shvacanja kulture kao sfere iz
koje izvire stvaralacki odnos prema razvojnim izazovima, kulturu nazivamo i javni sektor u
nadleznosti drzavnih ministarstava. Kao dinamican i kompleksan fenomen koji se konstantno
razvija 1 mijenja, kultura predstavlja zivu¢i identitet. Odlikuje se ukupno$¢u spoznaja, normi i
vrijednosti koje zajednica osjeca kao svoj jedinstveni nacin zivota ikojim se predstavlja drugoj
zajednici s kojom dolazi u kontakt. Pojam kulture sadrzava ono $to ljudi misle, rade i stvaraju.
Kultura 1 kulturna bastina izrazi su identiteta 1 povijesti zajednice kojoj pripadaju. U najSirem

smislu kulturu ¢ini ukupnost materijalnih i simbolickih resursa.

Ako kulturu definiramo u odnosu na turizam, koji posjetitelju omogucuje da spozna i
materijalnu i nematerijalnu kulturu receptivne zajednice mozemo re¢i da je kultura ukupnost

materijalnih i duhovnih vrijednosti koje je ovjek stvorio u svojoj drustveno-povijesnoj praksu,



u svome svladavanju prirodnih sila, razvoju proizvodnje te tijekom rjeSavanja drustvenih
problema (Vizjak, 1998:292). Buduc¢i da kulturu Zelimo definirati u odnosu na turizam, korisno
je prouciti socio-kulturne aspekte turizma. U kulturnom kontaktu vazno je razlikovati lokalno
stanovnistvo i njegovu kulturu, turiste i turisticku kulturu (zajednicku vecéini turista), rezidualnu
kulturu (jedinstvenu za svako turisticko trziSte), turisticke djelatnike (koji pruzaju usluge
turistima i djeluju kao posrednici izmedu domace i gostujuce populacije), njihovu menedzersku
1 poslovnu kulturu (Brown, 1990:80). U turizmu se mijesaju ljudi i kulture, oblici i snage
svojstvene svakoj pojedinacnoj lokalnoj zajednici, odnosno turistima, a bolje razumijevanje tih
kultura dovest ¢e nas do shvacanja turizma kao faktora promjene u samoj zajednici, ali i izvan

nje.

3.2.1. KULTURNI TURIST

Kulturni turisti jesu turisti motivirani kulturom. Obi¢no ih karakterizira visi
drustvenoekonomski status i bolje obrazovanje, posao u kulturnim industrijama i tome

adekvatno slobodno vrijeme te veca kulturna potro$nja (Richards, 1996:45).

Kulturni turizam oznacava kretanje ljudi uzrokovano kulturnim atrakcijama izvan njihova
mjesta stanovanja s namjerom prikupljanja novih informacija i iskustva kako bi zadovoljili
svoje kulturne potrebe (Richards, 1997:17). Iz te definicije vidljivo kako je motiv kretanja
turista kulturna atrakcija. Medutim, definicija je nepotpuna jer izostavlja onu vrstu turizma u
kojem kulturna motivacija moze biti i sekundarna. Naime, turist moze posjetiti odredenu
destinaciju, a da mu kultura nije osnovna motivacija putovanja, te usput sudjelovati u kulturnom
zivotu lokaliteta. Na taj nac¢in on opet ispunjava funkciju kulturnog turista, iako mu je kulturna
namjera bila sekundarna. Termini se obi¢no bez razlikovanja primjenjuju na putovanja u kojima
je kultura bila glavna aktivnost i primarna motivacija bilo sekundarna aktivnost i sluc¢ajna
motivacija. Prema tome, u skladu s motivirano$¢u turista za kulturno putovanje tipologija
kulturnog turizma mogla bi se razviti prema stupnju motivacije:
e Primarna: ako turist posjecuje odredenu destinaciju isklju¢ivo s namjerom da sudjeluje
u njezinu kulturnom zivotu. Takvi slucajevi obi¢no uklju¢uju odlazak na izlozbe,
glazbene festivale, koncerte, kazaliSne predstave i sl.
e Usputna: ako se turist u odredenu destinaciju upucuje s nekim drugim primarnim
motivom, a kulturni Zivot ima tek sekundarno znafenje. Takav turist namjerava

prisustvovati kulturnim dogadajima, no to mu nije primarni motiv. U tom slucaju on



boravi u odredenoj destinaciji radi odmora, posla, posjeta nekoj sportskoj manifestaciji
1 sl., a pritom posjecuje 1 kakvu izlozbu, uziva u nacionalnim gastronomskim
specijalitetima ili pak upoznaje jezik receptivne zajednice.

e Slucajna: situacija u kojoj turist nacelno nema namjeru upoznati kulturu destinacije, ali
za vrijeme svog boravka dolazi u kontakt s lokalnim stanovnistvom te upoznaje njegov

nacin zivota, odnosno kulturu (Jelinci¢, 2009:44).

Nesto novija Richardsova (1998:3) definicija inzistira na motivaciji kao osnovnom Kriteriju
pri odredivanju je li turisti¢ko putovanje "kulturno". Prema njoj, akteri kulturnog turizma

su ljudi koji putuju zbog kulturnih motiva- motiva koji sami turisti definiraju kao "kulturne™.

Institut za turizam razlikuje:

e Turiste motivirane kulturom: 5-15 posto turista te oko 5 posto lokalnih stanovnika.
Njihova je osnovna motivacija za putovanje kulturna, a izbor destinacije ¢esto ovisi o
specijaliziranim interesima. Aktivna su im elitna kulturna dogadanja i turisti¢ki paketi
te vole da ih se tretira kao posebne goste.

e Turiste inspirirane kulturom: najveca skupina u koju spada oko 30 posto turista i
otprilike 15 posto lokalnih stanovnika. Njih privlac¢e dobro poznati kulturni lokaliteti,
atrakcije ili dogadaji. Osjetljivi su na cijenu i traze vrijednost za novac. Njihova je
motivacija izrazito kulturna, ali se usmjerava prema velikim kulturnim dogadajima koji
su i trendu. Posjetit ¢e kulturne atrakcije pod uvjetom da imaju vremena, da su im one
lako dostupne te da im nude vrijednost za utroSen novac.

e Turiste privugene kulturom: njihova motivacija dolaska u destinaciju nije kulturna. Cine
oko 20 posto turistickog te 20 posto lokalnog trzista. Ova grupa masovnih turista ne
planira svoj posjet kulturnim atrakcijama, ali ¢e ih posjetiti ako su im ponudene tijekom

boravka.

Kulturni je turizam Zzanr turizma specifi¢nog interesa koji se temelji na potrazi za sudjelovanjem
u novim i znacajnim kulturnim iskustvima, bilo estetskim, bilo intelektualnim, bilo emotivnim
ili psiholoskim (Resinger, 1994:24). Definicija se ne ograni¢ava samo na materijalne oblike
kulture, ve¢ isti¢e dozivljaj, odnosno iskustvo kulture. Na slican na¢in i ICOMOS (International

Council on Monuments and Sites) definira kulturni turizam kao oblik turizma ¢ija je svrha,



izmedu ostalog, upoznavanje spomenika i lokaliteta. Turizam ima pozitivne u¢inke na njih jer
pridonosi njihovom odrzavanju i o¢uvanju. Taj oblik turizma zapravo opravdava napore koje
to odrzavanje i oCuvanje zahtjeva od ljudske zajednice zbog socio-kulturne i ekonomske

dobrobiti koju donose stanovnistvu.

Sve ¢e definicije inkorporirati materijalne, odnosno nematerijalne oblike kulture odredene
destinacije koji turistima nude atmosferu, odnosno iskustvo ili dozivljaj odabrane destinacije.
Pitanje odabira destinacije odnosi se na prirodu kulturnog interesa turista. Turist specificnog
kulturnog interesa zna u kojoj vrsti kulture ili kulturnog dogadaja Zzeli sudjelovati, dok
nespecificni kulturni turist nije zainteresiran za odreden oblik kulture, ve¢ ga zanima Sire
podrucje kulture. Nadalje, op¢i kulturni turist posjecuje razne zemlje, regije, gradove,
sudjeluju¢i u nekim oblicima kulturnog zivota. Njegova se "karijera" razvija u skladu s
akumuliranim znanjem i iskustvom, koje se opet inkorporira u sklop osobnih generalizacija o
stranim kulturama. To rastuce kulturno znanje povecéava se u skladu sa poveéanjem prakti¢nog
znanja, ukljucujuéi uéenje o tome kako se odnositi prema lokalnim ljudima i kako sudjelovati

u svakodnevnim aktivnostima u nepoznatoj okolini.

3.2.2. DESTIINACIJA KULTURE

Kulturno nasljede daje destinaciji posebnost, a kulturni je turizam vezan uz posjet destinaciji
kulture. Destinacija kulturnog turizma jest cilj kulturnog turizma i kultura se vrlo znacajno ili
dominantno aplicira u turisticku ponudu takve destinacije. Destinacije mogu biti ¢itave regije,
gradovi, opcine ili pak samo muzeji, galerije, povijesne gradevine poput utvrda, kulturalnih
krajolika, kulturnih centara i sl. Preduvjet za razvoj kulturo-turisti¢kih destinacija je stratesko
planiranje razvoja, adekvatne investicije u klju¢ne kulturne resurse, infrastrukturu i razvojne
projekte, profesionalni kulturni sektor, kriti¢na masa lokalnih zitelja koji redovito posjecuju

kulturne manifestacije 1 dobro organizirana turisticka industrija.

Za posjetitelje privucene ili motivirane kulturom najvaznija je atmosfera i imidz destinacije,
stoga je osnovna pretpostavka razvoja kulturno-turisticke destinacije infrastrukturno uredenje i
stvaranje jedinstvenog ugodaja destinacije kroz ulaganje u klju¢ne kulturne resurse i
naglaSavanje autenticnih elemenata lokalne kulture. Strategije razvoja kulturnog turizma u

destinacijama ukljuCuju revitalizaciju postojecih ili izgradnju novih kulturnih atrakcija,



planiranje i razvoj kulturnih dogadaja koja u relativno kratkom roku destinaciji mogu dati

prepoznatljiv imidz, stvaranje tematskih cjelina kroz kulturne ¢etvrti i sl.

Uz povecanje kvalitete interpretacije kljuénih kulturnih atrakcija te stvaranje atmosfere u
revitaliziranim starogradskim jezgrama, preporuca se i umrezavanje atrakcija i kulturnih
dogadaja u tematske kulturne rute, koje omogucavaju Sirenje u prostoru i vremenu, kao i
povezivanje kulturnog i kreativnog potencijala destinacije u kulturne i kreativne éetvrti (Golja,
2016:18). Strategije razvoja kulturnog turizma u mnogim su destinacijama dopunjene
proizvodima kreativnog turizma, koji naglasavaju nematerijalne i simbolicne elemente
regionalne kulture, poput lokalne umjetnicke scene, gastronomije, suvremene kulturne prakse,

specificne atmosfere, kvalitete zivota i sl.

Gradovi iregije ulazu velik trud u natjecanje za dobivanje titule Europske prijestolnice kulture
ili za upis na UNESCO-vu listu, u nadi da ¢e takav prestizan status generirati marketinske
koristi 1 dodatno razviti kulturni turizam. Uz razvoj inovativnih i kreativnih strategija koje ¢e
povezati kulturu i turizam, bitno je da regije na efikasan na¢in komuniciraju i informiraju ciljana
trziSta o svojim proizvodima koriste¢i u promociji nove medije i drustvene mreze. U visoko
konkurentnom globalnom okruzenju bitno je kvalitetno vodstvo koje ¢e osigurati dugorocnu
viziju, pozicioniranje, partnerstvo i inovativne proizvode radi poboljsanja imidZza i povecanja
atraktivnosti destinacije. Pritom je nuzno da destinacija identificira aspekte svoje kulturne
ponude, koji ¢e privuci zeljene ciljne skupine iz turisticke populacije, te da pronade
kombinaciju proizvoda koji kreiraju prepoznatljivost i poti¢u razvoj autenti¢ne regionalne

kulture.

3.2.3. TURISTICKA PONUDA KULTURNOG TURIZMA

Unato¢ predvidenom rastu broja putovanja motiviranih kulturom, pri planiranju razvoja
kulturnog turizma treba voditi racuna o karakteristikama ponude kulturnog turizma. Naime,
razvoj kulturno-turisti¢kih proizvoda je paralelan, ako ne i brzi, s rastom potraznje. Porast

ponude uvjetovan je simultanim djelovanjem nekoliko ¢imbenika:

e Ubrzanim procesom urbane obnove i kreiranja imidza gradova gdje se kultura koristi

kao glavni mehanizam revitalizacije i unapredenja imidza



e Promjenama u sustavu financiranja kulturnog sektora gdje se smanjuje financiranje iz
proracuna te se ocekuje da e institucija u kulturi svoje potrebe sve vise financirati iz
vlastitih izvora

e Sve intenzivnijoj konkurenciji na turistiCkom trzistu gdje se kulturna ponuda lokaliteta
koristi kao sredstvo kreiranja jedinstvenog imidza destinacije i njezine konkurentske

prednosti

Gradovi su, od pocetka 1990-it, prigrlili turizam kao sredstvo ekonomskog razvoja, zastupajuci
tezu da su efekti turizma puno Siri od samog ekonomskog ucinka koji generira turisticka
potraznja. Ulaganjem u turisti¢ku infrastrukturu i pretvaranjem gradskih ¢etvrti u atraktivne
prostore, ne samo da se privlace posjetitelji, ve¢ se kreira pozitivan imidz grada, kojim se
zadrZavaju postojece i privla¢e nove multinacionalne kompanije te se unapreduje usluzni sektor

na kojem se zasniva njihova ekonomija.

S obzirom da su gradovi i centri kulturnog zivota drzava 1 regije, turisticki razvoj obuhvaca
razvoj kulturne ponude. Kulturni sektor suocava se sve skromnijim financiranjem iz drzavnog
proracuna te je prisiljen okrenuti se alternativnim izvorima financiranja, sponzorstvima
privatnog sektora i privlatenju veceg broja posjetitelja, pa se kultura i umjetnost sve ucestalije
poimaju kao generatori ekonomske aktivnosti (Tomljenovi¢, 2006:124). Ve¢ pocetkom 1990-
ih primijeceno je da na cijelom podrucju zapadne Europe, veéina kulturnih, osobito umjetnickih
organizacija, s naporom privlaci dovoljno posjetitelja kako bi pokrili troskove produkcije te je
jedno od njihovih klju¢nih pitanja postalo kako povecati broj posjetitelja, pri ¢emu dodatan
broja posjetitelja nalaze u turisti¢koj potraznji. Ovaj se trend nastavlja, unato¢ kriti¢arima koji
tvrde da ovakav nacin financiranja nije odrZiv jer se time kulturne institucije stavljaju u

konkurenciju s dobro financiranim i visoko komercijaliziranim atrakcijama.

Kultura je oduvijek bila jedna od glavnih turistickih proizvoda, ako se uzme u obzir da je
turizam oduvijek privlacio posjetitelje jedinstvenom atmosferom, kulturno-povijesnim
spomenicima, jedinstvenim scenama zivota na ulicama, festivalima i karnevalima, a turisti su
oduvijek bili zainteresirani za stjecanje uvida u materijalne i nematerijalne oblike kulture.

Kulturno-turisticka atrakcija nije sama po sebi turisticki proizvod, da bi takva postala, treba biti
utjelovljenja raznim usluznim djelatnostima. Dakle, glavni kulturno- turisticki proizvod je

kulturna atrakcija, poput spomenika arhitekture, manifestacija ili posebnih kulturno turisti¢kih



usluga. Dodatni kulturno-turisti¢ki proizvodi mogu biti odvojeni ili inkorporirani u kulturnu
atrakciju, a sastoje se od op¢ih turistickih usluga i ponude koju provode turisticke organizacije
i prometne infrastrukture. Kulturni "proizvodi" nisu same gradevine ili predmeti iz proslosti ve¢
je proizvod nacin njihove interpretacije (Jelin¢i¢, 2010:66). Kulturni resursi moraju biti izvor
emocija i pruziti turistima odreden dozivljaj. Nije dovoljno ponuditi samo razgledavanje
kulturno-povijesnih znamenitosti, muzeja, galerija i sli¢nih resursa, potrebno je formirati
kulturni "proizvod"- od resursa stvoriti atrakciju. Svaki kulturni resurs mora pruziti dozivljaj,

mora omoguciti turistu da "osjeti povijest" znamenitosti te da uziva u posjetu (Cros 2002:41).

3.3. KULTURNA BASTINA

Kulturna bastina moze se definirati kao naslijede fizickih artefakata i nematerijalnih tributa
neke grupe ili drustva koje ¢ini ostavstinu proslih generacija a ¢uva se u sadaSnjosti. Fizicka,
opipljiva ili "materijalna kulturna bastina" ukljucuje gradevine 1 povijesne lokalitete, spomenike
i sl. $to se smatra vrijednim ocuvanja za buducnost. U to su ukljuceni i predmeti znacajni za

arheologiju, arhitekturu, znanost ili tehnologiju specifi¢ne kulture.

"Prirodna bastina" takoder ¢ini vazan dio kulture koji obuhvaca ruralni i prirodni okoli§ s
pripadaju¢om florom i faunom. Bastina koja je kroz povijest ostala ocuvana Cesto je jedinstvena

i nenadomjestiva, te ostavlja odgovornost ocuvanja na sljedecu generaciju.

Sira definicija ukljutuje nematerijalne aspekte pojedine kulture koja je o¢uvana drustvenim
obicajima tijekom specificnog povijesnog perioda. Nacini 1 sredstva ponasanja u drustvu, a
Cesto 1 formalna pravila djelovanja u specificnoj kulturnoj klimi €ine dio kulturne bastine.
Primjeri koji se mogu svrstati u tu kategoriju jesu drustvene vrijednosti i tradicije, obicaji,
estetska i duhovna vjerovanja, umjetnicke ekspresije, jezik te ostali aspekti ljudske aktivnosti.

Nematerijalnu kulturnu bastinu mnogo je teze oc¢uvati nego fizicke predmete.

3.3.1. TURIZAM BASTINE

Mnogi autori bavili su se turizmom bastine, no definicije koje literatura poznaje vrlo su razlicite,
ovisno o tocki gledista. Fyall i Garrod turizam bastine definiraju kao ekonomsku aktivnost koja

se sluzi sociokulturnim resursima kako bi privukla posjetitelje. Hollinshead tvrdi da turizam



bastine ukljucuje folklorne tradicije, umjetnost i obrte, etnicku povijest, drustvene obicaje te
proslave. Zeppal i Hall naglasavaju motivaciju te tvrde da se turizam bastine zasniva na
nostalgiji za pro§loScu i Zelji za razli¢itim kulturnim iskustvima (Jelin¢i¢, 2011:38). Navedene
definicije poklapaju se sa definicijama kulturnog turizma i upotrebljavaju se kao sinonimi. To
je Cest slucaj u znanstvenoj literaturi, a opseg definicija puno je Siri od navedenog. Ni prema
pojmu kulturnog turizma ne postoji jedinstven istrazivacki stav, ve¢ se razne definicije
svrstavaju prema kategorijama, i to "definicije s turisticCkom osnovom, motivacijske definicije,

iskustvene definicije i operativne definicije".

Turizam bastine moZemo jednostavno definirati kao vrstu turizmu koja je orijentirana na
upotrebu kulturnih dobara kao izvora turistickih prihoda. Istu vrstu turizma mozemo zvati i
kulturnim turizmom, jer se radi o turizmu kulturnih dobara. Ipak je bolje re¢i da je to samo vrsta
kulturnog turizma, jer on ukljucuje i razne druge kategorije s obzirom na brojne kulturne
resurse. Prema tome, kulturni je turizam $iri pojam od turizma bastine. Turizam bastine vazan
je iz nekoliko razloga: ima pozitivan gospodarski i drustveni u¢inak, gradi i naglasava identitet,
pomaze ocCuvanju kulturne bastine, pri ¢emu kultura sluzi kao instrument harmonizacije i
razumijevanja medu ljudima, pruZa potporu kulturi 1 pomaze obnovi turizma (Jelinci¢,

2011:40).

Medutim, problem se javlja kada se radi o komercijalizaciji kulture, odnosno, pretjeranu
uporabu kulture u turisticke svrhe, ¢ime ona gubi na vrijednosti kako za samu lokalnu zajednicu,
tako i za posjetitelja. Smatra se da sama ¢injenica "prodaje" kulture umanjuje njezinu stvarnu
vrijednost koju posjeduje u lokalnom kontekstu, odnosno kontekstu identiteta koji predstavlja.
Mnogi kulturni proizvodi koji su danas u turistickoj ponudi nemaju izvorne veze s povijesnim
kulturnim kontinuitetom odredenih lokalnih zajednica, ve¢ su izmisljeni kako bi destinacija bila
Sto zanimljivija. Stoga je vrlo bitno naglasiti autenti¢nost koja podrazumijeva izvornost. Mnogi
se zalazu za kvalitetu turizma koju donosi autenti¢an nacin Zivota zajednice, obicaji 1 proizvodi,
odnosno, sve ono §to zajednica moze ponuditi turizmu. Buduéi da drustvo nije staticno, ne

mozemo ni od koje zajednice ocekivati potpunu autenti¢nost u na¢inu zivota.

Neki istrazivaci zastupaju tezu da je sama zajednica najkompetentnija odlucivati o autenti¢nosti
prikazivanja neke pojave ili nacina zivota u turizmu. Sve pojave koje neka zajednica prihvati
ili ne prihvati proizvodi su drustva i vremena u kojem ta zajednica egzistira, pa je Cesto

neosnovano neki proizvod smatrati kvalitetnim samo na osnovi njegove autenti¢nosti kao



jedinog kriterija. U mnogo se slucajeva bastina "interpretira" za turista, i to toliko da izravna
veza s artefaktom ili podru¢jem koje se interpretira cesto vise ne postoji. Autenti¢nost se obicno

asocira s tocnom prezentacijom proslosti pomocu njezinih saCuvanih ostataka.

Suvremenom turistu ¢esto nije bitna tocnost prezentacije koja bi upravo zbog promijene koju
vrijeme donosi ponekad mogla izgledati nezanimljivo. Radi se o sposobnosti da se interpretacija
prilagodi novom vremenu. Zaposlenici u turizmu, osobito u marketingu, pod svaku cijenu Zele
privudi turista, ne razmisljaju¢i o eventualnim negativnim posljedicama za lokalnu kulturu.
Upotreba kulture u svrhu prodaje destinacija moze dovesti do napetosti i konflikata ako lokalno

stanovni§tvo osjeta da se njegova kultura i povijest neprikladno prezentiraju (Jelnicic,

2011:46).



4. ULOGA MEDUNARODNIH ORGANIZACIJA U KULTURNOM
TURIZMU

Medunarodne organizacije imaju znac¢ajnu ulogu u razvoju kulturnog turizma, a ona je vidljiva
u gotovo svim tematskim aspektima. lako su se medunarodne organizacije kulturnim turizmom
pocele baviti teorijski, osobito u smislu ocuvanja kulturne bastine, s vremenom je njihov rad
utjecao na obrazovanje turista, pa su pocele stvarati konkretne programe namijenjene upravo
kulturnim turistima. Na taj su nacin programi Sirili svijest o potrebi ocuvanja kulturne bastine,
ali su i promicali kulturni turizam kao novi oblik turizma namijenjen obrazovanom turistu koji
zeli iskustvo i doZivljaje. Osobito je vazan rad velikih medunarodnih organizacija poput
UNESCO-a, Europske Unije, Vije¢a Europe, ICOM (International Council of Museums),
ICCROM ( International Center for the Study of the Prreservation and Restoration of Cultural

Property), ICOMOS (International Council on Monuments and Sites) i sl. ¢iji je rad istice

vaznost materijalne 1 nematerijalne kulture.

UNESCO u svoje aktivnosti uvrstava tzv. Katedre za kulturni turizam, kojima je svrha da
vladine strukture usmjere k promisljanju i implementaciji strategija za odrzivi kulturni turizam,
dakle strategije koje posStuju kulturni identitet, teZe oCuvanju kulturne baStine i1 pridonose

lokalnom razvoju (Jelinc¢i¢, 2009:78).

4.1. UNESCO

UNESCO (United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization) ima vrlo bitnu
ulogu u educiranju kulturno osvijestenih turista, ouvanju kulturne bastine, provodenju
kulturno-turistickih projekata u praksi, razmjenu iskustava u podru¢ju kulturnog turizma u
medunarodnom okruzenju te kao pomo¢ u kreiranju kulturno-turistickih politika. UNESCO
broji 194 drzave c¢lanice a glavna misija UNESCO-ova Odjela za kulturni turizam je pomo¢
zemljama Clanicama u pripremi kulturnih politika koje vode brigu o odnosu turizma i kulturne
raznolikosti, turizma i interkulturnog dijaloga te samog turizma i razvoja. Na taj nacin
UNESCO pridonosi borbi protiv siromastva, zastiti prirodnog i kulturnog okolisa te postivanju
drugih kultura. Upravo iz te misije moze se zakljuditi da se kulturni turizam ne shvaca kao
sektor koji ima samo jedan naglasen aspekt- gospodarski, ve¢ su njegovi horizonti mnogo S§iri,

odnosno, da se nalazi u interakciji sa zastitom prirode, kulturnih identiteta i odrzivog razvoja.



Projekti koje UNESCO provodi u suradnji sa raznim lokalnim institucijama pokazali su kako
se uspjesno moze revitalizirati ili o€uvati odredeni lokalitet bastine za predstavljanje u turizmu,
a da se pritom vodi racuna o nacelima kulturnog turizma koja naglasavaju niz pitanja bitnih za
kvalitetu zivota lokalnih zajednica a ujedno i kvalitetu turistickog iskustva. Jedan od takvih
projekata je Cultural and Eco-Tourism in the Mountainous Regions of Central Asia and in the
Himalayas, ¢ije je cilj bio osigurati kvalitetno upravljanje turizmom u tim podruc¢jima, tako da
on bude od koristi svim sudionicima u turistickom lancu. Planinski lanci srediSnje Azije, Hindu
Kusha i Himalaje su godinama bili zatvoreni za posjetitelje iz inozemstva a sada jedinstvena

kultura i prirodne ljepote privlace velik broj turista u ta izolirana podrucja.

Iako sve veci broj turista nesumnjivo donosi gospodarsku korist te mogucénost zaposljavanja
lokalnog stanovni$tva i1 na taj nac¢in promice slabo poznate dijelove svijeta, sa sobom donosi 1
odredene izazove: na koji nacin lokalnom stanovnistvu osigurati potpunu korist od razvoja
turizma, kako uskladiti rast turizma i oCuvanje te odrzivost prirodnih i kulturnih bogatstva tih
podrucja, odnosno ne dopustiti da ona propadnu ili da budu dovedena u opasnost ( Jelincic,

2009:81).

Cilj UNESCO-vih projekata je uspostaviti veze i poticati suradnje izmedu lokalnih zajednica,
nacionalnih i medunarodnih nevladinih organizacija te turistickih agencija kako bi se lokalnoj
populaciji omogucilo zaposljavanje, odnosno, kako bi se ona ukljucila u aktivnosti koje donose
zaradu, a vezane su za turizam. Aktivnosti projekata odnose se na obrazovanje lokalnih
turistickih vodica, proizvodnju visokokvalitetnih proizvoda, promidzbu privatnog smjestaja 1
pritom potpuno ukljuciti zajednice u profitabilne aktivnosti. Takoder, svrha Katedri kulturnog
turizma je pomo¢ pri kreiranju kulturnih i turistickih politika te strategija odrzivog kulturnog
turizma, kao S§to su strategije koje uvazavaju kulturne identitete, brinu se za oCuvanje bastine 1
pridonose lokalnom razvoju. Osim toga, njihova je svrha 1 edukacija buduc¢ih "decision-
makera", koji ¢e implementirati kulturno turisticke politike, te unapredivanje medunarodne

suradnje u podrucju kulturnog turizma zajednickim udruzivanjem (Jelin¢i¢, 2009:86).

Projekt koji karakterizira rad UNESCO-a na podrué¢ju kulturnog turizma naziva se Coultural
Toruim and Sustainable Development, provodi se u suradnji sa sveuciliStima u Veneciji i
Rotterdamu, a cilj mu je stvoriti mrezu europskih i mediteranskih gradova koji ¢e primjenjivati

mjere integriranog 1 interdisciplinarnog pristupa unapredivanju kulturne bastine. Baza



podataka, web stranica i bliteni koji povezuju sve ¢lanove mreze sa ciljem da olaksa razmjenu
informacija i1 prakti¢nih iskustava pri uvodenju konkretnih mjera odrzivog i integriranog

upravljanja turizmom.

4.1.1. LISTA SVJETSKE BASTINE

Aktivnosti koje se odnose na Listu svjetske bastine predmet su UNESCO-ova Odjela
materijalne bastine. On se rukovodi nac¢elima ocuvanja kulturne raznolikosti putem aktivnosti
koje ukljucuju ocuvanje lokaliteta, koji su dokaz mnogostrukih kulturnih identiteta ili koji su u
neposrednoj opasnosti od propadanja. Aktivnosti se provode u suradnji sa Svjetskim centrom
za bastinu. Lista svjetske bastine nacelima je vezana uz ICOMOS, organizaciju koja se bavi
upravljanjem kulturnom bastinom, zaStitom spomenika, skupina gradevina 1 lokaliteta.

Godine 1972. UNESCO je prihvatio Konvenciju o svjetskoj bastini kako bi zastito kulturnu 1
prirodnu bastinu diljem svijeta te kako bi osigurao organiziranu medunarodnu potporu za zastitu
lokaliteta svjetske bastine. Zemlje ¢lanice, koje financiraju UNESCO, ratificiraju taj dokument,
kojim onda upravlja Savjet svjetske bastine. Konvencija §titi 1okalitete "osobite univerzalne
vrijednosti". Novija kategorija na Listi svjetske bastine ukljucuje mijeSane lokalitete ili kulturne
krajolike, koji su Listom bili priznati 1996. godine. U pojedinim sluc¢ajevima lokalitet se susrece
i s prirodnim i s kulturnim Kriterijima, stoga je oportunije dati mu dvostruku status. Osim Liste
svjetske bastine postoji 1 Lista ugrozene svjetske bastine. To je poseban popis bastine kojoj
prijete prirodne katastrofe (potresi, poplave, vulkanske erupcije) ili one koje uzrokuje ¢ovjek
(ratovi, nestanak Suma, turizam). Ti su lokaliteti pod redovitim nadzorom, a posebnu zastitu
dobivaju onda kada se smatra da im prijeti opasnost od propadanja (Jelin¢i¢, 2009:88-89).
Upisivanje lokaliteta na Listu nije jednostavno jer lokalitet mora zadovoljiti mnostvo kriterija,
kao Sto su autenti¢nost oblikovanja, materijala, izvedbe ili postavljanja. U slucaju kulturnih
krajolika, razlikovni karakter ili razlikovne komponente a to je osobito sloZeno kada je lokalna

zajednica dio krajolika.

ZnacCenje statusa svjetske bastine za same lokalitete, nacionalne i lokalne vlasti, lokalne
zajednice 1 posjetitelje mogu se uvelike razlikovati. Svaka je analiza znacenja statusa svjetske
bastine problemati¢na jer su lokaliteti razli¢ite prirode, a Cesto su smjesteni i u razli¢itim

kontekstima (Smith, 2003:108).



Status svjetske bastine ponajprije je znacajan za sam lokalitet zbog njegove konzervacije te
kvalitetnog upravljanja njime. lako se smatra da status svjetske bastine donosi prestiz, sam
status lokalitetu moze donijeti vise Stete nego koristi jer povecava njegov publicitet i broj
posjetitelja. No to je slu¢aj samo s pojedinim lokalitetima i prema nekim autorima, ne ovisi o
samom statusu, ve¢ o promidzbi lokaliteta i nacinima fizi¢kog pristupanja lokalitetu. Broj i tijek
posjetitelja treba biti kontroliran, reguliran 1 minimaliziran gdje je to moguce, ne samo radi
oCuvanja lokaliteta ve¢ i radi kvalitetnog turistickog iskustva. Upravo iz tog razloga bitna je
UNESCO-va uloga u oc¢uvanju u upravljanju lokalitetom, odrzavajuéi ravnotezu izmedu

konzervacije i posjecivanja.

Svi projekti i aktivnosti UNESCO-a povezani su sa razvojem turizma, odnosno, povezuju
kulturu i turizam. Cjelokupan rad UNESCO-a, u podrué¢ju materijalne i nematerijalne kulturne
bastine, regulatorni okviri, projekti i aktivnosti posluzili su ne samo istraziva¢ima kulturnog
turizma ve¢ i u prakticnom smislu mnogim zemljama kao osnova za stvaranje vlastitih

nacionalnih kulturnih politika.

4.2.EUROPSKA UNIJA

Rad Europske Unije u podrucju kulture , odnosno turizma znatno se razlikuje od rada drugih
velikih medunarodnih organizacija iako izmedu njih dolazi do uske suradnje. Program Culture
2000 bio je program posvecen kulturi, u okviru kojeg su financirani kulturni projekti od 2000.
do 2006. godine. Culture 2000 trebao je stvoriti programsku orijentaciju i nacine financiranja
koji ¢e ojacati specificno kulturne inicijative, a zamijenio je prethodne programe koji su bili
podijeljeni po kulturnim sektorima. Kako je turizam u velikoj mjeri ovisan o kulturnoj bastini,
ocekivalo se da ¢e program Culture 2000 imati veliki utjecaj upravo na taj sektor. Medutim,
pokazalo se da on u tom podru¢ju nije bio osobito ucinkovit. Stoga ga je zamijenio novi

program Culture 2007.

Europska unija ignorirala je rasprave o kulturi, osobito kada je bila rije¢ o njezinu financiranju,
sve do uvodenja programa Culture 2000. Program je jasno odredio podrudja prioriteta, a jedno
od njih je i kulturna bastina. Jedno od osnovnih pitanja kojima se program bavio jest uloga
kulturne bastine u gospodarskom i kulturnom razvoju. Bastina sama po sebi nije jednostavan
predmet, ona zahtjeva o¢uvanje pa tako i financiranje. Jedan od projekata koje EU provodi jest

Nagrada Europske Unije za kulturnu bastinu. Nagrada pokriva:



Restauraciju samostalnih gradevina ili kompleksa gradevina radi njihove upotrebe ili
ponovne upotrebe dajuci im drugu funkciju

Zastitu krajolika

Zastitu umjetnickih predmeta u privatnom vlasniStvu koji su namijenjeni za prezentaciju
javnosti

Zastitu arheoloskih lokaliteta

Istrazivanja u podrucju kulturne bastine

Pojedince ili skupine ljudi te dostignu¢a u ovom podrucju

Novi program Culture 2007 otvoren je za sudjelovanje neprofitnim kulturnim industrijama koje

nisu audio-vizualne, posebice malim kulturnim poduze¢ima. Cilj programa je:

Poticanje transnacionalne mobilnosti ljudi koji rade u kulturnom sektoru
Poticanje transnacionalnog prometa umjetnickih djela te kulturnih i umjetnic¢kih
proizvoda

Poticanje interkulturnog dijaloga

(Jelinci¢, 2009:120-121)

lako mu to nije prioritet, Odjel za turizam bavi se i kulturnim turizmom. Trendovi u kulturnom

turizmu na osnovi kojih se Odjel za turizam i upustio u proué¢avanje kulturnog turizma, znacajni

su za opce ciljeve koje EU nastoji ostvariti. Ti trendovi su:

Interakcija kulture i turizma potjece iz ranih dana turizma, a trenutno dobiva dodatnu
vaznost

Kulturni turizam je kljuéni faktor za odrzivi razvoj i interkulturni dijalog

Kulturna bastina izraz je identiteta naroda, teritorija, njegove povijesti, tradicije i
civilizacije

Odrzivi turizam izvlac¢i ono najbolje iz bastine, znacCajna je gospodarska i socijalna
snaga te sadrzi golem potencijal za gospodarski razvoj i otvaranje novih raznim mjesta
u turizmu

Povecana potraznja za kulturnom praksom, dobrima i uslugama povezana je s boljim
Zivotnim standardom, s viSe slobodnog vremena i s viSom razinom obrazovanja

Europa posjeduje bogatu i raznoliku bastinu koja moze zadovoljiti tu potraznju



e Otprilike 30% europskih turistickih destinacija odabire se upravo zbog toga Sto
posjeduju lokalitete kulturne bastine Koji su pogodni za razvoj turizma

e Taj se broj povecava na 45-50% ako ukljuc¢imo $iri kulturni sektor, festivale ili vazne
kulturne dogadaje

(Klein, 2001:6-7).

Svi navedeni trendovi odgovaraju ciljevima EU, od konkretnih zadaca turisticke industrije-
otvaranje novih radnih mjesta, do opcenitih- promidzbe zajedni¢kog europskog kulturnog

identiteta sa svim bogatstvima raznolikosti kultura.

4.2.1. EUROPSKA KULTURNA PRIJESTOLNICA

Europska kulturna prijestolnica je program Europske Unije koju je 1985. godine iniciralo
Vije¢e ministara EU. Inicijalno program se zvao Europski grad kulture, a prvi grad nositelj je
bila Atena. Program je osnovan s ciljem povezivanja europskih gradana i priznavanja
zajednicke europske povijesti i bastine, uz istovremeno veliCanje suvremene kulturne
raznolikosti. Od samih pocetaka program je bio vrlo uspjesan. Od 1985. do 1999. svake je
godine drugi grad proglasavan kulturnom prijestolnicom, a 2000. tim je naslovom bilo
pocas¢eno cak devet gradova, kao doprinos novom tisucljeu. Te je godine program
preimenovan u European Capital of Culture, iako je devet gradova zadrZzalo stari naziv

European City of Culture.

Nema nekog osobitog modela prema kojem se bira kulturna prijestolnica. Neki su glavni
gradovi ionako popularni, dok su su drugi malo poznati i malo posjeceni regionalni gradovi.
Europska komisija ima brojne kriterije prema kojima odreduje koji ¢e grad biti nominiran, ali
ne postize svaki grad jednak uspjeh. Motivacije za dobivanje ove titule su razne, od poboljsanja
izgleda grada, podizanja njegova imidza, unapredivanje kulturnog razvoja i stvaranja foruma
za umjetnicko izraZavanje, do razvoaj kulturnog turizma ili u svrhu kulturne regeneracije. Od
svog preimenovanja 2000. godine inicijativa je bila u nadleZnosti programa Culture 2000,
putem kojeg se i financirala. Europski parlament i Vije¢e EU priznaju vaznost ovog programa,
a ona se oCituje u ucvrs¢ivanju lokalnog 1 regionalnog identiteta i unapredivanju europskih
integracija u njegovim osjetnim socijalnim i gospodarskim ucincima na prijestolnice,

ukljucujuéi razvoj turizma i kulture.



Medutim, tesko je odrediti stvarnu uspjesnost ovog projekta. Cesto su nominirani gradovi bili
turisticke destinacije 1 prije same nominacije, pa je pitanje jesu li turisti te godine u grad dosli
upravo zbog njegove titule europske prijestolnice ili bi i inace taj grad odabrali kao svoju
turisticku destinaciju. Slucaj je sa gradovima koji prije nisu bili turisti¢ke destinacije, da
zabiljeze uspjeh dnevnih posjeta u godini nominacije, a nakon isteka tog perioda padnu u
zaborav. Stoga, najveci nedostatak projekta je usmjerenost na kratkoro¢ne ucinke. Projekt se
percipira samo kao jednogodisnji dogadaj i ne integrira se u dugorocne strategija kulture i

turizma.

4.3. ICOM, ICCROM, ICOMOS

Medunarodno vije¢e za muzeje- ICOM, Medunarodni centar za proucavanje prezervacije i
restauracije kulturnih dobara- ICCROM i Medunarodno vije¢e za spomenike i lokalitete-
ICOMOS su medunarodne nevladine udruge, odnosno, meduvladine organizacije ¢ija je uloga
od vitalne vaznosti za kulturnu bastinu (Jelin¢i¢, 2009:147).

One su odredile kriterije i definicije kojima se sluzi svjetska stru¢na javnost, dale su golem
doprinos ocuvanju kulturne bastine, izradile razne obrazovne programe i unaprijedile
profesionalne standarde svojim radom te izravno utjecu na kulturni turizam. Budu¢i da do danas
nije osnovana medunarodna organizacija koja bi se bavila isklju¢ivo i1 izravno kulturnim
turizmom i koja bi se veli¢inom mogla usporediti s ICOMOS-om ili UNESCO-om, neizravnu
vezu nalazimo u radu tih triju organizacija. Uloga tih triju organizacija u kulturnom turizmu je

nezaobilazna, odnosno pruza osnovu za djelovanje kulturnog turizma.

ICOM je medunarodna organizacija muzeja 1 muzejskih profesionalaca koja se bavi o¢uvanjem,
kontinuitetom 1 promidzbom svjetske prirodne 1 kulturne bastine, kako sadasnje tako 1 buduce,
materijalne i nematerijalne. Organizacija je osnovana 1946. godine i blisko suraduje sa
UNESCO-om. ICOM ima 29 medunarodnih odbora koji proucavaju odredene vrste muzeja i
specificne discipline vezane uz muzeje. Sastoje se od ICOM-ovih Clanova, a tijela su im
isklju¢ivo stru¢na. Upravo putem medunarodnih odbora ICOM postize svoje glavne ciljeve-
razmjenu znanstvenih informacija na medunarodnoj razini, razvoj profesionalnih standarda,
prihvacanje pravila i preporuka te realizaciju zajednickih projekata. ICOM-ove aktivnosti

odgovaraju izazovima i potrebama muzejske struke te se koncentriraju na:



e Strucna suradnja i razmjena,

e PrenoSenje znanja i podizanje javne svijesti 0 muzejima,
e Obrazovanje osoblja,

e Unapredivanje profesionalnih standarda,

e Razrada i promidzba profesionalne etike,

e Ocuvanje bastine i borba protiv ilegalnog prometa kulturnim dobrima

Zadaci ICOM-ovih regionalnih organizacija su davanje informacija izmedu nacionalnih
odbora, muzeja 1 struénih muzejskih djelatnika u regiji za koju su osnovane. Glavne ICOM-ove

zadace su:

e Poticati osnivanje, razvoj i stru¢no upravljanje muzejima svih vrsta,

e Unapredivati znanja o muzejima i razumijevanje prirode i uloge muzeja u sluzbi drustva
i njegova razvoja,

e Organizirati suradnju i medusobnu pomo¢ izmedu muzeja i stru¢nih muzejskih
djelatnika u razli¢itim zemljama,

e Predstavljati, podupirati i unapredivati interese stru¢nih muzejskih djelatnika,

e Unapredivati znanja iz muzeologije i ostalih disciplina koje se ticu upravljanja muzejom

(ICOM Statues 2004.)

Sljedeca organizacija ¢iji rad nesumnjivo utjece na razvoj kulturnog turizma jest ICCROM. To
je medunarodni centar za proucavanje i restauraciju kulturnih dobara. Osnovan je 1956.godine
na 9. Generalnoj skupstini UNESCO-a kao meduvladina organizacija. Organizacija je osnovna
jer se osjetila potreba za strozim smjernicama za zaStitu kulturne bastine, koje bi imale
univerzalnu vrijednost. Osim toga u to doba masovni turizam doseze svoj vrhunac, a svijet
posjetitelja o vaznosti kulturne bastine nije osobito visoka, pa su potrebe za osnivanje centara
koji ¢e raditi na poboljSanju kvalitete konzervacije, ali 1 podizanju svijesti turista 1 gradana o
kulturnoj bastini visSe nego opravdane. ICCROM-ova je zadaca pridonijeti konzervaciji i
restauraciji kulturnih dobara stvaranjem, razvojem, promidzbom i olakSavanjem uvjeta za

konzervaciju i restauraciju. Prema tome, ICCROM ispunjava slijedec¢e funkcije:

e Sakupljanje, proucavanje 1 pruzanje informacija koje se ticu znanstvenih, tehnickih 1

etickih pitanja vezanih uz konzervaciju i restauraciju kulturnih dobara



e Koordinacija, poticanje ili institucionalno istraZivanje u ovom podrucju, za §to su
zaduzeni strucnjaci ili stru¢na tijela, medunarodne konferencije, publikacije i razmjena
specijalista,

e Savjetodavna uloga i davanje preporuka o op¢im ili specificnim pitanjima koja se ticu
konzervacije i restauracije kulturnih dobara

e Promidzba, razvoj i obrazovanje u podruc¢ju konzervacije i restauracije kulturnih dobara
te podizanje standarda konzervatorske i restauratorske prakse

¢ Inicijative koje poticu bolje razumijevanje konzervacije i restauracije kulturnih dobara.

Strateske odrednice ICCROM-a koje Cine osnovu svih njegovih programa temelje se na

slijede¢im nacelima:

e Ocuvanje kulture 1 o¢uvanje okoliSa usko su povezani i jednako vrijedni

e Promidzba kulturne raznolikosti nuzna je u svim aspektima ocuvanja 1 partnerstva

e Pojacani ucinak koji se postize reduciranjem dupliciranja projekata od strane raznih
agencija aktivnih u podrucju oCuvanja medunarodne kulturne bastine

e Prihvacanje politika i aktivnosti koje integriraju ocuvanje pokretne i nepokretne
kulturne bastine

e Promidzba preventivne konzervacije u strategijama za inventare i dokumentaciju

e Inkorporacija teorije i prakse o¢uvanja kulturne bastine u obrazovni plan na sveucili$noj
razini

e Promidzba konzervatorske struke te obrazovnog i didaktickog materijala

e Koordinacija i promidzba interdiscipliniranih istrazivanja o¢uvanja bastine (ICCROM

Strategic directions 2004).

ICOMOS je medunarodna nevladina organizacija koja se bavi ocuvanjem svjetskih povijesnih
spomenika i lokaliteta. Osnovana je 1965. godine kao rezultat prihvacanja Povelje za
konzervaciju i restauraciju spomenika i lokaliteta (Charter for the Conservation and
Restaoration of Monuments and Sites). Danas organizacija ima nacionalne odbore u vise od
110 zemalja i pruza forum za stru¢ni dijalog, sakupljanje, evaluaciju i prenoSenje informacija
o konzervatorskim naéelima, tehnikama i politikama. Djeluje kao UNESCO-ov glavni savjetnik

za pitanja konzervacije i zastite spomenika i lokaliteta. Zajedno sa Svjetskom konzervatorskom



unijom ICOMOS u okviru Svjetske konvencije o bastini savjetuje Odbor svjetske bastine i
UNESCO o nominaciji novih lokaliteta koji se kandidiraju za upis na Listu svjetske bastine.
Preko svojih medunarodnih znanstvenih odbora koji se sastoje od stru¢njaka iz cijelog svijeta i
preko svoje Generalne skupstine, koja zasjeda svake tri godine, ICOMOS nastoji uspostaviti
medunarodne standarde za oCuvanje, restauraciju i upravljanje kulturnim dobrima. Mnogi od
tih standarda objavljeni su kao povelje organizacije, a prihvatila ih je ICOMOS-ova Generalna
skupstina (About ICOMOS 2004).

ICOMOS-ovi glavni zadaci su:

e Okupiti konzervatore iz cijelog svijeta 1 sluziti im kao forum za strucni dijalog 1
razmjenu,

e Sakupljati i evaluirati informacije o konzervatorskim nacelima, tehnikama i politikama,

e Suradivati s nacionalnim 1 medunarodnim vlastima na uspostavi dokumentacijskih
centara koji ¢e biti specijalizirani za konzervaciju,

e Raditi na prihvacanju i implementaciji medunarodnih konvencija na temu konzervacije
1 unapredivanja arhitektonske bastine,

e Sudjelovati u organizaciji obrazovnih programa za konzervatore diljem svijeta,

e Staviti medunarodnu ekspertizu visoko kvalificiranih stru¢njaka i specijalista na

raspolaganje medunarodnoj zajednici (Objectives and Initiatives 2004).

Iako ti zadaci nagovjestaju rad organizacije koja se usko bavi bastinom, odnosno restauracijom

kulturnih spomenika, ona suvereno promice znacaj i razvoj kulturnog turizma (Jelincic,

2009:162).

4.4. ULOGA DRZAVE U KULTURNOM TURIZMU

Kulturni turizam je relativno novo podrucje i u teoriji i u praksi, pa je i uloga drzave u tome
podrucju prakticki nepoznata. Gotovo da ne postoji zakonodavni okvir kojim je reguliran
upravo sektor kulturnog turizma u okviru kojega bi on trebao djelovati. Buduc¢i da je potreba za
reguliranjem odredenih aspekata kulturnog turizma na terenu sve ocitija, neke su drZzave
pristupile osnivanju posebnih ministarstava koja su zaduzena upravo za taj sektor. Podaci

svjetske turisticke organizacije ukazuju na trendove selektivnih oblika turizma, odnosno



turizma specijalnih interesa, pa se javlja sve veca potreba za koordinacijom sektora turizma s
drugim sektorima koji su povezani s njim. Stoga su neke zemlje osnovale integrirana
ministarstva kulture i turizma, primjerice, Turska, Albanija, Nigerija, Indija, ili su to varijante
istog ministarstva, kao $to je primjerice Ministarstvo kulture, umjetnosti i turizma u Maleziji,
Ministarstvo turizma i umjetnosti u Indoneziji ili Ministarstvo kulture, obrta i turizma u Beninu.
Promjena Vlade u Hrvatskoj krajem 2003. 1 restrukturiranje postoje¢ih ministarstava potaknuli
su i rasprave o mogucem osnivanju Ministarstva kulture i turizma. TeSko je odrediti je li ta
rasprava vodena zeljom za boljom organizacijom samog sektora kulturnog turizma, u skladu s
trendovima WTO-a, ili je ideja o zajedni¢kom ministarstvu nastala iz potrebe za smanjenjem
broja ministarstava, pri ¢emu je jedna od solucija tog problema bila fuzija dvaju ili vise
ministarstava. Da li zbog kritike javnosti ili iz nekih drugih razloga, ideja o ujedinjavanju tih

dvaju ministarstava je napustena. (Jelinci¢, 2009:170).

Sluzbenih dokumenata koji bi regulirali podruc¢je zajednickog djelovanja kulture i turizma
gotovo 1 nema. Jedan od nacina na koje bi se moglo pristupiti problemu jest prouciti ulogu
drzave u kulturi, odnosno turizmu kao zasebnim podrucjima, usporediti neuskladenost S
praksom te medusobno uskladiti sektore kako bi se omogucilo kreiranje zajednicke kulturno-
turisticke politike. Kultura se gotovo svuda ve¢im dijelom financira iz drzavnog proracuna. To
je dugogodisnja praksa koja kulturu promatra kao sektor kojem je drzavna pomo¢ nuzna jer
uglavnom nema vlastitih primjera. Cesto se drzava sluzi kulturom kao sredstvom formiranja
identiteta, pa je oCuvanje bastine kao izraza identiteta obi¢no jedan od prioriteta kulturne
politike svih drzava. Kada govorimo o financiranju, drzavne kulturne politike Cesto su
usmjerene na izravne subvencije pojedinih kulturnih ustanova, no takav se oblik pomo¢i gotovo
nikad ne percipira kao izravno ulaganje u kulturni turizam, odnosno kao mogucost povrata tih
sredstava turistickim aktivnostima tih ustanova. Drzavne se subvencije, odnosno izravna
financiranja u pojedine kulturne ustanove, shvacaju kao ulaganje u identitet, bastinu, duhovnu

nadogradnju, a ne kao poslovno ulaganje.

Kultura se jos uvijek rijetko shvaca kao gospodarska kategorija, iako bi drzava rado poduprla
kulturne programe koje teze vlastitim ili inovativnim nac¢inima financiranja jer oni rasterecuju
drzavni proracun. No da bi se to postiglo, u njih treba investirati. Utjecaj velikih medunarodnih
organizacija kao $to su Vijec¢e Europe i UNESCO, ili pojedinih strukovnih organizacija kao §to
su ICOM i ICOMOS trebao bi biti vidljiv u drzavnim kulturnim, odnosno turistickim

politikama. To bi vrlo konkretno moralo biti mjerljivo nac¢elima kulturnog turizma odredenima



za uspjesno upravljanje pojedinim kulturnim lokalitetima ili ustanovama. Uloga drzave u
turizmu Cesto je vrlo dobro regulirana, osobito zato Sto izrazito turisticke zemlje Cesto ovise
upravo o zaradi od turizma, pa se sukladno tome povecava i1 drzavni prihod. Taj sektor drzava
najces¢e regulira raznim turistiCkim ili promidzbenim pristojbama, od kojih se prikupljaju
vidljiva drzavna sredstva. Upravo je stoga ulaganje drzave u turizam mnogo vjerojatnije i

kapitalnije nego ulaganje u kulturu (Jelin¢i¢, 2009:180-181).



5.KULTURNI TURIZAM U HRVATSKOI

Umjetnost, kultura i povijest oduvijek su bile dio hrvatske turisticke ponude, kako za domace,
tako 1 za strano trziSte. Takoder, kulturno-povijesni spomenici kao i paleta kulturnih dogadanja
koristila se kao sredstvo promocije destinacija unato¢ ¢injenici da je dominantan trziSni segment
turista motiviranih suncem i morem bio manje zainteresiran za kulturno-povijesnu bastinu nasih
krajeva. Bilo je nedovoljno osmisljenih pokusaja da se kulturno-povijesni spomenici kao i
kulturna dogadanja pretvore u kulturno-turisticke atrakcije. Takoder, nedostatak kvalitetnih
statistiCkih indikatora o interesu turista za kulturno-povijesne spomenike i kulturna dogadanja,
kao i 0 njihovom posjetu tim atrakcijama, onemogucilo je da kulturni i turisti¢ki sektor prate

turisticku potraznju.

Usprkos slaboj zastupljenosti u strategijama regionalnog i lokalnog razvoja, te slaboj
informiranosti domicilnog stanovni$tva, prema podacima TOMAS (Institut za turizam, 2017)
istrazivanja ukupno 12,3% turista dolazi u hrvatsku sa ciljem upoznavanje kulturnih
znamenitosti 1 dogadanja. Navedeni motiv dolaska je izrazeniji kod mladih osoba od 29. godine
Zivota, starijima iznad 50 godina starosti te onima koji po prvi put dolaze u Hrvatsku (Tomas,
2017:31).

Kulturni je turizam moguce razvijati u mnogim hrvatskim urbanim i ruralnim sredinama, no
prednosti zasigurno imaju povijesni lokaliteti i posebice gradovi i artefakti materijalne i
nematerijalne bastine, koji su uvrsteni ili se kandidiraju za popis svjetske bastine UNESCO-a.

Medutim, mnostvo tih gradova jos uvijek nije u potpunosti iskoristilo svoj turisticki potencijal.

5.1. OBILJEZJA KULTURNE PONUDE | POTRAZNJE

Jedan od preduvjeta razvoja kulturnog turistickog proizvoda je turisticka potraznja. Bilo koji
oblik turizma specijalnog interesa tesko je razviti u uvjetima gdje ve¢ postoji odredena
turisticka potraznja . Drugi vazan preduvjet je postojanje kulturnih resursa koji se mogu
pretvoriti u kulturno-turisti¢ki proizvod, pri ¢emu se pod pojmom kulturno-turisticki proizvod

smatra formalizirana i upravljana prezentacija bastine, umjetnosti ili jedinstvene atmosfere



destinacije na jedinstven i zanimljiv na¢in u skladu sa suvremenim trendovima potraznje koja
istovremeno nudi popratne usluzne sadrzaje i1 visoku kvalitetu usluge. Medutim, u obalnom
dijelu Hrvatske ve¢ nekoliko desetljeca prisutna je turisticka potraznja, kao i kulturni resursi,
koji su sastavni dio gotovo svih promotivnih materijala proizvedenih u svrhu promidzbe

hrvatskih destinacija.

Prema istrazivanju TOMAS (Institut za turizam, 2002) porastao je interes inozemnih
posjetitelja za nasu kulturnu bastinu. lako je postotak inozemnih posjetitelja koji dolaze u
Hrvatsku radi upoznavanja kulturnih znamenitosti relativno nizak, znatno je ve¢i broj onih koji
kada ve¢ dodu u neku od nasih destinacija, posjecuju i kulturne znamenitosti, muzeje, galerije,
kulturne manifestacije i drugo. Takoder, porasla je potraznja za kulturno-turistickim
proizvodima medu "novim" gostima, onima koji po prvi puta dolaze neku od nasih destinacija,
te medu gostima sa udaljenih trZista, Velike Britanije 1 zemlje Skandinavije. Kao novi trend,
Setnje 1 izleti su postale vrlo popularne aktivnosti inozemnih gostiju, gdje se ponuda kulturnog
turizma takoder moze vrlo dobro uklopiti. Medutim, uoceni su i mnogi problemi medu
inozemnim gostima. PonajviSe izrazavaju nezadovoljstvo oznacavanjem kulturnih
znamenitosti, nedostatkom informacija o tome $to destinacije nude, premalom raznoliko$¢u
kulturne turisticke ponude kao i ponudom organiziranih izleta. Stoga je potrebno iskoristiti
postojecu potraznju i posti¢i zadovoljstvo gostiju ponudom osmisljenih kulturnih turistickih
proizvoda "upakiranih" u njihove postojece aktivnosti, ¢ime ¢e se potaknuti i njihova potrosnja
i dulji boravak te istovremeno stvoriti pozitivan imidz destinacije bogate kulturnim

aktivnostima.

Kada govorimo o domacoj potraznji, moZzemo reci da je domace trziSte zanemareno pri
promisljanju razvojnih smjernica hrvatskog turizma. Dok domace trziSte ponajvise moze
utjecati na ublazavanje problema sezonalnosti inozemne potraznje 1 omoguciti onim
destinacijama koje su izvan tokova inozemnih posjetitelja razvoj kvalitetnih kulturno-
turistickih proizvoda te aktivnost tijekom cijele godine. Preko lokalnog trzista, koje je bolje
informirano i viSe zainteresirano za kulturnu ponudu, potice se aktivniji boravak turista te sami

stanovnici djeluju kao "ambasadori" kulturnog turizma svojih mjesta te time poti¢u promociju.

Prema analizi kulturnih resursa temeljenoj na istraZivanju percepcija predstavnika zupanijskih
turistickih zajednica o stupnju turisticke atraktivnosti postojec¢ih kulturnih resursa, njihovom

potencijalu za uklju¢ivanje u kulturnu turisti¢cku ponudu te prijedlozima, mjerama i akcijama



koje bi se trebale poduzeti za eventualno uklju¢ivanje tih resursa u kulturnu turisti¢ku ponudu

mozemo zakljuciti da Hrvatska ima:

e Bogatstvo kompaktnih urbanih i ruralnih povijesnih sredina,

e Lokalitete koji potencijalno mogu postati internacionalne turisti¢ke atrakcije (Arena u
Puli, Salona kod Splita), osobito oni pod zastitom UNEESCO-a (Eufrazijeva bazilika u
Porecu, Katedrala u Sibeniku, Grad Trogir, Dioklecijanova palada u Splitu),

e Stari grad Dubrovnik, takoder pod zastitom UNESCO-a, koji je danas na$ najviSe
prepoznatljiv turisticki proizvod temeljen na povijesnoj i kulturnoj bastini,

e Koncentraciju kvalitetnih kulturnih institucija u veéim urbanim sjedistima (prema
izvjestaju Muzejsko dokumentacijskog centra u 2002. godini samo su u Zagrebu 32
muzeja, dok je njihova koncentracija znatna i u Dubrovniku, Splitu, Rijeci, Varazdinu
te, donekle, u Puli),

e Dbogatstvo autenti¢nog, nematerijalnog kulturnog dobra prikazanog kroz festivale 1
narodne svetkovine, koji su temelj razvoju "price" neophodne u interpretaciji kulturnih
turistickih resursa,

e bogatstvo legendi i mitova koji se s lako¢om mogu utkati u gotovo svaki lokalitet te
postojanje stru¢njaka koji mogu dati struénu pomo¢ u njihovom osmisljavanju za

posjetitelje.

5.2. STRATEGIJA RAZVOJA KULTURNOG TURIZMA

Hrvatska ima preduvjete na kojima dugorocno moze gradit kulturno turisticku ponudu te imidz
destinacije kulturnog turizma. Kulturne znamenitosti, muzeji, galerije, priredbe i kazaliSta
popularne su aktivnosti posjetitelja, kako inozemnih tako i domacih tijekom njihovog boravka
u nasim destinacijama. Medutim, kako kulturno-turisti¢ki resursi nisu osmisljeni niti se njima
upravlja kao kulturno-turistickim atrakcijama, gosti izrazavaju nezadovoljstvo onime $to
imamo za ponuditi u ovom segmentu. Time ne samo da propustamo graditi bolji imidz na
temelju kulturne ponude ve¢ ne doprinosimo dojmu da se u nasim destinacijama krije bogatstvo
kulturnih i povijesnih resursa. Stoga je 2015. godine predstavljen Akcijski plan razvoja

kulturnog turizma.



Akcijski plan razvoja kulturnog turizma nastavak je planiranih aktivnosti na realizaciji
Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (NN55/2013). Njegov cilj je
uspostaviti zajednic¢ku razvojnu platformu te usuglasiti djelovanje glavnih dionika relevantnih
za razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj. Nadalje, s obzirom na €injenicu da razvoj kulturnog
turizma pociva na zajedni¢kom radu i suradnji kulturnog i turistickog sektora, cilj je uspostaviti
strateSki i operativni okvir djelovanja Narucitelja Cije ¢e odrednice prihvatiti dionici i iz
podrucja kulture i iz podrucja turizma. Prema odrednicama Strategije razvoja turizma RH do
2020., kulturni turizam, prema kriteriju atraktivnosti, uvr§ten je u potencijalno vodece

proizvodne grupe hrvatske turisticke ponude.

Za Hrvatsku relevantni proizvodi kulturnog turizma definirani Strategijom ukljucuju: gradski
turizam, turizam bastine, turizam dogadanja, kreativni turizam 1 vjerski turizam. Ukoliko se to
stavi u odnos sa ¢injenicom da se danas procjenjuje da oko 40% svih medunarodnih putovanja
ukljucuje komponentu kulture dolazi se do potrebe intenzivnijeg i brZzeg razvoja ovoga
proizvoda kako bi se bolje iskoristili njegovi potencijali. U okviru toga potrebno je osmisliti
nacine sustavne valorizacije raznih oblika bastine i suvremene kulturne produkcije i
identificiranja projekata nacionalnog i regionalnog znacaja te definirati razvojni model kojim

kultura i turizam mogu ostvarivati sinergijske ucinke.

Smjernice za razvoj kulturnog turizma proizlaze iz nacionalne turisticke strategije
(SRHT2020). Prema ovom dokumentu kulturni turizam treba dati klju¢ni doprinos realizaciji

vizije 1 op¢ih ciljeva turistickog razvoja:

e postizanju globalne prepoznatljivosti na turistiCkom trzistu,

e trziSnom repoziciniranju S destinacije 'sunca i mora' prema ponudi raznovrsnih
autenti¢nih sadrzaja i dozivljaja,

e vremenskom proSirenju i1 geografskoj disperziji turisticke potraznje, odnosno
vremenski i prostorno ravnomjernijem turistickom razvoju,

e Dbogacenju proizvodnog portfelja hrvatskog turizma kako bi se povecao broj turistickih

dolazaka i turisticka potrosnja.



Temeljem smjernica za razvoj kulturnog turizma koje proizlaze iz Strategije razvoja turizma
RH do 2020. uz uvazavanje dosada$njih rezultata u razvoju kulturnog turizma kao iskustva
steCena u tom procesu te postujuci postavljena kljucna razvoja nacela, definirano je pet

strateskih ciljeva:

e Strateski cilj 1: Razviti i opremiti kljuéne nacionalne kulturno-turisticke atrakcije
kvalitetnim vizitacijskim sadrzajima

e Strateski cilj 2: Osmisliti i pripremiti kulturno-turisticki proizvodni portfelj na
nacionalnoj i regionalnim razinama za plasman na turisticko trziste

e Strateski cilj 3: Aktivirati medunarodno i domace turisticko trziste kvalitetnim i dobro
osmisljenim marketingom kako bi se stvorila trziSna prepoznatljivost na medunarodnoj
razini te potakla domaca potraznja

e Strateski cilj 4: Stvoriti institucionalne i1 organizacijske preduvjete za razvoj kulturnog
turizma uspostavom nacionalnog liderstva i strateskih partnerstva

o Strateski cilj 5: Unaprijediti znanja, vjestine 1 kompetencije dionika kulturnog turizma

za razvoj proizvoda, poduzetniStvo u turizmu i pruZanje kvalitetne usluge.



Za realizaciju postavljenih strateskih ciljeva definirane su mjere i aktivnosti organizirane u pet

programskih podrucja. Za svako programsko podru¢je definirane su kljuéne mjere i aktivnosti

koje je potrebno realizirati

Programsko podrucije

Mjere

1. INFRASTRUKTURA ZA
KULTURNI TURZIAM

1.1. Stvaranje nacionalne i regionalne liste prioritetnih kulturno-
turistickih atrakcija

1.2. Unapredenje kvaliteta dozivljaja i raspona usluga za
posjetitelje

1.3. Uspostavljane infrastrukture za objedinjavanje ponude
kreativnih kulturnih industrija

2. RAZVOJ PROIZVODA
KULTURNOG TURIZMA

2.1. Razvijanje tematskih kulturnih itinerera

2.2. Stvaranje jedinstvenosti i konkurentske prednosti turistickih
regija na temelju kulturno-turisticke ponude

2.3. Poticanje privatnog poduzetnistva u razvijanju proizvoda koji
¢e komplementirati i podrzavati razvoj kulturnih turistickih
proizvoda

2.4. Program ozivljavanja kulturno-turistickih atrakcija festivalima

i dogadanjima

3. MARKETING
KULTURNOG TURIZMA

3.1. Unapredenje komunikacijskih aktivnosti
3.2. Unapredenje istrazivanja i interni marketing

3.3. Unapredenje prodaje

4. PARTNERSTVO ZA
RAZVOJ KULTURNOG
TURIZMA

4.1. Formiranje formalnog partnerstva za kulturni turizam na
nacionalnoj razini (ThinkCulTourism Claster)

4.2. Poticanje uspostavljanja klastera za razvoj kulturno-turistickih
atrakcija na proizvodnoj i geografskoj razini

4.3. Uspostavljanje partnerstva za marketing kulturno-turistickih

atrakcija

5. EDUKACIA ZA
KULTURNI TURIZAM

5.1. Razvijanje modularnih kurikuluma za razvoj i interpretaciju
kulturne bastine
5.2. Obrazovanje djelatnika u kulturi za turisticko poduzetnistvo

5.3. Obrazovanje kulturnih i kreativnih poduzetnika za turizam




6.ZAKLJUCAK

Ovim je radom obraden koncept kulturnog turizma, odnosno podgrana gospodarsko-drustvene
grane turizma. U prvom su poglavlju, osim teorijskog okvira turizma i njegovog povijesnog
razvoja, objasnjeni i temeljni izazovi sa kojima se gospodarstvenici razli¢itih zemalja diljem
svijeta suocavaju kada je rije¢ o razvijanju vlastite kulturno-turisticke ponude. Povijesni razvoj
utjeCe i na ponudu i potraznju te na motive dolaska turista. Kulturni turizam, kao grana

gospodarstva nije konstanta, odnosno mijenja se sa protekom vremena.

Drugim je poglavljem obraden kulturni turizam, kao glavni koncept ovog rada. Objasnjeni su
suvremeni trendovi u ovoj grani gospodarstva poput selektivnog turizma i dva nova motiva
dolaska, odnosno iskustvo i edukacija. Nadalje, u istom je poglavlju izdvojena vaznost
kulturnog turizma za ekonomsku regeneraciju i ocuvanje kulturne bastine, koju je moguce

posti¢i upravo kroz razvoj ponude sadrzaja u okviru kulturnog turizma.

Trecée je poglavlje bilo usmjereno na pojasnjavanje vaznosti raznih institucija kako domacih
(drzave) tako 1 poznatih i manje poznatih svjetskih organizacija. Gotovo je nemoguce zamisliti
oCuvanje i razvitak povijesno-kulturne bastine, odnosno srzi ponude kulturnog turizma bez
mnogobrojnih projekata i liste svjetske bastine UNESCO-a. Nadalje, istaknuta je i Europska
unija, koja svojim politikama i programima financira razne kulturne projekte, u cilju ocuvanja
i razvitka kulturno-povijesne bastine. Nije izostavljena ni vaznost nevladinih organizacija poput
ICOM, ICCROM i ICOMOS-a. Udruge koje, iako u odnosu na UNESCO i Europsku uniju
imaju manju, ali ne i jednako manje znacajnu ulogu u razvoju kulturnog turizma. Posljednji dio
poglavlja sluzio je kao svojevrsni uvod u problematiku drzavne uloge u valoriziranju vlastite
kulturno-povijesne bastine. Razradila se problematika nedostatka konkretne regulacije i zakona
kojim bi se trebao formirati pravni okvir djelovanja razli¢itih subjekata unutar domene
kulturnog turizma, ne samo kako bi se razvio kulturno povijesni sadrzaj zemlje, veca kako bi

se ono i kroz vrijeme ocuvalo.

Cetvrto i posljednje poglavlje ovog rada opisalo je trenutnu situaciju kulturnog turizma u
hrvatskoj. Razvoj ponude hrvatskog turizma od ponude sunca i mora do promocije kulturno-
povijesnih sadrzaja zemlje. Navedene su i razni izazovi sa kojima su se hrvatski
gospodarstvenici suocavali te se i dan danas suocavaju poput nedostatka konkretnih strategija
regionalnog i lokalnog razvoja. Medutim, unato¢ svim nedostatcima, uoceno je kako Hrvatska

ima vrlo bogatu ponudu kulturno-povijesne bastine te se drzava aktivirala po pitanju



valorizacije kada je 2015. godine predstavljen Akcijski plan razvoja kulturnog turizma, kojim
vlada Zeli potaknuti razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj kroz razvoj platforme 1 zajedni¢kog

djelovanja glavnih dionika u sektoru.
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SAZETAK

Kada se spomene Hrvatski turizam prva asocijacija su ljeto more i sunce. Medutim, iako se
nekada turisticku ponudu moglo svoditi samo na potrebe relaksacije i ljetovanja tijekom ljetne

sezone, suvremeni koncept turizma se uvelike promijenio.

Promjene u oc¢ekivanjima turista i turistickoj potraznji dovele su istovjetno do promjena u
turistickoj ponudi razlicitih, kako u Hrvatskoj tako i u gotovo svim turistickim zemljama. Kako
bi turisticki sektor nastavio svoji rast, potrebno je prilagoditi ga trenutno postojec¢im i
nadolaze¢im trendovima. DanaSnji turisti, osim prirodnih sadrzaja, ocekuju sve vise razvijenu
ponudu kulturnog turizma, odnosno podgrane turizma usmjerenoj na kreiranje ponude kroz

povijesno-kulturno nasljedstvo jednog geografskog podrudja.

U ovom ¢e se radu temeljito predstaviti koncept kulturnog turizma. Od teoretskih pretpostavki
I povijesnog razvoja do suvremenih trendova iizazovima sa kojima se kulturni turizam suocava.
Nadalje, razmotriti ¢e se 1 uloge raznih organizacija na medunarodnoj i drzavnoj razini te ¢e se

analizirati trenutno stanje hrvatskog kulturnog turizma.



SUMMARY

Mentioning Croatian tourism creates an association to the summer, sun, and beaches. However,
even if in the past the touristic content offered could come down to the need for relaxation and

summer vacations, the modern concept of tourism has changed greatly.

Changes in the expectations of tourists and overall touristic demand have led to changes in the
touristic content offered, both in Croatia and in almost all touristic countries. In order for the
tourism sector to continue its growth, it is necessary for it to adapt to the current and upcoming
trends. Today's tourists, in addition to natural resources, expect an increasingly developed offer
of cultural tourism content, a subsector of tourism that aims at creating touristic content through

the historical and cultural heritage of a geographic area.

This paper is a thorough presentaton of the concept of cultural tourism. From theoretical
assumptions and historical development to the contemporary trends and challenges that cultural
tourism s facing. Furthermore, the role of various organizations at the international and national

level will be considered and the current state of Croatian cultural tourism will be analyzed.

Keywords: tourism, cultural tourism.
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