Turizam i razvoj - Pregled utjecaja na razvoj turizma

Kopricanec, Tihana

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:600286

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-26

Repository / Repozitorij:

Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

aodar

rd i r.ns k. h r . DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:600286
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:3436
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:3436

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma
,,Dr. Mijo Mirkovic¢*

TIHANA KOPRICANEC
TURIZAM | RAZVOJ-
PREGLED UTJECAJA NA RAZVOJ TURIZMA

Zavrsni rad

Pula, Srpanj 20109.



Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma
,,Dr. Mijo Mirkovic¢*

TIHANA KOPRICANEC

TURIZAM | RAZVOJ-
PREGLED UTJECAJA NA RAZVOJ TURIZMA

Zavrsni rad

JMBAG: 0303059052

Studijski smjer: Turizam

Predmet: Ekonomija doZivljaja
Znanstveno podrucje: Drustvene znanosti
Znanstveno polje: Ekonomija

Mentor: doc. dr. sc. AljoSa Vitasovi¢

Pula, Srpanj 2019.



WM Py
NSO Ol
@

e

l\\;_,\ TAS § T
()
G oo

£
5
"
S
2,
%
5

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisana Tihana Koprianec , kandidatkinja za prvostupnicu

ekonomije/poslovne ekonomije, smjera __ Turizam__ ovime izjavljujem da je ovaj Zavrsni
rad rezultat isklju¢ivo mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim istrazivanjima te da se
oslanja na objavljenu literaturu kao $to to pokazuju koristene biljeske 1 bibliografija. Izjavljujem
da niti jedan dio Zavr$nog rada nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz
kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada krSi bilo Cija autorska prava. Izjavljujem, takoder,
da nijedan dio rada nije iskoriSten za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visokoskolskoj,

znanstvenoj ili radnoj ustanovi.
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1.UvOD

gospodarskih i ekonomskih grana i zadire u gotovo sve sfere gospodarstva. 1z godine u godinu
turizam postaje osnovni dio Zivota te neizbjezna aktivnost svakog pojedinca. Ljudi teZe bijegu
od svakodnevice i stvaranju nezaboravnih dozivljaja koji jesu glavni razlog putovanja. S
obzirom da se trziSte potraznje svakodnevno mijenja potrebna je ponuda koja ¢e zadovoljiti
njene zahtjeve. Da bi se potraznja zadovoljila potrebno je neprestano ulagati u razvoj turizma,
ali s obzirom da je pojava turizma vrlo kompleksna potreban je niz utjecaja koji ¢e doprinijeti
njegovom razvoju. Postoji niz utjecaja koji utjeCu na razvoj no vazno je spomenuti one klju¢ne
poput ekonomskih, politickih i drustvenih. Cilj ovog rada je ukazati koliko je zapravo utjecaja
koji doprinose razvoju ovog fenomena te kako se turizam razvijao kroz povijest i $to je
doprinijelo turizmu da postane ovo §to je danas. Rad je pored uvoda i zakljucka podijeljen u pet

poglavlja.

Drugi dio rada seze u proslost i najranije pocetke turizma. Svaki povijesni doprinos imao
je izuzetnu vaznost za turizam danas. Razmatra kako su se putovanja razvijala od vremena gdje
se ,,putovalo® samo u sluc¢ajevima ratnih pohoda, migracija ili u trgovinske svrhe pa sve do
danas. Da bi se povijest laks$e razumjela mnogi teoreti¢ari povijest razvoja turizma podijelili su
na nekoliko faza. U radu se navode dvije najcesc¢e koristenije podjele faza gdje svaka faza

navodi karakteristike vezano uz to razdoblje kao i vrijeme, na¢in i suu¢esnike putovanja.

U tre¢em dijelu rada razmatraju se ekonomski utjecaji razvoja turizma te kako pojedini
ekonomski aspekti doprinose razvoju. Razmatraju se ponuda i potraznja kao neizbjezni dio
svakog poslovanja usporedno sa turistickom ponudom i potraznjom. Navode se elementi i
karakteristike turisticke ponude i potraznje. Tre¢i dio takoder razmatra turisticku potros$nju kao
jedan od utjecaja razvoja turizma koja je usko povezana sa BDP-om u smislu da BDP utje¢e na
razvoj svake zemlje pa tako i na turizam. Kao jedan od utjecaja navode se zaposlenost i ulaganja
u investicije. Kroz zaposlenost stavlja se naglasak na radnu snagu i ljudsku komponentu tj.
njihov doprinos u razvoju turizma te problematiku pribavljanja educirane radne snage. Isto tako
spominju se investicije i ulaganje u iste, koje su u turizmu od izuzetne vaznosti bilo ulaganjem

u smjestajne jedinice ili u infrastrukturu.



U cetvrtom dijelu rada navode se politicki utjecaji gdje se ponajvise stavlja naglasak na
drzavu i1 zakone koji se donose, a tiCu se ponajprije turizma. Stavlja se naglasak na vaznost
upravljanja, na obrazovanje, na vanjsku i unutarnju politiku te ulogu medunarodnih odnosa u
razvoju turizma. Takoder, analizira se turisticka politika te njeni pravci djelovanja i uloga

turistiCke politike u razvoju turizma.

Peto poglavlje bavi se utjecajem prometa na razvoj turizma s obzirom da nema turizma
bez putovanja, a putovanja bez prometa. Isto tako peto poglavlje se dotice vrsta putnickog
prijevoza i dimenzija prometa kod turistickih potreba, ali isto tako i udobnosti putovanja kao
jednog od aspekta samog putovanja. Ukazuje se na vaznost ulaganja u prometnu infrastrukturu
koja je glavna poveznica izmedu emitivnih i receptivnih regija te se takoder dotice prometne
politike koja ureduje nacin ponaSanja kako bi promet do destinacije i u samoj destinaciji bio $to
ucinkovitiji 1 organiziraniji.

U zavr$nom, odnosnom Sestom poglavlju navode se neki od drustvenih utjecaja na
razvoj turizma. Spominju se sociokulutrni utjecaji kao jedan od vaznih utjecaja na razvijanje
pozitivhog stava prema ljudima drugih kultura i obicaja, prihvac¢anje razli¢itog te obogacivanje
1 ispunjenje vlastitog duha. IstiCe se autenti¢nost dozivljaja koji je glavni motiv putovanja i
prikazuje se novonastali pogled na putovanja s naglaskom na ekonomiju dozivljaja. Pored
svega poglavlje drustveni utjecaji ukazuje koliko demografski u¢inci imaju utjecaja na razvoj

turizma tj. kako ¢e demografska kretanja utjecati na turizam u buduénosti.

Prilikom pisanja rada koriStene su metode analize i sinteze, induktivna i deduktivna

metoda, metoda komparacije, induktivna i deduktivna te metoda kompilacije i deskripcije.



2. POVIJESNI PREGLED RAZVOJA TURIZMA

Turizam kao jedan od svjetskih fenomena poceo se javljati davnih dana proslog stoljeca
te je teSko definirati to¢nu godinu pocetka turizma i iz tog razloga javlja se niz razli¢itih teza o
pojavi turizma kao i niz podjela razvoja turizma. Tako je na pocetku bilo vrlo vazno razlikovati

pojavu putovanja od pojave turizma.

Putovanja u trgovinske svrhe javljaju se daleko prije od pojave samog turizma. Turizam
se u pocetku povezivao s migracijama stanovniStva, ali one nisu bile u turisticke svrhe, ve¢ je
to bio bijeg od rata ili potraga kvalitetnijeg prostora gdje se stanovniStvo moze baviti, lovom,
uzgajanjem hrane 1 stoke. Jedina turisticka obiljeZja migracija su zelja za kretanjem i otkrivanje

novih mjesta.

Povijest turizma 1 prvi poceci turizma cesto su se vezali uz tadasnje vremensko razdoblje
te utjecaje 1 karakteristike vezano za to razdoblje. Tako se turizam cesto povezuje sa
migracijama stanovniStva koja su bila vezana uz potragu za boljim uvjetima za prehranjivanje

ili pak iz ratnickih pobuda.

Nadalje poceci turizma takoder su se povezivali sa prisustvovanjem velikog broja ljudi
nekim sportskim dogadajima kao $to su Olimpijske igre, viteske igre 1 sl. te su takoder bila
povezana i putovanja u razliita svetiSta iz religioznih razloga. Uz to, povijest turizma se
takoder vezala 1 za putovanja bogatih osoba iz slojeva privilegiranih klasa koji su boravili i

provodili dio godine u zabavi i razonodi.

S obzirom na niz pristupa vezanih uz povijesni razvoj turizma moze se vidjeti da se
putovanja u proSlosti i turisticka putovanja bitno razlikuju: po ekonomskoj i druStvenoj
uvjetovanosti; po broju, karakteru i snazi motiva; po brojc¢anosti, socijalnom sustavu i
ponaSanju sudionika; po vremenskoj ucestalosti 1 prostornoj usmjerenosti i razmjestaju; po
oblicima i prate¢im pojavama; po funkcijama, posrednim i neposrednim utjecajima i kona¢nim

vidljivim i nevidljivim u¢incima. *

! Pirjevac B., Kesar O., Pocela turizma, mikrorad d.o.o., Zagreb, 2002., str. 32.



2.1. Wolfgang Freyerove faze razvoja turizma

Wolfgang Freyer bio je njemacki autor koji je razvoj putovanja promatrao kroz Cetiri
faze i pritom se vodio Kriterijima stupnja razvijenosti prometnih sredstva, motiva putovanja i
brojem sudionika na putovanju. Wolfgangova teorija razvoja turizma jedna je od najkoristenijih
s obzirom da ima mnogo pristupa o razvitku putovanja, a vrlo je vazno same pocetke podijeliti
na neke prihvatljive vremenske cjeline koje pocinju, a i zavrSavaju nekim odredenim

povijesnim trenucima.
Tako je Wolfgang Freyer pocetke putovanja podijelio na Cetiri osnovne faze:

e Predfaza - od ,,prapocetaka‘“ do 1850. godine.
e Pocetna faza — od 1850. — 1914. godine
e Razvojnafaza — od 1914. do 1945. godine

e Visoka faza — od 1945. godine do danas

2.1.1. Predfaza — od ,,prapocetaka* do 1850. godine

U ovu pocetnu i prvu fazu smjestena je Citava povijest putovanja tj. prapoceci gdje se
putovanja jos toliko ni ne mogu nazvati turistickim. Uz ovu fazu vezani su nomadi, hodocasnici,
ratovi, otkri¢a i obrazovanje te elita, plemstvo, obrazovani i poslovni ljudi. Ovaj dio povijesti
putovanja najvise se povezuje sa putovanjem ljudi, odnosno migriranjem ljudi zbog ratnih
pohoda, trazenja kvalitetnijih prostora za zivljenjem, plodnijeg tla, uzgajanje hrane 1 stoke, lova
itd. Tako se razdoblje ,,predfaze* moze se povezati sa zeljom 1 kretanjem ljudi, otkrivanjem

novih prostora, radoznalo$¢u i samodokazivanjem.

Nadalje, predfazu karakteriziraju izum kotaca i novca kao plateznog sredstva. Kotac kao
revolucionaran izum omogucéavao je prijevoz teskih stvari dok je novac zamijenio stari nacin
razmjene roba za robu ¢ime su se sami horizonti trgovaca prosirili i trgovalo se na Sirem
podrucju, a uz to novac je potaknuo i razvoj putovanja. Olimpijske i druge igre karakteriziraju
razdoblje od prapocetaka do 1850. godine te su okupljale velik broj sudionika Sto se moze

poistovjetiti sa suvremenim turistom i njegovim odlaskom na velike sportske manifestacije.

Sa ovom fazom povezuje se i gradnja ceste, postaja uz ceste kao i gradnja posebnih
nastambi u prirodi koje su u to vrijeme najviSe koristili visoki duZznosnici s podrucja carstva.
Nadalje, raspad Rimske drzave, dakle do kraja V. stoljeca, pa sve do pocetka XVI. stoljeca,
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oznacio je pocetak feudalizma, mracnog razdoblja u povijesti razvoja putovanja u kojem nisu
postojali nikakvi preduvjeti za putovanje iz zabave, opustanja ili trgovanja.? To razdoblje je
bilo izrazito nepovoljno za razvoj turizma i karakteriziraju ga nemiri i nesigurnost Sto je dovelo
do pada kulturnog, ali i materijalnog standarda vladajuée klase. Nakon feudalizma dolazi do
burZzoaske revolucije gdje prevlast preuzimaju gradanske klase i dolazi do procvata ekonomske,

kulturne, umjetnicke i politicke misli $to se reflektira i na ponovno pokretanje putovanja.

2.1.2. Pocetna faza — 1850. - 1914. godine

Ovu fazu karakteriziraju promjene u drustvu, prvenstveno uzrokovano industrijskom
revolucijom gdje turizam postaje potreba Sirih slojeva drustva. Ljudi sa sela napustaju ruralni
nacin Zivota i sele se u gradove gdje se razvija niz gospodarskih djelatnosti i dolazi do sve veceg
zapoSljavanje stanovnistva i samim time do poveéanja dohotka po glavi stanovnika. U ovoj fazi
takoder dolazi do pokusaja organizacije turistickog poslovanja spajanjem vise vrsta usluga gdje
je navise doprinio Thomas Cook 1841. godine stvorivsi posrednicku turisticku aktivnost. Dolazi
do otvaranja struc¢nih studija koji su direktno ili indirektno bili vezani za turizam. Moze se reci
da je turizam u ovoj fazi najvise napredovao uzimajuéiu obzir industrijsku revoluciju, nastanak

prve literature namijenjene turizmu, otvaranje prvih studija i dr.

2.1.3. Razvojna faza — 1914.- 1945. godine

Razvojnu fazu karakteriziraju prve intervencije drzave na podrucju organizacije
turizma. Poseban trenutak u poticanju razvoja turistickih putovanja dogodio se 20. lipnja 1936.
godine jada su radnicki sindikati u Francuskoj od vlade izborili pravo na 14-dnevni godiSnji
odmor za svoje radnike i ne samo to, ve¢ da je i taj godisnji odmor plac¢en u punom iznosu.® Na
temelju toga moZze se vidjeti da se malo pomalo dolazi do pretpostavki za formiranje turisticke
potraznje 1 pritom turizam postaje sve prisutniji kod mase ljudi do cega je doveo jedan od
kljuénih ¢imbenika, a to je slobodno vrijeme. U ovom razdoblju uvelike intervenira drzava

posebice kod ulaganja u infrastrukturne objekte, transportna sredstva i smjestajne objekte.

2 Pirjevac B., Kesar O., Pogela turizma, mikrorad d.o.o., Zagreb, 2002., str. 32.
% Ibidem, str. 37.



2.1.4. Visoka faza — 1945. godine do danas

Ova faza moze se jo$ nazvati i fazom masovnog turizma. To je razdoblje oporavka
nakon Drugog svjetskog rata gdje dolazi do proSirenja mreza prometnih puteva i poboljSanje
prometnih sredstava $to omogucuje odlazak u receptivna podrucja po nizim cijenama i viSim
standardima usluga. Dakle, u ovoj fazi dolazi do pomaka u svim sadrzajima turizma, ponajvise

u pruzanju kvalitete smjestajnih usluga, usluga prehrane i pica, ali i ostalih usluga vezanih uz

boravak turista u destinaciji.

U tablici 1 mozemo vidjeti

karakteristicno vrijeme, nacin putovanja, motivaciju i sudionike.

Tablica 1. Faze razvoja turizma

Cetiri navedene faze prema Wolfgangu Freyeru te njima

FAZA VRIJEME | NACIN MOTIVACIJA SUDIONICI
PUTOVANJA

Pretfaza do 1850. | -pjesice -nomadi -elita
-na konju -hodocasnici -plemstvo
-koc¢ijom -ratovi, otkrica -obrazovani
-dijelom brodom | -obrazovanje poslovni ljudi

Pocetna faza 1850.-1914. | -vlak (tuzemstvo) | -odmor -novi srednji
-parobrodom stalez
(inozemstvo)

Razvojna faza 1914.-1945. | -vlak -lijeCenje -imuéni
-automobil -odmor -radnici
-autobus -trgovina
-avion (linijski)

Visoka faza od 1945. | -automobil -obnavljanje -svi slojevi (u
-avion (Carter) -odmor razvijenim

-slobodno vrijeme | zemljama)

*1zvor: Cavlek N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. i suradnici, Turizam- Ekonomske osnove i organizacijski

sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 310




2.2. Faze razvoja Svjetske turisticke organizacije — C. Gee i E. Fayos Sola

Jedna od isto tako najcesc¢e spominjanih podjela faza razvoja turizma jest onda Svjetske
turisticke organizacije (WTO) iz publikacije u ¢ijoj redakciji jesu Chuck Gee i Edurado Fayos

Sola koji su povijest putovanja podijelili na ¢ak pet vremenskih razdoblja, a radi se o:*

e rano doba

e srednje doba

e doba renesanse

e industrijska revolucija

e moderni turizam

2.2.1. Rano doba

Faza ranog doba vezana je uz prve civilizacije, putovanja u anti¢koj Grckoj, Rimskom
Carstvu i Aziji. No, putovanja su i tada bila rijetka pojava te se putovalo iz zdravstvenih razloga,
razli¢itih vjerovanja ili, karakteristicno za to razdoblje, Olimpijskih igara koje su privukle
izuzetno veliki broj posjetitelja. Osim olimpijskih igara kroz povijest se spominju i istmijske,
nemejske i pitijske igre. Putovanja su u anti¢koj Grckoj (776.g.p.k.-323.9.p.k.) bila rijetka
pojava, ne samo zbog nedostatka financijskih sredstava za putovanje ve¢ i zbog nesigurnosti i

brojnih opasnosti koja su ¢ekala putnika na putovanju.®

Nadalje, u Rimskom Carstvu putovalo se lakSe zbog sustava izgradenih cesta, a razlog
putovanja jesu bile vojne sluzbe, ratni pohodi i trgovine. S obzirom da su Rimljani bili bogat
narod cesto bi ljeti putovali u zapadnu Italiju i Napuljski zaljev. Medutim, Rimljani su gradili
amfiteatre i izvan Rima, a zbog odmora su i razonode osim u Napulj putovali i na Rodos, u

Malu Aziju, Egipat i razna lje¢ili$na mjesta.’

No, u to vrijeme putovanja su u vecini sluajeva konzumirali imuéniji slojevi drustva
koji su raspolagali sa dovoljnom koli¢inom slobodnog vremena i ve¢om koli¢inom raspolozivih

sredstava.

4 Pirjevac B., Kesar O., Pogela turizma, mikrorad d.o.o., 35
®> Dujmovié¢ M., Kultura turizma, Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014. str.20.
& Ibidem str. 21



2.2.2. Srednji vijek

Srednji vijek manifestira se kao razdoblje od 5. do 14. stoljeca koje karakterizira procvat
nakon ratnih godina uz ozivljavanje proizvodnje i trgovine, a samim time i turizma. U to
vrijeme javljaju se prva hodocascéa kojim se putovanja sve vise konzumiraju. Prva masovnija
putovanja u srednjem vijeku motivirana su hodocas¢ima u Rima, Santiago de Campostella
(300000 hodoé&asnika posjetilo je Rim 1300. g.), Jeruzalem, Lourdes, Fatimu.” Dolazi do
obnove cesta uz koje se ulaze u obnovu 1 izgradnju pratecih objekata, svratiSta, gostionica,
prodavaonica i dr. MozZe se rec¢i da je ovo razdoblje procvat duhovnog i kulturnog stvaralastva
te Sirenje znanstvenih 1 kulturnih krugova. Dolazi do Zelje za upoznavanjem neceg novog pa
samim time putovanja postaju dio obveznog Skolovanja i obrazovanja mladih plemica ¢ime

putovanja postaju sve cesca.

2.2.3. Doba renesanse

Razdoblje koje se odvija u periodu od 14. do 17. stolje¢a, a ponajvise ga karakteriziraju
Grand Tour putovanja. Grand Tour je bilo putovanje u obrazovne svrhe u kojima su sudjelovale
mlade engleske elite i aristokracije sa svrhom educiranja o drugim jezicima i kulturama. Samim
time u doba renesanse dolazi do pojave prvog turistiCkog vodica koji je putnike upoznavao sa
umjetnos¢u 1 knjizevnoS¢u. Destinacije na koje se putovale postajale su sve udaljenije, a
nezaobilazna mjesta bila su veliki gradovi poput Pariza, Milana, Verone, Beca, Frankfurta,

Rima itd.

Sa pocetkom romantizma javlja se drugacija percepcija ponajviSe u stavu prema
putovanju. U tom razdoblju naglasak je bio na samoaktualizaciji, proSlost i kultura zamijenjeni
su vlastitim interesima 1 individualizmom. Ljudi sve viSe preferiraju putovanja u prirodu, bijeg
iz gradova i industrijskih gradskih sredina te se okrec¢u razgledavanju planinskih dijelova i
odlascima u netaknute dijelove prirode prvenstveno radi stvaranja vlastitog osjecaja srece i

zadovoljstva kao i pronalaska vlastitog mira.

7 1bidem. str. 21.



2.2.4. Industrijska revolucija

Ovo razdoblje vezano je uz mnogo tehnoloskih izuma koji putovanja ¢ime jo$ lakSim i
dostupnijim. Prvenstveno izum parnog stroja $to dovodi do promjena kako u proizvodnim
odnosima tako i u ¢itavoj drustvenoj strukturi. Industrijska revolucija ponajprije znaci prijelaz
na novi naCin proizvodnje. Dolazi do sve vele proizvodnje automobila i1 strojeva koji
zamjenjuju ljudski rad $to dovodi do preraspodjele rada ¢ime se javlja odvojenost izmedu rada
1 slobodnog vremena. Tvornice 1 obujam posla postajali su sve veci ¢ime su radnici dobivali

vece nadnice 1 bili sve efikasniji. Uz napredak efikasnosti rastao je i obujam.

Dakle, uz uvodenje novog sustava placanja za vrijeme provedeno na radu dolazi i do
bitnog razlikovanja rada i slobodnog vremena. Kljucno postaje vrijeme dokolice koje poCinje
rasti pri ¢emu se radno vrijeme smanjuje, a standard zivota raste. Ovi ¢imbenici su klju¢ni za
razvoj putovanja kao 1 samog turizma. Naglasak je na razvoju dokolice kojoj covjek upoznaje
samog sebe i iskoriStava svoje vrijeme na nacin na koji misli da je najbolje za njega te pritom
upoznaje samog sebe. Nadalje, da bi putovanja bila organiziranija i drugac¢ija neophodna je bila
agencija koja ¢e doprinijeti toj potrebi te se u taj pothvat upustio Thomas Cook koji je
organizirao izlet za 570 radnika i time se uvjerio da se organizacija putovanja moze pretvoriti

u posao. Sa tim uvjerenjem otvorio je 1 prvu vlastitu putnicku Travel Agency Cook.

Istovremeno je uspio od Zeljeznicke kompanije Midland dobiti ugovor o prodaji karata
kojom se obvezao pribavljati putnike za njih, a kompanija se zauzvrat obvezala staviti mu na
raspolaganje Zeljeznicke kompozicije.® Ovakvim pothvatima putovanja postaju drugaéija,

pristupacnija i organiziranija.

Razli¢iti doprinosi tehnologiji postaju kljuni u razvoju putovanja i poticanju
stanovniStva na brZa i jednostavnija putovanja. Same promjene u prostoru i vremenu kao i
industrijska revolucija postaju jedan od glavnih pokretackih ¢imbenika masovnog turizma.
Dolazi do razvoja grupnih putovanja, mijenja se obrazovanje i politika rada poprima drugacije
oblike. Doba industrijske revolucije oznacava vrijeme u kojem covjek stvara svoj vlastiti
identitet kroz slobodno vrijeme koje postaje sve viSe dinamic¢nije, nestaje statican oblik zivota
1ljudi teZe promjenama te stvaranju onog najvaznijeg, a to je cjelokupni dozivljaj kojim stvaraju

vlastiti mir i pronalaze samog sebe.

8 Dujmovié¢ M., Kultura turizma, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014., str. 26.



2.2.5. Moderni turizam

Moderni turizam je razdoblje koje traje i danas. Karakteriziraju ga masovna putovanja i
vrijeme u kojem je putovanje neizbjezno za svako ljudsko bi¢e. Tehnologija iz dana u dan
postaje sve naprednija, promet se razvija, gradi se sve veci broj smjestajnih objekata, turisticke
agencije nude sve veci broj pristupacnih aranzmana i za one najudaljenije destinacije. Ovi
faktori glavni su pokreta¢i modernog tj. masovnog turizma. Laka dostupnost rezervacija putem
interneta uvelike olakSava dolazak do informacija o odredenim destinacijama kao 1 rezervacije
istih.

Smanjenje radnog vremena, povecanje godiSnjeg odmora 1 povecanje placa pridonijeli
su veéem interesu za putovanja, a tome naravno pridonosi i raznolik izbor aktivnosti, kulture i
tradicije diljem svijeta. Razvijaju se razliCiti oblici turizma kao $§to su sportski, vjerski,
kongresni, pustolovni, ekoturizam, robinzonski, seoski, urbani, kulturni i dr. Novi oblici
turizma kao i nove druStveno-ekonomske i tehnicko-tehnoloske promjene u drustvu utjecale su
na transformaciju turizma iz standardiziranog i uniformiranog (tzv. hard tourism ili stari
turizam) oblika u humaniji oblik koji je usmjeren i orijentiran pojedincu (tzv. soft tourism ili

novi turizam).®

® Dujmovié M., Kultura turizma, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014., str. 29.
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3.EKONOMSKI UTJECAJI

Da bi svako poduzece, kao i gospodarstvo, uspjesno poslovalo potrebno je dobro
poznavati i voditi racuna o ekonomskim nacelima. Stopa rasta BDP-a, zaposlenost, inflacija,
fiskalna i monetarna politika samo su neki od glavnih pokazatelja ekonomije kojima se treba
voditi svako gospodarstvo. Dobro vodena ekonomija te pracenje njenih trendova vodi ka

uspjesnosti poslovanja pa tako i uspjeSnosti razvoja turizma.

Turizam kao glavni element ekonomije isto tako zahtijeva kontinuirano pracenje
trendova na trziStima turisticke ponude 1 potraznje koje su neizostavan dio svakog turistiCkog
proizvoda. Trziste je zasic¢eno velikim brojem ponuda, a potraznja postaje sve zahtjevnija Sto
dovodi do potrebe za kontinuiranim promjenama i nadogradivanjem ponude iz dana u dan.
Dakle klju¢ je u prilagodavanju ponude potraznji. S obzirom da turizam djeluje na Sirokom
ekonomskom planu potrebno je uzeti u obzir sve uéinke koji utjecu na njegov razvoj kao i sve

aspekte njegova utjecaja.

Turizam kao gospodarska djelatnost vrsi viSestruki utjecaj na cjelokupno gospodarstvo
zemlje Sto se generira kroz veliki broj zaposlenih u toj grani $to moze biti direktno kao
cjelogodisnje zaposlenje ili sezonski u djelatnostima koje su ovisne o turizmu u pojedinim
razdobljima poslovanja. Zaposlenost tj. zapoSljavanje radne snage u turizmu ima veliku ulogu

kod obavljanja svih potrebnih poslova vezanih za turizam, a kojih je povelik broj.

Isto tako turizam je djelatnost koja doprinosi ukupnom rastu BDP-a s obzirom da je to
djelatnost koja se u posljednjim godinama biljezi kao jedna od najsuperiornijih djelatnosti u
odnosu na druge. Turizmom se povecava kako zaposlenost tako i dohodak i cjelokupni Zivotni
standard te isto tako utjee na povecanje investicija u lokalnu infrastrukturu. Prema tome moze
se reci da turistiCka aktivnost u potpunosti poti¢e ekonomski rast zemlje, a ekonomski rast

zemlje potice razvoj turizma.

Ekonomski utjecaji kljuéni su u razvoju svakog gospodarstva pa tako 1 u samom
turizmu. Kada je ekonomija drzave pozitivna u smislu da se biljezi porast BDP tada ¢e ono
omoguciti da se viSe sredstava izdvaja za turizam i njegov napredak. Dobro kretanje i vodenje
ekonomije omogucuje da turizam dobiva sve potrebne resurse koji mu omogucéuju daljnje

napredovanje i stepenicu vise ka razvoju.
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3.1. Ponuda i potraZnja

Svako trziste pa tako i turisti¢ko trziste polazi od ¢injenice da je neophodna interakcija
izmedu ponude i potraznje. Trziste je mjesto gdje se susre¢u subjekti ponude tocnije oni koji
,hesto” nude 1 to ,,nesto* Zele prodati, s druge strane na to trziSte dolaze kupci odnosno
potrazanja i to su kupci koji su voljni i zainteresirani kupiti to ,,nesto*, ako im to po njihovim
kriterijima odgovara.’® Dolazi se do klju¢ne &injenice, a to je da je trziste mjesto susreta ponude
1 potraznje. Kada se radi o turistiCkom trziStu prvenstveno se govori o trzistu usluga iz razloga
Sto je turizam takav oblik trziSta na kojem predmet razmjene nije opipljiv niti se radi o nekom
obliku robe ve¢ se on mora konzumirat i u pravilu se sve dogada na licu mjesta. Na turistickom
trziStu usluga ¢eka kupca koji mora doputovati da bi je konzumirao te nakon toga placa
dobiveno. U slucaju turistickog trzista kupac 1 novac putuju k turistickoj ponudi jer se stati¢ne

turistiCke usluge mogu koristiti 1 placati na licu mjesta Sto se moze vidjeti kod sljedece tablice.

Tablica 2. Razlika izmedu djelovanja robnog i turistiCkog trzista

Robno trziste Turisticko trziste
Ponuda roba Potraznja Turisti¢ka turist Turisticka
| m— ponuda E—— potraznja
Ponuda hovac Potraznja TuristiCka novac TuristiCka
— ponuda : potraznja

*zvor: Pirjevac B., Ekonomska obiljezja turizma, Golden Marketing, Zagreb, 1998., str. 50.

Ponuda i potraznja jedni su od glavnih pokretaca turisticke aktivnosti te svakog
turistickog proizvoda. Da bi do turisticke aktivnosti doslo potrebna je ponuda koja ¢e zadovoljiti
svaki oblik potraznje jer bez ponude nema potraznje, a bez potraznje nema ponude s toga da
nema ponude i potraznje turizma ne bi bilo. Da bi turistiCke agencije, turoperatori i svi ostali
koji se bave turizmom uspjeSno poslovali potrebno je pratiti turisticke trendove te potrebe 1
zelje turista. S obzirom na zasi¢enost trZiSta razli¢itim ponudama te svakodnevnim novitetima

ponudu je vazno konstantno nadogradivati te pratiti njene zahtjeve.

19 Boris Pirjevac, Ekonomska obiljeZja turizma, Zagreb, Golden Marketing, 1998., str. 47.
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S obzirom da su ponuda i potraznja temeljni ¢imbenici turizma vazno je definirati iste

te koji ¢imbenici utjecu na njih.

Turisticka ponuda je koli¢ina roba i usluga koja se nudi turistima na odredenom
turistickom trzi$tu, u odredeno vrijeme i po odredenoj cijeni.!! Turistitka ponuda je zapravo
dio trziSta koji se pojavljuje kao ponudac proizvoda i usluga tj. kao ona koli¢ina proizvoda i
usluga koja se nudi po odredenim cijenama radi zadovoljenja turisti¢kih potreba te se govori o
velikom broju sudionika koji se nalaze i imaju odredenu ulogu u kreiranju tog dijela turistickog

trziSta 1 oni nastoje prodati svoju robu ili usluge turistima na odredeni nacin.

S aspekta utjecaja na razvoj turizma pojam turistiCke ponude potrebno je promatrati u
najSirem smislu s obzirom da je turist zainteresiran 1 voljan kupiti sve §to mu u tom trenutku
izgleda privlacno ili pak korisno 1 financijski prihvatljivo odnosno ono §to ¢e u potpunosti
zadovoljiti njegove potrebe, a s obzirom da se na danasnjem trziStu nudi ogromna koli¢ina
proizvoda turistiCku ponudu treba konstantno razvijati. Turisticku ponudu ¢ini velik broj
elemenata kao i razliciti ¢imbenici poput drustva, drzave, okoline, gospodarstva, potraznje itd.
te koji svojim utjecajem doprinose razvitku turisticke ponude. Kako i1 sami turizam obuhvaca
veliko podrucje tako 1 turisticka ponuda oznaCava Sirok pojam te ima mnogobrojne
karakteristike 1 na nju utjecu razli¢iti elementi 1 ¢cimbenici koji utjeCu na njen razvitak, a oni

su:1?

e Dislociranost ponude od potraznje govori da je ponuda prostorno odvojena od potraznje
odnosno svaka turisticka ponuda je odvojena od emitivnih trziSta te turist mora prijeci
odredenu udaljenost od svog stalnog mjesta boravka da bi dosao do izabrane turisticke
destinacije

e Heterogenost ponude se moze definirati kao jedino moguci odgovor ponude na prisutnu
raznolikost turisticke potraznje $to znaci da turisticka ponuda moze prezivjeti na trziStu
jedino ako je interesantna kupcima koji su voljni potroSiti svoje vrijeme i sredstva da bi
posjetili neku turisti€¢ku destinaciju te tu zadovoljili svoje turisticke potrebe.

o Turisticka ponuda je neelasticna za razliku od turistiCke potraZnje $to znaci da ne moze
mijenjati svoj kapacitet ili se prilagodavati trenutnoj potraznji.

e Staticnost turisticke ponude znaci da ponuda nema moguénost njenog prostornog

premjestanja, fiksno je vezana uz prostor na kojem je formirana te je turisticki potroSaci

1 Boris Pirjevec, Oliver Kesar; Podela turizma, mikrorad d.o.0., Zagreb, 2002., str. 106.
12 |bidem. str. 115.
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ne mogu konzumirati proizvod izvan trziSta ponude ve¢ samo na licu mjesta tj. tamo
gdje se nudi.
e Sezonski karakter govori o tome kako se u svim razdobljima godine ne koristi jednaki

intenzitet niti je mogude pruziti uslugu u svako doba godine,

S druge strane turisticka potraznja se definira kao koli¢ina roba i usluga koju je moguce
plasirati na nekom trzistu i u nekom vremenu uz odredenu razinu cijena. * Navedena definicija
iznosi ¢injenicu da potraznja svojih zahtjevima i ponasanjem diktira koli¢ine, kvalitetu i cijene
pojedinih roba 1 usluga gdje ponuda¢ iznosi robe 1 usluge na trziSte, a potraznja svojim

interesom za kupnju pokazuje koliko su te robe ili usluge interesantne 1 prihvatljive potraznji.

Gledajudi sa strane turistickog trzista, ono je izrazito trziste kupaca koji svojim stavovima,
zeljama, navikama 1 moguénostima formiraju zahtjeve 1 ponasanje na trzistu te je to ujedno
potraznja i to je glavna odrednica za ponaSanje svih sudionika turisticke ponude. Turisticka
potraznja ne moze se gledati samo kao skupina pojedinaca koji su ukljuceni u turisticka

putovanja.

Kao 1 kod turisti¢ke ponude, tako i turisticka potraznja ima mnogobrojne ¢imbenike koji utjecu

na nju, a to su:

e Dislociranost sto znaci da je potraznja prostorno odvojena od ponude

e Heterogenost s glediSta razli¢itih potreba, navika i sklonosti pojedinih skupina
potrosaca (vjerskih, politickih, kulturnih)

e FElasticnosti turisticke ponude $to pokazuje dinamic¢an odnos izmedu potraznje i drugih
zavisnih pojava u kojem se potraznja mijenja brze, jednako ili sporije

e Sezonski karakter predstavlja ograni¢eno vrijeme koje turisti imaju na raspolaganju za
turisticko putovanje i1 boravke te je vremenska ogranicenost turisticke potraznje jedan

od glavnih uzroka sezonskog karakter.

13 Boris Pirjevec, Ekonomska obiljezja turizma, Golden Marketing, Zagreb, 1998., str 61.
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3.2. Bruto domadi proizvod i turisticka potroSnja

BDP i turisticka potro$nja usko su vezani s obzirom da rastu BDP-a doprinosi porast
same potros$nje opcenito pa tako i turisticka potro$nja. Da bi se turizam razvijao svakako je
potrebna turisticka potrosnja koja ¢e doprinijeti rastu BDP-a te ¢e ono omoguditi da se
destinacija iz godine u godinu razvija jo§ viSe za Sto su naravno potrebna sredstva kojih bez
turistiCke potrosnje ne bi bilo. BDP doprinosi razvitku svake zemlje i izuzetno je vazan u zivotu
svakog gospodarstva pa tako i u turizmu. DrZave koje se susre¢u sa niskom stopom BDP-a vrlo
vjerojatno ¢e se susresti sa poteSko¢ama u cjelokupnoj ekonomiji zemlje Sto se Cesto reflektira
1 na sami turizam. Da bi turizam funkcionirao vazna je stabilnost drzavne ekonomije na koju

utjece stabilnost BDP-a. Prije analize oba pojma vazno je znati $to svaki od njih predstavlja.

Najjednostavnije receno BDP je ukupna vrijednost proizvoda i usluga proizvedenih
unutar granica jedne zemlje unutar jedne godine. U turistickom smislu veéi naglasak je na
uslugama s obzirom da turizam ponajvise predstavlja trziste usluga. Na BDP utjece velik broj
¢imbenika pa tako i turistiCka potros$nja. Jedan od glavnih pristupa u procjeni ekonomskih
ucinaka turisticke potroSnje jest utvrdivanje koliko udio zauzima turizam u ukupnom BDP-u
gospodarstva. U zadnjih nekoliko godina prihodi od turizma drasti¢no rastu i jedan su od
najve¢ih utjecaja na povecanje BDP-a Sto se moze vidjet iz sljedee tablice na primjeru

Hrvatske.

Tablica 3: Prihodi od turizma 2017. godine

PRIHODI OD TURIZMA
2016. 2017, Indeks
(procjena) 2016./2017.
BDP (u mil. EUR) 45.659 48,462 106,1
PRIHODI OD TURIZMA (u mil. EUR) 8.635,0 9.492,9 109,9
UDJEL TURIZMA U BDP-u (u%) 18,9 19,6

*1zvor: 1zvedeno prema podacima Hrvatske narodne banke, Turizam u brojkama 2017., Ministarstvo turizma

Republike Hrvatske, Republika Hrvatska

TuristiCko potroSnjom smatra se sve ono Sto pokreée ekonomske ucinke turizma te
oznacava svu potroSnju koja proizlazi od privremenih posjetitelja. Pojam turisticke potrosnje

promatra se kao akt potros$nje pojedinca na razli¢ite proizvode i usluge u pripremi i realizaciji

15



turistiCkog putovanja i boravka na odredenom turistickom receptivnom podrucju bez obzira na

sredstva za potrosnju.

TuristiCka potrosnja je isto tako usko vezana za osobnu potrosnju s toga ona nece biti
uvjetovana situacijskim ¢imbenicima koji ¢e diktirati gdje ¢e i kako pojedinac troSiti svoja
monetarna sredstva te se ona izdvajaju isklju¢ivo prema pojedinéevim Zeljama i motivima.
Takoder na turistiCku potro$nju utjecu razine zivotnog standarda prema kojima se potrosaci
odnosno turisti ogranic¢avaju u troSenju svojih dobara no u vecini slu¢ajeva motivirani razlic¢itim

ponudama sa svih strana troSe 1 puno vise od planiranog.

Kada se promatra ponasanje turista u njihovom procesu potroSnje otkrivaju se bitne
razlike izmedu onog §to nazivamo osobnom potro$njom (domaca potrosnja) 1 turistickom
potrosnjom. Turisticka potroSnja je specificna potroSnja prema vremenu, obiljezjima i
elementima koji ih determiniraju, $to znaci da u veéini razvijenih emitivnih zemlja udio
turisticke potro$nje u ukupnim osobnim izdacima raste brze od porasta ukupne potrosnje. Takvo

ponasanje polazi od potrosackih odluka koje je vrlo bitno razumijevati.

Razvoj turizma uvjetovan je turistickom potro$njom pri ¢emu ona doprinosi povecanju
nacionalnog dohotka kao i cjelokupnog BDP-a. TuristiCku potro$nju mozemo podijeliti na
domacu 1 na inozemnu pri ¢emu domaci turisti svoj dio osobne potroSnje, za zadovoljavanje
svojih potreba, troSe u granicama svoje zemlje te samim time vrSe preraspodjelu ve¢ steCenog
dijela osobnog dohotka u izvan domicilnom turistickom prostoru. No s druge strane ostvarena

potroSnja domacih turista u nacionalnom okviru ne dovodi do promjene u nacionalnom

dohotku.

Glavne karakteristike turisticke potrognje su: ™

e Neproizvodni karakter, $to odreduje nacin njezina utjecaja na gospodarski razvoj
e Pripadnost sferi osobnih potreba, Sto predstavlja okvir za tumacenje ponaSanja turista
e Specificna struktura, koja je rezultat uvjeta u kojima se formira i zadovoljava turisticka

potreba

14Cavlek N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. i suradnici, Turizam- Ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 310
15 Krizman Pavlovi¢ , Marketing turisticke destinacije, Mikrorad d.o.0., Zagreb, 2008., str. 50.
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3.3. Zaposlenost i ulaganje u investicije

Radna snaga je isto tako jedan od klju¢nih ¢imbenika razvoja turizma iz razloga Sto
turizam u velikoj mjeri ovisi o ljudskoj komponenti. Veéina tercijarnih djelatnosti zahtjeva u
vecoj ili manjoj mjeri kontakt ponudaca s kupcem no kod turizam naglasak je na kontaktu
,licem u lice* koji ujedno i predstavlja cjelokupni dojam. Putnici tj. turisti dolaze u nepoznate
sredine gdje ocekuju maksimalnu posvecenost i gostoprimstvo ali i najvecu paznju vezanu za
smjestaj, prehranu 1 higijenu, no ponajvise prilikom samog odnosa s domac¢inom. Da bi sve
navedeno funkcioniralo naglasak je na vaznosti ljudskog potencijala, ali isto tako na nositeljima

11zvrsiteljima turisticke aktivnosti u nekom prostoru.

S obzirom na obujam poslova u turizmu javlja se problematika vezana za izvor potrebne
radne snage. Postavlja se pitanje odakle pribaviti potrebnu radnu snagu, koliko je ta radna snaga
prisutna na prostoru koje se promatra odnosno, koliko je radna snaga kvalificirana i obrazovana
za odredenu vrstu posla te je li se potrebno okrenuti prema daljim izvorima snage odnosno
vanjskim snagama. U turizmu, rad u odnosu na druge sektore ima loSije uvjete, smanjenu
mogucénost razvoja karijere, niza primanja, te ima tendenciju da se takav negativan trend i
nastavi. '®Kod prostora sa izrazitom koncentracijom turistickih kapaciteta i sa visokom
koncentracijom turista iziskuje se potreba za vise tisu¢a kako stalne tako i sezonske radne snage

Sto je jedan od bitnih ¢imbenika u procjeni mogucnosti turistickog razvitka.

Opcenito, postoje dva vremenska oblika poslovanja u turizmu, a to su cjelogodisSnje i
sezonsko poslovanje. Ponekad sezonsko poslovanje predstavlja problem no i dalje ne utjece na
smanjenje broja zaposlenih u turizmu. Opce je poznato da je turizam radno intenzivna djelatnost
koja nije ovisna o modernim tehni¢kim i tehnoloskim naprecima jer je Covjek glavni
proizvodac. Podaci zadnjih godina biljeze sve ve¢i udio zaposlenih u turizmu $to se moZe vidjeti

na slici 1 na primjeru Hrvatske.

16 Grzini¢ J., Medunarodni turizam, Sveug&iliste Jurja Dobrile u Puli; FET Pula, Pula, 2014, str. 63.
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Slika 1: Zaposlenost u djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hranom
Zaposleni u djelatnosti pruZanja smjestaja, pripreme i usluZivanja hranom
DJELATNOST PRUZAMN]A SMJESTAJA,

PRIPREME | USLUZIVANJA HRANOM i
Godina (L1000 . .
U pravnim oLt U prawnim LY abireL s
Ukupno e e SlObCIC_'.I'III'I'I Ukupno e e S|ClelC_|.I'IIr|'I
profesijama profesijama
2003. 78 39 39 5.9 3.8 16,1
2004, 81 41 40 6,0 3.6 15,9
2005. 80 40 40 5.9 3.7 15,5
2006. 82 a1 41 5.9 3.6 15,6
2007. 86 45 41 6,0 3.4 15,4
2008. 89 48 40 6,0 3.9 153
2009. 86 46 40 5.8 3.8 15,6
2010. 82 45 37 6,0 4,0 15,9
2011. 81 45 36 6,1 4,1 16,3
2012. 82 47 35 6,1 4,1 16,4
2013. 84 50 35 6,3 4,4 16,8
2014, 85 52 33 6.4 4,6 16,6
2015. a0 58 32 6,9 5,2 16,7
2016. 93 61 32 7.0 5,2 16,6
2017. 92 61 31 6,8 53 16,2

*|zvor: Turizam u brojkama 2017., Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Republika Hrvatska

Kako raste BDP, sa njime rastu i o¢ekivanja te se samim time povecavaju i investicije
koje se dalje generiraju na povecanje dohotka i potroSnje. Investicije u turizmu u Sirem smislu
definiraju se kao vrednovanje prirodnih i kulturnih resursa te ulaganje materijalnih i financijskih
vrijednosti, kao i znanja 1 ljudskih potencijala u sadaSnjosti radi ostvarenja pozitivnih uc¢inaka

u budu¢nosti. Sama definicija ukazuje na vaznost novih ulaganja poradi razvoja u buduc¢nosti.

Cesto se kod ulaganja misli izri¢ito na ulaganja u ugostiteljske i smjestajne objekte no s
obzirom na kompleksnost turizma ulaganja zahtijevaju puno vise. Da bi se u investicije ulagalo
potrebna su sredstva kojima se ostvaruju prinosi od ulaganja, a zatim se time financiraju

investicije putem trzista kapitala i domace zarade.

Opc¢enito investicije predstavljaju ulaganja na temelju komercijalnih principa pri cemu
ponudaci o€ekuju profitabilni prinos od prodaje proizvoda, no kod turizma drzava ulaze u
turisticke projekte za nekomercijalne drustvene ciljeve i koristi. 1’ Pod to se misli na razligite
investicije u infrastrukturu, u turisticke informativne centre, ljepote nacionalnih parkova,
edukacijske ustanove i dr. Takoder najviSe investicija manifestira se kroz ulaganja u nekretnine,
gradnjom novih zgrada, hotela, ljetovalista i sl. ¢ime se pritom ostvaruje profitabilnost od rente,

ali 1 znacajni rast kapitalne vrijednosti nekretnine.

17 Koncul N., Ekonomika i turizam, mikrorad d.o.0., Zagreb, 2009., str. 236.

18



4.POLITICKI UTJECAJI

Da bi se turizam razvijao takoder je znatno vazna politika kojom ¢e se voditi. Suvremena
politika razvoja turizma predstavlja izvor optimalne razvojne varijante za pojedinu destinaciju.
Razvoj se treba planirati, kontrolirati odnosno njime se treba upravljati. Svaki razvoj sadrzi
neke ciljeve kojima treba teziti te je u konac¢nici podreden opéem razvojnom cilju pojedine

zemlje.

U politickom se okruzenju odvija cjelokupni Zivot, a to znaci i rad 1 odmor ljudi Sirom
svijeta Sto se reflektira 1 na suvremeni turizam. Politicki se sustav obi¢no manifestira u mo¢i i
nacinu vladavine §to se razlikuje od sredine do sredine tj. ovisno o tome kojim intenzitetom
inace politicki zivot odreduje druge sastavnice zivota u pojedinim sredinama. Takoder na¢in na
koji vladavina funkcionira i koliko se politicki sustav koristi mo¢i doprinosi donosenju nekih

od najvaznijih odluka koje se reflektiraju na turizam.

Politi¢cko okruzenje manifestira se kao unutarnja 1 vanjska politika, svaka sa svojim
interesima i kriterijima prosudbi te odnosom prema turizmu. Dok unutarnja politika sudjeluje
u stvaranju uvjeta za razvoj turizma u vlastitoj sredini, dotle iz odnosa vanjske politike i turizma
proizlazi u velikoj mjeri razvoj medunarodnih turistickih kretanja odnosno medunarodnog
turizma. ® Javna vlast suraduje sa objektima turisticke ponude kako na nacionalnoj tako i na
medunarodnoj razini. Takve suradnje poticu razliCite organizacije koje su partneri drzavne
uprave, ali isto tako i sa medunarodnim organizacijama. Iznimnu vaZnost imaju razine
planiranja kojima se svako nadlezno tijelo treba voditi kako bi se turizam razvijao u svim

smjerovima i na svim podru¢jima. Neke od razina planiranja su:

e Internacionalna koja se provodi na razini medunarodnih organizacija, a obuhvaca
smjernice, standarde koji sluze drzavama clanicama u kreiranju turistic¢ke politike ili

uspostavi medusobne suradnje.

e Meduregionalna/Medudrzavna obuhvaca suradnju, odnosno planiranje dviju ili vise
grani¢nih regija ili drzava s osnova pojedinih aspekata ili elemenata kao $to je primjerice

zajednicki marketingki i promotivni nastup.'®

18 Vukoni¢ B., Ke¢a K., Turizam i razvoj — Pojam, nacela i postupci, Zagreb, mikrorad d.o.o., 2001., str. 138.
19 Petri¢ L., Upravljanje turistickom destinacijom, Ekonomski fakultet, Split, 2011., str. 40
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e Nacionalna obuhvaca nacionalnu turisticku politiku, ali i ostale razvojne planove koji

posredno obuhvacaju turizam, kao $to su primjerice obrazovanje, infrastruktura itd.

e Regionalna usmjerena je na iste elemente kao i nacionalna, ali je rije¢ o nizoj planskoj

razini
e Lokalna moZe obuhvatiti pojedine lokalitete, gradove, naselja, ruralna podrucja itd.

U svakom smislu zelja svake drzave je da se razvija inozemni turizam pri ¢emu se
vanjskopoliticke odluke 1 stajaliSta nastoje prilagoditi primarnim interesima neke drzave. Tu
su takoder vazni i medunarodni politicki odnosi bez kojih inozemna suradnja ne bi

funkcionirala.

Politika drzave od iznimnog je utjecaja za razvoj turizma, sama naznaka politickih
nestabilnosti u pojedinoj zemlji ili u pojedinoj turistickoj destinaciji moze preusmjeriti

turisticke tokove prema drugim, stabilnijim i sigurnijim destinacijama.

Kada se govori o politickim utjecajima na razvoj turizma najvaznija uloga je ona
pojedine drzave. Izravno drzavno mijeSanje u turizam manifestira se najvise kroz zakonske 1
druge regulative (donoSenje zakona izravno i neizravno povezanih s turizmom i
ugostiteljstvom), stru¢nim obrazovanjem (otvaranjem strukovnih Skola) te osnivanjem

kreditnih ustanova koje su poticale turisti¢ku izgradnju i s1.2°

Takoder trziste Cesto ne uspijeva regulirati turisticki razvoj i iz tog razloga vlade zele
utjecati na taj proces. MijeSanje vlade doprinosi da se turizam razvija kao javno dobro koje
zajednicki doprinosi mnogim djelatnostima te s nacionalnom turisticko organizacijom djeluje

kao posrednik izmedu brojnih dobavlja¢a i potencijalnih posjetitelja.?:

Takoder vlada doprinosi razvijanju nerazvijene djelatnosti kao dio regionalne politike
gdje trziSna odrZivost zahtjeva potporu javnog sektora kroz financiranje. PoboljSanje turisticke
ponude pomoc¢u primjene mjera za valorizaciju prostora i prirodnih resursa, te program za
osposobljavanje turisti¢kih radnika isto tako je jedan od nacina kroz koje vlada doprinosi

razvoju turizma kao javnog dobra.

20 Cavlek N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. i suradnici, Turizam- Ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 85
2L Cooper C., Fletcher J. i suradnici, Ekonomija Turizma —nacela i praksa, Split, EKOKON d.o0.0.,2008., str. 381
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4.1.Utjecaj drzave

Kako je spomenuto jedan od klju¢nih politickih utjecaja na razvoj turizma jest uloga
drzave koja svojim mijeSanjem kroz zakonske i druge regulative izravno ili neizravno doprinosi

razvoju turizma.

Pod drzavu se smatraju administrativna tijela i institucije drzavne uprave, a u praksi
naj¢esc¢e na drzavnoj razini djeluju ministarstvo turizma ili neko drugo ministarstvo u koje je
turizam ukljucen kao posebni resor, a isto tako djeluju i druga tijela drzavne uprave kao §to su

odbori, uredi i sl. te su svi oni ovlasteni zastupati zajednicke interese u turizmu.

Uz zastupanje zajednickih interesa u turizmu, drZavna tijela 1 organizacije ovlastene su
za poslove upravljanja turizmom sukladno odgovaraju¢im propisima, a najéeS¢e su zaduzena

za razna pitanja turisticke politike zemlje te i jesu nositelji turisticke politike.?

Nadalje, na uspjeSnost razvoja turizma 1 njegove organizacije isto tako utjeCu 1
drustveno-ekonomski sustav same drzave, odnos drzave prema turizmu, vaznost turizma za
zemlju, razina razvijenosti turizma u drzavi te drugi razni Cinitelji. Kada se govori o odnosu
drzavne vlasti prema turizmu moze se re¢i da svaka vlada ne pridaje podjednaku vaznost
turizmu Sto ¢esto ovisi i 0 tome koliko je zemlja gospodarski razvijena i1 koliko je turizam vazan

aspekt gospodarskog razvoja.

Sustav upravljanja turizmom obuhvaca razliite subjekte javnog sektora i to na
drzavnoj, zupanijskoj 1 lokalnoj razini, ali 1 subjekte gospodarskog sektora. Obzirom na
promjene na globalnom turistickom trziStu kao i na vaznost jaCanja konkurentske pozicije

potrebno je u¢inkovito upravljati sustavom te koordinirano djelovati.

Promjene trendova u turizmu kao i rastu¢a konkurencija iziskuju promjene u nacinu
upravljanja i funkcioniranja sto dovodi do uéestalih promjena zakonskog okvira u kojem djeluje

turizam.

Kako bi se turizam pravilnije 1 brZe razvijao potrebni su zakoni kojima ¢e se voditi. U

Republici Hrvatskoj doneseno je nekoliko tzv. Turistickih zakona, a to su sljedeéi:

22 Cavlek N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. i suradnici, Turizam- Ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 85

23 https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/propisi/propisi-iz-turizma/arhiva-7838/zakon-o-pruzanju-usluga-
u-turizmu-arhiva/7839
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e Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN 68/07, 88/10, 30/14, 89/14 i 152/14) kojim se
ureduje nacin i uvjeti pruzanja usluga u turizmu te je ¢lankom 2. istoga definirano Sto
se smatra uslugom u truzimu.

e Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06, 43/09, 88/10, 50/12, 80/13) kojim se
ureduje Sto zapravo ugostiteljska djelatnost predstavlja te koji su objekti s obzirom na
vrstu ugostiteljskih usluga.

e Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08) kojim se
ureduje sustav turistickih zajednica, ustrojstvo, zadace i nain rada turistickih zajednica,
te osnovna nacela njihova financiranja 1 gospodarenja.

e Zakon o clanarinama u turistickim zajednicama (NN 152/08, 88/10) koji definira
obveznike placanja ¢lanarine turistickim zajednicama tj. osnovice i stope po kojima se
obracunava Clanarina turisti¢koj zajednici, nac¢in placanja itd.

e Zakon o boravisnoj pristojbi (NN 152/08, 59/09) kojima se ureduje obveza plac¢anja
boravis$ne pristojbe, nacin utvrdivanja visine boravisne pristojbe, rokovi 1 na¢in naplate

itd.

4.2. Turisticka politika

Turisticka politika dio je ekonomske politike odredene zemlje kojom se usmjeravaju
pravci razvoja razlic¢itih djelatnosti u cilju ukupnog gospodarskog i drustvenog razvoja. 2* S
obzirom na viSedimenzionalnost turizma, turisticka se politika determinira ekonomskom
politikom razli¢itih komplementarnih djelatnosti poput ugostiteljstva, prometa, poljoprivrede,

industrije, trgovine, komunalnih djelatnosti i dr.

TuristiCka politika se moze u Sirem smislu definirati kao progresivni kurs postupaka,
smjernica, direktiva, nacela i procedura koje su postavljene u eticki okvir koji se usredotocuje
na probleme i na najbolji moguci nacin predstavlja namjeru zajednice (drzave) da ucinkovito
ispuni ciljeve vezane za planiranje, razvoj, proizvod usluge, marketing i odrzivost, kao i ciljeve

za buduéi rast turizma.?®

2 Cavlevk N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. i suradnici, Turizam- Ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 425
% Cavlek N, op. cit., str. 425.
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Brojne definicije o turistickoj politici ukazuju na prijeko potrebnu ulogu drzave i njene
intervencije u usmjeravanju turistickog razvoja no politiku razvoja teSko je kreirati bez

postavljenih ciljeva, nositelja, pravaca djelovanja i mjere turisticke politike.
Ciljevi u suvremenom turizmu svode se na: 2°

e osiguranje uvjeta za dinamican razvoj turizma, njegovu konkurentnost na turistickom
trzistu

e optimalno zadovoljenje turistiC¢kih potreba

e zaStitu turistiCkih resursa i odrZivi razvoj

e osiguranje uvjeta za profitabilno poslovanje poslovnih subjekata u turizmu

Svaki od ovih ciljeva predstavlja usmjerenost turisticke politike na pojedine elemente
turizma no da bi se ciljevi ostvarili potrebno je definirati aktivnosti kojima ¢e se postici tj.
potrebno je odrediti nositelje svake pojedine aktivnosti na nacionalnoj i regionalnoj razini. Pod
nositelje se razumijevanju Ministarstvo turizma, gospodarske komore, turistiCke zajednice,

predstavnici javnog sektora, poduzeca, stanovnistvo i dr.

Nadalje, da bi svaki od nositelja djelovao na podrucju za koje je namijenjen potrebno je
razlikovati pravce djelovanja turisticke politike koji se odnose na brojna podrucja djelovanja

turizma. Kroz shemu 1 moZzemo vidjeti pravce djelovanja turisticke politike.

Shema 1: Pravci djelovanja turisti¢ke politike

Ekonomski Inozemni turizam
poloZzaj turizma Pravci
djelovanja | I
4 turi L nvesticije u turizmu
Domadi turizam e ]
: politike
Radna snaga | Privatni sektor
obrazovanje
Planiranje u Inspekcijske
turizmu sluzbe

Zastita prirode i Status turisticke
kulturnih bastina destinaciie

*zvor: Cavlek N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. i suradnici, Turizam- Ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 310

26 |bidem. str. 427
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5.UTJECAJ PROMETA

Promet je jedan od klju¢nih ¢imbenika za razvoj turizam iz razloga $to su to pojave koje
medusobno utjecu jedna na drugu, samim time to pokazuje Cinjenica da nema turizma bez
putovanja odnosno bez uklju¢ivanja prijevoznickih organizacija ili bilo kakvog drugog oblika
prijevoznog sredstva. Turizam podrazumijeva putovanje, a glavna funkcija prijevoza u sustavu

turizma jest putovanje turista izmedu emitivnih 1 receptivnih regija.

Promet kao glavni ¢imbenik razvoja turizma omogucava turistima da dodu do Zeljene
destinacije i samim time im omogucava dostupnost prirodnim obiljezjima i atrakcijama. Tako
promet u stvari omogucava turistima zadovoljavanje razliCitih potreba zbog kojih su se 1
odlucili koristiti odredenom ponudom neke turisticke destinacije i on ustvari postaje jedan od
najvaznijih ¢imbenika koji mogu unaprijediti ili, pak, ograni€iti razvoj neke turisticke

destinacije. %’

Bez sumnje turisticka potreba za prometom ugradena je u osnove turizma kao ljudske
zelje za odmorom, rekreacijom 1 dozivljavanjem neceg novog, a najvaznije od svega

promjenom stalnog mjesta boravka privremenim odlaskom u neko drugo mjesto.

Uloga prometa u turizmu je osigurati putnicima dolazak u turisticke destinacije kroz
prometnu infrastrukturu, nadalje osigurati im kvalitetno putovanje, putovanje pretvoriti u
turisticki dozivljaj, osigurati mobilnost turista u samoj turistickoj destinaciji, osigurati
kvalitetnu opskrbu turistiCke destinacije te realizirati posebne oblike prometnih usluga kao

turisticku atrakciju.

Svaki putnik koji putuje izvan svog stalnog mjesta boravka, bilo da se radilo konkretno
o putovanju u turisticku destinaciju, odlasku na posao ili zadovoljenje neke druge potrebe,
zahtjeva razli¢ite usluge medu kojima je najvaznija usluga prijevoza. Mnogi teoreti¢ari navode
vazne elemente koji povezuju turizam, promet i cjelokupno zadovoljstvo turizma pri emu je
prijevoz jedan od najvaznijih elemenata. Tako Lamb i Davidson upozoravaju na vaznost ovih

elemenata:?®

e Turist

e Meduzavisnost prometa i sveukupnog zadovoljstva turista

2 Cavlevk N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. i suradnici, Turizam- Ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 189
28 Cavlek N., op. cit. Str. 191
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e Utjecaj problema povezanih s putovanjem na percepcije putnika te zahtjeve putnika za

sigurnim, pouzdanim i u¢inkovitim oblikom prijevoza

Prema navedenim elementima veliku ulogu imaju zahtjevi putnika za sigurnim,
pouzdanim i ué¢inkovitim oblikom prijevoza. S obzirom na vrijeme provedeno na putu koje
ponekad ¢ini znatan dio ukupnog putovanja, uz cilj da se stigne Sto prije, prijevoz danas
predstavlja i turisticki dozivljaj pri ¢emu je vazno osiguranje primjerene kvalitete
uobicajene prijevozne usluge kao i stvaranje atraktivne ponude kojom se turisti mogu

koristiti tijekom puta do odabrane destinacije.

Dakle, uz prometnu dostupnost vrlo vazna je udobnost za kojom putnici teze. Sigurno,
ugodno 1 lako putovanje uz male napore 1 moguénost zadovoljavanja svih potreba tijekom
putovanja omogucuje tehnicke osobine kao S§to su udobnost sjedala i1 leZajeva, oblik 1
oprema prostora, mirnoca voda, grijanje i dr. te sve to utjeCe na odabir putnika pri izboru
vrste prijevoza do odredene destinacije. Prijevoz se moZe promatrati 1 kao komponenta

odmora.
Kada se govori o vrstama putnickog prometa najpoznatiji jesu:

e cestovni putnicki promet Koji je jedan od najzastupljenijih oblika turistickog
prometa

e zracni putnicki promet koji je jedan od pokretaca razvoja turizma kada se radi
od dalekim turistickim destinacijama

e vodeni putnicki promet koji se odlikuje u obalnim turistickim destinacijama

o Zeljeznicki putnicki promet koji nije toliko zastupljen no postaje sve privlacniji

zbog svoje brzine i udobnosti

Nadalje, kada se radi o pristupu planiranja prometa za potrebe neke turistic¢ke destinacije,

moZemo govoriti o Setiri dimenzije prometa: 2°

e vanjska prometna dostupnost §to se odnosi na povezanost turisticke destinacije s
njezinim potencijalnim emitivnim trzi§tem
e unutrasnja prometna dostupnost §to se odnosi na mobilnost turista unutar turisticke

destinacije radi zadovoljenja njihovih turistickih potreba

2g(vlavlelg N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. i suradnici, Turizam- Ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 199
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o prateci usluzni objekti (PUQO) uz prometne pravce $to su visefunkcionalni prostori
uz autoceste radi zadovoljenja turisti¢kih potreba (hrana, pice, informacije, gorivo)
e promet u mirovanju Sto predstavlja aspekte prometa u mirovanju kao S§to su

osiguravanje dovoljnog broja parkirnih mjesta, uvodenje pjesackih zona i sl.

Prema navedenom moze se vidjeti da su promet i turizam u neophodnom odnosu i gdje
se promet promatra kao integralni dio turistickog sustava koji spaja emitivno i receptivno
trziSte. Sami razvoj turizma je pod velikim utjecajem razvoja prometa 1 cjelokupne

prometne veze su pocetni i sastavni dio turizma koje su potencijalni faktor za razvoj.

5.1. Ulaganje u prometnu infrastrukturu

Pod prometnom infrastrukturom razumijeva cjelokupnost gradevinskih objekata i
ostalih tehnickih uredaja koji sudjeluju u prijevozu putnika i tereta te prijenosu energije i vijesti
(ceste, mostovi, tuneli, vijadukti, nadvoznjaci, podvoznjaci, poslovne zgrade i prostori za
organiziranje i obavljanje prometa, terminali i garaze, opreme i signalizacija). 3° Dakle
prometna infrastruktura predstavlja sve S§to potencijalno moze utjecat na poboljSanje
razvijenosti pojedinih oblika prijevoza i sve §to je vezano za unaprjedenje putnickog prometa.
Tu se podrazumijevaju cestovna i zeljeznicka prometna infrastruktura, infrastruktura zracnog,

pomorskog, rijeCnog, telekomunikacijskog i postanskog prometa.

Ulaganje u infrastrukturu pored pozitivnih utjecaja na razvoj turizma ponajvise utjece
na gospodarski razvoj zemlje ¢ime se ostvaruju prometne pogodnosti §to se odrazava kroz
pozitivne efekte na standard stanovniStva, pored toga omogucuje razvoj novih gospodarskih

grana koje se aktiviraju u nekom podrucju u kojem nisu postojale.

Kada je rije¢ o prometnoj infrastrukturi, nju prvenstveno obiljezavaju dugi vijek
trajanja, stati¢ni karakter te visoka investicijska ulaganja. Odluke o investicijama o0 prometnoj
infrastrukturi ¢esto zahtijevaju poznavanje ucinaka socijalne pomo¢i nastalih koriStenjem tih
infrastruktura na detaljnoj regionalnoj razini. To se posebno odnosi na inicijativu Europske

Unije koja promice razvoj transeuropskih mreza.

3 Cavlevk N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. i suradnici, Turizam- Ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 194
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Vaznost ulaganja u prometnu infrastrukturu ukazuje na ¢injenicu da ¢e destinacija koja
je dostupnija imati viSe izgleda za bolje koristenje turistickih kapaciteta i ukupnog razvoja za
razliku od one koja i nije toliko dostupna, a ima iste sadrzaje. Uz laku dostupnost do destinacije
promet se oCituje 1 uz prijevoz koji omogucuje kretanje unutar destinacije kao ipoistovjec¢ivanje

prijevoza sa atrakcijom.

Ulaganja u infrastrukturu ne moraju biti direktno vezana samo za prijevoz izri¢ito do
destinacije koja se moZe odnositi i na Sire granice od samog grada ili mjesta Sto znac¢i dostupnost
uze okolice za dnevna putovanja. Dakle, vazna je svaka komponenta koja doprinosi razvoju
svakog aspekta koji direktno ili indirektno utje¢e na zadovoljstvo turistickih potroSaca i njihov

prijevoz unutar i izvan destinacije.

Nadalje, ulaganja u infrastrukturu mogu utjecati na razvoj komplementarnih kapaciteta
kao S$to su popratni sadrzaji uz prometnice, a i same prometnice uopc¢e. Kako je navedeno,
cestovni promet je jedan od najucestalijih tj. najzastupljenijih oblika turistiCkog prijevoza s toga
je vrlo vazno voditi raCuna o kvaliteti usluga vezanih uz optimalno koristenje ceste kao 1
kvaliteta tehnicke izvedbe same ceste. Tu se isto tako podrazumijevaju prate¢i usluzni objekti

uz ceste, njihov sadrzaj 1 vrlo vazna stavka dostupnost informacija.

Kada se govori o ulaganju infrastrukturu ne mora se nuzno govoriti o ulaganju u promet.
U danasnje vrijeme, s obzirom na dostupnost razliitih telekomunikacijskih instrumenata i
brzinu tehnoloSkog napretka svakako se ne trebaju zanemariti ulaganja  postanski i1
telekomunikacijski promet odnosno na prijenos vijesti i informacija. Osnovni izvori informacija
jesu karte, turisti¢ki prospekti ili upute turisti¢kih agencija, no posljednjih godina moglo bi se
re¢i da je to zastarjeli nac¢in dobivanja informacija. Posljednjih godina dolazi do sve vece
upotrebe informatickih sustava u prometu i turizmu Sto dokazuje ¢injenica se sve veci broj
dolazaka te rezervacije prijevoza i smjestaja vrsi putem globalnih mreZa i internet stranica kao

i dobivanje informacija o destinaciji i cijenama u njoj.

Dakle, kod ulaganja u infrastrukturu vazno je voditi ratuna o vaznosti tehnologije koja
donosi pristup informacijama te prezentaciju 0 samom proizvodu i uslugama koje potrosaci
kupuju i koji su neophodne za svako putovanje. Naglasak se stavlja na ulaganja u telefonske
usluge, postanske usluge, internet usluge, TV, poslovne centre i sve drugo Sto potencijalno

moze doprinijeti lakoj dostupnosti informacija i destinaciji.
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Zadovoljavajuci razvoj i opremanje terminala i pratecih objekata, sustavno unapredenje
infrastrukture, prihvac¢anje novih tehnologija i odgovarajucih tehnika masovnog marketinga u

prometu utje¢u na kontinuirani rast turizma u svijetu. (Horak, 2007:71)

5.2. Prometna politika

Prometna politika je skup mjera koje poduzimaju razli¢iti druStveni 1 ekonomski
subjekti, dio je gospodarske i1 razvojne politike zemlje, ona je pravac ili nain akcije izabrane
izmedu vise varijanti 1 u okviru danih uvjeta radi postizanja ciljeva kojima se tezi 1 kao takva
odgovor je vlade na nacionalne prometne potrebe zbog Cega Cesto nosi atribut nacionalne
politike.3! Dakle prometna politika obuhva¢a ne samo usmjerenost na razvoj prometa veé
njezine mjere doprinose sveobuhvatnom gospodarskom razvoju, tu se rado i o odlukama o
razvoju prometa ponajviSe kroz razvoj prometne infrastrukture. No kako je spomenuto
prometna politika se odnosi na cjelokupni gospodarski razvoj pa se ona ne odnosi samo na
prometu infrastrukturu i upravljanje prometom ve¢ se ukljuuju i razliCite tehnologije
prevozenja te pravni, druStveni 1 gospodarski aspekti planiranog razvoja uopce. Razvoj je
klju¢an za svako gospodarstvo pa tako i za turizam, prometnom politikom dakako se velikim
djelom utje¢e na turizam s obzirom da je promet jedan od klju¢nih faktora turizma te se s toga

njome mora upravljati racionalno i usmjeravati ka buduénosti.

Da bi prometna politika funkcionirala potrebni su instrumenti koje ¢e ona pratiti. Tu se
radi o razli¢itim instrumentima koji prometnu politiku ¢ine ucinkovitijom i organiziranijom u
doprinosu unapredenja prometa. Tehnicki standardi, politika parkiranja u destinaciji,
ograni¢enje brzine 1 kontrola regulacije jedni su od najosnovnijih i svrstavaju se u instrumente
politike regulacije. Nadalje, parkiraliSne pristojbe, odredivanje cijena koriStenja cestama i
uskladivanje vozarina ulaze u instrumente politike cijena. Da bi destinacija bila §to dostupnija
1 put ka njoj $to brzi i jednostavniji brinu se instrumenti investicije politike pomocu koje se
omogucuju poticaji ili ogranienja u izgradnji cesta, rekonstrukcije cesta te izgradnja

parkiraliSnog prostora.

81 Cavlevk N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. i suradnici, Turizam- Ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 193
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6. DRUSTVENI UTJECAJI

Glavni pokretaci turizma jesu ljudi odnosno drustvo. Da bi se turizam razvijao potreban
je niz drustvenih utjecaja koji dalje pokrecu turistiCku aktivnost. Drustvenim utjecajima
turizma smatraju se svi oni neekonomskog karaktera. Veéina autora utjecaje dijeli na
ekonomske i neekonomske odnosno drustvene. Drustveni utjecaji se ponajvise odnose na
humanisticke vrijednosti turizma pod Sto se podrazumijevaju zdravstvena, odgojna 1 obrazovna

funkcija, tu se jo$ ubrajaju i rekreativno-zabavna, kulturna i socijalna funkcija.

Turizam se moZe nazvati socijalnim fenomenom iz razloga §to inicira dodire izmedu
ljudi, izmedu turista i domicilnog stanovniStva ¢im se potice meduodnos kulturnog obiljezja.
Ipak, turizam je oznaka za jednu novu kulturu i za jednu novu vrijednost civilizacije odnosno
turizam je najeklatantniji i najspektakularniji dokaz socijalnog 1 kulturnog oslobadanja svih koji

sudjeluju u ekonomskom Zivotu nase civilizacije.*?

Kod drustvenih utjecaja naglasak je na autenti¢nosti dozivljaja, na stvaranju boljih
meduljudskih odnosa, upoznavanju novih vjera i kultura i ponajvise na prihvacanju ljudi
razli¢itih na¢ina zivota. Drustveni utjecaji omogucuju kod covjeka obogacivanje novim

spoznajama, dozivljajima i aktivnostima.

Obrazovanje kao jedno od drusStvenih utjecaja smatra se kljuénim kako u gospodarskom
tako 1iu turistickom razvoju. ,,Unaprjedenje sustava obrazovanja uskladeno s potrebama trzista
donosi nove poglede na isti (unaprjedenje i1 sofisticiranost usluge, znaci dobrodoslice, ugoda),
tj. ukljucuje potrebu za edukacijom i treningom kadrova. Od osoblja zaposlenog u turizmu
ocekuje se spremnost na detektiranje problema u poslovanju kao i prilagodba nastalim
promjenama u okruZenju.“*® Dakle turizam kao grana koja dolazi u doticaj sa mnogim
sadrzajima, kao Sto su smjestaj, atrakcije, aktivnosti, prodaja i dr., zahtjeva brzu prilagodbu i
promjene. S obzirom da se trZiSte ponude 1 potraznje brzo mijenja obrazovanje je klju¢no u
rjeSavanju novonastalih situacija i promjena do kojih dolazi, a sa time dovodi do boljeg razvoja

turizma.

32 Vukoni¢ B.; Ke¢a K., Turizam i razvoj; Pojam, nacela, postupci, Zagreb, Mikrorad d.o.o., 2001., Zagreb, str.
177

3 Grzini¢ J., Turizam i razvoj — Rasprava o globalnim izazovima, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2018.,
str. 64.
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6.1. Sociokulturni utjecaji

Turizam kao fenomen ne ogleda se samo u ekonomskim aktivnostima ve¢ je u prvom
redu i sociokulturni fenomen. Osnovne pokretacke Cinitelje turista ¢ine prirodne ljudske teznje
za upoznavanjem nepoznatih podrucja, ljudi i obicaja, vjerske pobude, istrazivacki, putopisni i
drugi motivi 1 teznje. Sociokulturni utjecaji su jedni od najvise spominjanih neekonomskih
funkcija turizma. Kulturna funkcija utjece da se kod turista i njihovih domacéina stvore dodiri S
kulturnim dostignu¢ima 1 ¢ak navike i potrebe koje onda ljudi prenose i u svoj svakidasnji Zivot

u svom obitavalistu. 3

Skracenije, sociokulturni utjecaji utjeCu na smanjenje socijalnih razlika izmedu
pojedinih ljudskih skupina, klasa, naroda ili rasa. Takoder kod sociokulturnih utjecaja stavlja
se naglasak na Covjekov dozivljaj 1 potrebu za promjenama koje poduzima za vrijeme
slobodnog vremena i dokolice. Isto tako vrlo vazna komponenta je ljudski stav prema putovanju

odnosno Klasifikacija ljudskih interesa koja se ¢esto povezuje sa socioekonomskim obiljezjima.

Mnogi turisti putuju radi upoznavanja kulturno — povijesnih vrijednosti neke zemlje gdje
su kultura, umjetnost 1 povijest jedni od vaznih motiva putovanja. S druge strane prirodne
atrakcije, kao i kulturno — povijesna bastina, isto tako imaju posebnu privla¢nu snagu s toga

znacajnu ulogu ima izgradnja novih turistickih atrakcija.

Da bi se turizam razvijao u sociokulturnom pogledu vazan je dakako odnos i stav
domacina prema drugim kulturama i vjerovanjima. Turizam jest fenomen koji se temelji na
»licem u licem* odnosu s toga domicil predstavlja jednog od najvaznijih ¢imbenika. Turizam
dovodi do oponasanja vanjskih uzora iz razloga Sto turist koji predstavlja drugu kulturu iz druge
drustveno-ekonomske okoline navodi domaceg stanovnika na nov na¢in ponasanja u zivotu koji
u pravilu nije bio primjeren ponasanju domacdeg stanovniStva. Ovaj stav pokazuje koliko je

prilagodavanje domicila neizbjezno u samom razvoju turizma.

U sociokulturnom pogledu vaznost na razvoj turizma imaju neprestano ulaganje u
odrzavanje kulture i kulturnih bastina, nadogradivanje turisti¢kih atrakcija, obrazovanje i

meduljudski odnosi te Zelja za prihva¢anjem 1 upoznavanjem novog.

34 Vukoni¢ B., Ke¢a K., Turizam i razvoj, Pojam, nacela, postupci, Zagreb, mikrorad d.o.0., 2001., Zagreb, str.
170
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6.2. Autenti¢nost (turistickog) dozZivljaja

Kako je spomenuto, turisticki dozivljaj je ono §to se najduze pamti, turisticki dozivljaj
je razlog iz kojeg se svaki turist odlucuje na putovanje. Sam pojam turistickog dozivljaj je vrlo
kompleksan, ali pravi turisticki dozivljaj je nesto Sto odusevljava i za¢uduje, stvara sjecanje,

drugacije je od konkurencije i jedinstveno je.

Jedna od glavnih definicija turistickog dozivljaja jest da je to skup medusobno
povezanih 1 isprepletenih emotivnih sastavnica uvezanih u odgovarajuci destinacijski turisticki
aranzman na na¢in da daju potrosadu/turistu nesvakidasnje iskustvo.® Dakle primarno je re¢i
da turisti prilikom odluke za putovanje ne kupuju proizvod ili uslugu ve¢ kupuju ocekivanja i
dozivljaje. Taj dozivljaj je po svojoj naravni originalan i jedinstven odnosno dozivljaj je

autentican.

Da bi dozivljaj bio potpun potrebno je zadovoljiti neka temeljna ocekivanja, bitna je
kvaliteta ocekivanja 1 najvaznije od svega kvaliteta iznenadenja. Kvaliteta iznenadenja izrazito
pridodaje cjelokupnom turistickom dozivljaju iz razloga $to je to dodatni plus samom dozivljaju
1to je nesto Sto korisnik usluge ne ocekuje i1 za njega predstavlja ono na §to u svojoj sredini nije

navikao.

U danasnje vrijeme ¢esto se spominje pojam ekonomije dozivljaja te zivimo u razdoblju
gdje je ekonomija dozivljaja iznad dodane koristi. Ona predstavlja nove vrijednosti (ekonomske
1 socijalne) gdje je dozivljaj sastavni i polazisni dio proizvoda ili usluge, a ne samo njihova
nadogradnja ili dodan korist.*® Dakle ekonomija doZivljaja stavlja naglasak na emociju i
stvaranje emocionalne vrijednost prilikom kupnje proizvoda i usluga. Ekonomija doZivljaja
potice da ekonomska vrijednost koja je izrazena u novcu, kod kupca probudi pozitivni dozivljaj

nekog proizvoda i usluge.

35 Jurin E., Priru¢nik o dozivljajima, Hrvatska turisticka zajednica, Zagreb, 2016., str. 9
% Vitasovi¢ A., Ekonomija dozivljaja i konkurentnost hrvatske turisti¢ke ponude, Fakultet za ekonomiju i
turizam Dr. Mijo Mirkovi¢, Pula, 2012.
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6.3. Demografski utjecaj (dob)

Na razvoj turizma uvelike utjeCu demografske promjene i trendovi kao §to su porast
broja stanovniStva i starenje populacije. Trend rasta ,,populacije koja stari* trend smanjenja
broja djece u obitelji znatno ¢e se odraziti na turisticka kretanja. lako mnoga istrazivanja su
pokazala da navike za putovanjem nikad ne nestaju pa se smatra da ¢e starije dobne skupine
zadrzati navike vezane za turisticka putovanja. Prvenstveno ovdje valja skrenuti paznju na

starije dobne skupine koji su izuzetno heterogena skupina turistickih potrosaca.

Istrazivanja World Travel Monitora objavljena 2003. godine upucuju na zakljucak da
¢e emitivni turisticki potencijali na tradicionalnim emitivnim trziStima u sljedecih Cetrdeset
godina biti populacija ,, 45+ te da ¢e turistiCka potraznja starijih dobnih skupina rasti, dok ¢e
istodobna potraznja mladih dobnih skupina biti u opadanju.®’” Ovakve promjene, odnosno
dobna granica turista, utjecati ¢e na vrstu turisticke aktivnosti koju ¢e oni traziti prema ¢emu ¢e
se i organizacija unutar turizma bitno mijenjati. Razlog tome su zahtjevi takve dobne skupine i
njihov profil. Najvaznija obiljezja starijih dobnih skupina jesu da ceS¢e putuju, nerijetko biraju
destinacije udaljenije od svog mjesta stalnog boravka, dulje ostaju na odmoru, kombiniraju
dvije ili viSe destinacije na jednom putovanju, zZele sudjelovati u razli¢itim aktivnostima i trose
viSe na putovanju. lako, potrosnja starijih dobnih skupina uvijek je bila znatno manja od
potrosnje drugih dobnih skupina no to ¢e se s viemenom mijenjati s obzirom da generacije koje
se priblizavaju mirovini ¢e zadrzati ako ne i povecati naviku za putovanjem. Razlog tome je
sadasnje vrijeme, odnosno vrijeme u kojem zivimo gdje su ljudi boljeg zdravstvenog stanja,
Skolovaniji su te skloniji putovanjima za razliku od prijasnjih generacija kojima je putovanje

bilo jedan od najvecih luksuza.

Dakle, moze se re¢i da ¢e demografska kretanja utjecati na daljnji razvoj turizma.
Odrazit ¢e se dakako u formiranju odgovaraju¢e ponude onakve koja ¢e na optimalan nacin
zadovoljavati potrebe i zelje odabrane skupine $to dovodi do problema kod realizacije ponude
u smislu da je teze formirati ponudu za samo jedan segment odnosno da se ponuda specijalizira
za samo jedan segment. Svaka od dobnih skupina zahtjeva odredenu vrstu ponude no najvise
se isti¢u ljudi tre¢e Zivotne dobi koji pripadaju zahtjevnoj kategoriji potroSaca, a kojih ¢e biti

sve vise.

37 Cavlevk N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. i suradnici, Turizam- Ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 74
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7. ZAKLJUCAK

Turizam predstavlja jednu od vodeéih grana i glavni je Cimbenik rasta i razvoja
gospodarstva. Po svojoj osnovni turizam ponajprije razvija autenticni dozivljaj koji ostaje
usaden u ¢ovjeku do kraja zivota Sto i je glavna zadaca turizma. Poti¢e u Covjeku da svaku
stavku putovanja percipira kao nesto predivno i nezaboravno te da je dozivi na na¢in u kojem
¢e svaka stavka putovanja njemu donijeti odredeni emociju ponajprije onu odusevljenja.
Turizam jest pojava koja za svakog pojedinca predstavlja nesto jedinstveno i pri tom razvoji
onaj kljucni ,,wow efekt®. Turizam se najceS¢e sagledava u ekonomskom pogledu pri ¢emu
povezuje sa gospodarskim razvojem neke zemlje, s druge strane za turista u mnogim
slucajevima to predstavlja dodatni troSak odnosno gleda se kao pla¢eno iskustvo. Takvi pogledi
bitno se mijenjaju u danaSnje vrijeme 1 taj novac za proizvode 1 usluge postaje pozitivni
dozivljaj tih proizvoda i usluga. Dakle naglasak je na emociji doZivljenog, u budenju covjekove

nutrine i mijenjanju stava prema putovanju i prema novcu ulozenom u to putovanje.

Nadalje da bi turizam ¢ovjeku priustio nezaboravno iskustvo potrebno ga je konstantno
nadogradivati i ulagati u njega. Mnogobrojni zahtjevi trziSta zahtijevaju da turizam mijenja
svoje oblike i svakim danom o&ekuje se sve vise i vise. Zivimo u razdoblju tehnologije u kojem
nam je sve nadohvat ruke i u kojem je sve moguce. S obzirom na takvo razdoblje, u kojem
Covjek zahtjeva i dobiva sve vise, turizam crpi sva moguca sredstva da zadovolji potrebe turista.
Prisjetimo se razdoblja u kojem se putovanjem nazivalo migriranje radi ratnih pohoda ili
iskljucivo u neke trgovinske svrhe pa zatim pogledajmo Sta je putovanje danas. Moze se vidjeti
da se iz ,,niCeg* stvorilo ono $to postaje dio ¢ovjekove svakodnevnice i ono za ¢ime Covjek
zudi. Svaka stavka u povijesnom razvoju turizam dovela je do stepenice viSe u poimanju
turizma kakav je danas. Do takvih promjena doveo je niz mnogobrojnih ¢imbenika koji su

svojim utjecajem djelovali na razvoj samog putovanja odnosno turizma.

Prvenstveno glavnu ulogu u razvoju turizma jest imala ¢ovjekova potreba za razonodom
1 opustanjem te kvalitetnim ispunjenjem slobodnog vremena. Na to se moze nadovezati sustav
koji je Covjeku odnosno radnicima omogucio slobodno vrijeme i sredstva za ispunjenje takvih
covjekovih potreba. Ljudski rad doprinio je razvoju gospodarstva neke zemlje te pritom i
pozitivnom rastu ekonomije Sto je dovelo do veée mogucnosti za izdvajanje sredstava za
potrebe turizma. Sama ekonomija, kao i drzava i drzavna tijela imaju veliki utjecaj u razvoju
turizma te se smatraju glavnim pokretacima razvoja turizma. Stanje u drZavi izrazito utjece na
ljudske navike i mogucénosti §to se dalje reflektira na turizam. Drustvene navike odreduju stav

pojedinca prema turizmu i prema sudionicima turizma, ponajvise se misli na odnos domicilnog
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stanovni§tva prema receptivnim posjetiteljima Sto dalje upuéuje na ispunjenje i osjecaj
pripadnosti posjetitelja. Pored drustvenih navika, kultura i obrazovanje utjecu da pojedinac
posjetitelj upozna navike i obicaje internih rezidenata Sto i jest jedan od motiva putovanja. S
druge strane da bi turist putovao vazan mu je svakako nacin na koji ¢e do¢i do destinacije.
Promet predstavlja jednog od presudnih utjecaja razvoja turizma ne samo zbog dobre
povezanosti ve¢ da i putovanje predstavlja odredenu vrstu dozivljaja, a ne prepreku Sto

doprinosi vecoj zelji za putovanjem i time bolji razvoj turizma.

Na temelju analiziranog moze se zakljuéiti da na razvoj turizam utjece svaki aspekt koji
dolazi u doticaj sa turizmom s obzirom da je on kompleksna pojava koja ukljucuje niz
mnogobrojnih ¢imbenika. Bilo da se radilo o ljudima, izvrSnim vlastima, kulturi i obrazovanju,
ekonomiji, svaki doprinos odreduje nacin na koji ¢e se turizam razvijat, na ovim ¢imbenicima
ostaje je li ¢e to biti u pozitivnom ili negativnom smjeru 1 je li ¢e razvoj iz godine u godinu biti
sve bolji ili pak gori. Svaki od ovih utjecaja omogucuje pojedincu da svoje putovanje pretvori
u nezaboravan doZivljaj iz kojeg izlazi ispunjen, nadahnut, zadovoljan i najvaznije od svega da
osjeti emocionalno prosvjetljenje koje ostavlja najbolje uspomene i pritom zelju za
ponavljanjem istog tog doZivljaja §to i jest svrha putovanja odnosno turizma. Zelja za ponovnim

putovanjem jest klju¢ni utjecaj razvoja turizma jer bez putovanja nema ni turizma.
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