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uvoD

Ovaj rad obraduje problematiku €etvrte industrijske revolucije u Republici Hrvatskoj.
Rijec je o revoluciji koja je najintenzivnije obiljezila svakodnevno poslovanje i zZivot ljudi
na medunarodnoj razini. S obzirom na njezina obiljeZja i promjene, moze se tvrditi kako
je rije€¢ o najnaprednijem revolucionarnom razdoblju koje u potpunosti mijenja

tradicionalni nacin zivota i poslovanja.

Industrijske revolucije tijekom povijesti uvelike su mijenjale uvjete Zivota, mogucnosti
napretka, koncepte razvoja te su zadirale u razne segmente Covjekova bivstva i
djelovanja. Danasniji svijet nezamisliv je bez dostignuc¢a koja sudonijele ove revolucije.
Najnaprednija medu njima je Cetvrta tehnoloSka revolucija koja se joS uvijek odvija na

medunarodnoj razini.

Vjeruje se kako je na intenzitet obuhvaca i kompleksnost promjena ove revolucije
utjecao dinamican napredak znanosti i tehnologije. Ona kombinira fiziCke, digitalne i
bioloSske promjene, a razmjeri koje doseze teSko su mjerljivi. ZnaCaj i ucinci ove
revolucije razmatraju se s gledista razliCitih znanosti, S$to ukazuje na njezinu
multidimenzionalnost i kompleksnost promjena. Neki od noviteta koje ona donosi u
podru¢ju medunarodne ekonomije su robotika, digitalizacija i informatizacija
poslovanja, umjetna inteligencija i slicno. Sukladno tome, ispravno je tvrditi kako ona
zadire u sve sektore i djelatnosti i utjeCe na stvaranje neke nove dimenzije
medunarodne ekonomije, koja najjednostavnije reCeno postaje visoko automatizirana

i digitalizirana, podrzana dinamiénim napretkom robotike te sli€nim procesima.

Cilj rada je istraziti znaCenje, tijek i promjene koje su industrijske revolucije donijele
tijekom povijesti, a to ¢€ini i danas. Pri tome, cilj je detaljnije obraditi Cetvrtu industrijsku
revoluciju i njezine ekonomske ucinke. Svrha rada je analizirati utjecaje ove industrije

i njezine dosege na primjeru Republike Hrvatske, njezina druStva i gospodarstva.

Strukturno se rad sastoji od pet poglavlja, Uvoda i Zaklju€ka. Prvo poglavlje analizira
industrijske revolucije kroz povijest. Sljedece poglavlje posveceno je analizi Cetvrte

industrijske revolucije, a obraduje njezino znaCenje, ucinke i mega proizvode te



prednosti i nedostatke. Poglavlje Sto slijedi posveéeno je analizi utjecaja Cetvrte
industrijske revolucije na gospodarstvo. Posebna pazZnja posvecéena je utjecaju na
obrazovni sustav i utjecaju na trziSte rada. Sljedece poglavlje istrazuje znacenje
tehnoloskih parkova, te prednosti koje oni donose. Takoder, ono daje jedan od primjera
tehnoloskih parkova u Hrvatskoj. Posljednje poglavlje rada posveceno je identificiranju
I predstavljanju odabranih hrvatskih poduzeca koja posluju u uvjetima Cetvrte

industrijske revolucije i uspjesSno prate novonastale uvjete poslovanja.

Za potrebe istrazivanja koriStene su metoda analize i sinteze, induktivna i deduktivna
metoda, metoda komparacije i metoda apstrakcije. Istrazivanju su posluzile i metoda

dokazivanja te metoda studije slu¢aja. Rad je ureden metodom deskripcije.



1. INDUSTRIJSKE REVOLUCIJE KROZ POVIJEST

U okviru ovoga poglavlja daje se pregled industrijskih revolucija tijekom povijesti, a
koje su prethodile Cetvrtoj industrijskoj revoluciji. Razmatraju se osnovne promjene i
novine koje su stvorile pogodno okruzenje za napredak i razvoj ekonomije, znanosti i

drustva opcenito.

1.1. Prvaindustrijska revolucija

Tijekom povijesnih razdoblja koja su prethodila prvoj industrijskoj revoluciji vecina ljudi
Zivjela je na selima, odnosno seoskim imanjima, te Zivjela od vlastita rada. Konkretniji
napredak civilizacije zabiljezen je pojavom prve industrijske revolucije, koja je uvelike
obiljezila povijest civilizacija, a zapocela je sredinom 18. stolje¢a (Marley, 2011). Kao i
ostale industrijske revolucije, poznata je po inovacijama i dostignu¢ima koja donosi, a

koja su uvelike obiljezila svakodnevni Zivot i rad ljudi.

Ova je revolucija zapocela u Europi, to€nije u Velikoj Britaniji, no ubrzo se proSirila i na
ostatak Europe, a naposljetku i na ostatak svijeta. Za ovu je revoluciju uvelike zna¢ajno
razdoblje predindustrijalizacije, koje je obiljezilo zapravo prijelazno razdoblje izmedu
oshivanja manufaktura u srednjevjekovnim gradovima i prave industrijalizacije u
kasnom 18. stolje¢u (Marley, 2011). U razdoblju predindustrijalizacije brojne ruralne
obitelji dio slobodnog vremena posvecivale su manufakturnim poslovima (tkanje,
Sivanje i slicno) u ku¢noj radinosti. Upravo je to predstavljalo dodatni izvor zarade, koiji

je osobito bio popularan u Nizozemskoj i Englesko;.

Ovo je razdoblje imalo vazne ekonomske, socijalne i demografske znacajke. U
ekonomskom kontekstu misli se na osnaZzivanje trgovacke mreze, osiguranje dodatnih
prihoda i povecanje potraznje za gradskim proizvodima i uslugama. U socijalnom
pogledu ona je utjecala na upoznavanje ruralnog stanovnistva s manufakturnim
procesom i radnom disciplinom te nov€anim odnosima. U konacnici, demografski se
kontekstu oc€itovao u stimuliranju rasta ruralnog stanovnistva, a naposljetku i rastu

migracija u gradove i Sirenje urbanih podrucja.



Ova industrijska revolucija, koja je trajala od 1760. do 1830. godine, bila je revolucija
u tehnologiji, a znacajno je i kontinuirano povecavala produktivnost po stanovniku pa

se Cesto naglasavaju njezini pozitivni ekonomski u€inci (Marley, 2011).

Brojni su razlozi koji su utjecali nadominaciju Engleske u industrijalizaciji. Oni
objasnjavaju preduvjete koji su doveli do prve industrijske revolucije. Misli se na
prevlast u razvoju socijalne strukture pogodne za poduzetniStvo i ekonomski rast,
postojanje komparativnih prednosti u odnosu na ostatak Europe, kao i posjedovanje
strateskih resursa kao Sto su ugljen i Zeljezo. Takoder, Engleska je bila oslobodena
unutarnjih carina, a kapital je puno ¢esce i brze kolao nego $to je to bio slucaj u ostatku
Europe (XXX, 2019).

Promjene koje je ova revolucija donijela mogu se razmatrati na sljedec¢i nacin u okviru
sljedecih podrudja:

e Poljoprivreda — masivno napustanje poljoprivrede, povecanje kvalitete i
kvantitete poljoprivredne proizvodnje, unapredenja u obradi zemlje, poCetak
obnove plodnosti zemlje putem uzgoja veéeg obujma domacih Zivotinja koje
daju neophodno gnojivo, sistem otvorenih polja zamrznuo je tehniku obrade
zemlje na razini srednjeg vijeka, poCetak procesa ogradivanja koji je dopusten
parlamentarnim aktom i rasporedivanje zemlje u kompaktne blokove;

¢ Nova tehnologija — glavni izum je parni stroj koji je i obiljeZio ovu industrijsku
revoluciji, a doveo je i do ozbiljnih socijalnih promjena. Parni stroj omogucio je
koriStenje novog izvora energije(para), a izumitelj je Britanac Thomas
Newcomen koji je konstruirao 1712. godine prvi funkcionalni parni stroj na
ugljen. Nakon toga uslijedio je usavrseni parni stroj Jamesa Watta 1769. godine,
koji je revolucionirao tekstilnu industriju, promet i transport, industriju i ostalo.
Ubrzo se javlja i parna lokomotiva koja je unaprijedila prijevoz ljudi i roba, a prva
redovna ZeljezniCka veza uspostavljena je 1830. godine te je povezala Liverpool
i Manchester. Napredovao je i vodeni promet pa su uspostavljene i svjetske
prekooceanske linije , a svijet se pocinje povezivati;

¢ Drustvene promjene — stvaranje velikog bogatstva vecini poduzetnika.Vecina
radnika koji su posao nasli u novim tvornickim pogonima suocili su se s ozbiljnim
siromastvom i teSkim zivotnim uvjetima, $to se pocinje ublazavati tek reformama
u narednim razdobljima. Uzletom industrijalizacije nastaju radnicki sindikati koji
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se bore za bolje radne uvjete, vece place i krace radno vrijeme. Njihovim
angazmanom, s vremenom radnicka klasa stjeCe pravo glasa. Urbanizacija je
ukazala na masovno preseljenje ljudi u gradove. Mala naselja smjestena u
blizini nalazista ugljena ili zeljezne rudepostala su veliki gradovi. Veci industrijski
gradovi nastajali su i oko tvorni¢kih pogona koje su poduzetnici podizali u
nekada malim trgovackim naseljima. Nastaju i nove druStvene klase, burzoazija
ili viSa srednja klasa. Ona se najviSe okoristila ovom industrijom, a odnosila se

na bogate trgovce, poduzetnike i inzenjere te slicne gradane (XXX, 2019).

Daje se zakljuciti kako se ova revolucija, kao i svaka druga, veze uz ono podrucje koje

je raspolagalo najveéim potencijalom, komparativnim prednostima i ostalim obiljezjima.

Ona se uzimaju kao generator promjena. Vidljivo je kako je revolucija utjecala na sva

podrucja, a donijela je brojne prednosti i nedostatke, koji se uglavnom diferenciraju

medu vlasnicima i radnicima, odnosno bogatima i siromasnima.

1.2.

Druga industrijska revolucija

Druga industrijska revolucija zapocela je 1860. godine. U razdoblju izmedu ove dvije

industrijske revolucije doslo je do brojnih otkrica i promjena, a vjeruje se da su iste

stvorile pogodno okuzenje za pojavu i ekspanziju treCe industrijske revolucije. Misli se

na dogadaje kao Sto su:

Uspostava nacionalnih trzista s vlastitim granicama, carinama, valutom i
srediSnjom bankom;

Sirenje kapitalistickog nagina proizvodnje u Europu, Afriku i Aziju;

Formiranje svjetskog gospodarstva kroz globalizaciju;

Tehnoloske inovacije iz temelja mijenjaju prirodu gospodarstva,

Nastavak industrijalizacije i urbanizacije;

JaCanje masovne proizvodnje i slicno (Bi¢anic, 2017).

Osnova ove industrijske revolucije jesu promjena tehnologija i rast proizvodnosti koja

je utemeljena na upotrebi tih tehnologija. Osnovne promjene koje su obiljezZile ovo

razdoblje su tehnoloski napredak utemeljen na istrazivanju i pronalasku tehnoloskih



rieSenja, promjena organizacije proizvodnje u velikim pogonima i pojava novih otkrica
(Bicani¢, 2017).

Razdoblje od 1860. do 1914. moze se okarakterizirati kao druga industrijska revolucija
koja je donijela niz makro otkrica, koja su prethodila mikro otkri¢ima tijekom 20.
stoljeca. Neke od temeljnih promjena i novina su (Bicanic¢, 2017):

¢ Novine u proizvodnji zeljeza i Celika;

e Promet — kopneni i vodeni prijevoz, razvoj Zeljeznice i cestovnog prometa,
proizvodnja trajnih Sina u zeljezniCkom prometu, razvoj motora s unutarnjim
izgaranjem, a kasnije i automobila, izum parobroda u morskom prometovanju,
izgradnja makadamskih cesta i kanala;

¢ Komunikacije — telegraf, telefon, radio i bezi¢na veza, televizor;

e Kemijska industrija — umjetna bojila, umjetna gnojiva i zastitna sredstva, nove
molekule i spojevi;

e Elektroindustrija — povecanje proizvodnje i protoka struje, rasvjeta i energija za

pokretanje strojeva.

Druga industrijska revolucija intenzivirala je promjene i nastavila napredak tehnolo$kih
i ostalih dostignuca koja su prethodila u proteklom razdoblju. Takoder, ona je stvorila

osnove za pojavu trece industrijske revolucije.

1.3. Treéa industrijska revolucija

Dok su prve dvije industrijske revolucije rezultirale bogaéenjem i urbanizacijom
stanovnistva, tre¢a je utjecala na iznimnu digitalizaciju proizvodnje. Ona donosi niz
dostignuc¢a u tehnologiji, koja uvelike mijenjaju svakodnevno poslovanje i Zivot ljudi
diljiem svijeta. Misli se primjerice na pametna programska rjeSenja, nove materijale i
procese poput trodimenzionalnih printerskih 'ispisa’, spretne robote i cijeli niz usluga

utemeljenih na internetu (Economist, 2012).

Treéa industrijska revolucija naziva se i digitalna revolucija jer predstavlja promjenu iz
analogne u digitalnu tehnologiju, koja se pocela razvijati od osamdesetih godina

dvadesetog stoljeéa pa do danas. Cesto se uz nju veZe i pojam suvremenoga doba,



koje obiljezavaju sve prate¢e promjene. Dolazi do niza novih tehnologija, kao $to su
pametni softveri, novi materijali i procesi poput trodimenzionalnih internetskih ispisa,
spretniroboti i mnostvo drugih usluga koje podrzava Internet. U ovoj industrijskoj
revoluciji naglasak se postavlja na masovnu prilagodbu tvornica jer se artikli kroje po
pojedinaCnim Zeljama kupaca, a troSkovi istih se smanjuju. Takoder, dolazi i do
promjene u potrosnji resursa. Glavni izvor energije je solarna energija, koja se sve viSe

iskoriStava, pogotovo u Njemackoj i Kini, a od nedavno i u SAD-u (Economist, 2012.).

Zahvaljujuéi tre¢oj industrijskoj revoluciji medunarodna ekonomija dobiva sasvim novi
zamah i Sire razmjere. Gotovo svi poslovni procesi podrzani su ili se temelje na podrsci
informacijsko-komunikacijske tehnologije i suvremenog kanala komunikacije,
interneta. Zemlje dillem svijeta se sve viSe otvaraju jedne prema drugima, $to dolazi

do sve blizeg povezivanja dijelova i ljudi diljem svijeta.

Novi materijali koji se koriste u proizvodnji sve su lakSi, otporniji i dugovjecniji.
Karbonska vlakna zamjenjuju €elik i aluminij u zrakoplovima i brdskim biciklima, a nove
tehnologije omogucuju inZenjerima da oblikuju i najmanje predmete. Nanotehnologija
daje proizvodima napredna svojstva, a virusi iznikli iz genetskog inZenjeringa postaju

sastavni dio u proizvodniji baterija (Economist, 2012).

Nestaju restrikcije ili ogranienja ulaska na trziSte, Sto koristi poduzetnicima i
intenzivnijem razvoju medunarodnog poslovanja. Medutim, digitalna tehnologija
uvelike je potresla odredene djelatnosti i industrije, kao $to su medijska industrija i
maloprodaja. Dok s jedne strane, uslijed povecanja potraznje, otvaranja trzista i sli¢nih
promjena, odlazi do poveéanja obujma proizvodnje, u nekim djelatnostima ljudski rad
postaje sve viSe supstituiran racunalima i strojevima. Vecina radnih mjesta odmice se

od tvornickih hala i priblizava se uredima.

U ovom razdoblju dolazi i do pada vaznosti uloge cijene rada. Proizvodnja se vraca u
bogate zemlje jer tvrtke Zele biti blize kupcima kako bi u §to kracem roku mogle

udovoljiti promjenama u potraznji. Jaz izmedu proizvodnje i usluga sve je maniji.



2. CETVRTA INDUSTRIJSKA REVOLUCIJA

Nakon prikaza navedenih industrijskih revolucija, logi¢nim slijedom smatra se obraditi
osnovna obiljezja i znaCajke Cetvrte industrijske revolucije. Posebna paznja pri tome
posvecena je analizi osnovnih mega proizvoda koje ona donosi, a koji su uvelike

obiljeziti razdoblje od njezina nastanka do danas.

2.1. Definicija i znacaj

Cetvrta industrijska revolucija u praksi se naziva i industrija 4.0. lako se definira na
razne nacine, najCeSce se prezentira kao razina proizvodnje u suvremeno doba u kojoj
tehnologija nije egzogeni faktor. To¢nije reCeno, rije€ je o globalnom konceptu digitalne
transformacije industrije koji ukazuje na novo industrijsko doba koje transformira

tradicionalne proizvodne procese i nacine rada (Druzi¢, Basari¢ Serti¢, 2018).

lako ova revolucija ve¢ poprima ozbiljne razmjere, treba istaknuti kako ona u danasnijici
uglavnom obiljezava naprednije zemlje i razvijene ekonomije svijeta. U ostalim

zemljama joS uvijek je rije€ tek o viziji buduceg stanja ili napretka.

Ovaj pojam po prvi se puta javno prezentira na sajmu Hannover Messe 2011. godine,
kada je termin industrija 4.0 promoviran kao nova njemacka strategija razvoja
industrije. U tom kontekstu termin revolucije odnosi se na niz promjena koje znacajno
utjeCu na zivot ljudi, mijenjajuéi druStvene i socijalne odnose, obrazovni sustav, a

takoder i na znacCajne promjene tehnologije, procesa i nacina rada.

Kako bi se najzornije doCarao znalaj ove revolucije, a ujedno i ukazalo na

komparativna obiljezja medu prethodno navedenim, daje se naredni prikaz (Slika 1.).



Slika 1. Komparativni prikaz industrijskih revolucija

A

>

F¥,

;
S e W

g Kiberneticko-
@ fizicki sustavi;
MR | U!+roboti;

$sssssseessssss ice;
TXIIIIIIIIIIIL Pametne tvornice;

®

SloZenost tehnologija

Racunala; ) Suzivot s robotima;
Novi materijali; Kiborzi........
Roboti; Telekomu-
@ Elekti ——| nikacija; Internet;
ektricna energija; Automatizacija; /
Nafta, Masovna 3D printeri..... , (a.revo
prozvodnja;
Pr—— Tekstilna industrija;
ehanizacija; Automobili: v . s
Snaga vode: Zrakoplovi.... d.revo Pocetak 21.stoljeca
ara-parni stroj; i A
Tkalacki stan; (Od 2011 Njemacka
Seoba u gradove; g Gt 7 Ob]aV||a ulazak u
Urbanizacija..... d.revo Polovina 20.stoljeca, industriu 4.0)
1 Polovica19do | dokraja
Ind.revol. 20. stoljeca (od 1970. izraden

Kraj 17 stolje¢a | ( 0d 1870. prva me- prviPLC -
(od 1784. prvi mehan,| hanizirana linja - ~ | Programmable
strojzatkanje) | klaonica - Cincinati)| Logic Controller)

Vrijeme

Izvor: Nikolié, G. (2017.) Industrija i obrazovanje. Andragos$ki glasnik. Vol. 21. Br. 1-2. Str.37.-
48.

Vidljivo je kako su ove revolucije prikazane kao razdoblja stanovitih promjena koje se
zbivaju u nekom vremenu i pod utjecajem slozenosti tehnologija. Prikazom su istaknuti
odnosi medu njima, a vidljivo je kako najkompleksnije promjene donosi upravo Cetvrta

industrijska revolucija.

Smatra se kako se Cetvrta industrijska revolucija uvelike oslanja na ideologiju ili

koncept pametne tvornice (Slika 2.).



Slika 2. Pametna tvornica — polazisSte ¢etvrte industrijske revolucije
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Izvor: Nikolié, G. (2017.) Industrija i obrazovanje. Andragos$ki glasnik. Vol. 21. Br. 1-2. Str.37.-

48.

Ovim se prikazom djelomice dotiCe i problematika temeljnih mega proizvoda koje ova

revolucija donosi. Takoder, istiCe se kako se oni javljaju u dinami€nom i interaktivnom

okruzeniju, koje intenzivno obiljeZzava suvremeno sredstvo komunikacije, internet.

Pametna tvornica nije izolirana od drustvenih promjena, ukupnog

razvoja

gospodarstva, napretka znanosti i obrazovanja. Svi ovi elementi utjeCu na njeno

proizvodno poslovno ponaSanje. OkruZenje se Cesto opisuje i kao ono u kojemu

vladaju promjenjivi zahtjevi trziSta, kooperacijski procesi, zakonske i financijske

promjene, te ostalo.
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2.2. Mega proizvodi

Cetvrta industrijska revolucija prvi puta spominje Svjetski ekonomski forum(engl. World
Economic Forum - WEF) 2016. godine a ozna¢ava time pocetak nove industrijske ere
(IT Glossary, Korea Information and Communications Technology Association). lzvrsni
predsjednik WEF-a Klaus Schwab istaknuo je kako je revolucija zapoCela poCetkom
21. stoljeca i da se nastavlja na digitalnu revoluciju odnosno tre¢u industrijsku

revoluciju o kojoj je bilo rijeci.

Osim 8to je promovirao i definirao ovu revoluciju, WEF je ukazao i na njezine znacajke,
odnosno promjene koje donosi. Pri tome je koristio pristup klasifikacije vodecih

megaproizvoda, koji se obraduju u nastavku.

2.2.1. Fizicki mega proizvodi

FiziCki mega proizvodi javljaju se kao lako prepoznatljive manifestacije, s obzirom na
opipljivost istih. Misli se na niz inovacija kao $to su:

e Autonomna vozila;

e 3D pisaci;

¢ Robotika;

¢ Novi materijali (WEF, 2016).

Autonomna vozila nisu samo ogledni primjer razvoja autonomnih automobila, ve¢ se
misli i na dronove, avione, kamione i brodove, kao i ostala vozila. Razvoj istih temelji
se na koriStenju dostignuc¢a umjetne inteligencije i robotike, a Sto za konacni cilj ima

potpunu automatizaciju ovih proizvoda.

3D pisaci o€ituju se iznimnom brzinom i kvalitetom izrade, a danas pronalaze Siroku
primjenu. Misli se na njihovo koriStenje u arhitekturi, dizajnu, medicini, metalurgiji,
informatici i nizu ostalih znanosti, sektora i djelatnosti. Kao takvi uvelike podrzavaju

suvremeno poslovanje.

Jedno od znacajnih dostignu¢a ove revolucije odnosi se na robotiku. lako je rijeC o
pojmu koji se izvorno odnosio na industrijske robotske ruke koristene u automobilskoj
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industriji, njihova primjena danas je znacajno Sira. Misli se na vojsku, medicinu i
kirurgiju, poljoprivredu, usluzni sektor, ali i ku¢anstva. Danas postoji o€ita tendencija
stvaranja humanoidnog robota, a u tom smjeru ucinjeni su i prvi konkretniji koraci.
Konacna svrha oc€ituje se u suradnju izmedu ljudi i strojeva u svakodnevnom Zivotu.

Cetvrta industrijska revolucija rezultirala je i novim, ,pametnim* materijalima. U odnosu
na one tradicionalne, danasnji materijali znatno su laganiji, €vrs¢i, prilagodljivi, a mogu
se reciklirati, te se u slu€aju oStecCenja sami popravljaju i Ciste. Jedan od takvih primjera
je grafen, koji je 100 puta ¢évrséi od Celika, rastezljiv do 20%, te je odli¢an elektri¢ni
vodi€ i u potpunosti proziran. Danas se koristi za izradu zaslona osjetljivih na dodir,
svjetlosnih panela, solarnih ¢elija i ostaloga. Ovaj i slicni materijali na trzistu konkuriraju

cijenom, a uvelike utje€u na proizvodnju i razvoj brojnih industrija.

2.2.2. Digitalni mega proizvodi

Suvremeno doba te predmetnu industrijsku revoluciju uvelike obiljezava pojava
interneta. Internet stvari predstavljaju pri tome jedan od koncepata koji povezuje fizicke
i digitalne mega proizvode. Rije€ je o konektiranju uredaja na internet, a misli se na
mobitel, tablet, televizor, kucanske aparate, namjestaj i slicno. Svrha koncepta je
interakcija izmedu sustava koji nude napredne usluge i mogucnost kontrole te pracenja
izdaljine (Basara, 2017).

U kontekstu digitalnin mega proizvoda svakako treba spomenuti i Big Data i Cloud
Computing. Big Data definira se kao tehnologija koja omogucuje prikupljanje i obradu
velikih koli¢ina podataka. Misli se na sve vrsteili oblike, od fotografija preko video
zapisa i glazbe do statusa ili informacija. Karakteristike ovih podataka su veliki

volumen, velika brzina i nestrukturiranost.

S druge strane, Cloud Computing ili poslovanje u oblaku, predstavlja model koji pruza
prostor za pohranu podataka, odnosno softver kao uslugu putem interneta. Neki od
primjera su Dropbox, SkyDrive i Google Disk, drustvene mreze, e-mail servisi i sli¢no.
Pri njegovu koriStenju korisnik se spaja na ,oblak® te koristi one resurse koji su mu
potrebni i plac¢a koliko je potroSio. Ovaj koncept osobito je popularan kod velikih i malih
poduzea te korporacija. Pri tome im olakSava nacin poslovanja, unaprjeduje

organizaciju i smanjuje troskove (Sever, 2013.).
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2.2.3. Biolo$ki mega proizvodi

Pri analizi promjena koje ova revolucija donosi, ¢esto se vodeci znacCaj pridaje onim
bioloSkim. Misli se na outpute ili dostignu¢a genetiCkog inzZenjeringa, sintetiCke
biologije, nanotehnologije, biotehnologije i srodnih znanosti. Pojavom ovih proizvoda
eticka i moralna pitanja postavljaju se u srediste interesa. Cesto se uz njih vezu i
najveci problemi ili nedostatci ove revolucije. Ipak, ne treba zanemariti i one pozitivhe

ucinke ovih proizvoda.

Primjena ovih znanosti pozitivho utje€e na drustvo i okolinu. Primjerice, sintetiCkom se
biologijom modificiraju Zivi organizmi i stvaraju novosintetizirani geni. To ¢esto moze
biti korisno u poljoprivredi, proizvodnji biomaterijala i biogoriva, borbi protiv malignih

bolesti i slicnome.

Nanotehnologija se bavi prou€avanjem fizi¢kih, bioloskih i kemijskih osobina molekula
i atomana nano razini. Rije¢ je o dinami¢no i intenzivno rastucoj znanosti. Njezini
proizvodi koriste se u brojnim djelatnostima, kao $to su medicina, tekstilna industrija,

energetika i slicno.

Biotehnologija je znanost o bioloSkim procesima koji se primjenjuju za proizvodnju i
pretvorbu tvari uz koriStenje biokatalizatora, mikroorganizama, bakterija i kvasaca te
zivotinjskih i biljnih stanica. Postoji tradicionalna i suvremena. Tradicionalna
biotehnologija stvara proizvode poput piva, vina, alkohola, organske kiseline te
pekarskih i ostalih prehrambenih proizvoda, dok suvremena biotehnologija sluZi
podrucjima kao Sto su genetika, biokemija, molekularna biologija i ostale. Rezultat
njezina djelovanja su novi proizvodi poput geneti¢ki modificiranih biljaka, biogoriva,

lijekova i kemikalija te proizvoda od papira, tekstila, hrane i ostaloga.
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2.3. Prednosti i nedostatci ¢etvrte industrijske revolucije

Analizom mega proizvoda ili promjena koje donosi ova revolucija dotiCe se
problematika njezinih prednosti i nedostataka. Misli se na pozitivne i negativne ucinke
ekonomske, socioloske i ekoloSke prirode. Najjednostavnije se prednosti i nedostatke

ove revolucije moze prikazati na sljedeci nacin (Tablica 1.).

Tablica 1. Prednosti i nedostatci ¢etvrte industrijske revolucije

= QOrijentacija na individualne zahtjeve kupca * Manjak zastite podataka
= Prilagodljiva proizvodnja * (Olaksana udaljena manipulacija proizvodnim sustavima
= Smanjen pritisak na radnike = U ruralnim podrucjima nedostatak je slaba pokrivenost

siroko pojasnim internetom

Nova vrijednost: nove B2B usluge
* Kontinuirana nabava i odrzavanje infrastrukture

Povecana konkurentnost
= slozeni i skupi tehnicki standardi

Usmjerenost na produktivnost i efikasnu upotrebu
resursa = Dodatna oprema za zaposlenike (znanje o IT sustavima)

Spremnost na nove izazove na domacim i stranim
trzistima

Izvor: Peri¢, E. (2019.) Industrija 4.0., Hrvatska gospodarska komora. Dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/hgk-industrija-4058d8c59722fle.pdf (18.06.2019.).

Kao i svaki drugi revolucionarni proces ili niz promjena, Cetvrta industrijska revolucija
takoder donosi niz prednosti i nedostataka. Kako bi se prednosti maksimizirale, a
negativni u€inci minimizirali temeljna odgovornost usmjerava se na vladajuce dionike i
poslovne subjekte. Vazno je uspostaviti horizontalne i vertikalne integracije i kvalitetnu
suradnju te cjeloviti sustav informiranja. Misli se konkretno na umrezenost proizvodnih
lokacija i potpuno ukljuCivanje kupaca u proizvodni proces. Takoder, potrebno je
uspostaviti cjelovitu i objektivhu razmjenu informacija na svim razinama i u svim
smjerovima, te provoditi inteligentnu komunikaciju u nabavi i logistici, te proizvodniji.
Sve su to zadace horizontalne integracije, dok se na vertikalnom integracijskom
podrucju misli na umrezenost unutar svih poduzeca i visoku podrsku tehnologije svim

procesima poslovanja.
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3. UTJECAJ CETVRTE INDUSTRIJSKE REVOLUCIJE NA
GOSPODARSTVO

Nastavno prethodnom poglavlju, u ovome dijelu rada pristupa se razradi utjecaja
Cetvrte industrijske revolucije na kljucne segmente ekonomije i globalnog drustva. Misli

se na obrazovni sustav i trziSte rada.

3.1. Utjecaj cetvrte industrijske revolucije na obrazovanje

Vec je u prethodnom dijelu rada bilo rijeci o stanovitim promjena koje se dogadaju u
okviru ove revolucije. One se mogu klasificirati i istrazivati na razne nacine, a u okviru
ekonomije uglavnom se raspravlja o socio-ekonomskim promjenama. Imperativ se pri

tome postavlja na obrazovni sustav i na trziSte rada.

Vidljivo je kako Cetvrta industrijska revolucija dovodi do pojave nekih novih znanosti i
znanstvenih podrucja. Sukladno tome, moguce je zakljuciti kako dolazi do Sirenja
obrazovnog sustava, pojave novih obrazovnih i studijskih programa, kao i do
obogacenja obrazovnih procesa, sukladno zahtjevima trziSta i globalnog drustva.
Primjerice, neka zanimanja koja su nekada bila potpuna nepoznanica, danas se sve
intenzivnije razvijaju, a isto prati dinamican razvoj obrazovnih sustava koji stvaraju

stru€njake iz tih podrudja.

Pored navedenoga, sve se ¢eSée u javnosti i struci raspravlja o kompleksnijim
zahtjevima okoline, poslovanja i svakidasnjeg Zivota. Rezultat toga je obogacivanje
obrazovnih procesa, postavljanje vecih obrazovnih standarda kvalitete, ali i vecih
zahtjeva. U tom procesu sve je CeSCe povezivanje znanosti i znanja iz razli€itih

podrucja pa dolazi do intenziviranja interdisciplinarnih obrazovnih programa.

Intenzivan znacaj tehnologije nametnuo je takoder potrebu da se informaticko
obrazovanje postavi kao dominantni segment op¢eg obrazovanja. S druge strane, pod
utjecajem tehnologije i tehnolosSkih dostignu¢a zabiljezena je sve ucestalija

digitalizacija i informatizacija obrazovnih sustava. Tehnologija pri tome daje nove
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mogucnosti obrazovanja, unapreduje kvalitetu, doprinosi povezivanju ovih institucija i

dionika, jaCa suradnju i stvara konkurentniju radnu snagu.

Konkretniji utjecaj Cetvrte industrijske revolucije na primjeru obrazovnog sustava, a u
okvirima navedenih i nekih drugih promjena, zabiljezen je kod razvijenih i naprednijih
gospodarstava i druStava. Na ostatku medunarodnog teritorija vecina suvremenih

sustava obrazovanja joS uvijek se bazira na modelima iz 19. stoljeca.

UnatoC brojnim reformama koje se provode za potrebe uravnotezenja obrazovnih
sustava i suvremenih potreba na trziStu rada, a koje donosi Cetvrta industrijska
revolucija, zamijeceni su joS uvijek ozbiljni nedostatci i problemi. Kako bi se oni
otklonili, a obrazovni sustav osposobio pratiti suvremene tokove i zahtjeve, vazno je
posvetiti se sljedec¢im podrudjima:
e Osigurati Sirinu i dubinu znanja te medusobno povezivati razliCite discipline;
e Poduciti globalnim vrijednostima gradanstva;
o NaglaSavati razvoj vjestina potrebnih za buduce trZiste rada;
¢ Nauciti ,kako uciti“ kroz prakticne pristupe
e Suvremeni kurikulum kontinuirano nadopunjavati i prilagodavati ovisno o
buducéim prognozama na trziStu rada;
e Integrirati u ovaj proces i poduzeca te se podvrgnuti redovitom preispitivanju
(Sipak, 2018).

Smatra se kako je u predmetne svrhe potrebno razviti i implementirati trodimenzionalni
sustav obrazovanja ili Triple Helix Model. On ima za cilj povezati drzavnu upravu,
industriju i sveucilista. Ve¢ se iz navedenoga zakljuCuje kako se u uvjetima ove
revolucije naglasak postavlja na sveuciliSsno obrazovanje, a u okviru njega na

cjelozivotno obrazovanje i usavrSavanje. Prikaz modela daje se u nastavku (Slika 3.).
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Slika 3. Triple Helix Model razvoja suvremenih obrazovnih sustava
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Izvor: Nikoli¢, G. (2017.) Industrija i obrazovanje. Andrago$ki glasnik. Vol. 21. Br. 1-2. Str.37.-
48.

Ideja ovog modela ili koncepta razvoja obrazovnih sustava, koji ¢e odgovarati na
izazove predmetne revolucije, je da drzavna uprava identificira industrijske potrebe te
financira inovativne projekte na sveuciliStima. Proizvodi tih projekta u buduénosti
trebaju sluziti industriji, a time se uvodi praksa u sveuciliSta te se potiCe stvaranje

novog kurikuluma ili nadopunjavanje postojeceg.

Ovim se modelom jednako tako jednostavnije prate promjene na trZiStu rada, o kojemu
naposljetku ovisi i gospodarski razvoj te socijalno blagostanje. Na taj nacin dolazi do
stvaranja i razvoja novih studijskih programa, a studenti dobivaju kvalitetan temelj za
buduce konkuriranje na trziStu rada. Povezivanje obrazovnog sustava s trziStem rada
znacCajno je kako bi se maksimizirale prednosti i minimizirali nedostatci Cetvrtke
industrijske revolucije. Naime, industrija prosperira zbog primjene novih tehnologija i
inovacija razvijenih tijekom znanstvenih istrazivanja na sveucilistima. Uloga drzavne
uprava u ovome se modelu ocituje kroz identificiranje industrijskih potrebe, definiranje

strategije, odnosno davanje smjernica.
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3.2. Utjecaj cetvrte industrijske revolucije na trziste rada

Cetvrta industrijska revolucija uvelike utede na trziste rada i $iri njegove dosege. Ona
donosi brojne promjene i zna€ajne izazove za sve sudionike ovog trzista. Pri tome se
posebice razmatraju utjecaji na poslovne subjekte ili poduzetnike, te radnike ili

zaposlenike (Tablica 2.).

Tablica 2. Utjecaj €etvrte industrijske revolucije na poduzetnike i zaposlenike

= Lokalizirane i identificirane proizvodne serije omoguduju vise = Dodatni zahtjevi na zaposlenike, obuka (IT znanja)
saznanja o proizvednom procesu

Veca ukljuéenost u inovacijski proces

= Povezanost unutar organizacije .
= MNowva vrsta interakcije izmedu Covjeka i stroja s manje prisustva

= Prilagedljivost i mogucnost optimizacije proizvodnog procesa radnika unutar tvornice.
putem kontinuiranog prikupljanja vanjskih i unutarnjih podataka

Podrika za pametne potpomognute sustave

= Kompetitivna prednost . . .
= Decentralizirane strukture i upravljacke forme

= Individuzalizacija proizvodnje prema zahtjevima kupca iveda

povezanost s kupcima = \/ife prostora za odlutivanje

= & 49 O &
SOCUALNI BGLOBALNE POTPOMOGNUTE PAMETNI VIRTUALNI
MEDUI TVORNICE OPERACUE PROIZVODI PROIZVODI

Izvor: Peri¢, E. (2019.) Industrija 4.0. Dostupno na: https://www.hgk.hr/documents/hgk-
industrija-4058d8c59722f1e.pdf (19.06.2019.).

Promjene koje u okviru ovoga razdoblja nastaju uglavnom su posljedica automatizacije
poslovanja i visoke podrske napredne tehnologije. S jedne strane ovi procesi utjeCu na
gubitak nekadasnjih radnih mjesta ili na reduciranje potrebe za brojem radnika u
poduzecu, dok s druge strane stvaraju nova zanimanja. Neki od kljuCnih utjecaja

Cetvrte industrijske revolucije na trZiSte rada predmetu su zanimanja teksta Sto slijedi.

3.2.1. Automatizacija i razvrstavanje poslova

U kontekstu utjecaja Cetvrte industrijske revolucije moguce je govoriti 0 argumentima
zagovornika i protivnika njezina razvoja. Zagovornici industrijske revolucije istiCu kako

ona donosi konkretne prednosti s gledista trziSta rada i gospodarstva opéenito. Pri
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tome se navode unapredenje kvalitete, maksimizacija uCinkovitosti i produktivnosti
rada, kao i unapredenje uvjeta rada. Protivnici pak prepoznaju automatizaciju
poslovanja kao izravnu prijetnju ¢ovjekovu radu. Oni navode kako ovi procesi djeluju u
smjeru zamjene Covjeka na trzidtu rada, u svim djelatnostima u kojima je to moguce.
Oni istiCu kako to moze stvoriti ozbiljne socijalne i ekonomske promjene, koje se

izravno odnose na problematiku nezaposlenosti, siromastva i socijalne isklju¢enosti.

Cetvrta industrija revolucija nedvojbeno utjede na trziste rada na nadin da eliminira
fiziCki rad Covjeka, ima mogucénost smanjenja broja intelektualnih poslova, ali ujedno i
razvija nova podrucja koja su prethodno obradena. Vodeci dionici medunarodne
ekonomije, medu kojima su specijalizirane medunarodne organizacije, poput
UNCTAD-a navode kako se konkretniji problemi u ovome podrucju, a pod utjecajem
promjena predmetne revolucije, oCekuju tek u slabo razvijenim i nerazvijenim, te
ponekim tranzicijskim zemljama. One su umjereno izlozene utjecaju automatizacije
zbog nizih troSkova rada i ogranicene tehnologije. Medutim, to implicira njihov nizi
stupanj razvoja i primjene tehnologije. Posljedi¢no, uslijed povecane automatizacije,
postoji rizik od seljenja proizvodnje u visoko razvijene zemlje ¢ime bi 2/3 radnih mjesta
u slabo razvijenim zemljama bilo izgubljeno (Sipak, 2018). Za razliku od njih, razvijene
zemlje visokog stupnja konkurentnosti uslijed povecCane upotrebe robota biljeze

uglavnom povecanje u zaposljavanju u proizvodniji.

Smatra se, a to potvrduju i brojna domaca te inozemna istrazivanja, kako predmetne
promjene i Cetvrta industrijska revolucija imaju vrlo mali utjecaj na pojavu znacajnije
nezaposlenosti opcenito, no oCekuju se konkretnije strukturne promjene na trzistu
rada. lako postoji odredeni rizik od automatizacije istu je mogucée kontrolirati na nacin
da se unapreduje trziste rada suvremenim potrebama i konceptima. Primjerice, najveci
rizik oCekuje se kod niZze obrazovanih radnika pa je potrebno poticati njihov angazman

i ulaganje u obrazovanje i prekvalifikacije.

Prema istrazivanju WEF-a 2016. godine istiCe se kako buduénost ukazuje na znacaj
pojedinih zanimanja. U tu skupinu svrstavaju se financijsko poslovanje i operativa,
menadzment, racunarstvo i matematika, arhitektura i inZzenjering, te obrazovanje i

usavrSavanje. Na znacaju sve viSe gube uredski poslovi i administracija, proizvodnja,
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graditeljstvo, umjetnost, sport i mediji te pravni poslovi (WEF, 2016). Predmetni poslovi

se razvrstavaju, sukladno navedenome, na poslove buducénosti i poslove proSlosti.

3.2.2. Novi oblici rada i razvoj vjeS$tina

Kako bi negativni utjecaji Cetvrte industrijske revolucije bili minimalni te u praksi

kontrolirani, potrebno je identificirati te se prilagoditi i novim oblicima rada. U te svrhe

razvijaju se i potrebite vjestine. Naime, medunarodno trziSte rada sve viSe je obiljezeno

novim vrstama zaposlenja ili novim oblicima rada. Oni su ogledni primjer i rezultat

digitalizacije, informatizacije i automatizacije poslovanja. Misli se na:

Dijeljenje radnika (engl. employee sharing) — praksa podjele radnika medu
poslodavcima koji iste zajednicCki zapoSljavaju. Uglavnom je rije€ o malim i
srednjim poduzecima koji posluju na istome podrudju ili trziStu, a na ovaj nacin
nastoje zaposlenicima pruziti dovoljni opseg posla, ustediti financijska sredstva
i unaprijediti suradnju. Ovaj oblik pogodan je primjerice za sezonske poslove ili
odredene djelatnosti poput poljoprivrede, turizma i slicnoga, a zaposleniku
omogucuje rad na puno radno vrijeme;

Povremeni rad (engl. casual work) — jedan je od popularnijih oblika zaposlenja,
a Cesto se veze i uz rad na nepuno radno vrileme. Ovaj fleksibilni oblik rada
smanjuje nezaposlenost, posebice nakon ekonomske krize iz 2008. godine, a
iako je u praksi manje placen, poslodavcima i zaposlenicima donosi konkretne
prednosti;

Mobilni rad (engl. mobile work) posljedica je elektroni¢kog poslovanja, odnosno
izravne podrske ICT tehnologije u poslovanju. Odnosi se na
mogucnostobavljanja posla u svako vrijeme i na svakom mjestu. Nastavno na
ovaj oblik rada razvijaju se posebni pod oblici kao Sto su radod kuce ili
teleworking;

Portfeljski rad (engl. portfolio work) takoder dijeli slicnhosti s povremenim radom.
Samozaposleni pojedinac istovremeno radi za veliki broj klijenata, obavlja
manje poslove ili zadatke, a karakterizira ga visoka fleksibilnost i dohodak
neovisno o stupnju obrazovanja;

Skupno zaposlenje (engl. crowd employment) je povezivanje poslodavaca i

radnika preko online platforme gdje se veci posao dijeli na manje zadatke medu
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radnicima. Rije€ je o izradi web sadrzaja i softvera, izgradnji baze podataka,

klasificiranje i oznaCavanje slika, pregledavanja dokumenata, provjeravanje

web stranica za odredeni sadrzaj, potvrdivanje rezultata pretrazivanja i zadaci

vezani uz oglasavanje. Primjeri ovih platformi su eBay, Airbnb, Uber
(Eurofound, 2015).

Novi oblici rada nude nove moguénosti zaposlenicima. Nastavno navedenome, dolazi

i do potrebe razvoja novih znanja i vjestina, pa se potvrduje kako je rije¢ o zaaranom

krugu. Naglasak se pri tome postavlja na dobre organizacijske vjestine, komunikaciju,

meduljudske odnose i razumijevanje, a posebice na informaticko obrazovanje. U

nastavku se daje pregled klju€nih znanja i vjestina u okviru ovih promjena (Tablica 3.).

Tablica 3. Nova znanja i vjestine koje zahtijeva ¢etvrta industrijska revolucija

Sposobnosti e Kognitivne vjestine: kognitivna fleksibilnost, kreativnost, logicko i matemati¢ko
znanje i razmi$ljanje, rieSavanje sloZenih problema, analitika i ostalo;
¢ Individualne vjestine: psihologija, neverbalna komunikacija, otpornost i
vodstvo.
Osnovne e Sadrzajne vjestine: aktivno sluSanje, usmeno i pismeno izrazavanje, Citanje,
vjestine digitalna pismenost;
o Procesne vjedtine: aktivho sludanje i kritiCko razmidljanje, samokontrola,
interdisciplinarna znanja.
Kombinirane e Socijalne vjestine: emocionalna inteligencija, pregovaranje, uvjeravanje,
vjestine osposobljavanje, usluznost, etika, socijalna odgovornost i sli¢no;

Sistemske vjestine: odlu€nost, analiza sustava, upravljanje promjenama i
rizicima, uskladenost, poduzetnitke vjestine;

Vjestine upravljanja resursima: financijskim, materijalnim i ostalim;

Tehnike vjestine: odrZavanje, popravak i kontrola opreme, programiranje,
kontrola kvalitete, nove tehnologije;

Medukulturalne vjestine: jezici, medukulturalno razumijevanje i postivanje.

Izvor: Eberharda et al. (2017.) International Journal of Business and Economic Sciences

Applied Research. Smart work: The transformation of the labour market due to the fourth

industrial revolution (14.0). Str 54

Vazno je istaknuti kako novi poslovi na suvremenom trzistu rada zahtijevaju integraciju

i medusobno nadopunjavanje navedenih sposobnosti, znanja i vjestina. Djelom su one

rezultat formalnog obrazovanja, o ¢emu je bilo rijeci, a djelom rezultat neformalnih

oblika obrazovanja, usavrSavanja i stjecanja iskustva.
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3.2.3. Robotika i umjetna inteligencija

Robotika je uvelike obiljezila tekuce razdoblje i predmetnu revoluciju. RijeC je o
interdisciplinarnom znanstvenom podrucju koje se bavi projektiranjem, konstruiranjem,
upravljanjem i primjenom robota. Ono se u naravi zasniva na mehanici ili strojarstvu,
elektrotehnici i informatici. Jednom rijecju, podrZava je mehatronika koja se razvija kao

integracija ovih podrucja (Enciklopedija, 2019).

Cesto se usporedno s ovim pojmom istrazuje i pojam umjetne inteligencije. Rije¢ je o
podrucju racunalne znanosti koje se bavi razvojem inteligentnih alata (strojeva,
aparata, aplikacija) koje reagiraju i u€e kao ljudi. U ovo podrucje ulaze i pojmovi poput
strojnog u€enja (engl. machine learning) i 10T (engl. internet of things). TehnoloSki
dizajn umjetne inteligencije sustava, izmedu ostalog, uklju€uje razumijevanje i analizu
jezika, govora, slike, prema Cemu sustav uCi kako reagirati, planirati ili rjeSavati
odredene zadatke (European Commission, 2019). Ona ljudima donosi asistenciju i
pomoc¢ u odredenim radnjama pa se u ovome radu analizira kao korisni proces ili

podrska.

Neki od poznatijih i trziSno dominantnijih osobnih asistenata danas$njice su Siri (Apple),
Cortana (Microsoft), Google Assistant, Alexa (Amazon), Watson (IBM) i Bixby
(Samsung). Svi oni pomazu u svakodnevnim radnjama i aktivnostima, bilo da je rijeC o

Zivotnim, rutinskim ili poslovnim potrebama.

Ove aplikacije sluze brojnim potrebama. Pomocu njih pretrazuju se razne informacije i
aplikacije na internetu, a jednako tako ljudi diljem svijeta koriste ih u svrhu informiranja,

obrazovanja i osobnog razvoja, zabave, druzenja i ostale potrebe.

Europska unija promovira umjetnu inteligenciju u pozitivnom kontekstu. Ona istiCe
Cuva podatke na internetu, u prometu i poboljSava kvalitetu rada. O tome danas
svjedoCe i konkretni projekti, a jedan od oglednih primjera je europski projekt
rieSavanja raka dojke. Trenutacne tehnike dubinskog snimanja dovode do pogresnog
informiranja u 10-20% pacijenata, a metode uzorkovanja tkiva dugotrajne su i Cesto

netoCne. Istrazivaci stoga razvijaju precizniju tehniku koju ¢e obavljati sustavi umjetne
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inteligencije, a koji ¢e sa slike iz ultrazvuka i senzora tlaka dati puno jasniji pogled na

potencijalno oboljela podruc¢ja (European Commission, 2019).

Osim ovog primjera postoje i mnogi drugi. Jedan od njih je razvoj sustava koiji
omogucuje automatiziranu i sigurniju voznju. Automobili kojima upravljaju ovi sustavi
upotrebljavaju senzore koji imaju ulogu vida, sluha i motori¢kih radnji. Danas vec¢

postoje takvi primjeri, a oni imaju uglavnom i kvalitetnije reakcije od ljudi.

Na razini gospodarstva umjetna inteligencija i robotika takoder imaju vaznu ulogu.
Europska unija i Komisija predstavljaju jedan od projekata koji ¢e uvelike doprinijeti
ja¢anju ekonomskog potencijala, kroz razvoj poduzetnistva. Rije€ je o projektu AI4EU.
Njime se istiCe kako razvijanje umjetne inteligencije nije samo po sebi cilj, ve¢ ono
mora sluziti ve¢em dobru cijelog drustva. Predmetni projekt 79 vrhunskih istrazivackih
instituta, mala i srednja te velika poduzeca iz 21 zemlje, a s ciljem stvaranja sredista
za resurse za umjetnu inteligenciju. To zapravo ukljuuje spremista podataka, snazna
racunala, alate i algoritme. Projektni tim ¢e suradivati s digitalno-inovacijskim centrima
za robotiku kako bi olak8ao pristup tehnologiji umjetne inteligencije.Na ovaj se nacin
umjetna inteligencija i robotika nastoje pribliziti malim poduzedéima i javnoj upravi diljem
Europe, s ciljem maksimizacije javnih i privatnih ulaganja u ovome smjeru, a za svrhe
unapredenja kvalitete, ucinkovitosti i konkurentnosti poslovanja (European

Commission, 2019).
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4. TEHNOLOSKI PARKOVI

Tehnoloski razvoj nekog gospodarstva, a tako i onog hrvatskog, uvelike je determiniran
zakonodavnim i institucionalnim okruzenjem. U tom kontekstu posebna paznja
posvecCena je institucijama koje podrzavaju i jacaju tehnoloSki napredak, a time
doprinose i pracenjima suvremenih trendova i izazova koji proizlaze iz jaCanja utjecaja
Cetvrte tehnolosSke revolucije. Misli se na tehnoloSke parkove, tehnoloske centre,
znanstvene parkove, poduzetniCke inkubatore, poslovno-usluzne centre, centre za

transfer tehnologije, inovacijske inkubatore te poslovno inovacijske centre.

4.1. Definicija i zna¢aj tehnoloskih parkova

Znacaj ovih dionika je multidiomenzonalan, a osnovno je istaknuti kako oni spajaju
znanja i inovacije s praksom poslovanja. Tocnije, rije€ je distribucijskim kanalima
izmedu obrazovnih sustava i inovacijskih procesa te poslovnih aktivnosti, strategija i
politika. Moguce je govoriti o sljedec¢im funkcijama ili znaCajkama ovih institucija:
e Prenose i implementiraju znanje iz ustanova visokog S$kolstva prema
poduzetni¢ki orijentiranom gospodarstvu;
e Osiguravaju razvoj novih tehnologija i proizvoda za potrebe poduzetnika i
trzista;
e Doprinose pronalasku poduzetnika i ljudi koji su spremni financirati nove
projekte, ideje i inovacije;
e Brinu o potrebama i moguénostima manjih i srednjih poduzetnickih tvrtki,
posebno u prvim godinama njihovog postojanja;

e Daju dugorocni poticaj razvoju poduzetnidtva (USi¢, 2015).

Predmetne funkcije, uloge i znacaj ovih institucija obraduju se na primjeru tehnoloskih
parkova. Prema definiciji, rije€¢ je o organiziranoj poslovnoj jedinici koja stimulira i
upravlja protokom znanja i tehnologija na nekom nacionalnom teritoriju, posebice
izmedu malih i srednjih poduzeca, visokoskolskih ustanova te institucija koje se bave
istraZzivanjem i razvojem te trzista. Rijec€ je o instituciji koja integrira vodecée dionike s

cillem realizacije niza ciljeva i koristi.
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Vazno je naglasiti kako tehnoloski parkovi omogucuju zainteresiranim tvrtkama da se
smjeste na jednom mjestu i da budu u kontaktu i interakciji sa znanstveno-istrazivackim
centrima. To im doprinosi u kontekstu maksimizacije inovativnosti i sposobnosti

odgovaranja na zahtjeve trzista i izazove okoline.

Treba istaknuti kako tehnoloSki parkovi nastaju na osnovu zadovoljenja odredenih
preduvjeta. Prvenstveno se misli na postojanje adekvatne infrastrukture, blizine nekih
od ustanova visokog Skolstva te istrazivackog instituta, te postojanje bankarskih

institucija.

U kontekstu poticanja gospodarstva i ekonomskog napretka, kao i u okviru
maksimizacije konkurentnosti gospodarstva, tehnoloski parkovi istiCu se brojnim
funkcijama. U tom se smislu obraduju prednosti sudjelovanja, odnosno poslovanja

unutar tehnoloskih parkova.

4.2. Pogodnosti poslovanja u tehnoloskim parkovima

Vec je istaknuto kako tehnoloski parkovi poslovnim subjektima pruzaju kontinuiranu
podrdku tijekom njihova poslovanja, posebice u prvim godinama. Sudjelovanjem
poduzetnika u tehnoloskim parkovima omogucuje im se koriStenje poslovnih prostora
koji su adekvatno opremljeni. Osim toga, nude im se sve potrebite intelektualne usluge,
a misli se na pravne, raCunovodstvene, marketinSke i ostale koje su nuzne za

osamostaljenje i razvoj te svakodnevno konkurentsko poslovanije.

Specifican doprinos tehnoloskih parkova poduzetnicima ocituje se u tome $to oni imaju
mogucnost samostalnog organiziranja, razvoja i pracenja inovacija svedo njihove
komercijalizacije. Osim toga, oni sudjeluju u inozemnom transferu znanja i tehnologije,
kao kljuCne determinante suvremene konkurentnosti poduzeca. Takoder, tehnoloski
parkovi razvijaju visoku tehnologiju pa se moze istaknuti kako je rije€ o katalizatorima
intenzivnih promjena Cetvrte industrijske revolucije ili Cak zastupnicima novih ideja i

koncepata poslovanja.

Osnovna orijentacija tehnoloskih parkova usmjerena je prema razvoju proizvoda koji

Ce predstavljati produkt inovativnosti, saznanja uslijed provedbe znanstvenih
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istrazivanja. Zbog toga se javnosti Cesto prezentiraju kao inkubatori u kojima se nalazi
velika koncentracija znanja, visoke tehnologije i obrazovanja koja je povezana sa
svjetskim obrazovnim institucijama. Politika ovih dionika sustinski je usmjerena prema
alternativnim mogucnostima i konceptima konkuriranja, a Sto je rezultat tehnoloSkih

dostignuca na razini proizvodnih procesa (IASP, 2019).

Koristi poslovanja unutar nekog tehnoloskog parka mogu se konkretizirati kroz:

e PodrSku inovativnim aktivnostima i1 komercijalizaciji rezultata znanstvenih
istrazivanja;

e Poticanje razvoja poduzeca koja su usmjerena prema visokotehnoloskoj
proizvodnii;

¢ Doprinos ubrzanju procesa suvremenog poduzetnickog razvoja temeljenog na
znanju,

¢ Primjenu novih tehnologija $to vodi ka maksimizaciji kvalitete poslovanja, novim
nacinima proizvodnje, uspjesnijoj produktivnosti rada, te smanjenju troSkova,

e Pristup naprednim znanjima i tehnologiji;

e Stvaranje povoljnih uvjeta za ubrzanje znanstvenotehnolodkog razvoja u
najnaprednijim i znanstveno-intenzivhim granama proizvodnje uz pomoc¢
najuspjesnije komercijalizacije rezultata znanstvenih istrazivanja na osnovi
medusobnih veza znanosti i industrije;

¢ Unapredenje modernizacije i konkurentnosti poslovanja,

e Ubrzanje procesa restrukturiranja uz modernizaciju tradicionalnih industrijskih
grana stalnim uvodenjem inovacija, Sirenjem visokih tehnologija i stvaranjem
novih industrijskih grana;

e Ubrzanje ekonomskog drustvenog razvoja regija;

e Aktiviranje poduzetniCkog duha i inicijative;

e Zadovoljenje tehnolosko —ekonomskih i drugih ciljeva (IASP, 2019).

Svjetska asocijacija znanstveno —tehnolo$kih parkova (engl. International Association
of Science Parks — IASP) istiCe kako tehnoloski parkovi predstavljaju organizaciju
upravljanu od strane specijaliziranih profesionalaca, koja za cilj ima maksimizaciju
blagostanja  zajednice, promociju intelektualnog uzdizanja i inovativnosti te

unapredenje konkurentnosti udruzenih poduzetnika. Ovi dionici, nastavno navedenim
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funkcijama, stimuliraju ekonomski razvoj, uz koordinaciju sukladnu zahtjevima i
suvremenimtrendovima, a uz podrsku protoka znanja i tehnologija izmedu sveucilista,

istrazivackih institucija te malih i srednjih poduzetnika i trzista.

4.3. Tehnoloski park Zagreb

Kao ogledni primjer tehnoloSkog parka u Hrvatskoj, uzima se najstariji organizirani
tehnoloski park. Rije¢ je o TehnoloSkom parku Zagreb (TPZ), koji djeluje od 1994.
godine, inicijalno u okviru koncerna Konc¢ar. Tijekom ljeta 1998. godine preSao je u
vlasnistvo Grada Zagreba. Osnovna svrha u to vrijeme bila mu je poticanje
poduzetniStva i privatne inicijative u smjeru razvoja i jaCanja visokih tehnologije u okviru
Programa poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu
(TPZ, 2019).

Od 1. sijeCnja 2007. godine Tehnoloski park Zagreb postaje podruZnicom
Zagrebackog holdinga, a od 2008. godine predstavlja Razvojnu agenciju Zagreb -TPZ
d.o.0. Danas djeluje kao poduzetniCki inkubator, a objedinjuje vise od 1 300 m2
poslovnog prostora i pomaze malim poduzetnicima u realizaciji njihovih inicijativa u
poCetnoj fazi rasta i razvoja, ali i kasnije. Moze se istaknuti kako uspjesno realizira sve
temeljne funkcije tehnoloskih parkova, o kojima je ve¢ bilo rijeci. Osim pruzanja stru¢ne

pomoci, svakako treba istaknuti i ulogu financiranja.

TP Zagreb predstavlja najvecu koncentraciju poduzetnika na podrucju Hrvatske i
hrvatskom gospodarstvu daje podrS8ku u asimilaciji s izazovima Cetvrte
tehnoloSkerevolucije. Osnovni ciljevi su mu:

e Sudjelovanje u ostvarivanju cilieva Programa poticanja razvoja obrta, malog i

srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu;

e ProSirivanje proizvodnih i tehnoloskih moguénosti Zagreba;

e Privlacenje novih, modernih, visokih, Cistih i profitabilnih tehnologija;

e Poticanje poduzetnistva i osnivanje malih privatnih poduzeca;

e Privlacenje poduzetnih i sposobnih stru¢njaka;

e Pomoc¢ mladim stru€njacima koji se nakon zavrSetka Skolovanja ili povratka iz

inozemstva, namjeravaju poslovno osamostaliti;
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e Pomoc inovatorima da postanu poduzetnici;

e Jacanje veze izmedu znanosti, inovacija, poslovanja i trzista;

e Transfer znanja od razvojnih institucija do industrije;

e Pruzanje poslovnih, tehnickih, obrazovnih i ostalih usluga malim poduzetnicima
(TPZ, 2019).

Osim Sto ovaj tehnolo$ki park daje izravnu podrsku razvoju poduzetnistva, a time i
nacionalnog gospodarstva, on doprinosi jaCanju konkurentnosti hrvatskog
gospodarstva, intenziviranju primjene tehnologije i inovacija u praksi. Kriteriji ulaska u
tehnoloski park zasnovani su naosnovi misije, vizije i ciljeva. Time se odreduju uvijeti

ulaska i poslovanja unutar parka.

S gledista zadovoljenja uvjeta integriranja poslovnog subjekta u ovaj tehnoloski park
razmatraju se administrativni kriteriji predinkubacije i inkubacije. Predinkubacijski
kandidati predstavljaju fizicke osobe koje nemaju registriran poslovni subjekt i jednako
tako nemaju vlasnicke udjele u drugim poslovnim subjektima. S druge strane, kandidati
za inkubaciju predstavljaju poslovne subjekte sa sjediStem u Zagrebu. Kriteriji koji ih
odreduju su 1-10 zaposlenika, udio tvrtke u privatnom vlasnistvu veci od 51% (TPZ,
2019).

Osim ovih uvjeta kandidati moraju zadovoljavati neke kvalitativne kriterije. Misli se na
kvalitetu tima (kvalifikacije voditelja ili direktora), kriterij procjene tehnoloSke
inovativnosti (djelovanje kandidata na podru€ju visoke tehnologije, elektronike,
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, energetike, zelenih tehnologija i odrzivog
razvoja) te kriterij procjene trziSnog potencijala (potencijal rasta, izvozni potencijal i

potencijal zaposljavanja).
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5. HRVATSKA PODUZECA U CETVRTOJ INDUSTRIJSKOJ
REVOLUCIJI

lako Hrvatska nastoji Sto uspjesSnije pratiti suvremena medunarodna zbivanja i
odgovarati na izazove suvremenoga doba, a time i one koji nastaju kao rezultat
intenziviranja Cetvrte industrijske revolucije, treba istaknuti kako se njezina industrija
uglavnom temelji na podrsci niske i srednje tehnologije. Naime, hrvatska industrija ne
oslanja se znacCajnije na znanstvena istrazivanja, a Sto je djelom rezultat povijesnih

zbivanja na ovome teritoriju, kao i utjecajem nedavne svjetske ekonomske krize.

Ratna zbivanja povezana s Domovinskim ratom, uvelike su unazadila hrvatsku
industriju i gospodarstvo. Mnoga poduzec¢a danas bivaju suoena s enormnim
problemima, zastarjelom tehnologijom i neadekvatnim konceptima poslovanja. ve to
utjeCe na njihovu upitnu egzistenciju i nisku konkurentnost. Neki od takvih primjera u
Tesla, Jugoturbina, Koncar i sli¢ni. Takoder postoje i neki od primjera poduzecéa koji
se oslanjaju iskljucivo na vlastita istrazivanja, ne ostvarujuci pri tome znacajnije oblike

suradnje. Misli se na one kao §to su Pliva, Podravka i Ina.

U Hrvatskoj su danas najzastupljenije industrije prehrambena, drvna, brodogradevna,
kemijska i elektroniCka. Privatni sektor intenzivno je obiljeZzen malim poduzecima koja
ne raspolazu velikim kapitalom, §to ograni¢ava njihovo konkuriranje u uvjetima Cetvrte
industrijske revolucije. Kod njih je rizik od ulaganja u istrazivanje i razvoj, inovacije i

modernizaciju tehnologije vrlo izraZzen pa €esto istome i pristupaju.

lako postoje poneki primjeri konkretnijin investicija u tehnologiju i nove oblike
poslovanja, danas je u Hrvatskoj to joS uvijek iznimka, a ne pravilo. Tome ujedno
pogoduje loSa tehnoloSka politika drzave, koja gotovo i ne postoji. Najveéi dosezi
elektronickog poslovanja za sada su zabiljezeni u kontekstu privatnog sektora, a misli
se na e-upravu, e-obrazovanje i e-zdravstvo. U okviru privatnog sektora moguce je
spomenuti tek poneke primjere hrvatskih poduzeca koja se razvijaju i posluju u skladu

s obiljezjima predmetne revolucije. Kao primjer uzimaju se poduzece Rimac i Infobip.
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5.1. Rimac Automobili d.o.o.

Poduzece Rimac Automobili osnovano je 2009. godine, a posluje kao proizvodac
elektriCnih automobila. SjediSte poduzeéa je u Svetoj Nedjelji. Od tada do danas
dobitnik je brojnih nagrada, Sto potvrduje njegovu uspjednost, konkurentnost i

suvremenost poslovanja.

Poduzece je prvi inovativni proizvod, nakon osnivanja, predstavilo 2011. godine. Bio
jedinstveni izgled sportskoga elektricnog automobila Concepta One, a predstavljen je
na autosajmu u Frankfurtu. U to vrijeme ovaj automobil predstavljao je najbrzi elektricni

auto na svijetu, vrijedan oko 800 000 eura (Poslovni dnevnik, 2018).

Nakon ovog dogadaja uslijedile su i nove inovacije. Primjerice, poCetkom 2014. godine
poduzeCe plasira elektricni bicikl na njemacCko trZiste, od nazivom
Greyp. Ve¢ sljedeée godine vlasniku poduzeéa, Mati Rimcu dodijeljena je nagrada

Osoba godine u Cetvrtom izboru Vecernjeg lista (Poslovni dnevnik, 2018).

Tijekom ozujka 2015. godine Rimac automobili isporucili baterijski sustav za najbrzi
serijski automobil na svijetu. Isti je poduzeée predstavilo na Medunarodnom salonu
automobila u Zenevi. Krajem iste godine Mate Rimac svrstan je na popis najutjecajnijih
ljudi u Europskoj uniji, od strane portala Politico, koji ga naziva svjetskim inovatorom i

utjecajnim poduzetnikom.

Godine 2016. Rimac Automobili uveli su novu infrastrukturu, odnosno suvremeni
informaticki sustav koji je omogucio kvalitetnije resurse za vlastito programiranje i
posluzio kao temelj daljnjeg dinamiCnog rasta poslovanja. Takoder, iste godine
poduzeée predstavlja u Zenevi novi elektriéni automobil Concept S, kao i vlastiti

digitalni sustav kontrole automobila u realnom vremenu (Poslovni dnevnik, 2018).

Krajem 2017. godine ovo poduzece dobitnik je nagrade Zlatna kuna za promicanje
gospodarstva. Veé sliedeée godine u Zenevi predstavljen je novi tehnoloki superiorniji
automobil Rimac Concept 2. Iste godine kompanija Porsche kupuje manijinski udio u

Rimac Automobilima i Greyp Bikesu (Poslovni dnevnik, 2018).
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Tvrtka Rimac Automobili d.o.o. bavi se projektiranjem, razvojem i proizvodnjom
elektriCnih vozila, pogonskih sustava i sustava baterija. Osnivac i vlasnik tvrtke je
inovator Mate Rimac. Osim automobila, proizvode se i ostali proizvodi, poput
elektriCnih bicikala, akumulatora i baterija te sli¢no. Osnovna namjera je podrzati

odrzivi razvoj i poslovanje, kao i brigu o okolisu.

O izvrsnosti njihova poslovanja svjedoCe brojne nagrade i priznanja. Primjerice, ovo
poduzece 2014. godine dobitnik je nagrade za najboljeg poslodavca u kategoriji
srednjih poduzeca, dok je tu istu nagradu osvojilo 2018. godine u kategoriji velikih

poduzeca.

Osim 8to je poduzeCe usmjereno prema osiguranju kvalitetnih radnih uvjeta, ono
uvjerljivo nastoji tehnolo$ki podrzat i razvijati vlastito poslovanije i proizvode s obzirom
na snazno razvijenu svijet o vaznosti tehnoloskih dostignuc¢a i implementacije ovih
rieSenja u svakodnevno poslovanje. Primjerice, 2018. godine poduzede je unaprijedilo
suradnju s medunarodnim predvodnikom u tehnoloSkom razvoju i inovacijama, Kinom,
gdje planiraju graditi tvornicu elektri€nih motora i baterija vrijednu milijardu kuna. Jedna
od prvih inovacija ovoga poduzeca bila je rukavica koja ima sve funkcije racunalnog
miSa i tipkovnice, a najavljuju se brojni inovativni primjeri i u buduénosti (Lider media,
2018).

Rimac Automobili svoju poziciju vodeceg high-tech proizvodaca u Hrvatskoj, ali i Sire,
potvrduje i trziSnim plasmanom viSenamjenskih modularnih  baterijskih
sustava. lzniman utjecaj na proSirenje ponude proizvoda su uvjetovale pozitivhe
reakcije globalnog trzista. Na istome ne postoji niti jedan proizvodac koji nudi rieSenje
koje dostize zadovoljavaju¢e performanse, snagu, domet te modularnost. Ovaj
potencijal rast prepoznalo je predmetno poduzece, koje je za ovaj projekt dobilo

potporu Ministarstva poduzetniStva u visini od 400 000 kuna (Rimac Automobili, 2019).

Cilj poslovanja je stvoriti preduvjete za globalnu ekspanziju inovativnog
viSenamjenskog baterijskog sustava. To ¢e u konalnici povecati konkurentsku
prednost elektricnog superautomobila i bicikla na globalnom trzistu. Pored globalne
komercijalizacije, inovacije i zapoSljavanja sljede¢a su odrednica ovoga projekta. Osim

toga, poduzece doprinosi i jaCanju nacionalnog inovacijskog kapaciteta uslijed
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suradnje s domacdim tvrtkama, ali i onim inozemnim, S§to unapreduje medunarodnu

eksponiranost hrvatskog gospodarstva.

Danas ovo poduzecée uspjesno suraduje s automobilskim tvrtkama na medunarodnoj
razini, poput Renaulta, Aston Martina, Jaguara, Porschea i ostalih. Za njih ono nudi

pogonske sustave, koji nisu limitirani samo za sportska vozila, vec i ostale vrste.

Rimac Automobili zaposljava oko 300-400 zaposlenih, a godine 2018. Poduzece je
proglaseno najboljim poslodavcem godine. Ljudski potencijali Cine strateski resurs i
snagu ovoga poduzeca, a kako bi se osigurao njihov daljnji razvoj kontinuirano se
ulaze u nadogradnju njihovih znanja i vjestina (Lider media, 2018). Osim toga,
poduzecée nudi ugodne i sigurne radne uvjete Sto maksimizira zadovoljstvo i poslovni

angazman zaposlenika.

5.2. INFOBIP d.o.o.

Poduzece INFOBIP d.o.o0. osnovali su 2006. godine Silvio Kuti¢ (danas izvrsni
direktor) i tehni¢kog direktora Izabel Jelenié. Sjediste mu je u Vodnjanu, a danas je to
jedina hrvatska IT tvrtka, koja je nastala u suverenoj Hrvatskoj s viSe od tisucu
zaposlenih. Trenutacno broje vise od 1 200 stru¢njaka te i dalje rastu, a planiraju i
zaposliti nove potencijale. Upravo po tempu rasta broja zaposlenih Infobip je

uvjerljivo najbrze rastuéa hrvatska tvrtka (Poslovni dnevnik, 2019).

INFOBIP je nedvojbeno predvodnik u podrucju inovativnih, informatiziranih i tehnolo$ki
podrzanih poduzec¢a u Hrvatskoj. O tome uvjerljivo svjedoCe brojne medunarodne
nagrade i priznanja, medu kojima je i nagrada Global Carrier Awards za najbolju

inovaciju za prevenciju prijevara na svijetu (Poslovni dnevnik, 2019).

Ovo poduzece mozZe se pohvaliti i intenzivnim rastom tijekom duZeg vremenskog
razdoblja. Ono je inozemno orijentirano. Primjerice, u Indiji s vise od Cetiri milijarde
tekstualnih poruka zauzimaju €ak treCinu tamosSnjeg trziSta. Ova IT kompanija ima
sjedisSte u Vodnjanu, kao §to je i istaknuto, gdje je otvoren nedavno najvedéi IT kampus

u Citavoj drzavi (Poslovni dnevnik, 2019).
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Posebno je vazno istaknuti kako danas ovo poduzece ima oko 4 milijarde korisnika.
Svaki mjesec se preko njihove infrastrukture, koja poput Facebook-a i Google-a ima
vlastite data centre po cijelom svijetu, isporuci Cetiri milijardi poruka. Osim toga, oni
biljeze gotovo jednaki broj ureda u inozemstvu kao i Republika Hrvatska. Urede imaju
i u Jakarti u Indoneziji, u Pekingu i Madridu, u Moskvi i Sankt Peterburgu, u Indiji, Kini,
Africi, Latinskoj Americi pa €ak i u Australiji. Trenutacno se ubrzano Sire u Silicijsku

dolinu.

Jedan od dominantnih proizvoda je cloud platforma, koja je prije omogucavala da se u
razliCite poslovne sustave integrira samo SMS komunikacija, a danas ona objedinjuje
i integraciju e-maila, Vibera, Telegrama i Facebook Messengera. Zahvaljujuc¢i tome
telekomi mogu svoje sluzbe za korisnike povezati s korisnicima Facebooka, banke
mogu provjeravati je li njihov klijent iz Europe uistinu podize gotovinu na bankomatu u
Nigeriji, a Viber i Google mogu prilikom registracije korisnika jednostavno poslati SMS

za aktivaciju usluge (Poslovni dnevnik,2019).

Infobip ima vrlo napredne i visoko informatizirane i tehnolo$ki razvijene usluge.
Zahvaljujuci radu s telefonskim brojevima, omoguceno je da se azuriraju brojevi u CRM
bazama, olak8a prijenos broja te utvrdi identitet korisnika u roamingu. Razvijen je i
jednostavni glasovni chat kao i napredni chat botovi koje se koriste unutar Vibera i
drugih chat aplikacija. Planovi za naredno razdoblje odnose se na razvoj komunikacije
izmedu strojeva, Sto ukazuje na znac€ajnu poziciju ovoga poduzeca u jaCanju Cetvrte

industrijske revolucije.

Medu brojnim nagradama svakako treba izdvojiti nagradu EY Poduzetnika godine za
2018. godinu, kao i medunarodnu nagradu ROCCO Awards 2018, koja je ujedno tre¢a
godina za redom prema ocjenama mobilnih operatora, ali i prvi put za aplikaciju A2P
(engl. application-to-person). Naime, Kompanija ROCCO od 2012. godine sustavno
provodi neovisna ispitivanja trziSta pruzatelja usluga mobilnim operaterima, mrezne
opreme, povezivosti, poslovnih modela i kvalitete usluge, te se njihovi izvjestaji
smatraju jednim od najvaznijih pokazatelja top pruzatelja usluga na globalnom

telekomunikacijskom trziStu (Hrvatska izvjeStajna novinska agencija, 2019).
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5.3. Kiriti¢ki osvrt

Poduzec¢a Rimac Automobili d.o.o. i INFOBIP d.o.0 pripadaju medu najuspjesnije i
najkonkurentije poslovne subjekte u Hrvatskoj. Autor rada smatra kako poslovni
uspjeh, konkurentski polozaj i stabilan razvoj uvelike temelje na adekvatnoj podrsci
dostignuc¢a i inovacija Cetvrte industrijske revolucije. Ova poduzeca ne samo da
uvjerljivo prate najnovije medunarodne trendove i izazove iz ovoga podrudja, veé
jednako tako zauzimaju ulogu medunarodnih inovatora i predvodnika brojnih
promjena. To se prije svega odrazava kroz njihovu ponudu, to jest inovativne,
tehnoloski dominantne i visoko kvalitetne proizvode i usluge. Upravo se u tome
odrazava i njihov znacaj za hrvatsko gospodarstvo, ali i drustvo. Jednostavnije re¢eno,
ova poduzeca predstavnici su hrvatskog gospodarstva i uspjeSne prakse poslovanja.
Pri tome svjedoCe o sposobnosti ove drzave da uspjeSno prati suvremene
medunarodne trendove i izazove te na njih spremno odgovara. Primjera ovakvih
poduzecéa u Hrvatskoj ima jos, a vjeruje se kako ¢e njihov broj i u buduénosti rasti Sto
Ce viSestruko pozitivno utjecati na konkurentnost hrvatskog gospodarstva i odrzivi
razvoj drzave te pripadajuce zajednice. Kao posljedica toga, oCekuje se i intenzivnije
integriranje Hrvatske u medunarodne tokove i skupinu naprednijih gospodarstava

svijeta.
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ZAKLJUCAK

Tijekom povijesnih razdoblja, to¢nije od 18. stolje¢a na dalje, nastupaju tri industrijske
revolucije. Svaka od njih uvelike je promijenila dotadasnje uvjete Zivota i poslovanja.
lako se najintenzivnije i prvotno javljaju na podrucju Europe, ubrzo su zahvatile i
ostatak svijeta. Inicijalno se vezu uz naprednije drzave, koje su ¢ak i u tim razdobljima

imale naklonost prema istraZivanju, inovacijama i unapredenju procesa razne prirode.

Evidentno je kako su sve industrijske revolucije medusobno povezane, a ta se
interakcija oCituje u €injenici da svaka prethodna revolucija stvara uvjete ili osnovu za
pokretanje one druge. TocCnije, dostignuéa iz prethodnih razdoblja smjernice su za
osmisljanje naprednijih, kompleksnijih i inovativnijih dostignuéa. Danasnje drustvo i
poslovanje na medunarodnoj razini nezamislivi su bez promjena i utjecaja koji

proizlaze iz ovih razdoblja.

Najintenzivnija revolucija medu navedenima je takozvana Industrija 4.0, odnosno
Cetvrta industrijska revolucija. Ona se javlja kao nastavak na trecu industrijsku
revoluciju, a veZe se uz razdoblje pojave suvremenoga doba i napredne ekonomije.
Potaknuta je i uvjetovana naprednim tehnoloSkim razvojem, inovacijama u podrucju
informatizacije, digitalizacije, robotike i ostalih podru€ja. O njezinu intenzitetu i
razmjerima najbolje svjedoCe Cinjenice o tome kako ona utjeCe na stvaranje nekih
novih znanosti i znanstvenih podrucja, koje su do tada predstavljale potpunu

nepoznanicu.

Znacaj i ucinci ove revolucije razmatraju se s glediSta razliCitih znanosti, Sto ukazuje
na njezinu multidimenzionalnost i interdisciplinarnost. Nastavno navedenome
zakljuCuje se kako ona zadire u sva podrucja. S gledista ekonomskih u€inaka moguce
je govoriti o promjenama na strani obrazovnih sustava, trZista rada, ali i poduzetnistva.
Promjene koje ona donosi utjeCu na stvaranje nekih novih oblika, vrsti ili koncepata

rada. Konkretnije, rije€ je o formiranju nove ekonomije.

Ispravno je tvrditi kako ona zadire u sve sektore i djelatnosti i utjeCe na stvaranje neke
nove dimenzije medunarodne ekonomije, koja najjednostavnije re€eno postaje visoko
automatizirana i digitalizirana, podrZzana dinami¢nim napretkom robotike te slicnim
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procesima. lako pogada uglavnhom razvijena gospodarstva svijeta, neki od ucinaka
evidentni su i u ostalim drzavama. Rezultat je to visoke povezanosti svih dijelova
svijeta, liberalizacije poslovanja, kao i visoke integriranosti u medunarodnoj ekonomiji.
Sukladno tome, moZze se tvrditi kako se ucinci ove revolucije osjec¢aju i u Hrvatsko;j.
Osim $to o tome svjedocCe neki od oglednih primjera projekata i poduzecéa koja posluju
u skladu s ovim promjenama i podrzavajuci njihov nastavak, moguce je govoriti i 0
konkretnim oblicima poslovanja koji svjedoCe o njezinu prisustvu. Pri tome se
primjerice misli na oblike rada na hrvatskom trziStu rada, elektronicko poslovanje u

privatnom i javhom sektoru, digitaliziranje obrazovnog sustava te sli¢no.

Na primjeru analiziranih poduzeca vidljivo je kako promjene i inovacije, koje nastupaju
s Cetvrtom industrijskom revolucijom, stvaraju pogodno okruzenje za inovativno i
konkurentno poslovanje. Kako bi isto bilo moguce, primjeri poduzec¢a potvrduju da je
znacajno kontinuirano pratiti i prilagodavati se suvremenim mega trendovima, a iste
Cak i predvidati. Oba poduzeca svojevrstan su uzor na koji nacin inovirati u proizvode
i poslovanje, te kako optimalno iskoristiti blagodati suvremenoga doba. Rimac
Automobili d.o.o. i INFOBIP d.o.o. primjer su uspjeSnih Hrvatskih poduzeéa koja
temelje svoje poslovanje na snaznoj tehnoloskoj podrsci, digitalizaciji te inovacijama i
kreativnosti u svakodnevnom radu. U tim se segmentima o ituje upravo njihova

strategija poslovanja.

Vjeruje se kako Cetvrta industrijska revolucija predstavlja nekontrolirani proces na koji
nije moguce utjecati. Ono $to je znac€ajno jest izvuci iz nje ono najbolje, te se nastojati
optimalno prilagoditi novim uvjetima Zivota i rada koji ¢e osigurati maksimizaciju
pozitivnih ucinaka i reduciranje onih negativnih. Takoder, na umu treba imati kako je

rije€ tek o onome $to prethodi daljnjim, jo$ naprednijim i revolucionarnijim razdobljima.
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SAZETAK

Danasnja medunarodna ekonomija i globalno drustvo uvelike su oblikovani i obiljezeni
dostignu¢ima koje su uzrokovale industrijske revolucije tijekom povijesnih razdoblja.
Svaka od njih donosi stanovite ekonomske, socijalne, politicke i ostale promjene, a
doprinosi opéem napretku drustva i poslovanja, kao i kvaliteti Zivota. Najintenzivnije
promjene nastupaju s Cetvrtom industrijskom revolucijom, koja danas obiljezava
naprednije i razvijenije drzave svijeta. lako se njezini ucinci ne osjec¢aju drasticno u
Hrvatskoj, evidentni su konkretni utjecaji i izazovi koje donosi. Stanovite promjene
evidentiraju se u obrazovnom sustavu, na trziStu rada, ali i na primjeru razvoja i
poticanja poduzetniStva. Pri tome nastupaju sve intenzivnije i dinamicnije promjene
uzrokovane napretkom tehnologije, kao i njezinom implementacijom u gotovo sve
poslovne i svakidasnje procese. Ogledni primjeri pozitivhog utjecaja Cetvrte tehnoloske
revolucije su poduze¢a Rimac Automobili d.o.o. i INFOBIP, predvodnici digitalnog i

inovativnog poslovanja u Hrvatsko;j.

Klju¢ne rijeci: industrijske revolucije, Cetvrta industrijska revolucija, gospodarstvo,

tehnolo$ki parkovi, Republika Hrvatska.
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SUMMARY

Today's international economy and global society are largely shaped and marked by
the achievements that been have caused by industrial revolutions during the past
times. Each of them brings some economic, social, political and other changes and
contributes the progress of society and business development, as well as the quality
of life. The most intense changes occur with the fourth industrial revolution, which is
today present in developed countries of the world. Although its effects do not feel
drastic in Croatia, obviously it brings the concrete influences and challenges. The
apparent changes are reflected in the education system, the labor market, but also in
the entrepreneurship development and promotion. All the more intense and dynamic
changes are caused by the advancement of technology, as well as its implementation
in almost all business and daily processes. The examples of positive influence of the
forth industrial revolution are companies Rimac Automobili and INFOBIP, the leaders

in segment of the digital and inovative business in Croatia.

Keywords: Industrial Revolution, Fourth Industrial Revolution, Economy, Technical

Parks, Republic of Croatia.
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