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1. Uvod

Statistika je znanstvena metoda o kvantitativnom razvitku ljudskog drustva koja
obuhvaca prikupljanje, obradu i prikazivanje broj¢anih podataka o masovnim pojavama
u vremenu i prostoru. Poznato je da su jos stare civilizacije vrSile popise stanovnistva,
poljoprivrednih prinosa i raspolozivih bogatstava svojinh drzava. Prvi poznati popis
stanovnisStva u Europi objavljen je u 11. stoljeu, a prekretnicom u razvoju statistike

smatra se 17. stolje€e zbog nastalih potreba drzava za standardiziranim podacima.

Danas, zahvaljujuci tehnoloSkom napretku i suvremenoj informacijsko komunikacijskoj
tehnologiji, omoguéeno nam je prikupljanje, obrada i analiza velikog broja podataka.
Gotovo svaki aspekt naSih zivota moZe se prikazati pomoc¢u brojeva, odnosno
statistiCkih podataka. Statistika je ta koja obradom i analizom prikupljenih podataka
stvara cjelovitu sliku i daje smisao. Statistika ili pojedini njeni dijelovi danas su sve
¢eSc¢e ukljuceni kao nastavni predmeti u srednjim, viSim Skolama i fakultetima. Razlog
tome je spoznaja da su odredeni statistiCki sadrzaji, odnosno neka znanja iz statistike
nuzna za uspjesSno usvajanje modernih spoznaja drugih nastavnih predmeta, kao i za

opc¢u naobrazbu.

Cilj rada je istaknuti vaznost statistike kao znanstvene discipline, predstaviti faze
statistiCkog istrazivanja te potkrijepiti primjerom prikupljanja i obrade podataka

Studentskog servisa Pula. Rad se sastoji od pet medusobno povezanih dijelova.

Nakon prvog, uvodnog dijela u drugome dijelu govori se o vaznosti statistike, temeljnim

pojmovima poput statisticCkog skupa, populacije i uzorka te vrstama statistiCkih metoda.

Tredi dio rada detaljno se bavi statistiCkim podacima poc€evsi od njihove podjele, izvora
i nacina prikupljanja te grupiranja i obrade pa sve do grafickog i tabelarnog

prikazivanja, analize i vrednovanja dobivenih rezultata.

Cetvrti, praktiéni dio rada, odnosi se na prikaz prikupljanja i obrade podataka
Studentskog centra Pula o zaposlenosti studenata tijekom vremenskog razdoblja od
tri godine. Tabelarno i grafiCki prikazani su ustupljeni podaci koji su se u radu statisticki

obradili i obrazlozili.

Zaklju€no, istaknut Ce se vaznost statistike u svakodnevnom zivotu i prokomentirati

rezultati provedenog statistiCkog istraZivanja Studentskog servisa Pula.



2. Pojam i uloga statistike

Suvremeno poimanje pismenosti podrazumijeva sposobnost uporabe osnovne
informacijske tehnologije kao i razlikovanje izvora i kvalitete podataka i informacija te
njihovo pravilno tumadenije.! Poslovanje poslovnih subjekata, dono$enje odluka na
mikro i makro razini te upravljanje gospodarstvom jedne zemlje vezano je uz stru¢no

prikupljanje statistickih podataka i temeljem njih izvedenih informacija.

Statistika je znanost koja povezuje masovne i individualne pojave, opca i
posebna obiljezja, kvalitativni i kvantitativni pristup u proucavanju drustveno —
ekonomskih kretanja. Stoga je neprihvatljivo pojmu statistike umanijiti znacaj stavljajuci
je na razinu podataka i evidencija. Prema misljenju mnogih strucnjaka, statistika je
znanost koja prou€¢ava masovne pojave, metode te postupke za racionalno istraZivanje
masovnih pojava brojéanim nacinom opisivanja. Gospodarska statistika veoma je
vazna za svaku drzavu. Predmet izuCavanja gospodarske statistike su
makroekonomski podaci, a obuhvac¢a tehnike za njihovo prikupljanje, metode za
izraCunavanje, tumacenje i upotrebu makroekonomskih indikatora pomoc¢u kojih se
mogu donositi utemeljeni zakljuc€ci i odluke, izradivati prognoze gospodarstva drzave
ili regije. Pod pojmom poslovne statistike mislimo na primjenu podataka i informacija u
poslovanju, tj. niz metoda za analizu podataka u stvaranju informacija nuznih za
donoS$enje odluka menadZera na svim razinama odlucivanja u okviru menadzmenta.
Poslovna statistika definira se kao znanost o metodama koje se koriste za pretvaranje
podataka u smislene informacije u poslovhom okruzenju sa svrhom stjecanja znanja
za uspjeSnije odludivanje i prognoziranje u uvjetima neizvjesnosti i rizika. Sve
spomenuto podupire tvrdnju o znacCenju statistike kao znanosti te vaznoj ulozi

statistiCkih metoda u ekonomiji i drustvu.

2.1. Statisticki skup, populacija i uzorak

Osnovni zadatak statistike je prouCavanje masovnih pojava koje su
mnogobrojne, raznovrsne i slozene s razli€itim djelovanjem i promjenama. Potrebno je
njihovoj analizi pristupiti organizirano, po mogucnosti programirano i planski. Masovne
pojave predstavljaju skupinu istovrsnih, ali i varijabilnin elemenata koji imaju jedno ili

viSe zajednickih svojstava te ih nazivamo statistickom masom ili statistiCkim skupom.

'K. Dumici¢, et al., Poslovna statistika, Zagreb, ELEMENT d.o.0., 2011., str. 2.



Elemente koje karakterizira masovna pojava predmet su analize. Potrebno ih je
precizno definirati kako bi se mogli shvatiti kao skup varijabli, odnosno statisti¢kih
obiljezja, podlozni analizi. StatistiCki skup je skup jedinica (elemenata) nad kojima se
ispituje jedno ili viSe obiljezja, odnosno varijabli.? Broj jedinica kona¢nog statistickog
skupa oznacCava se s N i predstavlja opseg statistiCkog skupa, a moze biti konacan i
beskonacan. Statisticki skup je dinamicka kategorija koja je cjelovita, homogena, ali i
diferencirana zbog statistickih jedinica Cije se karakteristike medusobno manije ili vise

razlikuju.

Vazni statisticki pojmovi su populacija i uzorak. Populacija ili osnovni skup
predstavlja skup podataka jednog obiljezja (varijable) vezanih za sve jedinice
statistickog skupa. MoZe biti kona¢na ili beskonacna, stvarna ili hipotetska te je
veliCinom jednaka statistickom skupu. Predstavlja opseg populacije, odnosno opseg
statistickog skupa i oznaCava se takoder s N. Obuhvat cjelokupne populacije radi
provodenja statistiCkog istrazivanja ponekad je preskupo i/ili nemoguce pa je stoga
potrebno primijeniti metodu uzorka. Uzorak je izabrani podskup elemenata populacije,
a njegova je veliCina oznacena s n. Veliina uzorka obi¢no je zna€ajno manja od

veliine populacije te omogucava brze i jeftinije prikupljanje podataka.?

StatistiCki skupovi i uzorci u svakom statistickom istraZivanju moraju biti
precizno i potpuno definirani, pojmovno, prostorno i vremenski. Pojmovno definiranje
utvrduje pripadnost svih jedinica skupa s obzirom na pojam, prostorno oznacCava
geografski prostor kojem pripadaju, dok se vremenskom definicijom odreduje
vremenski interval ili trenutak koji veZe sve jedinice skupa. Samo potpuno i precizno
definirani skupovi podataka mogu posluziti kao osnova za statistiCku analizu i

zakljucCivanje.

2.2. Deskriptivna statistika

Statistika u najSirem smislu bavi se prikupljanjem statistiCkih podataka prema
sustavnom planu prikupljanja, njihovim uredivanjem, tabli€nim i grafi¢kim
prikazivanjem te analizom i donoSenjem zakljuCaka. Analiza je jednostavna ukoliko se
analizira pojava koja je opisana manjim brojem podataka. Medutim, Cesto se radi o

slozenim pojavama Cije karakteristike nije moguée uociti bez upotrebe statistickih

2V. Bahovec, et al., Statistika, Zagreb, ELEMENT d.o.o0., 2015, str. 3.
3 K. Dumici¢, et al., op.cit., str. 17



metoda. Sukladno tome, razlikuju se dvije skupine statistickihn metoda koje se
primjenjuju u razli¢itim podrucjima djelatnosti, a to su deskriptive i inferencijalne
statisticke metode. Svaka cjelovita i precizna statisticka analiza u pravilu obuhvaéa
obje skupine metoda. Metode deskriptivne ili opisne statistike ukljuCuju postupke
uredivanja i prikazivanja statistiCkih podataka te izraCunavanja deskriptivnih brojcanih
pokazatelja. NajCeScCe se raspolaze s velikim brojem podataka i njihovo uredivanje
svodi se na grupiranje, tablicno i graficko prikazivanje. Nakon toga slijedi numericka

analiza koristenjem razli¢itih mjera.*
BrojCani pokazatelji mogu se razvrstati na sljedeci nacin:

1) Mijere centralne tendencije, kao Sto su aritmeti¢ka sredina (prosje¢na vrijednost),
geometrijska sredina, harmonijska sredina, medijan, mod (naj¢eS¢a vrijednost),
kvantili, momenti numeri¢kih nizova

2) Mijere disperzije (pokazatelji rasprSenosti), kao $to su raspon varijacije, interkvartil,
koeficijent kvartiine devijacije, interpercentilni razmak, varijanca, standardna
devijacija, koeficijent varijacije, standardizirana varijabla

3) Mijere oblika distribucije, odnosno mjere asimetrije i mjere zaobljenosti kao sto su
koeficijent asimetrije, Pearsonova i Bowleyjeva mjera asimetrije, koeficijent
zaobljenosti

4) Mijere koncentracije koje se dijele na apsolutne mjere koncentracije (koncentracijski
omjer i Herfindahlov — Hirschmanov indekes) i relativne mjere koncentracije
(Ginijev koeficijent koncentracije).®

Grafikoni i brojCani pokazatelji €¢ine samo dio brojnih tehnika deskriptivne statistike, ali

je vrlo vazno procijeniti koji od njih najbolje odgovara odredenoj problematici kako bi

statistiCka analiza pruZila sto vjerodostojnije rezultate.

2.3. Inferencijalna statistika

U Oxford Dictionary of Statistics (Dodge, 2003) statisti¢ka inferencija definira se
kao proces zaklju€ivanja o prirodi nekog sustava na osnovi podataka koji su podlozni
slu¢ajnim varijacijama. Inferencijalna statistika predstavlja skup metoda statistickog
zakljuCivanja na temelju podataka slu¢ajnog uzorka pri ¢emu se zaklju¢ci uz primjenu

teorije vjerojatnosti mogu poopciti na cijeli skup. Polazeéi tako od uzorka podataka

*V. Bahovec, et al., op.cit., str. 2. 5
51. Sosi¢. Primijenjena statistika, Zagreb, Skolska knjiga, 2006., str. 53. — 139.



metodama inferencijalne statistike donose se zaklju€ci o cjelini (populaciji) i to
procjenjivanjem nepoznatih karakteristika cjeline (populacije) uz odredenu razinu
pouzdanosti ili testiranjem pretpostavke o tim nepoznatim karakteristikama cjeline
(populacije) uz odabranu razinu znacajnosti. Zaklju¢ci o nepoznatim karakteristikama
populacije doneseni na temelju uzorka podataka nemaju apsolutnu sigurnost, stoga se
takvi zaklju€ci mogu poopéiti na cijeli skup samo uz odredenu razinu pouzdanosti i
odredenu razinu znacajnosti.® Dobivene informacije osnova su menadzZeru za

uspjesno poslovno odlucivanje.

Slika 1. Prikaz odnosa populacije i uzorka

POPULACIJA SLUCAJNI UZORAK

Parametar populacije je nepoznat Procjena pomocu uzorka

|zvor: djelo autorice zavrSnog rada prema K. DumiCi¢, et. al.,Poslovna statistika

5V. Bahovec, et al., op.cit., str. 2.



3. Statisticki podaci

Predmet proucCavanja statistike kao znanstveno istrazivacke discipline su
svojstva elemenata statistiCkih skupova i podskupova. Elementi izu€avanja mogu biti
subjekti ili objekti. To mogu biti osobe, predmeti, prostorne jedinice ili pojave, odnosno
njihova kvalitativna i kvantitativha svojstva. Varijable ili obiljeZja su svojstva koja se
proucavaju, a modaliteti ili vrijednosti koje poprimaju zovu se podaci. Podaci su
statisticki ako ih ima mnogo, ako variraju te ako su prikupljeni na isti unaprijed planirani
nacin.” Podaci su mjerenja vezana uz jednu varijablu koja je predmet statistickog
istrazivanja i povezuje istrazivane elemente. Varijabla ¢e, za svaki element izuCavanja
primiti odredeni oblik ili odredenu vrijednost, odnosno podatak. Svrha statistike je
ispitivanje varijabilnosti podataka te provodenje prikladne analize. Ovisno o broju

varijabli postoji jednodimenzionalna i viSedimenzionalna statistiCka analiza.

3.1. Vrste podataka

Kako bi statisticko istrazivanje bilo mjerodavno vrlo je vazno primijeniti prikladnu
statisticku metodu za analizu. Odabir metode ovisi o vrsti varijable Ciji se podaci i
karakteristike Zele istraziti. Primjerice, bitno je jesu li podaci kvalitativni pa su raCunske
operacije nad njima nemoguce, ili su pak kvantitativni pa je zbrajanje, mnozenje i
oduzimanje dopusteno. Na osnovi razliCitih karakteristika i faktora zasniva se vise

nacina podjele statistickih podataka.

1) Kvantitativni i kvalitativni podaci

Podatke koje je adekvatno prikazati pomoc¢u brojeva nazivaju se kvantitativnim
podacima. Njihova priroda dopusta primjenu osnovnih racunskih operacija, s iznimkom
intervalnih podataka koji ne dopustaju izvodenje dijeljenja. To su podaci mjereni na
razinama intervalne i omjerne skale te zahtijevaju navodenje mjerne jedinice.
Primjerice, ako je rije€ o nov€anim vrijednostima, treba navesti nov€ane jedinice (kune,

euri...). Grupiranjem kvantitativnih podataka nastaju numericki nizovi.

Ukoliko je podatke nemoguce prikazati pomocu brojeva koriste se pojmovne ili

opisne kategorije (spol, boja ociju, mjesto stanovanja i sl.) te ih nazivamo kvalitativnim

7 loc. cit.



ili kategorijskim podacima. Kako bi se olakSao unos i obrada takvih podataka,
primjenjuju se brojcani ili slovni kodovi, a racunske operacije ostaju nedopustene.
Kvalitativni podaci mjereni su nominalnom i redoslijednom skalom, a ukoliko ih je

mnogo grupiraju se sukladno modalitetima koji su empirijski opazeni.
2) Podaci s obzirom na mjerne skale

Podaci se takoder mogu klasificirati s obzirom na razinu metrickih svojstava koja
odgovara konkretno primijenjenoj mjernoj skali. Sukladno koristenoj mjernoj skali
podaci se imenuju i razvrstavaju kao: 1) nominalni, 2) ordinalni, 3) intervalni i 4)
omjerni.® Mjerenje je pridruzivanje numeri¢kih i slovnih oznaka jedinicama statistickog

skupa ili uzorka prema odredenoj mjernoj skali (ljestvici).

Nominalna skala je dana u obliku liste pojmova, naziva, odnosno atributa, koji
se nazivaju kategorije ili modaliteti (oblici). Modalitetima se €esto pridruzuju broj¢ane
ili slovhe oznake, tj. kodovi (Sifre). Ukoliko nominalna varijabla sadrzi veliki broj
modaliteta primjenjuju se nomenklature, tj. dogovorno utvrdeni popisi modaliteta
nominalne varijable. Na primjer, u RH koristi se nomenklatura zanimanja Nacionalna
klasifikacija zanimanja—NKZ-2010. Nominalna skala ima najslabija metricka svojstva,

ne dozvoljava provodenje aritmeti¢kih operacija kao niti usporedivanje.

Redoslijedna skala, odnosno ordinalna ili skala ranga, pridruZzuje brojeve ili
slovne oznake elemenata prema intenzitetu mjerenog svojstva. Primjer redoslijedne
varijable su ocjene znanja studenata na ispitu koja obuhva¢a modalitete nedovoljan,
dovoljan, dobar, vrlo dobar, izvrstan. Za razliku od nominalne skale, redoslijedna

dozvoljava usporedivanje modaliteta redoslijedne varijable.

Intervalnom skalom jedinicama statistiCkog skupa pridruzuju se brojevi
sukladno intenzitetu mjerenog svojstva. Intervalna skala ima bolja metriCka svojstva
od prethodno navedenih jer omogucuje rangiranje, utvrdivanje razlika kao i aritmetiCke
operacije zbrajanja i oduzimanja. Primjeri podataka mjerenih intervalnom skalom su
temperatura mjerena u Celzijevim i Fahrenheitovim stupnjevima.® Intervalne skale u
drustvenim istrazivanjima mjere stupanj slaganja ili neslaganja osoba s nekim ili ne€im,

tj. mjeri stavove ispitanika u politickim i nepolitiCkim misljenjima. To su tzv. ljestvice s

& K. Dumici¢, et al., op.cit., str. 34.
°V. Bahovec, et al., op.cit., str. 7.



pozicijama koje obuhvacaju Likertovu ljestvicu, Thurstonovu ljestvicu, Stapelovu

ljiestvicu te ljestvicu semantickih razlika.

Likertova ljestvica mjeri stupanj slaganja ispitanika s odredenom pojavom.
Ponudeni modaliteti Cijim izborom ispitanik izraZzava svoje slaganje, odnosno
neslaganje su ,izrazito se slazem®, ,slazem se”, niti se slazem niti se ne slazem®, ,ne
slazem se“ i ,izrazito se ne slazem®. Ljestvica sadrzi odredene izjave, a od ispitanika
se oCekuje odabir modaliteta koji je najblizi njegovom stavu za svaku pojedinacnu
izjavu. Prema obiljezjima, Likertova ljestvica pripada ordinalnoj ljestvici, medutim
ispitivaci se tijekom obrade, zbog toga $to se pozicija ,niti se slazem niti se ne slazem®
kodira kao (relativna) nula, Sto omogucuje aritmetiCki prikaz ljestvice na intervalnoj

skali.

Thurstonova ljestvica ispitaniku nudi niz izjava vezane uz podrucje istrazivanja
u obliku gotovih odgovora. Odabire se jedna izjava koja je najbliza miSljenju i stavu
ispitivane osobe. Takvo mjerenje podrazumijeva da odabir jedne izjave znaci slaganje
ispitanika s njom, a neslaganje sa svim ostalim izjavama. Thurstonova ljestvica izvorno
je slozene konstrukcije i sadrzi mnogo tvrdnji koje se krec€u iz jedne krajnosti u drugu.
Zato je u izvornom obliku bila slabo koriStena u poslovne svrhe neovisno o tome Sto
su podaci dobiveni na intervalnoj razini mjerenja pa je omogucéena kvalitetnija

statisti¢ka analiza.

Stapelova ljestvica je specificna po tome Sto se ocjenjuje tvrdnja tako Sto se
iskaze slaganje, odnosno mijeri (ne)slaganje razliCitim intenzitetom. Postoji 10
stupnjeva slaganja, tj. ocjena od -5 do +5 Sto ih ispitanik odabire za svaku izjavu.
Prednost je Sto nema potrebe za smisljanjem proturjeCnih tvrdnji i jednostavna je za

primjenu.

Ljestvica semantickih razlika je vrlo rasirena tehnika u istrazivanju stavova, a posebice
kod istrazivanja dojmova koji potrosaci stjeCu o marki proizvoda, prodavaonici i sl.
Vrijednosti ljestvice semantickih razlika se oznacuju ili kao 7, 6, 5, 4, 3, 2, 1 ili kao +3,
+2, +1, 0, -1, -2, -3. | kod ljestvice semantickih razlika se izraCunavaju srednje

vrijednosti, tako da su podaci dobiveni na intervalnoj razini mjerenja.

Omjerna skala jedinicama statistiCkog skupa pridruZuje vrijednosti (brojeve)
sukladno intenzitetu mjernog svojstva. Varijabla mjerena omjernom skalom naziva se

numericka varijabla. Apsolutna nula predstavlja odsutnost mjerene karakteristike.
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Vrijednostima numeriCke varijable mjerene na omjernoj skali moguce je provoditi
aritmeticke operacije i daju smislene omjere. Stoga omjerna skala, usporedujuci s

prethodno navedenima, ima najbolja metriCka svojstva.
3) Izvorni i izvedeni podaci

Izvorni podaci su podaci izrazeni u mjernim jedinicama promatranog obiljezja.
(npr. podaci o bruto placama zaposlenika u jednom poduzecu izrazeni u kunama).
|zvedeni podaci nastaju primjenom ra¢unskih postupaka na izvornim podacima, (npr.

postotci, indeksni brojevi, koeficijenti i dr.).
4) Vremenski i presjecni podaci

Ukoliko se statistiCki podaci odnose na istu pojmovnu i prostornu jedinicu i
prikazuju se kroz vrijeme govorimo o vremenskim podacima. Oni Cine vremenski niz,
odnosno niz kronolo8ki uredenih podataka i mogu se odnosit i na prikupljanje u
jednakim vremenskim intervalima ili u odredenom trenutku.

S druge strane, ako se podaci odnose na istu pojavu, u istom vremenskom razdoblju,
ali na razliCite prostorne jedinice ili se odnose na objekte govori se o presjecnim,

transverzalnim ili cross — sectional poslovnim podacima.

3.2. lzvori podataka

Uz svaki analizirani skup podataka osim definicije (pojmovna, prostorna i
vremenska) treba navesti i izvor podataka, odnosno ukratko opisati metodologiju
prikupljanja. Izvori podataka mogu biti primarni i sekundarni.
|zvorna istraZivanja su primarni izvori podataka i ona rezultiraju primarnim podacima.
Primarni se podaci prikupljaju na temelju plana promatranja ili eksperimenta, a njihov
opseg i struktura ovise o zadacima odredenog istrazivanja. Primarni izvori podataka
mogu biti :

1) Anketna istrazivanja
2) lIstrazivanja pomocu pokusa
3) Kontrolirana neposredna opazanja.®

0] Sosi¢, op. cit., str. 7.



Sekundarni podaci nastaju iz sekundarnih izvora kao rezultat djelatnosti drugih
istrazivacCa i specijaliziranih institucija. Mogu biti javni podaci, mogu se dobiti na zahtjev
ili kupiti po komercijalnoj cijeni. U sekundarni izvor spada i specifi¢an izvor podataka,
odnosno izvor putem informacijskog sustava Intraneta i Interneta. Sekundarni izvori
podataka mogu biti interni i eksterni. Interni izvori poslovnih podataka mogu biti u vidu
poslovnih financijskih i knjigovodstvenih izvjestaja unutar poduzeca ili eksterni izvori
kao npr. publikacije drzavnih ureda, agencija i znanstvenih institucija, komercijalnih
izvora i dr.

|zvori poslovnih i gospodarskih podataka mnogobrojni su u RH. Javljaju se u tiskanom
izdanju u vidu sekundarnih publikacija i na internetskim stranicama, nositelju sluzbene
statistike, primjerice na stranici Drzavnog zavoda za statistiku (DZS RH)
(http://www.dzs.rh), Hrvatske narodne banke (http://www.hgl.hr), Portal otvorenih
podataka Republike Hrvatske (data.gov.hr) i sli¢no.

Neki od korisnih svjetskih izvora podataka dostupnih na internetskim stranicama su
EUROSTAT (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home),
International Monetary Fund (http://www.imf.org/eksternal.index.htm), World Trade
Organization (WTO), (http://www.wto.org), World bank (https://www.worldbank.org/) i

sliéno.

3.3. Nacin prikupljanja statistickih podataka

Samo podaci prikuplieni sustavno i planski prema poznatoj istovrsnoj
metodologiji, mogu biti medusobno usporedivi. Medu nacinima prikupljanja statistickih
podataka razlikujemo tri istrazivacka nacrta (dizajna).

1) Anketa je pisano prikupljanje podataka koje se zasniva na postavljanju pitanja
(otvorenog ili zatvorenog tipa) primjenom anketnog upitnika, a odgovori se kasnije
obraduju statistickim metodama ili kvalitativnim pristupom.

2) Kontrolirano opazanje metoda je promatranja i prikupljanja primarnih podataka.
Provodi se na nacin da se ponasanje odredenog subjekta/objekta promatra u
prirodnom okruZenju bez postavljanja pitanja. Promatrac biljezi opazene podatke i
ispunjava unaprijed definiran obrazac.

3) Nacrt pokusa (eksperimenta) definira se kao testiranje hipoteze provodenjem
postupka pod vrlo kontroliranim uvjetima $to ga Cini idealnim za proucavanje
primarnih podataka. Manipuliranjem odredene nezavisne varijable mozZe se mjeriti

njegov ucCinak na zavisnu varijablu. Relativni uzrok i posljedica potvrduje se
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izlaganjem sudionika na odredene ftretmane. Tri su osnovne skupine

eksperimentalnih nacrta: eksperiment s usporednim skupinama, eksperiment s

jednom skupinom i eksperiment s rotacijom eksperimentalnih ¢cimbenika.
Eksperiment s usporednim grupama sadrzi dvije grupe ispitanika, eksperimentalnu i
kontrolnu grupu, gdje pritom nezavisna varijabla na jednu djeluje, a na drugu ne. Grupe
moraju biti ekvivalentne po sastavu, veliCini, sposobnostima i drugim svojstvima.
Provodenjem eksperimenta s jednom skupinom u skupinu se unose eksperimentalni
Cimbenici nakon ¢ega se usporeduju nastali ucinci. Kod provodenja eksperimenta
rotacijom eksperimentalnih ¢imbenika svaki Cimbenik unosi se iz grupe u grupu. Na taj

nacin svaka je grupa naizmjenicno i eksperimentalna i kontrolna.

Podaci koji su djelomiéno prikupljeni metodom telefonske ankete, a djelomicno
osobnim intervjuom ili metodom pokusa nije pozeljno skupno analizirati jer razliciti
nacini prikupljanja statistiCkih podataka rezultiraju razlicCitom kakvo¢om.

Suvremene metode prikupljanja podataka temelje se na uporabi informacijske
tehnologije. Informacijska i komunikacijska tehnologija omogucuju prijenos i uporabu
svih vrsta informacija te je takva temelj ekonomije i drustva 21. stolje¢a. Provodenje
ankete i prikupljanje anketnih odgovora suvremenim nacinom provodi se putem e-
maila ili web anketom. To je najjeftiniji nain provodenja no usprkos moguénosti
ukljuCivanja velikog broja sudionika, niska je stopa sudjelovanja. Nove informacijske
tehnologije uvelike su pojednostavile postupak prikupljanja podataka putem ankete.
CATI (engl. Computer Assisted Telephone Interviewing) doprinijelo je ucinkovitosti
prikupljanja podataka telefonskim anketiranjem. Predstavlja telefonsko anketiranje s
istovremenim unosom odgovora ispitanika, uz provjeru potpunosti i ispravnosti
unesenih podataka. Internet je u danasnje vrijeme ,0aza“ podataka o potroSacima
diljem svijeta. Podaci o internetskom ponasanju spremaju se kroz niz raznih alata u
velike baze podataka s ili bez osobnog pristanka. Neki od izvora podataka su Toolbar,
razni paneli, ISP podaci, podaci iz trazilice i sli€no. Na taj nacin, poslovni subjekti

maksimiziraju uspjesnost internetskih kompanija i poslovanja opéenito.

3.4. Grupiranje statistickih podataka

Grupiranje podataka provodi se prema definiranom statistickom obiljezju po

nacCelima: a) iscrpnosti (iscrpan, engl. exhaustive) i b) medusobne iskljuCivosti
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(medusobno isklju¢ivo, engl. mutually exclusive).'” Grupiranjem statistickih podataka
na osnovi vrste obiljezja dobivamo: brojevne grupe i nizove, atributivhe grupe i nizove,
vremenske grupe i nizove te geografske grupe i nizove. Svaki element pripada jednom
i samo jednom podskupu pa se tu radi o disjunktnom rastavu statistickog skupa.
Grupiranjem se skup podataka koji se odnose na jedinice statistiCkog skupa
ras€lanjuje na podskupove koji se medusobno ne preklapaju. Broj podataka istog
modaliteta varijable naziva se frekvencijom. Na taj se nacin postiZze usporedivost
frekvencija te se one mogu tumacditi i usporedivati u daljnjim analizama. Niz frekvencija
koji nastaje grupiranjem jedinica po osnovi njihova svojstva u statistickom skupu
nazivamo statistickim nizom. Strukturni nizovi, ovisno o vrsti obiljezja mogu biti
nominalni, redoslijedni ili numeri¢ki, dok su vremenski nizovi nastali uredenjem
vrijednosti kronoloski prema kronoloskoj karakteristici. Grupiranje statistiCkih podataka
je sloZzen proces koji ovisi o strukturi masovne pojave i usmjerenosti odredenih
podataka te mora omoguciti uoCavanje karakteristike pojave. Podaci koji su nakon
grupiranja uredno prikazani statistiCkim tablicama daju prvu informaciju o znacajkama
statistiCkih podataka, dok vizualnu predodzbu o karakteristikama pojave daje graficki

prikaz.

3.5. Obrada podataka

Obrada podataka predstavlja tzv. manipuliranje podacima kako bi se u
konacnici dobili upotrebljivi parametri koje je moguée tumacditi. Povijesno gledano,
podaci su se obradivali ru¢no te je nerijetko dolazilo do pogreSaka i krivih interpretacija
dobivenih informacija. Danas postoje tri vrste obrade podataka: ru¢na, mehanicka te
elektroniCka obrada podataka (EOP). Pojava ra¢unala i raunalnih sustava uvelike je
olakSalo obradu i prikaz podataka, omogucilo brze i preciznije rezultate te smanijilo
mogucnost ljudske pogreSke. Obrada podataka, osim broj¢anih izraCunavanja,
obuhvaca i klasifikaciju podataka te njihovo razmjestanje. Sastoji se od tri temeljna
koraka; ulaza, obrade i izlaza koji su medusobno povezani i Cine ciklus obrade
podataka. Operacije obrade podataka ukljuCuju zapisivanje, kopiranje, provjeru,
klasificiranje, uredivanje (sortiranje), spajanje, izraCunavanje, pretrazivanje, sazimanje
te prikaz rezultata. Karakteristika elektroni¢ke obrade podataka (EOP-a) je samostalna

obrada podataka prema unaprijed zadanom programu (nizu naredbi). Postoje razni

11 K. Dumigi¢, et al., op.cit., str. 55

12



kriteriji koji odreduju koji je nacin elektroniCke obrade podataka prikladan za svaki
pojedini slu€aj. Svaki od tih kriterija poprima jednu od dvije moguce vrijednosti koje su
medusobno iskljucive, te na taj nacCin stvaraju osnovu za odabir najpouzdanijeg nacina
elektroniCke obrade podataka. Tablica u nastavku prikazuje najceSce kriterije za

ocjenu EOP-a.

Tablica 1. Kriteriji ocjene nacina elektroniCke obrade podataka

Kriterij I nacin Il nacin
Broj programa Jedan Vise
KoliCina podataka Mala Velika
Komunikacije s korisnikom Posredna Neposredna
Vrijeme odgovora Kriticno Nije kriticno
Broj procesora Jedan Vise
Umrezenost Da Ne
Arhitektura Monolitna Razdijeljena
Organizacija Centralizirana Decentralizirana
Udaljenost Mala Velika
Elektronska povezanost da Ne

Izvor: djelo autorice zavrSnog rada prema V. Bosilj VukSi¢, M. Peji¢ Bach, Poslovna

informatika

KarakteristiCni predstavnici tradicionalnih na¢ina EOP su: serijska obrada,
multiprogramska obrada, interaktivha obrada, simultana obrada, obrada u realnom
vremenu, daljinska obrada i distribuirana obrada podataka.'> Navedene metode su
medusobno razli€ite, ali sve predstavljaju u€inkovito rijeSenje obrade podataka Cija

brzina ovisi o pravilnom odabiru metode te raspoloZivim resursima.

Serijska obrada podataka (u zargonu Batch obrada) predstavlja najjednostavniji
oblik obrade. Obrada te€e onim redoslijedom kako su programi i podaci grupirani na

ulaznim jedinicama tako da se u jednom trenutku izvodi samo jedan korisniCki program.

12, Bosilj Vuksi¢, M. Peji¢ Bach, Poslovna informatika, Zagreb, ELEMENT d.o.o0., 2015., str. 101.
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Multiprogramska obrada podataka razlikuje dvije osnovne obrade podataka. To
su multiprogramska obrada s prioritetima i multiprogramska obrada s podjelom
vremena. Kod prve, programi najviSeg prioriteta zapocCinju koriStenjem procesora sve
do potrebe izvodenja ulazno izlazne instrukcije, dok programi niZzeg prioriteta mogu
koristiti procesor samo ako ga programi viSeg prioriteta ne trebaju. Multiprogramska
obrada s podjelom vremena omogucava da se brze dobiju rezultati kratkih obrada.

Interaktivha obrada podrazumijeva dijalog izmedu korisnika raCunala u kojem
se izmjenjuju korisniCki zahtjevi, kratke obrade i prezentacija rezultata.

Simultana obrada podataka koristi viSse procesora koji rade neovisno, dijele posao
obrade podataka te imaju pristup zajedniCkoj memoriji, a sastavni u dio jednog
racunala. Obrada u realnom vremenu se primjenjuje u informacijskim sustavima kod
kojih trenutno stanje baze podataka mora odgovarati stvarnom stanju sustava na koji

se odnosi.

3.6. Tabli¢no i graficko prikazivanje statistiCkih podataka

Ovisno o zahtjevu kojem su odredeni podaci namijenjeni statisticke podatke
potrebno je odabrati najpogodniju metodu. Naj¢eS¢i prikazi podataka su brojcani
odnosno tabelarni i grafikon. Tabelarno prikazivanje podataka vrlo je Cesto te
razlikujemo jednostavne i slozene tablice. Jednostavne tablice obi¢no sadrze podatke
jednog niza, a sloZene mogu imati viSe nizova podataka. U svrhu usporedne statistiCke
kategorije koriste se kombinirane tablice u koje se unose podaci. Kako bi se podaci
mogli pratiti, potrebno je da svaka tablica bude oznacena brojem i naslovom, a u

podnozju mora biti naveden izvor podataka.

Tablica 2: Jednostavna tablica na primjeru studenata koji su diplomirali/zavrsili studij

2018. godine prema vrsti visokih ucilista

Vrsta visokog ugilista Broj studenata koji su diplomirali/zavrsili studij
Visoke Skole 1487
Veleudilidta 5141
Struéni studiji 3244
Sveucili$ni studiji 22630
Umijetni¢ke akademije 739
Ukupno 33241

Izvor: djelo autorice zavrSnog rada prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku,

http://dzs.hr (pristupljeno 10. rujna 2019.)
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Tablica 3: SloZena tablica na primjeru redovitih i izvanrednih studenata koji su

diplomirali/zavrsili studij 2018. godine prema vrsti visokih ucilista

Vrsta visokog ucilista Redoviti studenati koji su Izvanredni studenati koji su
diplomirali/zavrsili studij diplomirali/zavrsili studij
Visoke Skole 642 845
Veleudilidta 2564 2577
Strucni studiji 1441 1803
Sveucilisni studiji 19084 3546
UmijetniCke akademije 697 42

Ukupno 24426 8813

lzvor: djelo autorice zavrSnog rada prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku,

http://dzs.hr (pristupljeno 10. rujna 2019.)

Tablica 4: Kombinirana tablica na primjeru studenata koji su diplomirali/zavrsili studij

prema vrsti visokih ucilista i spolu

Vrsta visokog uciliSta | Spol studenata koji su Ukupno
diplomirali/zavrsili
studij
M Z

Visoke Skole 801 686 1487

Veleucilista 2327 2814 5141

Struéni studiji 1225 2019 3244
Sveucilisni studiji 8513 14117 22638

UmjetniCke akademije 239 500 739
Ukupno 13105 20136 33241

lzvor: djelo autorice zavrSnog rada prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku,

http://dzs.hr (pristupljeno 10. rujna 2019.)

U mnogim sluzbama statisticki se podaci najCeSce prikazuju statistiCkim
tablicama. Takav nacCin prikaza podataka ima prednosti za one radnike koji imaju
sposobnost interpretacije odredenih podataka, odnosno statistiCkog skupa podataka.
Medutim, mnogo zainteresiranih osoba koje takoder sudjeluju u procesu donosenja
odluka nisu u mogucnosti podatke prikazane putem statistiCke tablice pravilno
protumaciti i iskoristiti na najpovoljniji nacin. Zbog toga, da bi se zornije uocile
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odredene drustveno-ekonomske promjene, ali i zbog niza drugih potreba, statistiCki se
podaci prikazuju i graficki, iako se moze konstatirati da je takav oblik prikazivanja
podataka u upravno-pravnim sluzbama danas sve rjedi.'® Statistika se bavi s nekoliko
vrsta grafiCckih metoda prikazivanja, a grafikone se najceSce dijeli na povrSinske i
linijske. U povrSinske se grafikone ubrajaju pravokutnici ili stupci, zatim kvadrati,

krugovi i strukturni grafikoni koji ¢e biti prikazani u daljnjem tekstu.
1) Graficki prikaz kvalitativnih podataka

Za prikazivanje kvalitativnih podataka najceScCe se koriste uspravni i polozeni
stupci. Grafikon stupaca moze poprimiti razliCite oblike, polozaj stupaca moze biti
uspravan i poloZen, a nizova podataka koji se prikazuju stupcima na jednom grafikonu
mozZe biti jedan, dva ili viSe. Pritom, jednostavni stupci prikazuju jedan niz podataka,
usporedni prikazuju vise njih dok strukturni predoCavaju strukturne pojave. Takoder,
stupci mogu prikazivati apsolutne i relativne frekvencije. U nastavku, bit ¢e prikazani

kroz primjere neki od primjenjivih grafikona za prikaz kvalitativnih podataka.

Grafikon 1. Jednostavni stup&asti grafikon na primjeru upisanih studenata na stru¢ne i

sveucCiliSne studije u RH u zimskom semestru prema akademskim godinama za

razdoblje od 2009. do 2018. godine

Upisani studenti

152000
150000
148000
146000
144000
142000

140000
138000
136000

W 2009/2010 ™ 2010/2011 ™ 2011/2012 = 2012/2013 ® 2013/2014

m2014/2015 W 2015/2016 = 2016/2017 m2017/2018 112018/2019

Izvor: djelo autorice zavrSnog rada prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku,

http://dzs.hr (pristupljeno 10. rujna 2019.)

13 J. Zuzul et.al., Statistika u informacijskom drustvu, Zagreb, Europski centar za napredna i sustavna
istrazivanja ECNSI, 2008., str. 33
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Grafikon 2. Strukturni grafikon na primjeru studenata koji su diplomirali/zavrsili studij

na visokim uciliStima prema vrsti visokih uciliSta u 2018. godini

4,50% 2,20%

9,70%

m Sveucilisni studiji = Veleucilista Strucni studiji Visoke Skole  m Umjetnic¢ke akademije

lzvor: djelo autorice zavrSnog rada prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku,

http://dzs.hr (pristupljeno 10. rujna 2019.)
2) Graficki prikaz kvantitativnih podataka

Numericki se podaci mogu vizualizirati redanjem vrijednosti numericke varijable
od najmanje prema najvecoj (negrupirani numericki niz) ili formiranjem distribucije
frekvencija.’* NumeriCki nizovi podataka prikazuju se povrSinskim grafikonom
histogramom ili linijskim grafikonom poligonom frekvencija pritom koristeéi apsolutne
ili relativne frekvencije. Histogram je stupcasti grafikon, sastavljen je od uspravnih
spojenih stupaca Cija Sirina odgovara S$irini razreda grupiranih podataka, a visina
korigiranim frekvencijama grupiranih podataka. Tako da je povrSina stupaca iznad
pojedinih razreda proporcionalna pripadaju¢im frekvencijama, odnosno relativnim
frekvencijama. Svaki podatak doprinosu u histogramu n-ti dio povrsine, odnosno 1/n
ukupne povrsine, gdje n predstavlja ukupan broj podataka. Drugim rijeCima, stupac i-

tog razreda histograma Cini %Of"% povrsine cijelog histograma, dok i-ti stupac €ini %

ukupne povrSine. Poligon frekvencija je linijski grafikon koji prikazuje distribuciju

frekvencija koje je potrebno korigirati ukoliko su razredi nejednakih Sirina. Ako se na

14K. Dumicic¢, et al., op. cit.., str 65
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apscisu pravokutnoga koordinatnog sustava u ravnini nanesu vrijednosti rubova
(granica) razreda i zatim iznad svakog razreda ucrta pravokutnik visine jednake
odgovarajucoj frekvenciji (relativnoj frekvenciji) toga razreda, dobiva se tzv. histogram
frekvencija danog niza statistiCkih podataka koji, dakako, ovisi o izvedenom grupiranju
podataka. Ako se, pak, na apscisu nanesu sredine razreda, a kao pripadne ordinate
uzmu odgovarajuce frekvencije (relativne frekvencije), dobiva se poligon frekvencija

danog niza statisti¢kih podataka uz provedeno grupiranje podataka u razrede.'®

Grafikon 3. Histogram frekvencija na primjeru radnog staZza zaposlenika u

poduzecu ,XY*

Broj zaposlenika

5 10 15 20 25 30 35 40
Godine radnog staza

Izvor: djelo autorice zavrSnog rada

15 7. Pause, Uvod u matematicku statistiku, Zagreb, Skolska knjiga, 1993., str. 26.-27.
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Grafikon 4. Poligon frekvencija na primjeru radnog staZza zaposlenika u poduzecu ,XY*
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Izvor: djelo autorice zavrSnog rada

3) Graficki prikaz vremenskih nizova

Vremenski nizovi prikaz su dinamike pojava u promatranim vremenskim
toCkama ili intervalima. Kod trenutaCnog vremenskog niza u trenutku se mjere
vrijednosti pojave, dok se kod intervalnog vremenskog niza frekvencije dobivaju
postepenim zbrajanjem unutar intervala odredene vremenske jedinice. Trenutacni
vremenski niz prikazuje se linijskim grafikonom, a intervalni se uz linijskim prikazuje i

jednostavnim stup&astim grafikonom.
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Grafikon 5: Linijski grafikon viSe skupina podataka (poligon frekvencija) na primjeru
ukupno zaposlenih u Istarskoj zupaniji prema administrativnim izvorima prema stanju
31. ozujka 2019. godine

Zaposleno i aktivnho stanovnistvo Istarske zupanije za
razdoblje od 2009. do 2018. godine
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Izvor: djelo autorice zavrSnog rada prema podacima DrZzavnog zavoda za statistiku

http://dzs.hr (pristupljeno: 10. rujna 2019.)

3.7. Analiza i vrednovanje dobivenih rezultata

Podaci prikupljeni statistiCkim istraZzivanjem obraduju se radi jednostavnije
uporabe i preglednosti. IzraCunati parametri predstavljaju rezultate. Proizvedenim
rezultatima se, u skladu s okvirom kvalitete i oCekivanja, provjerava kvaliteta koja moze
ukljucCivati sljedecCe radnje: usporedbu dobivenih statistiCkih rezultata s oCekivanima,
usporedba s relevantnim podacima te sa statistickim rezultatima iz prethodnih
istrazivanja, pronalaZzenje nedosljednosti i sli€no. Sljedeci korak je detaljna analiza i
tumacenje, kao i sastavljanje internih izvje$¢a koji prethode stjecanju odobrenja za
objavljivanje dobivenih statistiCkih rezultata. Nadalje, potrebno je osigurati zastitu i
povjerljivost podataka, kao i primijeniti tehniku sprieCavanja neovlastenog pristupa.

Kako bi se dobiveni rezultati mogli vrednovati, odnosno kako bi se mogla
ocijeniti njihova kvaliteta, potrebne su povratne informacije korisnika, prijedlozi
zaposlenika te sve ostale potencijalno korisne informacije koje ¢e posluziti ocjenjivacu.
Inputi za vrednovanje analiziraju se te ukljuuju u izvjeSée o kvaliteti kako bi se uvidjeli
potencijalni problemi tijekom provedbe statistiCkog istrazivanja te preporucile izmjene.
Temeljem izvjeS¢a, odgovorne osobe se sastaju te sastavljaju akcijski plan za
poboljSanje koji treba uklju€ivati vrednovanje proizvodnog procesa kao i prijedloge

njegova poboljSanja.
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4. Prikupljanje i statisticka obrada podataka Studentskog servisa
Pula

4.1. Informacije o Studentskom centru Pula

Studentski centar Pula osnovan je 1. srpnja 2007. godine kao samostalna
ustanova, a od 1. sije€nja 2008. godine djeluje kao sastavnica Sveucilista Jurja Dobrile
u Puli. Nastojanja Studentskog centra Pula usmjerena su na povecanje smjestajnih
kapaciteta te osiguravanje dodatnih sadrzaja kao potporu za aktivnosti i potrebe
studenata. Aktivnosti s podrucja svih djelatnosti Studentskog centra Pula - prehrane,
smjesStaja i zapoSljavanja, usmjerene su na kontinuirano doprinoSenje razvoju

studentskog standarda, a time i Sire akademske zajednice.

U sklopu Studentskog centra Pula djeluje i Student servis koji studentima i
ucenicima zavrsnih razreda srednjih Skola (gradani RH ili gradani EU s prebivaliStem
u RH), omogucava privremeno i povremeno zapoS$ljavanje. Studenti zaposlenjem
preko Student servisa ostvaruju svoja prva poslovna iskustva, upoznaju se sa
zahtjevima trziSta rada, a za svoj rad ostvaruju zaradu. S druge strane, poslodavci
angaziranjem studenata posredstvom Student servisa zapoSljavaju mladu radnu
snagu sukladno karakteristikama i preferencijama koje navode prilikom oglasavanja

posla.

Studentski centar Pula, kao i Student servis Pula vode evidencije o poslovanju
prikupljajuci razliite podatke. Prikupljene podatke grupiraju, obraduju te analiziraju
kako bi pratili trendove u poslovanju te postavili temelje za daljnje poslovanje. U
nastavku rada usredoto it ¢e se na djelovanje Studentskog servisa Pula, navest ¢e se
podaci koje prikupljaju te kako ih obraduju. Dobiveni podaci od strane Studentskog
servisa Pula prikazat ¢e se graficki i tabelarno te protumaciti trendovi kretanja
poslovanja temeljem perioda od tri godine, za koji su podaci ustupljeni (od 1. sije¢nja
2016. do 31. prosinca 2018. godine).

4.2. Prikupljanje podataka Student servisa Pula
Kako bi Student servis mogao pratiti vlastito poslovanje te radnu aktivnost

studenata i ponudu poslova studentima od strane poduzeéa, mora voditi statistiku

tijekom poslovanja. Da bi evidencija bila moguéa potrebni su podaci koje prikuplja kako
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od strane studenata, tako i od strane poslodavaca. U nastavku su tabelarno prikazani

podaci koje Student servisu prikuplja prilikom registracije korisnika.

Tablica 5. Kategorije podataka koje prikuplja Student servis Pula

Podaci studenata

Podaci poslodavaca

Ime i prezime

Naziv pravnog subjekta

Spol (0]]2]
oIB Adresa
Datum rodenja Kontakt

Adresa

IBAN (informacije o bankovnom radunu)
Osobni kontakt

Izvor: djelo autorice zavrSnog rada temeljem podataka SS Pula

Prema vrsti podataka, prikupljeni podaci su kvalitativni, odnosno kategoricki,
mjereni na nominalnoj ljestvici te se nad njima ne obavljaju raCunske operacije, za
takve podatke moguce je samo utvrditi najéesc¢e vrijednosti (mod). Student servis ih
prikuplja radi vlastite evidencije korisnika njihovih usluga te su ti podaci zasticeni

Zakonom o zastiti osobnih podataka.

GDPR je uredba Europskog parlamenta i Vije¢a iz 2016. godine o zastiti prava
pojedinca u vezi s obradom i slobodom koriStenja osobnih podataka. Organizacijama
GDPR pomaze da se obrada osobnih i ostalih kategorija podataka obavlja na sigurniji
i kvalitetniji nacin te ih §titi od zlouporabe. GDPR sadrzi prava ispitanika te obveze
organizacije u prikupljanju i obradi podataka. Osnovno pravo ispitanika je da se osobni
podaci ne smiju prikupljati bez ispitanikove privole tj. pisanog pristanka da se odredeni
osobni podaci prikupljaju, obraduju i uvaju u odredene svrhe. Organizacija, u ovom
slu€aju Student servis Pula, koja prikuplja, Cuva i obraduje osobne podatke, ima niz
obveza i to: upravljanja privolama, sigurne obrade i Cuvanja osobnih podataka,
obavjeStavanja nadzornog tijela i ispitanika u slu€aju incidenta (gubitak, krada,
neovlasteni pristup podacima i sl.) te obvezu imenovanja sluzbenika za zastitu osobnih

podataka.

Podaci o studentima prikupljaju se pri osobnom dolasku studenata u poslovnicu
Student servisa Pula gdje ispunjavaju obrazac o osobnim podacima. Podaci o
poslodavcima prikupljaju se takoder pri osobnom dolasku poslodavaca ili putem online
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obrazaca koji su dostupni na mreznoj stranici Studentskog centra Pula. U nastavku je

prikazan prethodno navedeni obrazac.

Slika 2. Obrazac za registraciju poslodavaca

S C Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

=28} Studentski centar Pula

Ul Sv. Mihovila 3. 52100 Pula, tel. 052/555-333, FAX. 052/555-347 e-mail: student-senns@scpu.hr
IBAN HR3523600001102182001. MB: 02714633, Cl8: 63288148935, www.scpuhr

Poktovani, molimo da radi brie i tofnije cbrade podataka popunite i ovjerite ovaj obrazac!

OBRAZAC ZA REGISTRACLIU

NAZIV POSLODAVCA — NARUCITELJA POSLA
(puni naziv tvrtke, ustanove ili obrta (ime i
prezime vlasnika obrta))

ADRESA (ulica i broj, postanski broj, mjesto)

oe

ME POSLODAVCA (pravne osobe)

ZA OBRTNIKE MEG (13 znamenki)

TELEFON, FAX

E-MAIL

Izvor: preuzeto sa stranice http://scpu.hr (pristupljeno 1.rujna 2019.)

Uz prikazani obrazac, na internetskoj stranici Studentskog centra Pula postoji
mogucnost predaje oglasa poslova poslodavaca online putem. Ispunjavajuci upitnik
prilikom predaje oglasa, uz ranije navedene podatke, poslodavci prilazu i podatke o
vrsti posla, mjestu posla, minimalnoj i maksimalnoj predvidenoj cijeni sata, putnom

troSku, potrebnom broju studenata, periodu rada te radnom vremenu.

4.3. Obrada podataka Student servisa Pula

Studentski centar Pula, a time i Student servis koristi informati¢ki program
poduzecéa Konto d.o.o. u sklopu kojeg imaju mogucénost analizirati prikupljene podatke.
Osnovna djelatnost Konta d.o.o. je projektiranje, razvoj i odrzavanje informacijskih
sustava. Poduzece svojim klijentima nudi kompletna poslovna rjeSenja kao i aplikacije
za pojedinacne poslovne procese. Student servis Pula sve prethodno navedene
podatke prikupliene od studenata i poslodavaca unosi u informatiCki program
poduzeéa Konto d.o.0. kojim se podaci grupiraju i obraduju kako bi posluzili kasnijoj

analizi. Karakteristike informati¢kog programa su sljedece:
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= platforma programa su Windows posluzitelji 2008/2012 i Windows 7/8 radne

stanice

= podaci se spremaju u relacijsku bazu FireBird (ex InterBase) koja je besplatna

(open source)
= podaci se zapisuju u transakcijama

= vode se podaci o korisnicima programa, o datumu i vremenu unosa nove ili

izmjene stare stavke
= prate se zahtjevi obrade podataka
= korisnicima su mogucnosti pregleda i uredivanja definirane ovlastima
= podaci se eksportiraju u Excel tablice

= izvjeScCe o obradi podataka snima se u TXT i RTF formatu, zatim se sprema u
PDF formatu te se direktno iz programa Salje e-mailom klijentu koji koristi

informaticki program

Slijedi prikaz Firebird sustava za upravljanje relacijskim bazama koji koristi
poduzece Konto d.o.0. u programskim proizvodima. Relacijska baza podataka
poseban je tip baze podataka u kojoj se organizacija podataka zasniva na
relacijskom modelu, odnosno podaci se organiziraju u skup relacija izmedu kojih

se definira odredena veza.

Slika 3. Firebird sustav za upravljanje relacijskim bazama podataka

TurboBird Admin for FireBird

File Help
- [= Users (7) 21 | Employee: Select first 1000 from COUNTRY | Employee: Select first 1000 from DEPARTMENT

E] AHMED N

= Mk > @@ OE z
=] FULL_ACCES 1| select first 1000 * from DEPARTMENT;
) OSMAN 2
UBLIC 3| select first 1000
B SUHAIB m c:

* from COUNTRY;

b 8 Unicom
< @ Employee
5 Query Window
= [ Tables (12)

[E COUNTRY
& joB
[E] DEPARTMENT
[E CUSTOMER
[E] EMPLOYEE )
[E PROJECT

[E SALES
] EMPLOYEE_PROJECT

[ Result # 1 [ Result # 2
| DEPT_NO| DEPARTMENT

HEAD_DEPT [MNGR_NO

ziﬂﬁi%sg;ﬁﬂ | 000 Corporate Headquarters 105 0.008 |
[ SALES2 100 Sales and Marketing 000 85 0.005 |
B COUNTRY2 600 Engineering 000 2 0.005 |_ |
< G Generators (2) 9200 Finance 000 46 0.008
G EMP_NO_GEN 180 Marketing 100 0.00%
G CUST_NO_GEN 620 Software Products Div. 600 0.00$
b Tx Triggers (4) 621 Software Development 620 0.008

3 Views (1)
4 Stored Procedures (11)
ver_Functions

Izvor: preuzeto sa http://firebirdsqgl.org (pristupljeno 01.09.2019.)
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KONTO d.o.o. kao jedna od vodec¢ih domacih IT poduzeca specijaliziranih za razvoj
racunovodstvenog softvera, poStuju¢i uredbu GDPR-a, polaze veliku paznju u
sigurnost programskih rjeSenja i podataka koje ti programi obraduju. Svojim
programskim rjeSenjima uveli su prava pristupa na nacin da je pristup odredenim
kategorijama podataka ograni¢en kao i odredenim funkcionalnostima aplikacija. Na taj
nacin, vodi se briga o najviSoj razini sigurnosti i zasStite podataka, dodjeljivanju prava
koriStenja i pracenja odredenih aktivnosti nad podacima, do postupaka omogucavanja
izrade sigurnosne kopije podataka. Tehnicki je omogucena redovita sigurnosna zastita
podataka pa se u slu€aju njihova gubitka moZze vratiti barem dio. Preventivhe mjere
poduzimaju se kako bi se sprijecili incidenti, kao i mjere za lakSi oporavak i utvrdivanje

odgovornosti u slu€aju nastanka incidenta.
4.4. Grafi€ki prikaz podataka ustupljenih od Student servisa Pula
Koristeéi podatke koji su, za potrebe zavrSnog rada, ustupljeni od Student

servisa Pula, u nastavku bit ¢e obradena te graficki i tabelarno prikazana statistiCka

analiza ostvarenih rezultata u poslovanju.

Tablica 6. UC€lanjeni studenti i uclanjeni studenti koji su radili posredstvom Student

servisa Pula u razdoblju od 1. sijeCnja 2016. godine do 31. prosinca 2018. godine

Godina Broj uclanjenih studenata Broj uclanjenih studenata koji su
radili putem SS Pula

2016. 2942 2702
2017. 3227 3179
2018. 3638 3446

Izvor: djelo autorice zavrSnog rada temeljem podataka SS Pula
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Grafikon 6. Kretanje uclanjenih studenata i uclanjenih studenata koji su radili
posredstvom Student servisa Pula u razdoblju od 1. sije¢nja 2016. godine do 31.

prosinca 2018. godine.

M Registrirani studenti M Registrirani studenti koji su radili

4000
3500
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500

BROJ STUDENATAI

2016. 2017. 2018.
NASLOV OSlI

Izvor: djelo autorice zavrSnog rada temeljem podataka SS Pula

|z Tablice 6. i Grafikona 6. vidljivo je kako se broj studenata koji su radili posredstvom
Student servisa Pula povecao od 2016. do kraja 2018. godine. Za svaku pojedinu
godinu razlika izmedu broja u€lanjenih studenata koji su obavljali studentski posao te
uClanjenih studenata koji su bili radno neaktivni nije bila velika. Najmanja je razlika

2017.godine kada samo 1,5% registriranih studenata nije stupilo u radni odnos.

Tablica 7. Verizni indeksi uclanjenih studenata u periodu od 1. sije¢nja 2016. do 31.

prosinca 2018. godine

Godina Broj studenata (yt) Verizni indeks (Vt)
2016. 2942 -
2017. 3227 109,69
2018. 3638 112,74

|zvor: djelo autorice zavrSnog rada temeljem podataka SS Pula

Prethodno prikazana tablica prikazuje broj registriranih studenata te na temelju tih
apsolutnih vrijednosti izraCunati verizni indeksi. Verizni indeksi potrebni su kako bi se
izraCunala geometrijska sredina putem koje se izraCunava prosjeCna stopa promjene.
Prosje¢na stopa promjene stopa je koja pokazuje prosjeCnu promjenu vrijednosti

pojave, odnosno povecanje ili smanjenje, iskazano u postocima. U ovom primjeru
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izraCunava se prosjecna stopa promjene broja uclanjenih studenata u Student servis

5= Hﬁ:n_l £100 == (G — 1) * 100
1

§ — prosjetna stopa promjene

Pula.

Gdje je:

Yn — posljednja vrijednost vremenskog niza
y, — prva vrijednost vremenskog niza
G — geometrijska sredina

n — broj ¢lanova vremenskog niza

U promatranom razdoblju od 1. sije¢nja 2016. do 31. prosinca 2018. godine, prosjecna
stopa registriranih studenata u Studentskom servisu Pula prosjeéno se godisSnje

povecala za 11,20 %.

Pomocu utvrdene prosjecne stope promjene moguce je prognozirati, uz pretpostavku
da ¢e se promatrana pojava i u idu¢em razdoblju kretati prema utvrdenom trendu. U

tom se slu¢aju prognozira pomocu sljedeceg izraza:'®
Inez = Yn* G*
Gdje je:

Yn+r — Procijenjena vrijednost niza u vremenun + t

16 K. Dumicic, et al., op.cit., str. 403
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T — broj razdoblja nakon posljednjeg za koje se provodi prognoza

Nadalje, prikazano je predvidanje potrebnog vremenskog perioda kako bi se koliina

registriranih studenata u Studentskom servisu Pula udvostrucila.

1,11°

T = 6,64

— 2/log

~ 6.5 god

Prema prethodnom izra¢unu, pod pretpostavkom da na koli€inu registriranih studenata

utjecCu svi Cimbenici koji su utjecali u periodu od 2016. do 2018. godine te da se pojava

nastavi kretati istim smjerom i istim intenzitetom, predvida se kako je potrebno otprilike

6,5 godina da bi se broj registriranih studenata u Studentskom servisu Pula

udvostrucio.

Tablica 8: Registrirani poslodavci i izdani ugovori u Student servisu Pula u razdoblju

od 1. sije€nja 2016. do 31. prosinca 2018.

Godina Broj Broj ugovora
poslodavaca

2016. 2657 16690

2017. 3151 17371

2018. 3667 19071

Izvor: djelo autorice zavrSnog rada temeljem podataka SS Pula

Prethodna tablica prikazuje koli€inu registriranih poslodavaca i izdanih ugovora

Studentskog servis Pula za razdoblje od tri godine. Sljede¢im grafikonom prikazano je

kretanje koli€ine poslodavaca i ugovora u promatranom razdoblju.
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Grafikon 7. Kretanje registriranih poslodavaca i izdanih ugovora u Student servisu Pula

u razdoblju od 1. sijeCnja 2016. do 31. prosinca 2018.

Registrirani poslodavci i izdani ugovori (od 2016 do 2018.)

2018. 2017. m2016.

19071
Broj podignutih ugovora 17371

N 16690

3667

Broj poslodavaca 3151
BN 2657
0 5000 10000 15000 20000 25000

Izvor: djelo autorice zavrSnog rada temeljem podataka SS Pula

|z Tablice 8. i Grafikona 7. vidljivo je kako se u razdoblju od 1. sijenja 2016. do 31.
prosinca 2018. godine usporedno povecavao broj registriranih poslodavaca koji svoje
radnike potrazuju posredstvom Studentskog servisa Pula kao i broj podignutih
ugovora. Broj podignutih ugovora, kao i broj poslodavaca ne znaci nuzno da su svi ti
ugovori obradeni, kao i da su svi registrirani poslodavci pronasli radnike putem
Studentskog servisa Pula. Mali broj ugovora na godi$njoj razini ostaje nerealiziran jer
je student odustao od obavljanja posla. Prema informacijama dobivenih usmenim
putem od Studentskog servisa Pula, u prosjeku pedesetak ugovora na godisnjoj razini
bude storniran. U svrhu prikaza odnosa broja podignutih ugovora i broja registriranih
poslodavaca koriste se relativni brojevi koordinacije. Relativni brojevi koordinacije
(RBK) nastaju dijeljenjem koordinirajucih veli€ina (veli¢ina koje se usporeduju). Dani

su izrazom:17

Gdje je:

R; — relativni broj koordinacije

17|, Sosié, op. cit., str. 27
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v; — veli¢ina pojave koja se usporeduje

B; — vrijednosti pojave s kojom se usporeduje pojava u brojniku

Ry (2016.) =

17371
R2(2017.) = m = 5,51

19071
3667

= 5,20

R3(2018.) =

Tablica 9: Relativni brojevi koordinacije (RBK) izdanih ugovora i registriranih
poslodavaca u Student servisu Pula za razdoblje od 1. sije¢nja 2016. do 31. prosinca
2018. godine

Godina (i) Broj ugovora Broj poslodavaca Relativni broj
(vi) (Bi) koordinacije (Ri)
1. 2016. 16690 2657 6,28
2. 2017. 17371 3151 5,51
3. 2018. 19071 3667 5,20

Izvor: djelo autorice zavrSnog rada temeljem podataka SS Pula

Posredstvom Studentskog servisa Pula u 2016. godini podignuto je prosje¢no 6,28

ugovora po poslodavcu. U 2017. godini prosje€an broj podignutih ugovora po

poslodavcu iznosio je 5,51, dok je u 2018. godini prosjecno iznosio 5,20 ugovora po

poslodavcu.

Tablica 10. Izdani studentski ugovori Studentskog servisa Pula prema mjesecima za

razdoblje 2018. godine

Sijecan;j VeljaCa OZujak Travanj Svibanj Lipanj
938 911 944 1173 1539 2440
Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac
3123 2467 1424 1309 1631 1172

Izvor: djelo autorice zavrSnog rada temeljem podataka SS Pula
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Grafikon 8: Kretanje izdanih studentskih ugovora Studentskog servisa Pula prema

mjesecima za razdoblje 2018. godine
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Izvor: djelo autorice zavrSnog rada temeljem podataka SS Pula

Promjene koje nastaju pod utjecajem sezone, mjere se posebnom grupom indeksa
koji se nazivaju sezonski indeksi. Grubi sezonski indeksi raCunaju se na nacin da
originalne vrijednost podijelimo s aritmeticCkom sredinom te pomnozimo sa 100 prema
formuili:

Fo 2%
N
Xi
I =—=x%100
X
Gdje je:
x — aritmetiCka sredina
x; — pojedinactna vrijednost
I — sezonski index
x = 271 — 1589,25
I 938 100 = 59,02
= — % =
1589,25 ’
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Tablica 11. I1zdani studentski ugovori Studentskog servisa Pula prema mjesecima za
razdoblje 2018. godine uz izraCun sezonskog indeksa

Mjesec Broj podignutih ugovora | Sezonski indeksi
l. 938 59,02
[l 911 57,32
[l 944 59,40
V. 1173 73,81
V. 1539 96,84
VI. 2440 153,53
VII. 3123 196,51
VIII. 2467 155,23
IX. 1424 89,60
X. 1309 82,37
XI. 1631 102,63
XII. 1172 73,74

Izvor: djelo autorice zavrSnog rada temeljem podataka SS Pula

Prema dobivenim rezultatima, moglo bi se zaklju€iti da koliina podignutih ugovora

podlijeZe sezonskim utjecajima. U razdoblju do lipnja broj podignutih ugovora podlijeze

sezonskim utjecajima ispodprosje¢nom tendencijom. U periodu od lipnja do rujna

podignut je veci broj studentskih ugovora od prosjeCnog Sto ukazuje na sezonalni

karakter pojave iznadprosjecnom tendencijom. Nakon toga, broj podignutih ugovora

ponovo je manji od prosje€¢nog, s iznimkom u studenom mjesecu promatrane godine.

Kako se radi o studentskim poslovima, oCekivano je kako ¢e najveci broj ugovora biti

podignut upravo u mjesecima kad studenti nemaju predavanja te se odluCe za rad

posredstvom Student servisa.
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Tablica 12. Poduzeca koja najviSe zaposljavaju studente posredstvom Student

servisa Pula od 1. Sije¢nja 2018. do 31. Prosinca 2018.

Rang | Naziv poduzeca

1. Arena Hospitality Group d.o.o.

Zracna luka Pula

Maistra d.d.

Kaufland Hrvatska k.d.

Plodine d.d.

Valamar Rivijera

Spar Hrvatska d.o.o.

Globalna hrana d.o.o. (McDonald's)

O R N @ &N

C.M.G.C.d.o.0.

10. TDR d.o.o.

Izvor: djelo autorice zavrSnog rada temeljem podataka SS Pula

|z popisa poduzeca koja najviSe zapoSljavaju studente posredstvom Studentskog

servisa Pula, uoCava se kako se studenti najviSe zapoSljavaju u sektoru turizma,

ugostiteljstva te trgovine. Uglavnom su to vec¢a poduzeca koja, kad potrazuju studente

za rad posredstvom Student servisa, imaju potrebe za vec¢im brojem studenata (15 do

30 studenata) pa je shvatljivo kako je najveci broj studentskih ugovora izdano u svrhu

rada u gore navedenima. Njihova potraznja za radnom snagom posebice raste u

ljetnim mjesecima, usporedno s povecanjem koli€ine ponude rada studenata te Cine

znatan udio u broju podignutih ugovora Studentskog servisa Pula.
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5. Zakljuéak

Covjek sa svojim obiljezjima i djelovanjem, i statistika, odnosno njeni podaci i
analize, tvore neraskidivu meduovisnu vezu, djelujuci jedan na drugog, bilo kao izvor
podataka ili kao povod buduceg promisljanja i ponasanja. Akt rodenja, sklapanja braka,
zapoSljavanje/nezaposlenost, kupovanje stana, zaposlenost studenata...samo su dio
aspekta ljudskog zivota koji mozemo prikazati pomocu brojeva ili kodova te ucCiniti
statistickim podatkom. Covjek je izvor i uzrok tih podataka, ali on ih i prikuplja i
obraduje, dok statistika, svakom tom aspektu daje smisao prevodeci ga u objektivhu

statistiCku informaciju.

Kako bi statisticko istrazivanje bilo mjerodavno, vazno je primijeniti prikladnu
statisticku metodu analize podataka. Primarni podaci rezultat su primarnog
istraZivanja. Sekundarnim podacima, koji su rezultat istraZivanja drugih istrazivaca i
skupina, danas se, zahvaljuju¢i Internetu, moze pristupiti u svakom trenutku.
Suvremena obrada podataka odvija se elektroni¢kim putem Sto smanjuje vrijeme
obrade kao i moguc¢nost pogreske. Sve faze statistiCkog istrazivanja vazno je dobro
poznavati i provesti, kako bi rezultati bili kvalitetni i precizni, a njihovo naknadno
tumacenje i analiza utemeljeno i ispravno. Znacajan korak, u statistiCkom istrazivanju,
je podatke prikazane tabelarno i/ili grafiCki pravilno i protumaditi u svrhu kvalitetne

interpretacije rezultata.

U ovom radu obraden je primjer prikupljanja i statistiCcke obrade podataka
Studentskog servisa Pula. Studentski servis u ulozi posrednika u zaposljavanju izmedu
studenata i poslodavaca, prikuplja podatke o njima te ih unosi u informaticki program.
Prikazom koli¢ine registriranih studenata i poslodavaca ucinjena je statisticka analiza
o zapoSljavanju studenata posredstvom Studentskog servisa Pula za razdoblje od tri
godine (od 2016. do 2018. godina). U promatranom vremenskom razdoblju u blagom
je porastu broj registriranih poslodavaca i studenata, kao i broj podignutih ugovora o
radu, iz €ega je uoCen blagi trend porasta zapoS$ljavanja studenata putem Studentskog
servisa Pula. Potencijalni razlozi povecanja studentske radne angaziranosti mogu se
objasniti i promjenom u Zakonu iz 2018. godine kojom se dozvoljava rad i izvanrednim
studentima te propisuje i garantira minimalna satnica od 23,44 kn. ZapoS$ljavanje
studenata kao promatrana pojava i predmet ovog istraZivanja ima obiljezja sezonalnog

karaktera. NajviSe ugovora o radu u promatranoj 2018. godini izdano je u periodu od
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lipnja do rujna. S obzirom da je Pula, odnosno Istra, turisticka regija koja u ljetnim
mjesecima biljezi prilican broj boravisnih prijava domacih i inozemnih gostiju, sukladno
tome povecane su i potrebe smjestajnog, trgovinskog, usluznog, prijevoznog i ostalog

prateCeg sadrzaja.

PaZljivo i kvalitetno prikupljanje podataka, njihova obrada i analiza podataka
temelj su donoSenja vrijednih zakljuCaka o postojeCem stanju. U tezZnji prema
Zeljenom, buduéem stanju, taj zakljuCak postaje ishodiSte za donoSenje ispravnih
poslovnih i ostalih odluka. Statistika je tako, spona izmedu realne proSlosti i

pretpostavljene Zeljene buducnosti.
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Sazetak

Statistika je znanost prisutna u svakom aspektu naseg Zivota. Prikupljanjem
podataka, obradom i vrednovanjem rezultata pruza nam pravovremene, tocne i
pouzdane informacije koje su temelj daljnjih akcija. Ovisno o podrucju djelatnosti,
primjenjuju se deskriptivne ili inferencijalne statisticke metode. Odabir metode ovisi 0
varijabli Ciji se podaci Zele istraziti. Postoji viSe naCina podjele statistiCkih podataka, a
najvaznija je podjela na kvantitativne i kvalitativne jer odreduje mogucnost provodenja
racunskih operacija. Nakon prikupljanja podataka, oni se grupiraju pa zatim obraduju i
tabelarno i/ili graficki prikazuju. Dobiveni rezultati ocjenjuju se te sastavljaju u obliku
izvjeS¢a kako bi se uvidjeli potencijalne prednosti, odnosno nedostaci te preporucile
izmjene. U ovom radu bavi se prikupljanjem i obradom podataka Studentskog servisa
Pula koji koristi informaticki program poduzeca Konto d.o.o. Na temelju podataka
prikupljenim od studenata i poslodavaca na godisSnjoj razini utvrduje trend rasta,

odnosno pada posredovanja Studentskog servisa Pula u poslovanju studenata.
Klju€ne rijeci: statistika, podatak, obrada, Student servis Pula
Summary

Statistics is a science present in every aspect of our lives. By collecting data,
processing and evaluating results, it provides us with timely, accurate and reliable
information that underlies further action. Depending on the field of activity, descriptive
or inferential statistical methods are applied. The chosen method depends on the
variable whose data are to be investigated. There are several ways to divide statistics,
the most important to divide them into quantitative and qualitative ones as it determines
the ability to perform computational operations. After the data being collected, they are
grouped, processed and tabulated and / or graphically presented. The results obtained
are evaluated and compiled into a report in order to identify potential issues and
recommend changes. The present thesis deals with the collection and processing of
data collected from the Student Service Pula, which uses the IT program of the
company Konto d.o.o0. On the basis of data collected from students and employers on
an annual basis, it determines the trend of growth or decline of the mediation work of

the Student Service Pula in the student business.
Keywords : statistics, data, processing, Student Service Pula
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