Mogudénosti razvoja odrzivog turizma na podrucdju
Grada Pule

Mileki¢, Simona

Master's thesis / Diplomski rad
2016

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:367798

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-24

Repository / Repozitorij:

Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

AN §pér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:367798
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:557
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:557

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet za ekonomiju i turizam ,,Dr. Mijo Mirkovic¢*

Sveucilisni interdisciplinarni diplomski studij Kultura i turizam

SIMONA MILEKIC

MOGUCNOSTI RAZVOJA ODRZIVOG TURIZMA NA PODRUCJU
GRADA PULE

Diplomski rad

Pula, 2016.



Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet za ekonomiju i turizam ,,Dr. Mijo Mirkovi¢*

Sveucilisni interdisciplinarni diplomski studij Kultura i turizam

SIMONA MILEKIC

MOGUCNOSTI RAZVOJA ODRZIVOG TURIZMA NA PODRUCJU
GRADA PULE

Diplomski rad

JMBAG: 0303001700, redoviti student

Studijski smjer: Kultura i turizam

Predmet: Upravljanje odrzivim turizmom

Mentor: Doc. dr. sc. Kristina Afri¢ Rakitovac

Pula, veljaca 2016.



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisana Simona Mileki¢, kandidat za magistru kulture i turizma ovime izjavljujem
da je ovaj Diplomski rad rezultat isklju¢ivo mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim
istrazivanjima te da se oslanja na objavljenu literaturu kao Sto to pokazuju koristene biljeske i
bibliografija. l1zjavljujem da niti jedan dio Diplomskog rada nije napisan na nedozvoljen
nacin, odnosno da je prepisan iz kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada krSi bilo ¢ija
autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten za koji drugi rad pri

bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Simona Mileki¢

U Puli, 5. veljace 2016. godine



IZJAVA O KORISTENJU AUTORSKOG DJELA

Ja, dolje potpisana Simona Mileki¢, dajem odobrenje Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli, kao
nositelju prava iskoriStavanja, da moj diplomski rad pod nazivom Moguénosti razvoja
odrzivog turizma na podru¢ju Grada Pule koristi na nacin da gore navedeno autorsko djelo,
kao cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj internetskoj bazi SveuciliSne knjiznice SveuciliSta
Jurja Dobrile u Puli te kopira u javnu internetsku bazu zavrsnih radova Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice (stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u skladu s Zakonom o
autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom akademskom praksom, a radi

promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim informacijama.
Za koristenje autorskog djela na gore navedeni na¢in ne potrazujem naknadu.

Simona Mileki¢

U Puli, 5. veljace 2016. godine



SADRZAJ

1.
2.

3.

4.

L Y ] I SRR 1
ODRZIVI RAZVOJ.......ooooiviiiieeieeies sttt 3
2.1, KONCEPL OAIZIVOZ TAZVOJA..tiiuriiieiiieiriiieesii ettt 4
2.2.  Pojam inacela odrZiVOZ raZV0Ja.......ccveiiiiiiiiiieiiiiic et 6
2.3, OdrZivi 1aZVO0] tUTIZIMA . .....eeiviiriiieeieee et e e nne s 8
2.4.  Odrzivi turizam u Republici HrvatsKoj .......cccovoviiiiiiiiiicc e 13
URBANI TURIZAM oottt e 19
3.1.  Urbana regeneracija — odrziva obnova gradova ...........cccceeverierieneneneneneseseeeeeens 20
3.2.  Izazovi odrzivosti u urbanim destinacijama ............cevveeierriiieniese e 24
3.3.  Definiranje strategije i elemenata za upravljanje urbanom turistickom
AESTINACTIOM. ... .ttt bbbttt h et e et nb e b e bbbt e ne e e 26
KULTURNI TURIZAM | KONCEPT URBANE REGENERACIJE....................... 31
4.1. Definiranje KUItUrNOQ tUrIZam .........ccovoiiieie e 32
4.2.  Akcijski plan razvoja Kulturnog turizma ...........ccccceevveieiiese e 35
4.3. Kulturne i kreativne industrije u procesu urbane regeneracije ..........ccoevververvesveennenn 41

4.4. Inozemna iskustva i primjeri dobre prakse u odrzivom razvoju temeljenom na
KUIRUINOM TUFIZIMIU ..ottt 45

5. GRAD PULA - MOGUCNOSTI ODRZIVOG URBANOG RAZVOJA S
NAGLASKOM NA KULTURNI TURIZAM......cooi ettt 50
5.1. Temeljna obiljeZja i posebnosti Grada Pule ...........ccoceiiiiiiiiiiiie, 51
5.2. Strategija razvoja Grada PUIE ...........coeoieiieii e 56
5.3. Strategija razvoja turizma Grada Pule 2016. — 2020. .........ccccceeveieiiie s, 60
5.4. Pula+ 2020, grad kandidat za Europsku prijestolnicu Kulture...........c..ccccoevevervnenenn, 73
5.5.  Mogucnosti razvoja odrzivog turizma U Gradu PUli ...........cccceevreiiiiiniiiicn, 75
8. ZAKLIUCAK ......ooooiiiiiiiiieiseies e 80
POPIS LITERATURE: .....oiietiteetee ettt sttt eneenas 83
POPIS TABLICA, SHEMA | GRAFIKONA ..ottt 86
POPIS SLIKA ..ottt sttt s et st neebe st e s eneenas 86
SAZETAK ..ottt 87

SUMMARY bbbttt b bbb 88



1. UvOD

Posljednjih stotinu godina odnos ¢ovjeka prema okoliSu dramati¢no se promijenio te svijet
danas svjedoc¢i dubokoj socijalnoj i ekoloSkoj krizi. Sukladno tome, prije Cetiri desetljeca
pocelo se aktivnije promi$ljati 0 odrzivom razvoju, njegovoj koncepciji te 0 tome $to on
zapravo znaci za ljude danaSnjice i sutrasnjice. Naime, koncept odrzivog razvoja nastoji
pomiriti potrebe sadasnjih generacija bez ugrozavanja moguénosti buducih generacija da
zadovolje svoje potrebe, a cilj mu pociva na gospodarskoj u¢inkovitosti, socijalnom napretku

1 odgovornosti prema okoliSu.

Temeljna radna hipoteza rada glasi kako Grad Pula ima pretpostavke za razvijanje turizma
koji je dugoro¢no odrziv, ne optere¢uje dodatno okoli§ te na kojemu moze graditi daljnju
turisticku ponudu i prepoznatljivost. Podhipoteza rada je da urbana regeneracija i razvoj
kulturnog turizma u urbanim destinacijama nude rjeSenje za produZenje turisticke sezone
izvan tri udarna ljetna mjeseca. Naime, kulturni turizam najvise se spominje kao koristan za
odrzivi razvoj, a njegovim uklju¢ivanjem u razvojne strategije turizma ostvaruje se odrzivost i

unapredenje kulturnih resursa.

Diplomski rad koncipiran je u 6 medusobno povezanih poglavlja. U uvodnom dijelu
navode se temeljna hipoteza i podhipoteza rada, prikazana je struktura samog rada te su

navedene i metode znanstvenog istrazivanja koje je autorica koristila.

U drugom poglavlju objasnjen je koncept odrzivog razvoja te njegov pojam 1 nacela. U
ovom poglavlju obraduje se i odrzivi razvoj turizma, odnosno nacela koja treba uzeti u obzir
zeli 1i se turizmom upravljati na odrziv nain. Za kraj ovog poglavlja biti ¢e analizirana
situacija u Republici Hrvatskoj, gdje ¢e se prikazati slijedi li vizija razvoja hrvatskog turizma

koncept odrzivog razvoja.

Tema treceg poglavlja jest urbani turizam. U ovom poglavlju, nakon kratkog dijela koji
prikazuje proces urbanizacije i njegove ucinke, autorica ¢e predloziti koncept urbane
regeneracije, primjenom kojeg se moze osigurati odrzivi razvoj turizma u gradu. Uz izazove
odrzivosti u urbanim destinacijama, u ovom poglavlju, definirati ¢e se strategija i elementi

koji su izuzetno vazni za upravljanje urbanom turistickom destinacijom.



Cetvrto poglavlje zapo¢inje definiranjem kulturnog turizma te slijedi analiza Akcijskog
plana razvoja kulturnog turizma u kojoj se opisuje znacaj te preporuke za razvoj ovog
selektivnog oblika turizma za ukupni razvoj turizma u RH do 2020. Posljednja dva
podpoglavlja odnose se na kulturne i kreativne industrije, segment kulturnog turizma kojim
se, uz adekvatan razvoj i poticajne mjere, moze posti¢i ve¢ spomenuta urbana regeneracija. Za
kraj ovog poglavlja, na primjeru Bilbaoa i Glasgowa, prikazani su rezultati primjene ovog

koncepta.

Tema petog poglavlja zapravo je i najvaznija tema ovog rada jer se analiziraju mogucénosti
odrzivog urbanog razvoja s naglaskom na kulturni turizam na podru¢ju Grada Pule. Nakon
kratkog prikaza temeljnih obiljezja i posebnosti grada, najvise se paznje pridaje strategijama
razvoja Grada i to Strategiji razvoja Grada Pule i Strategiji razvoja turizma Grada Pule,
analizom kojih ¢e se pokuSati do¢i do zakljucka pridaje li se u Gradu pozornost odrzivom

razvoju, te koje su to konkretne pretpostavke za razvoj odrzivog, urbanog i kulturnog turizma.

Zadnje, Sesto poglavlje je zakljucak u kojem se prezentira sinteza rada kao dokaz temeljne

radne hipoteze.

Za prikupljanje podataka potrebnih za izradu rada koristeni su sekundarni izvori. Kao izvor
literature koriStene su knjige i statisticki podaci, dok su studije i razni stru¢ni ¢lanci, uz ostalo,
pronadeni na internetskim stranicama. Prikupljene ¢injenice starijeg su i novijeg datuma, a u
obradi i prikazivanju rezultata istrazivanja primijenjene su znanstvene metode: metoda
prikupljanja podataka, metoda deskripcije, statisticka metoda, metode indukcije 1 dedukcije te

metoda analize i sinteze.



2. ODRZIVI RAZVOJ

., Kriza okolisa je kriza osnovnih Zivotnih vrijednosti. Kako bi svijet gledali na drugaciji
nacin, trebamo mijenjati sebe. Uz promjene koje mozemo napraviti u svom svakodnevnom
Zivotu, jos je vaznije promijeniti politiku na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Time se
podrazumijeva da bi poziv na ekoloske promjene trebao produbiti nase razumijevanje

«

klimatskih promjena i okolisnih problema.
(papa Ivan Pavao 1., sijecanj 2001. )t

Danas svijet svjedo¢i dubokoj socio-ekoloskoj krizi u kojoj drustvo zabrinjavajuce postupa
prema okoliSu, a time neizbjezno i prema samima sebi. Posljednjih stotinu godina odnos
Covjeka i okolisa dramati¢no se mijenjao te se sada, vise nego ikada prije, prirodni resursi
iskoriStavaju za opskrbu hranom, energijom, sirovinama, za rekreaciju, stanovanje i sli¢no.
Zahvaljujué¢i tehnoloskom razvoju i ekspanziji stanovniStva utjecaj na okoli§ znatno Se
povecao te nas on svakim danom sve viSe ugrozava. Ne moze se poreci da je gospodarski rast
donio nebrojene koristi i pogodnosti suvremenom c¢ovjeku u svakodnevnom zivotu, no,
ukoliko se u njegovo daljnje planiranje ne ukljuéi briga o zastiti okolisa on ¢e zasigurno
izostati, a samim time izostati ¢e i napredak civilizacije. Naime, pristup rjeSavanju problema
zaStite okoliSa mora biti interdisciplinaran, a visoka razina kulturnog, tehnoloskog i
znanstvenog razvoja moraju posluziti kao osnova za daljnji razvoj odnosa izmedu okolisa i

covjeka.

Imaju¢i to na umu, ovdje ¢e biti obradeni koncept i nacela odrzivog razvoja, dok ¢e u
daljnjem dijelu teksta biti rijeci o odrzivom razvoju turizma. Odrzivi turizam prema UNWTO-
U jest onaj turizam koji u potpunosti uzima u obzir trenutne i buduce gospodarske, drustvene i
okolisne ucinke, brine se o potrebama posjetitelja, sektora, okolisa i destinacijez, stoga, U
ovom ¢e poglavlju biti nabrojane preporuke i nacela koja treba uvazavati Zeli li se ostvariti

ovakav razvoj, a u zadnjem podpoglavlju biti ¢e rijeci i 0 odrzivom razvoju turizma u RH.

! Sluzbene stranice Fakulteta elektrotehnike i ratunarstva, dostupno na:
http://web.zpr.fer.hr/ergonomija/2004/cetto/rjesenje.html (16.11.2015.)

% Sluzbeni portal za odrZivi razvoj turizma Hrvatske: http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=6
(2.2.2016.)
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2.1. Koncept odrZzivog razvoja

Pojam odrzivog razvoja prvi se put spominje u Njemackoj, odnosno u njemackom
Sumarstvu i povezan je s imenima H. C. VVon Carlovitza (1713.) i L. Hartiga (1804.), a govori
o trajnom ocuvanju Sumskog fonda tako da ga i sljedec¢i narastaji mogu koristiti. Medutim, tek
se pocetkom 70-ih godina prosloga stolje¢a pocelo aktivnije promisljati o okolisu, kada su
ekonomisti okupljeni oko tzv. Rimskog kluba upozoravali na postojanje granica ekonomskog
rasta temeljenog na iskoristavanju neobnovljivih prirodnih izvora kao i na postojanje raznih
vrsta oneciséenja tla, rijeka i zraka kao popratnih pojava u proizvodnim procesima i uporabi
novih tehnologija. 1972. godine prvi je put iznesena ideja o odrzivom razvoju i to na I.
konferenciji UN-a o zastiti okolisa u Stockholmu, na kojoj je sudjelovalo 113 drzava i oko
400 raznih organizacija. Ideja se spominje u dokumentu World Conservation Strategy koji su
donijele tri medunarodne nevladine organizacije (NVO), a Kkoji se prvenstveno bavio
ekoloskom odrzivosti i ofuvanjem resursa, dok je zapravo premalo pozornosti posveceno

Sirim politickim, ekonomskim 1 drustvenim pitanjima.

Deset godina kasnije, pocetkom 80-ih, u okviru UN-a utemeljena je svjetska komisija za
okoli§ 1 razvoj (WCED), poznata i kao Bruntlandina komisija nazvana prema tadasnjoj
predsjednici norveske vlade koja je bila na ¢elu WCED-a. Komisija je za cilj imala definiranje
dugorocne strategije razvoja i zaStite okoliSa te je 1987. publicirala izvjes¢e Our Common
Future (Nasa zajednicka buduénost) u kojem je ukazano na dalekosezne posljedice koje na
okoli§ imaju nekontroliran ekonomski i populacijski rast te je iznesena potreba za
definiranjem koncepta odrZivog razvoja. Prema WCED-u, odrzivi razvoj jest onaj koji
zadovoljava potrebe sadaSnje generacije, ne ugrozavaju¢i pritom buducnost sljedecih
generacija, a proSirena definicija obuhvaca i socijalnu jednakost 1 pravicnost. Cilj odrzivog
razvoja je trojak te treba pocivati na tri stupa — gospodarskoj ucinkovitosti, socijalnom

napretku i odgovornosti prema okoliSu.

Na Il. konferenciji UN-a o okoliSu i razvoju, odrzanoj u lipnju 1992. u Rio de Janeiru,
svjetski lideri prihvatili su preporuke Brutlandine komisije, a rezultati Konferencije bile su:
Deklaracija o okolisu i razvoju (Rio deklaracija) i Agenda 21 (Akcijski plan odrZivog razvoja
za XXI. stolje¢e). Temeljna znacajka Agende 21 je da se ne ogranicava na tradicionalnu
agendu ocuvanja okolisa, nego veliku pozornost daje politickim, ekonomskim i financijskim

pitanjima odrzivog razvoja. ... U Rio deklaraciji definiran je pojam odrzivog razvoja, a
4



utemeljena je komisija za odrzivi razvoj, tijelo UN-a zaduzeno za pracenje ucinaka zapocetih

aktivnosti.®

U kolovozu 2002., deset godina nakon Rio-samita, odrzan je Svjetski sastanak na vrhu o
odrzivom razvoju u Johannesburgu. Samit je poznat pod nazivom Rio +10, a na njemu su
raS¢lanjeni do sada postignuti rezultati u zastiti okoliSa te usvojena dva klju¢na dokumenta,
Deklaracija iz Johannesburga (koja ukazuje na dosad ucinjeno od Ria do Johannesburga,
upozorava na aktualne izazove, izrazava prednost odrzivom razvoju, naglaSava vaznost
multilaterale te nuznost djelovanja) i Lokalni plan za XXI. stolje¢e (LA 21 — koji tezi
uskladivanju lokalnog drustvenog i gospodarskog razvitka). LA 21 je proces u kojem mjesne
uprave rade zajedno sa svim sektorima lokalne zajednice, odnosno izraduju akcijske planove

za provedbu ideje odrzivog razvoja na lokalnoj razini.

U lipnju 2012. godine u Rio de Janeiru odrzana je jo$ jedna konferencija, a poznata je pod
nazivom Rio +20. Cilj je konferencije osigurati novo politicko opredjeljenje za odrzivi razvoyj,
procijeniti napredak do danas i preostale praznine u provedbi rezultata glavnih samita o
odrzivom razvoju i rjeSavanju novih i novih izazova.* Na konferenciji se fokusiralo na zelena
gospodarstva u kontekstu odrzivog razvoja te iskorjenjivanje siromastva, a pozabavili su se i
institucionalnim okvirom za odrzivi razvoj. Nazalost, stupanj pridrzavanja dogovorenih Rio
nacela jo$ je uvijek nedovoljan. Smatra se da je razlog tome upravo nedostatna razina
potrebnih znanja o okoliSu koje se stjeCu obrazovanjem. Ovaj je problem prepoznat 2003.
godine kada je na Karlovom sveucilistu u Pragu donesena Praska deklaracija u kojoj se
zagovara potreba da se obrazovanje o okoliSu uvede kao obavezno u sve obrazovne profile
svih sveuciliSta Europe. Prema toj bi deklaraciji svaki akademski gradanin Europe prosao
barem jednosemestralni tecaj vezan za odnos ¢ovjeka i okolisa. Ujedinjeni narodi takoder su
prepoznali ovaj problem te su desetljece od 2005. do 2014. proglasili DesetljeCem
obrazovanja za odrzivi razvoj, a kao glavni cilj navodi se vaznost obrazovanja i stru¢nog

usavr$avanja u promidzbi koncepta odrzivog razvoja.

} Herceg, N. (2013.): Okolis i odrzivi razvoj, Synopsis d.o.0., Zagreb, str. 256
* Op. cit. pod 3, str. 259



2.2. Pojam i nacela odrZivog razvoja

Prvu definiciju odrzivog razvoja dala je Svjetska komisija za okoli$ i razvoj 1987. godine.
Prema Komisiji, odrzivi razvoj je onaj kojim se ide u susret potrebama sadaSnjosti bez
ugroZavanja moguénosti buduéih generacija da zadovolje vlastite potrebe. Citav je jo§ niz
definicija odrzivog razvoja, no promatraju¢i ga kao neSto uskladeno i trajno dolazi se do
zakljucka da ga je gotovo nemoguce shvatiti kroz strogo odredene definicije zbog promjena u
odnosima koji se uspostavljaju izmedu drustvenih, ekonomskih i prirodnih sustava i procesa.
Medutim, mozda najprimjerenija definicija odrZzivog razvoja jest upravo ona koju su
zajednicki donijeli IUCN/UNEP/WWE, a koja glasi: OdrzZivi razvoj je proces unaprjedivanja
kvalitete ljudskoga Zivota koji se odvija u okvirima tzv. nosivog kapaciteta odrzivih
ekosustava (Lay, 198:35).° Drugim rije¢ima, koncept odrzivog razvoja bazira se na vodenju
razvojne politike uz maksimalnu primjenu znanstvenih postignuca i novih tehnologija u cilju

o¢uvanja okoli$a, a temelji se na tri nacela:

1) Nacelo okolis$ne odrZivosti — ovim nacelom osigurava se razvoj uz vodenje brige o
odrzavanju vitalnih okolisnih procesa (bioloske raznolikosti i bioloskih resursa);

2) Nacelo socijalne i kulturne odrzivosti — ovim nacelom osigurava se razvoj koji mora
biti uskladen s kulturnim i tradicionalnim vrijednostima ljudskih zajednica te koji mora
pridonositi jatanju njihova identiteta;

3) Nacelo gospodarske odrzivosti — ovim nacelom osigurava se razvoj koji je
gospodarski djelotvoran jer se resursima upravlja na na¢in koji jam¢i njihovo jednako

koristenje 1 budu¢im generacijama.

U izvjeScéu kojeg su zajednicki izradili [IUCN/UNEP/WWF 2007. pod nazivom Caring for

the Earth (,,Skrb za Zemlju®) zacrtano je devet medusobno povezanih i podupiru¢ih nacela:

1) PoStovanje i skrb za Zivotnu zajednicu — prvenstveno se misli na pravednu
raspodjelu koristi od koriStenja resursa i troskova zastite okoli$a izmedu siromasnih i

bogatih te izmedu sadasnjih i buducih generacija.

> Op. cit pod 3, str. 263



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Poboljsanje kvalitete Zivota — ovo nacelo zagovara razvoj koji ¢e ljudima omogucditi
kvalitetan i1 dostojanstven zivot te ostvarenje njihovih sposobnosti.

Zastita vitalnosti i raznolikosti Zemlje — nacelo je koje zagovara razvoj koji se
temelji na zaStiti okoliSa, njegovoj strukturi, funkcijama i raznolikosti prirodnih
ekosustava svijeta o kojima ovisi nasa vrsta.

Minimalizacija iscrpljivanja neobnovljivih resursa — iscrpljivanje minerala, nafte,
plina i ugljena nuzno je svesti na minimum, dok je s druge potrebno produziti njihov
zivotni vijek recikliranjem ili prelaskom na obnovljive zamjene.

Postovanje granice prihvatnog kapaciteta Zemlje — granice prihvatnog kapaciteta
ekosustava Zemlje su ograni¢ene, a nuzno ih je postovati kako ne bi doslo do trajnih
Steta po prirodne i estetske vrijednosti okolisa te po ljudsko zdravlje.

Promjene u osobnim stavovima i postupcima — da bi odrZivi razvoj bio mogu¢
nuzno je da svaki pojedinac preispita svoje vrijednosti i promijeni ponasanje. Drugim
rijeCima, u ostvarenju odrzivog razvoja svatko mora prvenstveno krenuti od sebe.
Omogucavanje zajednicama da skrbe o vlastitom okoli§u — zajednicama i lokalnim
skupinama treba dati potrebno znanje, ovlastenja i mo¢ u donoSenju odluka jer su
upravo one najjednostavniji kanali putem kojih ljudi mogu izraziti svoju zabrinutost te
poduzeti mjere za stvaranje stabilnog, odrzivog drustva.

Stvaranje nacionalnog okvira za integraciju razvoja i zastite — nacelo je u kojem se
istiCe ¢injenica da su upravo baza informacija i znanja, pravni i institucionalni okvir, te
dosljedna gospodarska i druStvena politika glavni preduvjeti za napredovanje drustva
na racionalan nacin.

Stvaranje globalnog saveza — nacelo je koje govori o potrebi zajednickog rada svih
drzava u ostvarenju globalnog cilja — odrZivog razvoja. Samo ¢vrstim savezom medu

svim drzavama moguce je ostvariti globalnu odrzivost od koje ¢e svi imati koristi.

Koncept odrzivog razvoja moze Se stoga smatrati novim iskorakom u odnosu na dosadasnje

koncipiranje razvoja kao neceg teorijskog i politickog jer predstavlja nadu u novu buduénost.

Dugoro¢nim odrzivim upravljanjem u proizvodnji 1 potro$nji u svim ekonomskim

aktivnostima smanjiti ¢e se koli¢ine otpada i optimizirati okoliSno prihvatljivo koriStenje

resursa koje smo duzni ostaviti i budu¢im generacijama. Prema tome, na odrzivost bi trebalo

gledati kao na proces, a ne cilj, dok je odrzivi razvoj svakako pristup koji vodi ka trajnoj

odrzivosti.



2.3. OdrZivi razvoj turizma

Opcée prihvacena definicija turizma je ona Hunzikerova i Krapfova koja glasi kako je
turizam skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta,
ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliSte i ako sa takvim boravkom nije povezana
nikakva njihova gospodarska djelatnost. Turizam je dakle djelatnost koja je u direktnoj ili
indirektnoj vezi sa djelatnostima poput ugostiteljstva i putnickih agencija, trgovine, obrta,
prometa, prehrambene industrije, gradevinarstva, poljoprivrede i industrije, te koja posredno
ili neposredno utjeCe na njih. Osim toga, turizam danas karakterizira velik broj sudionika, a
WTO procjenjuje kako ¢e se taj broj do 2020. u svim regijama znatno povecati, ¢cime ¢e se
povecati i svi pozitivni ucinci turizma na svjetsku ekonomiju, ali i oni negativni koje turizam
ima na okoliS. Najveci pritisci turizma na okolis uglavnom su posljedica koncentracije
turisticke djelatnosti u relativno ogranicenom vremenu i prostoru.® Turizam prostor Koristi u
razli¢ite svrhe kao primjerice za izgradnju prometnica i prometnog sustava (kako bi se
povezala trziSta turisticke ponude i potraznje), za izgradnju smjeStajnih kapaciteta ili

jednostavno iz razloga jer svojim kvalitetama privlaci turiste.

Iz toga se moze zakljuciti da je turizam, uz industriju i urbanizaciju jedan od najsnaznijih
Cinitelja pritiska na prostor. Na prvom mjestu valja spomenuti klasi¢ne Stete za okoli§ poput
oneciS¢enja zraka, vode, mora, tla, povecanje buke i otpada, a slijede ih specifi¢ni oblici
degradacije prirodne i Covjekove sredine kao $to su nagrdivanje krajobraza i obale, prometna
zakr€enost 1 ugostiteljske guzve, narusavanje kulturno-povijesnih vrijednosti, prostorne
devijacije, povecanje nekih vrsta kriminala 1 sli¢no. RjeSenje za ove probleme nalazi se u
upravljanju turistickim resursima na nacin koji osigurava razvoj unutar nosivog kapaciteta
destinacije. Takav, odrzivi razvoj turizma, osigurava da se odrzi bioloski sustav i kulturoloski

integritet dok se istovremeno zadovoljavaju estetske, socijalne i ekonomske potrebe.

Planiranje buduceg razvoja turizma nuzno je uskladiti s uvazavanjem nacela odrZivog
razvoja, a upravo je to 1 napravila skupina stru¢njaka na konferenciji odrZzanoj u Vancouveru

pod nazivom Globe '90. Na konferenciji ,, Globe 90 odrzanoj u Kanadi (Vancuver) skupina

® Op. cit pod 3, str. 294



strucnjaka izradila je dokument ,, Strategija djelovanja za postizanje odrzivog razvoja
turizma“ (,,An action Strategy for Sustainable Tourism Development ), na temelju kojeg su
kasnije zemlje donosile svoje temeljne dokumente razvoja turizma.” Mnoge su zemlje
prepoznale vaznost ukljuCivanja nacela odrzivog razvoja u strateSkim nacionalnim
dokumentima, no pitanje je u kojoj su mijeri prilagodili institucionalnu organizaciju

provodenju tih nacela od nacionalne pa sve do lokalne razine.

U navedenom dokumentu navodi se sedam osnovnih nacela odrzivog razvoja prilagodenih

turizmu, iz kojih se mogu istaknuti sljedeca nacela odrzivog razvoja turizma:

MenadZment i planiranje usmjereno k adekvatnom KoriStenju resursa. Sve
menadzerske odluke i aktivnosti moraju biti usmjerene k optimalnom, racionalnom
koristenju raspoloZivih resursa u turizmu. Potrebno je pronaci optimalnu kombinaciju
resursa.® Okolis je primarni turisticki resurs 1 kao takav je neophodan za dugoro¢ni razvoj
turizma. Njegove prirodne i izgradene atraktivnosti faktori su turisticke privlacnosti i dio
su turisticke ponude pojedine destinacije ili regije te stoga ovo nacelo trebaju uvazavati
sve razine menadzmenta. Takoder, iz ovog se nacela moze promotriti i ostvarenje
konverzijske funkcije turizma, koja omogucuje da se neki negospodarski resursi (koji da
nema turizma ne bi ostvarili ekonomske uc¢inke) pretvore u gospodarske.

Koncepcija odrzivog razvoja i granice razvoja. Koncepcija odrzivog razvoja turizma
nije anti-razvojna koncepcija, ali istice granice razvoja u skladu s cime je potrebno i
razvijati turizam.’ Danas, iako smo svjedoci intenzivnog razvoja novih tehnologija, ipak
postoje strahovanja od iscrpljivanja raspolozivih resursa. Od te pretpostavke polazi i
turizam te trazi nacin za definiranje tih limita i daljnjih mogucih granica razvoja.
Medutim, gotovo je nemoguce precizno predvidjeti posljedice pojedinih ljudskih
aktivnosti, a problem je i u predvidanju $to ¢e vrijednosti pojedinih resursa znaciti za
buduce narastaje. Tesko je sa sigurnoS¢u postaviti granice razvoja, no svakako je nuzno

definirati odredene limite i standarde.

7 Vujié, V. et al. (2005.): Odrzivi razvoj turizma, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija, str. 20
& Op. cit pod 7, str. 22
° Op cit. pod 7, str. 23



Dugoro¢no promisljanje razvoja. S etickog stajalista neprihvatljivo je nastojanje u
kratkom vremenu ostvariti Sto veci profit od turizma te pri tome nekontrolirano iscrpljivati
i degradirati prirodna i kulturna dobra.'® Razvoj turizma koji ne vodi ra¢una o §tetama
koje dugoro¢no nastaju (poput trajnih posljedica na kulturu i drustvo ili iscrpljivanja
prirodnih i antropogenih resursa), vodi ka propadanju turisti¢ke destinacije. Ovo je jedno
od osnovnih nacela odrzivog razvoja turizma, a osim ispitivanja stavova lokalnog
stanovniStva, turista i predstavnika lokalne uprave, turisticke zajednice i menadzmenta
utjecajnih turistickih poduzeca na razini destinacije, nuzno je i analizirati utjecaje
razliCitih razvojnih scenarija na lokalnu zajednicu i stanje prirodnog okoliSa te na
raspolozive resurse u duljem vremenskom razdoblju.

Integralni pristup — zastita okoliSa, ekonomija, drustvo, Kkultura, politika,
menadZment. OdrZivi razvoj turizma zahtijeva interdisciplinarni pristup.** Odrzivi razvoj
turizma nastoji uravnoteziti razvoj svih grana i djelatnosti gospodarstva na odredenom
podru¢ju. On se razvija pod mnogobrojnim i raznolikim utjecajima ukupnog
gospodarstva, drustva, razli¢itih skupina i pojedinaca.

Zadovoljenje ljudskih potreba, jednakost i pravda. Svi bi trebali stremiti jednakosti i
pravdi. Ovo je zapravo jedno od osnovnih preduvjeta za ozivljavanje ostalih nacela buduci
da je unaprjedenje kvalitete Zivota ljudi suStina koncepcije odrzivog razvoja.

Informiranje i ukljuenje u proces donosSenja odluka zainteresiranih subjekata iz
okruzenja (stakeholders). Svi zainteresirani subjekti iz okruzenja (engl. stakeholders)
trebaju biti konzultirani, ukljuceni u donoSenje odluka i informirani o problemima
odrzZivog razvoja turizma.*? Razvijena komunikacija i razmjena stavova nuzna je ukoliko
se zele zadovoljiti potrebe lokalnog stanovniStva, turista i ostalih zainteresiranih subjekata
na koje razvoj turizma izravno ili neizravno utjeCe. Konzultacije sa stakeholderima
sprecavaju sukobe interesa i omogucavaju pronalazenje podrucja zajednickih interesa, a

kao posljedica takve prakse dogada se sinergijski efekt.

% Ibidem
1 Op cit. pod 7, str. 24
2. 0p cit. pod 7, str. 25
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Procjena moguénosti primjene odrzivog razvoja i mogucih dosega. Nazalost kada se
razmislja o provedbi odrzivog razvoja turizam, U praksi se ¢esto nailazi na probleme. Na
donosenje strateskih odluka u turizmu utjecu mnogobrojni cimbenici, a u realnom se
okruzenju javiljaju mnogi utjecaji koje je tesko unaprijed tocno predvidjeti, koji utjecu na
ekonomski sustav, kulturu poslovnog okruzenja, mo¢ viladinih institucija, drustvene
odnose medu ljudima, sustav vrijednosti i ponasSanja koji ogranicavajuce djeluju na
primjenu koncepcije odrzivog razvoja turizma.™ 1z toga proizlazi da Gesto, ma koliko bili
ambiciozni po pitanju koncepcije, postoje ogranicavajué¢i ¢imbenici u praksi. NoO,
navedeno ne bi smjelo odvratiti od koncepcije, naprotiv, ono samo upucuje da nije
potrebno pratiti isklju¢ivo ostvarenje ciljeva ve¢ i u¢inke u postizanju tih ciljeva.

TrzisSne prednosti primjene koncepcije za poslovne subjekte. Menadzment poduzeca
prilagodit ce aktivnosti odrzivom razvoju turizma samo ukoliko u tome pronade
komercijalni interes ili ga na to prisili pravna regulativa."* Primjer na koji se moze
provoditi investiranje u zaStitu okoliSa mogao bi biti ulaganje u smanjenje potroSnje
energije (timer-i, fotocelije, automatsko iskljucivanje i sl.). Takva ulaganja nedvojbeno
dovode do znatnog smanjenja troskova tvrtke, ali i drugih trzi$nih prednosti poput
poveéanja konkurentnosti, boljeg imidza, racionalnijeg postupanja otpadom, boljim
uvjetima zZivota i rada zaposlenicima, lokalnom stanovnistvu i turistima.

NuZnost kompromisnih rjeSenja i ustupaka. U promisljanju razvoja turizma neke
destinacije neizbjezni su sukobi interesa razli¢itih interesnih skupina. Turistickoj
valorizaciji odredenog kulturno-povijesnog spomenika mogu se suprotstaviti npr.
konzervatori.®> U ovom sluCaju, rjeSenje za ove ili slicne probleme treba pronaci u
zajednickoj komunikaciji interesnih strana imajuci pri tome u vidu korisnost, ali 1 Stetna
djelovanja pojedinih aktivnosti.

Adekvatna distribucija koristi i troskova. Budu¢i da odluke ne mogu jednako djelovati
na svakog pojedinca ili gospodarski subjekt, potrebno je pri ocjeni Koristi i tro§kova

odrzivog razvoja turizma, uvaziti sve individue i grupe na koje takav razvoj ima utjecaj.

3 Op cit. pod 7, str. 26
“ Ibidem
> Op cit. pod 7, str. 26-27
11



Iz navedenih nacela odrzivog razvoja turizma proizlazi zaklju¢ak kako je turizam grana
gospodarstva koja moze donijeti gospodarsku korist lokalnoj zajednici te ocuvati prirodnu i
kulturnu bastinu, no, samo uz pravilno planiranje i razvoj. Odrzivi turizam nije samo jo$ jedan
od oblika selektivnog turizma, on je zapravo holisti¢ki pristup koji u potpunosti uzima u obzir
trenutne i buduce gospodarske, drustvene i okolisne ucinke te se brine 0 potrebama
posjetitelja, sektora, okoliSa i destinacije. Odrzivi bi turizam trebao biti temelj za buduéi
razvoj svih oblika turizma jer koristi prirodnu i kulturnu bastinu na nacin da ona bude
saCuvana 1 budu¢im generacijama. U sebi sadrzi okolisnu (ekolosku), ekonomsku, kulturolosku
i socijalnu komponentu koja podrazumijeva dugorocan rast i razvoj, kako za sadasnje tako i
za buduce generacije. Vazno je naglasiti da je odrzivost turizma najpotrebnija destinacijama
masovnog turizma jer ce se razvoj bez odrZivosti ozbiljno odraziti na njihovu buducénost,
destinacije ¢e postati neprivlacne, a smanjit c¢e se i proﬁt.16 Pri tome je vazno naglasiti da ga
je nuzno ukljuciti u strateSke dokumente i zakonske akte koji bi na taj nacin pruzali podlogu
za uvazavanje ovih nacela te ujedno minimizirali negativne ucinke razvoja turizma na lokalno

prirodno i socio-kulturno okruZenje.

16 Op. cit. pod 3, str. 297
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2.4. Odrzivi turizam u Republici Hrvatskoj

Nakon upoznavanja sa pojmom i nacelima odrzivog razvoja, ali i konkretno odrzivog
razvoja turizma, vrijeme je da se dio teksta posveti i analizi primjene ovog koncepta u
Republici Hrvatskoj. Turizam se u Hrvatskoj poceo razvijati od 60-ih godina proslog stoljeca
te mu je razvoj bio uglavnom stihijski. Tada turisti uglavnom dolaze radi sunca i mora dok
relativno mali broj turista dolazi radi ostalih atraktivnosti i sadrzaja poput kulturne bastine ili
drugih prirodnih atraktivnosti. U to su vrijeme masovnog turizma negativni utjecaji na okoli§

najvise dosli do izrazaja.

U posljednjih 20-ak godina hrvatski je turizam proSao proces tranzicije noseéi teret
naslijedene 1 razmjerno neefikasne poslovne strukture i1 Cesto suboptimalnih modela
privatizacije Sto je svakako usporilo procese modernizacije hrvatskog turizma. Medutim,
hrvatski je turizam ipak pokazao svoju vitalnost zahvaljujuéi snazi i interesu inozemnog
trzista, atraktivnosti zemlje te otpornosti turizma kao fenomena na povremene globalne
poremecaje. Od 2000. godine pocinje ozbiljniji zaokret u obnovi turistickih kapaciteta i

turistickih destinacija, od kada Hrvatska biljezi znacajan uspon na turistiCkom trzistu.

Danas se u Hrvatskoj, kao i drugdje u svijetu, javlja potreba za promisljanjem o
dugoro¢nom razvoju turizma, a istrazivanjem dostupne literature i drugih izvora smatra se da
je za razvoj takvog tipa turizma nezamjenjiva uloga drzave. Upravo je drzava ta koja mora
uspostaviti institucionalni okvir unutar kojeg akteri u turizmu moraju djelovati, kao i jasne
smjernice koje na tom putu moraju slijediti. Za razliku od gospodarski i/ili turisticki
razvijenih zemalja u kojima ideja strateskog upravijanja i dugorocno Zeljenog navodenja
turistickog razvoja ima sve vecu prakticnu primjenu, Hrvatsku kao turisticku destinaciju jos
uvijek obiljezava nedovoljna posvecenost ne samo Sstrateskom promisljanju nego i ucinkovitoj
operacionalizaciji vlastitog razvojnog puta.'” Kunst isti¢e kako je rezultat takve prakse vidljiv
osobito na lokalnoj razini (gradovi/opéine) 1 to ne samo u sve agresivnijem ,,prozdiranju‘
hrvatskog primarnog turistickog prostora kroz prekomjernu izgradnju komercijalnih

smjeStajnih objekata i/ili ,,divlju” gradnju kuéa za odmor, ve¢ i u nepostivanju prostora

Y Kunst, 1. (2012.): Hrvatski turizam i EU integracije, Institut za turizam, Zagreb, str. 6
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pomorskog dobra i ,,betonizaciji* obale, vrlo kratkoj sezoni i nedovoljno dobrim poslovnim
rezultatima poduzetniCkog sektora. Ostvareni rast poslovnih ucinaka hrvatskog turizma u
razdoblju od 2000. do 2011. uglavnom se temeljio na rastu cijena uslijed ostvarenih
investicija i rasta kvalitete u hotelima i kampovima te na nekontroliranom fizickom rastu
kapaciteta obiteljskog smjestaja u kucanstvima, koji je takoder nacinio kvalitativni iskorak.*®
Time se nezaobilazno dolazi do problematike prostora. Kao $to je ranije spomenuto, turizam
prostor koristi na razli¢ite nacine, a upravo je odgovorno upravljanje prostorom preduvjet za
razvoj odrzivog turizma. On se, naime, temelji na elementima atraktivnosti i razlikovnim
obiljezjima prostora koji stoga mora biti lijep i privlacan. U pravilu, dok pravilno upravljanje
prostorom kao strateski razvojnim resursom implicira dugorocno povecanje njegove
razmjenske vrijednosti (ekonomske, ekoloSke i/ili estetske), neadekvatno, nemarno 1i/ili
nedovoljno osmisljeno upravljanje prostorom obicno ima za posljedicu njegovu postupnu
degeneraciju, degradaciju, odnosno trajnu devastaciju.’® Prema tome, nuZno je svako
turisticko 1 prostorno planiranje uskladiti s realnim socijalnim, ekonomskim, kulturnim i
politickim prilikama u neposrednom okruzenju, ali 1 s konkretnim razvojnim ciljevima

turisticke destinacije te ga prilagoditi turistickom nosivom kapacitetu.

Prema Strategiji razvoja hrvatskog turizma do 2020. pozeljan razvoj hrvatskog turizma
podrazumijeva upravljanje resursima koje udovoljava osnovnim ekonomskim, socijalnim i
estetskim kriterijima dugorocno odrzivog poslovanja uz rast blagostanja, ocuvanje kulturnog
integriteta te vitalnih ekoloskih sustava i bioloske raznolikosti.”® Sukladno tome, nova vizija

razvoja hrvatskog turizma temelji se na deset nacela, i to kako slijedi:

1. Partnerstvo — s obzirom na to da je ,,turisticki proizvod* agregatna kategorija, njegov
razvoj podrazumijeva meduresornu i nacionalno-regionalno-lokalnu suradnju, ali i
suradnju nositelja javne vlasti s privatnim sektorom (poduzetnici), civilnim sektorom i

raznim institucijama.

18 Strategija razvoja turizma republike Hrvatske do 2020., str. 19, dostupno na internetskim stranicama Narodnih
novina: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55 1119.html (17.11.2015)

¥ Op. cit. pod 17, str. 124-125

2 Op. cit. pod 18, str. 28
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2.

Institucionalno dereguliranje — potrebno je znatno pojednostavniti postojeéi pravno-
legislativni okvir te na taj nain stvoriti stimulativan i transparentan institucionalni
okvir krojen po mjeri poduzetnika.

Ekoloski odgovoran razvoj — radi se prije svega o primjeni suvremenih tehnicko-
tehnoloSkih rjeSenja u gradnji i opremanju, racionalnosti u koriStenju prostora,
postivanju nosivog kapaciteta destinacije i mikrolokacije projekta, kao i moguénosti
prikljucenja na postojeCe infrastrukturne sustave. Posebnu paznju valja posvetiti
promicanju rjeSenja koja vode niskougljicnom razvoju Hrvatske i sudjelovanju
turistickog sektora u provedbi proaktivnih mjera Strategije zastite morskog okolisa u
cilju njegovog ocuvanja i trajne zastite.

ViSe od sunca i mora — potrebno je razviti i komercijalizirati niz novih, medunarodno
konkurentnih sustava turistickih dozivljaja.

Turizam na cijelom prostoru — ubrzavanje razvoja kontinentalnog turizma nece biti
moguce bez kapitalnih investicija u resursno-atrakcijsku osnovu uz znatno koristenje
sredstava EU fondova. Pritom valja poticati razvoj onih proizvoda i onih podrucja koji
(zbog znacajki resursno-atrakcijske osnove i/ili tradicije u turistickom privredivanju)
imaju najvece Sanse za uspjeh ve¢ u kratkom roku.

Autenti¢nost i kreativnost — uspjesno diferenciranje Hrvatske od konkurentskih
destinacija treba temeljiti ponajvise na njegovanju prirodne, socio-kulturne, klimatske
i/ili proizvodne autenti¢nosti.

Hotelijerstvo — klju¢ni pokreta¢ investicijskog ciklusa — ubrzan razvoj kvalitetne
hotelske ponude podrazumijeva ne samo izgradnju hotelskih objekata pogodnih za
medunarodno brendiranje, ve¢ i izgradnju tematiziranih i/ili boutique hotelskih
objekata u vlasniStvu domacih malih 1 srednjih poduzetnika, kao i1 razvoj integriranih
resort projekata.

Inovirani trziSni nastup — rebranding Hrvatske valja temeljiti na identitetskim i
vrijednosnim obiljezjima kao Sto su raznolikost, sadrZajnost, autenti¢nost, o€uvanost
okoliSa, bogatstvo vode te dobre hrane i vina, gostoljubivost i ljepota.

Proizvodnja za turizam - hrvatski proizvoda¢i morali bi se viSe povezivati S
turistickim sektorom kako bi se kvalitetni domaci proizvodi predstavili medunarodnoj
potraznji. U tom smislu, pristup klasterskog povezivanja treba biti smjer buduceg

razvoja.
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10. Kultura kvalitete — uspjesno i dugoro¢no odrzivo pozicioniranje hrvatskog turizma na
medunarodnom trziStu podrazumijeva osjetno unapredenje postojece razine kvalitete 1
izvrsnosti. Potrebno je unaprijediti postojeci sustav obrazovanja za potrebe turizma, ali
i uvodenje obveznih programa cjelozivotnog ucenja za razlicite kategorije djelatnika

zaposlenih u turizmu.

Slika 1: Sustav vrijednosti nove vizije hrvatskog turizma do 2020. godine

KAKAV Bl HRVATSKI KOJI SU KLJUCNI CIME CE HRVATSKI
TURIZAM TREBAO PREDUVIETI RAZVOJA TURIZAM PRIVLACITI
BITI? HRVATSKOG TURIZMA? POTRAZNJU?

dugorocna zastita
prostorai odriivo gostoljubivost
upravljanje
ekosustavom

prepoznatljiv
(brendiranje)

kvaliteta
(izvrsnost)

cjelogodisnji

konk t ti
(produZenje sezone) desiodali iy

atraktivnost za
investicije

autenticnost
(oéuvanje izvornosti)

razvijen na cijelom
prostoru

aktiviranje drZzavne
imovine u svrhu
turistickog razvoja

raznovrstan
(diferencirana ponuda)

povecanje znanjai raznovrsnostsadrZajai
vjestina na svim dozZivljaja
razinama

inovativan i prilagodljiv
preferencijama turista

destinacijsko
upravijanje

Izvor: Strategija razvoja turizma RH do 2020., dostupno na internetskim stranicama Narodnih novina:
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05_55_1119.html

Iz ovoga je vidljivo da je deset navedenih nacela na kojima se temelji nova vizija razvoja
hrvatskog turizma u direktnoj vezi sa nafelima odrzivog razvoja, odnosno odrzivog razvoja
turizma. Nova vizija razvoja hrvatskog turizma temelji se na sustavu vrijednosti koji odgovara
na tri pitanja: kakav bi hrvatski turizam trebao biti?; koji su kljuéni preduvjeti za razvoj

hrvatskog turizma?; te ¢ime hrvatski turizam moze privuci paznju?

Nova vizija razvoja hrvatskog turizma sadrzi konceptualni, operativni i proizvodni aspekt.
Konceptualni aspekt vizije odgovara na konceptualno pitanje kakav bi hrvatski turizam trebao
biti. Operativni aspekt odgovora na drugo pitanje kljucnih preduvjeta razvoja hrvatskog
turizma i identificira osnovne ciljeve operativnih strategija. Proizvodni aspekt vizije odgovara

na trece pitanje, c¢ime ce hrvatski turizam privlaciti potraznju, isticuci kljucne sastavnice
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hrvatskog turistickog proizvoda.* U skladu s navedenim odrednicama izradena je vizija
razvoja hrvatskog turizma 2020. u kojoj je globalno prepoznatljiva turisticka destinacija,
konkurentna i atraktivna za investicije, koja stvara radna mjesta i na odrziv nacin upravlja
razvojem na svom cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a svojim gostima tijekom
cijele godine pruza gostoljubivost, sigurnost i jedinstvenu raznovrsnost autenticnih sadrzaja i

dozivljaja.?

Proucavaju¢i Strategiju razvoja turizma RH do 2020. moze se zakljuciti kako se zbilja
velika vaznost pridaje uvazavanju nacela odrzivog razvoja turizma, a to je vidljivo i iz ovdje
navedenih deset naela na kojima se temelji vizija razvoja hrvatskog turizma. Medutim,

postavlja se pitanje koliko se ona u stvarnosti promice i tko ju zapravo provodi?

S obzirom na to, autoricu je zanimalo koje su to konkretne akcije i koji su to dionici koji
rade na odrzivom razvoju turizma u Hrvatskoj. Ukucavanjem pojma odrzivi razvoj turizma u
internet preglednik gotovo se istog trenutka otvori sluzbena stranica za odrzivi turizam u
Republici Hrvatskoj na kojoj je vidljivo da su za odrzivi razvoj turizma prvenstveno zaduzena
dva resorna ministarstva. Ministarstvo turizma i Ministarstvo zastite okoliSa i prirode. lako su
turizam 1 zaStita okoliSa dvije razlicite djelatnosti koje pretendiraju na isti prostor, njihova
suradnja je nuzna zele 1i se izbjec¢i potencijalne konfliktne situacije. Ministarstvo turizma
posebnu vaznost pridaje odrzivom razvoju hrvatskog turizma, Sto je vidljivo iz brojnih
dosadasnjih aktivnosti i programa na podrucju cijele Hrvatske, uz osobito postivanje i
ocuvanje resursa, kako prirodnih tako i kulturnih, te razvoja koji stvara dobrobit i
blagostanje cjelokupnome drustvu.®® Osim navedena dva ministarstva, sa strane javnog
sektora za odrzivi razvoj turizma u Hrvatskoj svakako su zaduzeni jo§ i Ministarstvo
poljoprivrede te Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost. Ministarstvo poljoprivrede
navodi kako na razne naine poti¢e razvoj ruralnog turizma kojim se doprinosi o¢uvanju
kulturne bastine, promociji starih zanata i seoskih obicaja te poljoprivredne proizvodnje u

funkciji razvoja odrzivog turizma. Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost isti¢e

1 Op. cit. pod 18, str. 30
? |bidem
2 Op. cit. pod 2 (13.11.2015.)
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kako financira pripremu, provedbu i razvoj programa, projekata i sli¢nih aktivnosti u podrucju
odrzivog koristenja, zastite 1 unapredivanja okolisa te u podrucju energetske ucinkovitosti i

koristenja obnovljivih izvora energije.

Osim javnog sektora, vaznu ulogu u razvoju odrzivog turizma na podrucju Republike
Hrvatske imaju svakako i razna strukovna udruzenja. Udruga hrvatskih putni¢kih agencija
(UHPA) svakako je jedna od njih te se moze pohvaliti ukljuc¢enosti u EOS CODE projekt:
Principi odrzivog poslovanja. Cilj ovoga projekta je povecati dugoro¢nu konkurentnost
turistickih poduzeéa diljem Europe na nacin da poti¢e turoperatore i putni¢ke agencije na
primjenu najbolje prakse odrzivosti i kvalitete. Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske
(UPUHH), Hrvatski centar za &istiju proizvodnju (HRCCP), Nacionalna udruga obiteljskih i
malih hotela (OMH) te Kamping udruZenje Hrvatske (KUH) jos su neka strukovna udruzenja

koja se bave promicanjem odrzivog turizma.

Uz javni sektor i strukovna udruzenja na odrzivom razvoju turizma Hrvatske radi i
Svjetska organizacija za zastitu prirode (WWF). WWF International osnovao je Mediteranski
program kojem je glavni cilj ocuvanje i odrzivo upravljanje Sumskim, morskim i
slatkovodnim ekosustavima na Mediteranu, a u sklopu tog programa, u Hrvatskoj se pokrecu

projekti poput Parkovi Dinarskog luka, Divljina na Velebitu i MedPAN South.

Buduc¢i da su prirodni resursi jo$ uvijek glavni motivacijski faktor za dolazak i boravak
turista u Hrvatskoj, odrzivo iskoriStavanje, zastita i razvoj prirodnih dobara uvjet je bez kojeg
nema dugoro¢nog razvoja turizma na Sto se usredotoCuju upravo ovakvi projekti. Takoder, ne
smiju se ovdje zaboraviti niti Hrvatska turisticka zajednica, Institut za turizam i Hrvatska
gospodarska komora, kao ni brojne udruge civilnog drustva, ali i privatni sektor kojima je
svima zadatak informiranje i promicanje raznih aspekata odrzivoga i odgovornog turizma u

Hrvatskoj.

Takoder, kao Sto je 1 prepoznato u Strategiji, za daljnji razvoj odrZivog turizma u Hrvatskoj
kljuéno je prije svega educirati gradane o tome §to je to u stvari odrZivi razvoj, a njegove
smjernice treba ostvariti i definiranjem ciljeva na svim razinama, decentralizacijom i jacanjem
odgovornosti lokalnih subjekata, jacanjem suradnje drzavnog, civilnog i gospodarskog
sektora, uvodenjem poticajnih kredita za projekte odrzivog razvoja, konkretizacijom projekata

i planova te ponajvise koristenjem iskustva i dobrih praksi drugih zemalja.
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3. URBANI TURIZAM

Budu¢i da je glavna tema ovog diplomskog rada razvoj odrzivog turizma u Gradu Puli,
smatra se nuznim objasniti pojam urbanog, odnosno gradskog turizma. U ovom poglavlju biti
¢e rije€i i o procesu urbanizacije te njezinim negativnim u¢incima, ali i o urbanoj regeneraciji
kao strategiji za razvoj odrzivog urbanog turizma. Nadalje, ¢injenica je da na putu odrzivosti
urbanih destinacija svakako postoje i odredeni izazovi na koje ¢e biti upozoreno, a da bi
upravljanje odrzivom urbanom destinacijom uopce bilo moguce, smatra se kako je nuzno
definirati strategiju i elemente koji su izuzetno vazni za upravljanje ovakvom turisti¢kom

destinacijom. O njima ¢e biti rijeci u posljednjem podpoglavlju.

Urbani turizam moze se ukratko definirati kao svi oblici turizma i usluga koje se odvijaju u
urbanom, odnosno gradskom prostoru, dok se sloZenija definicija urbanog turizma odnosi na
turisticko boravljenje u nekom gradu i cjelokupno turisticko dogadanje u gradskom vrlo
slozenom i dinami¢kom socio-ekonomskom sustavu, u kojem je turizam uvijek samo jedan,
Cesto manji dio. Orijentacija gradova prema turizmu otvorila je moguénost za stvaranje i
kompenzaciju onih prihoda kojih radi nestajanja nekih industrija, gubitaka zaposlenja ili

drugih strukturalnih promjena u gospodarstvu viSe nema.

S obzirom na to da se urbane sredine odlikuju visokim stupnjem koncentracije razlicitih
objekata 1 usluga koji sluze turistima ili dnevnim posjetiocima, ali i lokalnom stanovnistvu,
gradovi danas prepoznaju mogucénosti urbanog turizma te ga koriste kao sredstvo da sebi
omoguce ,,novi zivot™. U tom pogledu turistima se nude razli¢iti sadrZaji, pri ¢emu je posebno
privlacna Cinjenica da postoji moguénost kombinacije aktivnosti. Primjerice, poslovni putnici
mogu se opredijeliti za neku kulturnu rutu, dok se kulturni turisti mogu odluciti za Soping.
Medutim, iako svi gradovi nedvojbeno imaju neke zajednicke karakteristike, svaki od njih je,
kao turisticka destinacija, specifi¢an. Turisticka ,,jedinstvenost* nekog grada ogleda se u
atrakcijama, aktivnostima 1 dozivljajima koje nudi, odnosno onome S§to turiste najcesce i
dovodi u tu destinaciju. Za posjetitelje urbanih centra najvaznija je atmosfera i imidZz
destinacije. Vecina posjetitelja gradova najces¢e uziva u razgledavanju znacajnijih
gradevina, upijanju atmosfere mjesta, hrani i picu te kupovini. Dakle, osnovna pretpostavka
razvoja turistickog proizvoda destinacije jest stvaranje atmosfere, pri cemu vecina posjetitelja
smatra uredenost mjesta i trgovine najvaznijim aspektima destinacije, a pod uredenosti

zapravo se misli na cistocu grada i dobro odriavane nogostupe, uredene parkove,
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arhitekturu, fasade i trgovine, opremu javnog prostora i aktivnosti na otvorenom.* Iz
navedenog se vidi da postoje brojni razlozi koji govore u prilog takvom rjeSenju. Naime,
ve¢ina gradova ve¢ ima razli¢ite resurse koji mogu posluziti kao turisticke atrakcije poput
muzeja, povijesnih zgrada i1 lokacija te tradicionalnih dogadanja. Urbani turizam stoga krije

mogucénosti za zadovoljenje razlicitih potreba turista, kao i njihovih specifi¢nih interesa.

3.1. Urbana regeneracija — odrziva obnova gradova

Proces urbanizacije zapo¢eo je nastankom prvih gradova te se za njega Cesto kaze da je
svjetski 1 povijesni proces koji je u stalnom jacanju. S obzirom na to da je urbanizacija,
ponajprije, proces koncentracije, gradovi u svojem razvoju pokazuju tendenciju stalnog
rasta.”® Buduéi da su dinamika razvoja gradova i njegove funkcionalne promjene uvjetovane
drustveno-ekonomskim razvojem pojedinih zemalja i svijeta u cjelini, urbanizaciju treba
promatrati evolutivno, odnosno s aspekta vremena i prostora. Ovaj proces, takoder, ne
predstavlja samo izgradnju ili proSirenje grada, ve¢ i prelazak ruralnog stanovniStva u urbano.
Imajuéi to na umu moze se promotriti stihijska i neplanska urbanizacija kakvu je prouzrocio
masovni turizam na europskoj strani mediteranske obale. Preizgradenost talijanske i
Spanjolske obale klasi¢ni su primjeri neodrzivog razvoja, odnosno razvoja koji bitno
onemogucava promjenu stanja buduéim generacijama. Zbog stalno rastuce stope
urbanizacije, za mnoge gradove (osobito mediteranske), karakteristicna je neplanska i
ilegalna urbana ekspanzija, nestabilan i heterogen uzorak prostornog iskoristenja zemljista,
nedostatak infrastrukture i usluga.? lako je urbanizacija zapravo pozitivan proces koji nastaje
kao rezultat ostvarenog napretka u civilizacijskom, kulturnom i gospodarskom pogledu, s
druge strane, proces urbanizacije znatno pritis¢e okoli§ osobito ako se, kao u primjeru

Spanjolske i Italije, odvija stihijski.

# Corak, S. i Mikatié¢, V. (2006.): Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno, Znanstvena edicija Instituta za
turizam, Zagreb str. 127
% Vresk, M. (2002.): Grad i urbanizacija, Skolska knjiga, Zagreb, str. 1
% petri¢, L. i Mikuli¢, D.: Uloga kulturnog turizma u procesu urbane regeneracije http://hrcak.srce.hr/43441
(16.11.2015.)

20



Procesi urbanizacije izravno su vezani uz koristenje prostora te su najocitije negativne
posljedice urbanizacije po okolis u neracionalnom koristenju prostora, osobito
poljoprivrednih povrsina, sjeci Suma, povecanom zagadenju zraka, narusavanju prirodnih
krajobraza, stvaranju golemih kolic¢ina otpada, povecanoj razini buke i aerozagadenja itd.*’
Posljedica takvog, neplanskog i stihijskog razvoja je urbano propadanje koje se moze uociti

na sljede¢im pojavama:

e nastaju nekvalitetne urbane zone i geta uslijed socijalnog i ekonomskog iskljucenja;

e urbana infrastruktura je slabo iskoriStena u srediStima te preopterecena na periferiji,

e urbano tkivo grada se transformira, uz nejasne obrise rubova grada;

e stambena politika i javne usluge slabo se prilagodavaju novonastalim potrebama;

e razdvaja se stambeni od radnog dijela grada sto dovodi do prometnih guzvi i zagadenja;

e dolazi do neodrzivog iskori$tavanja resursa zemljista i poljoprivrednih podru¢ja;

e losija je kvaliteta zraka, poveéano je oneCiS¢enje bukom, gubi se otvoreni prostor i
poveéava ugrozenost prirodnih i izgradenih javnih sadrzaja, §to neminovno dovodi do

ekoloskog propadanja.

Jedno od moguc¢ih rjesenja za takve urbane sredine mogla bi biti urbana regeneracija. Ovaj
se pojam prvi puta spominje 60-ih godina proslog stolje¢a u SAD-u kada je doslo do
izmjeStanja luckih djelatnosti 1 potpunog napustanja velikih podrucja koja su zatim postala
zapuStena lucka zemljiSta. Tada se prvi puta javlja potreba za nacinom na koji ¢e se ova
prazna urbana zemljista ponovno valorizirati. Urbanom regeneracijom postigla se ravnoteza,
odnosno ta ista napustena zemljista pretvarala su se u poslovna sredista. Druga faza krenula je
tijekom 1980-ih u Londonu, a potom i u Barceloni, dok se u 90-im godinama urbana
regeneracija pocela primjenjivati u mnogim, Cesto gusto naseljenim, urbanim podrucjima
suocCenim s brojnim nedostacima. Mnoge su moguénosti za primjenu urbane regeneracije u
gradovima gdje propala i prenapucena gradska srediSta trebaju slozenu urbanu obnowvu i
rekonstrukciju te gdje se slabo iskoriSteno urbano zemljiste nalazi na potencijalno

najvrednijim lokacijama, kao primjerice, na obalnom i lu¢kom podru¢ju. Takve lokacije

2" Op. cit. pod 3, str. 275
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zahtijevaju ucinkovitije iskoriStavanje zemljista kroz dopunsku izgradnju, recikliranje
zemljiSta 1 rekonstrukciju slabo iskoriStenog obalnog podrucja. Postojanje propalih ili
napustenih industrijskih ili vojnih zona takoder predstavlja moguénost za primjenu urbane
regeneracije, dok je u ilegalno izgradena naselja koja omogucavaju tek niski standard

zivljenja, nuzno uvesti uc¢inkovitu infrastrukturu i osigurati javni prostor.

Slika 2: Shema strategije urbanog turizma

Videnje posijetitelja

A 4
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Fizicka, ekonomska i drustvena regeneracija

Izvor: Petri¢, L. i Mikuli¢, D.: Uloga kulturnog turizma u procesu urbane regeneracije prema Law, C.M., Urban
Tourism, the Visitor Economy and the Growth of the Large Cities, Continuum, London, New York, 2002, str.
50.

Primjenom koncepta urbane regeneracije u svrhu razvoja turizma moze se poboljsati slika i
imidz grada, $to uz sveukupni rast gospodarskih aktivnosti koje su direktno ili indirektno
povezane s turizmom pomaze ekonomskom napretku. ImidZ destinacije postize se i
regeneracijom gradskih zona 1 spomenika, a razvoj mnogih sadrzaja, prvobitno osmiSljenih
radi privlacenja turista, doprinijet ¢e promjeni razmisljanja kod poslovnih ljudi i menadzera
kako doti¢an grad pruza mogucénosti za kvalitetan Zivot i rad. Iako turizam iziskuje skupa
ulaganja u fizicku infrastrukturu, vecéina takvih ulaganja ujedno donosi korist i lokalnoj

zajednici i poslovnom sektoru.
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U daljnjem planiranju odrzivog procesa urbanizacije, osim veé spomenute urbane
regeneracije, vazno je spomenuti i zelenu gradnju, odnosno green building. Ona obuhvaca
cjelovit proces osmisljavanja, izvedbe, odrzavanja, koriStenja i obnove objekata koji se
temelji na principima odrZivosti te je se treba uzeti u obzir kod svih daljnjih planiranja
izgradnje. Zelena gradnja pociva na holistickim principima te uzima u obzir sve aspekte
odrzivosti zgrade — iskoristenje gradevinskog zemljista, povezanost sa susjedstvom i servisima
dostupnim korisnicima, nacinu i kolicini potrosnje voda, krajoliku, rjesenjima i ambijentu
interijera, brigu o zdravlju korisnika, odabir i nacin upotrebe materijala, emisiju staklenickih
plinova iz objekta, energetsku efikasnost (ucinkovitost), koristenje obnovljivih i alternativnih
izvora energije te cjelovitu funkcionalnost objekta.”® Osim toga, jo§ jedno rjeSenje koje se
namece je i permakultura kojom se osmisljavaju i razvijaju sustavi za planiranje, projektiranje

1 odrzavanje odrzivih zivotnih prostora ljudi u skladu s prirodom.

Sto se ti¢e strategije urbanog razvoja hrvatskog obalnog prostora, pa tako i Grada Pule,
potrebno je prvenstveno fokusirati se na razvoj grada te kontrolirati Sirenje izgradenog
teritorija. Nuzno je ulaganje napora da bi se izbjegle i sanirale greske koje je prouzrocila
stihijska i neplanska urbanizacija u svrhu razvoja masovnog turizma. Naime, ¢injenica je da je
danaSnja pozicija turizma odredena proizvodom koji je naslijeden i greSkama u koriStenju

prostora te je promisljanje turizma nuzno zele li se izbje¢i takvi problemi u buduénosti.

Daljnji razvoj na urbanim podru¢jima diljem Hrvatske obale treba pocivati na gospodarskoj
ucinkovitosti, socijalnom napretku i odgovornosti prema okoliSu. Sukladno tome, planove
koji imaju poseban znacaj za urbane sredine i pojedine lokacije treba izradivati uz najsiru
mogucu participaciju svih stakeholders-a, a arhitekti i urbani planeri imaju u tom procesu
strate$ku ulogu koordinatora i koreografa novih urbanih procesa. Oni su duzni najizravnije
suradivati sa lokalnom zajednicom, nevladinim udrugama te potencijalnim korisnicima

prostora.

% Op. cit. pod 3, str. 276
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3.2. Izazovi odrZivosti u urbanim destinacijama

Turizam igra kljuénu ulogu u gospodarskom razvoju i integraciji regije u proces
globalizacije, ali takoder predstavlja i veliko opterecenje za prirodne resurse i okoli§, Sto
nedvojbeno predstavlja izazove odrzivosti u urbanim destinacijama. Jednu od razlika izmedu
turizma i drugih grana gospodarstva predstavija cinjenica da propadanje okolisa koje
turizam uzrokuje ima negativan ucinak na razvoj te gospodarske grane. Ako zbog degradacije
neko podrucje prestane biti atraktivna turisticka destinacija, regija moze izgubiti vazan izvor

prihoda.?®

Sve je veci pritisak turizma na ekosustav. Proizvodnja i opskrba vodom i energijom cesto
su nedostatne, kruti otpad se nedovoljno skuplja i preraduje, a urbanizacija, preoblikovanje
prirodnih podrucja i izgradnja na obali imaju snazan ucinak na biolosku raznolikost. Za
ostvarenje odrzivog razvoja turizma nuzno je definirati prihvatni kapacitet turisticke
destinacije, jer je samo tako moguce odrzati ravnotezu izmedu ekonomskog 1 ostalih interesa
turista i ostalih organizatora turizma te lokalnog prirodnog i socio-kulutroloskog okruzenja.
Prihvatni kapacitet turisticke destinacije definira se ,,kao maksimalni broj turista koji nece

negativno djelovati na fizicki okolis, kao ni na lokalno stanovnistvo i njegove interese «30

Turizam vr$i snazan pritisak na potraznju vode te uzrokuje zagadenje i pad razina
podzemnih voda. Turist u pravilu koristi 3 do 4 puta vise vode od stanovnika nekog
poa’mcvja.gl Turisticka industrija mora postati svjesna problema koje donosi neadekvatno
gospodarenje vodom i krenuti u pravom smjeru, a tijela javne vlasti trebaju uvesti planove i
politike za regulaciju potroSnje vode. Jo§ jedan od izazova je 1 razvijanje plana za unapredenje
gradskih usluga, regulaciju pritiska na tlo te smanjenje posljedica za prirodni okolis. Urbani
razvoj koji je turizam nametnuo utjee na degradaciju obalnih podrucja i eroziju tla,
pretjeranu prekrivenost zemljanih povrSina i smanjenje raspolozivih obradivih povrSina.

Takoder se trebaju poduzeti koraci za ogranicavanje Sirenja urbanizacije (kroz sveobuhvatno

 Sluzbene stranice Odbora regija Europske unije:
http://cor.europa.eu/en/activities/arlem/activities/meetings/Documents/sudev-report2012-tourism-hr.pdf
(19.11.2015.)

% Op. cit. pod 3, str. 298

3 Op. cit. pod 29
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iskoristavanje postojece gradske strukture, koristenje starih industrijskih prostora i povecanje
gustoce na podrucjima s manjom gustocom) i razvoj odrzivog urbanizma i arhitekture kroz
smanjenje ekoloskog otiska zgrada, reviziju mobilnosti (pjesaci, bicikli, javni prijevoz) te
promicanje funkcionalne raznolikosti. Podrazumijeva se da se takve korekcije moraju
temeljiti na principima odrzivog razvoja, ukljucujuci prikupljanje i ponovno koristenje voda i

otpada svih vrsta kao i koristenje obnovijivih izvora energije.*

Promet je jos jedan od izazova s kojim se suocava odrzivi razvoj u turizmu. Prema procjeni
ARLEM-a otprilike 5,3% ukupne emisije staklenickih plinova otpada na turizam, a 75% tih
emisija uzrokuje prijevoz koji predstavlja glavni izvor zagadenja zraka povezanog s
turizmom. Potrebno je potaknuti lokalne vlasti na uvodenje energetski ucinkovitijih oblika
prijevoza, na promicanje javnog prijevoza te ograni¢avanje pristupa osobnim vozilima na
neka mjesta. Turisticka industrija trebala bi viSe promicati aktivnosti koje nisu Stetne za
okoli§, dok bi se proizvodace automobila i zrakoplova trebalo potaknuti na proizvodnju

prijevoznih sredstava koja isti manje one¢isc¢uju.

Nadalje, za vrijeme ljetnih mjeseci, u turistiCkim destinacijama gustoca stanovnistva
znatno poraste te sukladno s time raste i potreba za razvojem gradske infrastrukture za
gospodarenjem krutim otpadom. Zbog nedovoljnog ulaganja u sakupljanje, spremanje i
obradu otpada dolazi do ozbiljnih problema s javnim zdravstvom i zagadenjem tla i pitke
vode. 1z tog razloga potrebno je uvesti sortiranje i recikliranje otpada kako u privatnim
domacinstvima tako i u turistickim smjestajnim objektima.*® Nedostatak motivacije za
uvodenjem mjera na ovom podru¢ju mozda moze objasniti sezonski karakter turistickih
djelatnosti, no, bit je u razmisljanju o cjelokupnom problemu upravljanja otpadom, a ne samo

o0 otpadu koji stvara turizam.

Jo§ jedan od problema je i ¢injenica da se izgradnjom infrastrukture i aktivnostima na vodi
smanjuje bioloska raznolikost. Medutim, postoje nacini za razvijanje pozitivnhog odnosa
izmedu turizma 1 zaStite prirodnih staniSta. Stoga se, opcéenito govoreci, odnos izmedu turizma

i zastite okolisa moze poboljsati osvjes¢ivanjem tog pitanja kod svih sudionika, uvodenjem

32 Ibidem
3 Ibidem
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ekoloskih poticaja, usvajanjem normi i strateskih planova koji te elemente uzimaju u obzir,
primjenom sankcija za nepridrzavanje i nagradivanjem poduzetih napora putem certifikata i
povelja o zastiti okoliSa. Od jednake su vazZnosti i javno-privatna partnerstva, razmjena
dobrih praksi te suradnja s udrugama specijaliziranim za to podrucje (kao sto su Plan Bleu i
WWEF, koji mogu izraditi studije i prijedloge). Na kraju, o okolisu moramo razmisljati u Sirem
smislu, izvan okvira samog turizma, vodeci racuna o drugim sektorima kao Sto su
poljoprivreda i ugostiteljstvo.>* U cilju promicanja odrZivog turizma na svojim podrudjima,
lokalne vlasti bi trebale poticati inovacije, privla¢nosti, kvalitete i vece produktivnosti, na
bolji nacin upravljati ljudskim resursima, isticati zasebne kvalitete svoje destinacije, teziti
ocuvanju i odrzavanju resursa, produbljivati znanja o turizmu i njegovim uéincima te jacati
suradnju s ciljem lakSeg razvoja odrzivog turizma. Drugim rijeima, glavni cilj vlasti svakako

bi trebao biti teZnja za novim, boljim stanjem turizma od onog u kojem se on danas nalazi.

3.3. Definiranje strategije i elemenata za upravljanje urbanom turistickom

destinacijom

Da bi se razumio pojam urbane turisticke destinacije, a samim time i koji su elementi
kljuéni za upravljanje istom, nuzno je na samom pocetku definirati §to je to zapravo turisticka
destinacija. Svjetska turisticka organizacija (WTO) za statisticke je svrhe definirala
,, turisticku destinaciju kao znacajno mjesto koje se posjecuje tijekom putovanja“ i kod toga je
razlikovala tri vrste takvih destinacija: ,,udaljenu destinaciju‘* (najudaljenije mjesto u odnosu
na domicil turista), ,, glavnu destinaciju‘ (mjesto gdje je turist proveo najvise vremena) i

,, motivirajucu destinaciju“ (mjesto koje turist smatra primarnim ciljem svojeg posjeta).*®

S druge strane, ako neki prostor 1 posjeduje prirodne ili drustvene atraktivnosti koje inace
motiviraju turiste na dolazak, to jo$ uvijek nije dovoljno da bi se taj isti prostor nazvao
turistickom destinacijom. Naime, da bi neki prostor mogao dobiti naziv turisticke destinacije,

on mora svoj identitet graditi na koncepciji kumulativnih atrakcija te uz dodatnu turisticku

* Ibidem
% Op. cit. pod 7, str. 34
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infrastrukturu predstavljati prostor intenzivnog okupljanja turista. Prema tome, mozZe se
zakljuciti da svaka urbana sredina koja posjeduje atraktivne prirodne, drustvene i povijesne
faktore, te je opremljena infrastrukturnim elementima, raznim moguénostima za rekreaciju i

kupovinu, urbana turisticka destinacija.

Kao $to je ve¢ ranije u tekstu spomenuto, a i opcenito jako dobro poznato, sveprisutniji
pristup planiranja u turizmu jest ostvarenje odrzivog razvoja. Primjena ovog koncepta
posebno je vazna za turizam jer njegov razvoj zapravo ovisi o atraktivnostima vezanim uz
prirodno okruzenje, kulturna dobra i povijesno naslijede. Degradacijom i uniStavanjem ovih
resursa nedvojbeno je da ¢e navedene turisticke destinacije biti neprivlacne turistima, te ¢e
samim time razvoj turizma biti neuspjeSan. Opcenito vecina turista trazi destinacije visoke
razine kvalitete okolisa — oni Zele posjetiti mjesta koja su atraktivna, cista i nezagadena.
Takoder je bitno da lokalno stanovnistvo ne trpi posljedice narusena okolisa i drustvenih
problema.®® Ukljucivanje lokalne zajednice u procese planiranja 1 razvoja mora se
primjenjivati na lokalnoj razini, a posebno je vazno uklju¢ivanje lokalne zajednice s aspekta
razvoja onih segmenata turizma koji ée joj donijeti koristi. Sto se tide koncepta kvalitete u
turizmu, on ne znaci nuzno i skup turizam, ve¢ se misli na dobar odnos vrijednosti za novac,
cuvanje turistickih resursa i postivanje lokalnog okruzenja. Za njega su prvenstveno zaduzeni

javni i privatni sektor koji ga trebaju ukljuéiti u turisticko planiranje, razvoj i upravljanje.

Kada se govori o upravljanju odrzivim razvojem turizma, misli se na inicijativu i
partnerstvo svih struktura i aktera na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini u pogledu
implementacije prostornih i ekoloskih standarda.® Danas je on u svakoj turistickoj destinaciji
vazan ¢imbenik poslovanja, a svaku strukturu (ekolosku, ekonomsku i socijalnu) potrebno je
konkretizirati u strategiji gospodarskog razvoja. Sukladno tome, destinacije bi se u kreiranju
svog razvoja trebale zapitati jesu li vrijednosti koje se proizvode u turizmu u korelaciji s
resursima koji se troSe te je li rad na razvoju destinacije u zajedni¢kom interesu, a kapaciteti

okrenuti buduénosti?

% Magag, D. (2003.): Management turisti¢ke organizacije i destinacije, Fakultet za turisticki i hotelski
menadZment, Opatija, str. 104
37 Op. cit. pod 7, str. 62
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Prema ve¢ spomenutom akcijskom programu iz Rija 1992. pod nazivom Agenda 21 u

projektima odrzivog razvoja trebaju biti ukljuceni:

e Politicki sustav, koji osigurava ucinkovito sudjelovanje lokalne zajednice u procesu
donosenja odluka i prostornom planiranju;

e Ekonomski sustav, koji je sposoban generirati nove vrijednosti;

e Znanstveni sustav, koji nudi rjesenja za prevladavanje napetosti koje proizlaze iz
disharmonicnog razvoja,

e Poduzetnicki sustav, koji postuje obavezu ocuvanja ekoloske osnove za buduci razvoj;

o Tehnoloski sustav, koji kontinuirano pronalazi nova napredna rjesenja;

e Gradanski sustav, odnosno individualne inicijative i nevladine udruge;

e  Medunarodni sustav, koji podupire odrzive modele u trgovini, financiranju i ostalim

projektima.®®

Ovaj, novi koncept gospodarskog i svakog drustvenog razvoja nije samo postizanje ciljeva
pomocu ljudi, ve¢ postizanje ekonomskih ciljeva zbog ljudi, a da bi se isti postigli nuzna je
strategija upravljanja odrzivim razvojem. Opcenito, pojam strategija podrazumijeva
utvrdivanje dugoro¢nih ciljeva te izbor putova i sredstava za njihovo ostvarivanje, a

projektiranje strategije odrzivog razvoja sastoji se od sljedec¢ih osam faza:

1) Istrazivanje potreba i zahtjeva korisnika i okruzenja.
2) Anticipiranje promjena i viastitih mogucnosti.

3) Definiranje opcih i posebnih ciljeva.

4) Osiguranje resursa za ostvarivanje strateskih ciljeva.
5) Projektiranje procesa i organizacije rada.

6) Razvoj i promocija kadrova.

7) Koncipiranje poduzetnickog upravljanja.

8) Implementiranje poslovne strategije.*

% Op. cit. pod 7, str. 63
% Op. cit. pod 7, str. 72
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Sve su navedene faze u medusobnom skladu i omogucavaju ostvarivanje planiranog cilja.
Na ovaj nacin odreduju se granice u skladu s raspolozivim prirodnim i drustvenim
mogucnostima, a njome se takoder kreira 1 kultura organizacije u smislu kodeksa, poslovne

etike, kvalitete proizvoda i usluga, imidza, poduzetnickih odnosa i tome sli¢no.

Nadalje, da bi se sustav upravljanja okoliSem unaprijedio potrebno je strogo primjenjivanje
nacionalnih, regionalnih i lokalnih zakona te internih standarda poslovnog sustava odredenih
djelatnosti. Okvir za implementaciju sustava upravljanja odrzivim razvojem ukljucuje

sljedece elemente:
e Samoocjenjivanje ekoloskih komponenti.
e Definiranje i implementiranje ekoloske politike.
e Stvaranje organizacijskog sustava za odrZivi razvoj.
e (Odrzavanje baze podataka o ekoloskim efektima.
e Programiranje smjernica i ciljeva za odrzivi razvoj.
e (Odredivanje mehanizama za ostvarenje smjernica i ciljeva.
¢ Implementiranje i odrzavanje standardnih pravila.
e Prosudivanje prilagodavanja pravilima, smjernicama, standardima, itd.

e Permanentno poboljSavanje sustava upravljanja okoliSem.

Naznacenim elementima korisnici, dobavlja¢i i druge zainteresirane strane mogu Saznati

implementira li odredena turisticka destinacija menadZment odrzivog razvoja.
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Shema 1: Elementi menadZmenta odrZivog razvoja
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Izvor: izradila autorica prema Vuji¢, V. et al. (2005.): Menadzment odrzivog razvoja turizma, Fakultet za

turisti¢ki i hotelski menadzment, str. 72
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4. KULTURNI TURIZAM | KONCEPT URBANE REGENERACIJE

Nakon $to je u prethodnom poglavlju bilo rije¢i 0 urbanom turizmu opcenito te
pretpostavkama i nacinima za njegov odrziv razvoj, glavna tema ovog poglavlja biti ¢e
kulturni turizam, odnosno njegova uloga u procesu urbane regeneracije. Zbog boljeg
razumijevanja, na samom pocetku biti ¢e iznesene temeljne definicije i tipologije kulturnog
turizma koji nedvojbeno u posljednjim desetlje¢ima postaje sve zastupljeniji oblik selektivnog
turizma. Nadalje, budu¢i da je kulturni turizam prepoznat i sa strane Instituta za turizam i
Ministarstva turizma, u ovom poglavlju razmotriti ¢e se i neki od glavnih prioriteta i
programskih podrucja iznesenih u njihovom Akcijskom planu razvoja kulturnog turizma iz
2015. godine. Medutim, mozda su najvaznija posljednja dva podpoglavlja koja se odnose na
kulturne 1 kreativne industrije te koriStenje istith u procesu ve¢ ranije spomenute urbane
regeneracije, Sto ¢e biti prikazano i kroz neka inozemna iskustva, odnosno primjere dobre

prakse.

Autorica ovog rada se za kulturni turizam kao strategiju urbane regeneracije odlucila iz
razloga §to se promisljanjem o odgovornom i odrzivom razvoju turizma kao najkorisniji
spominje upravo kulturni turizam. Pri tome, kultura i kulturna bastina ostaju i za buduce
generacije, a na taj se nacin, povezivanjem turizma i kulture, iste i promoviraju. Ovakav
medusobni odnos kulture i turizma doprinosi Sirokoj povezanosti i uzajamnoj koristi, koja je
potvrdena stvaranjem ekstra dobiti u korist obje djelatnosti. Posljedica ovoga je svakako
odrzivost i unaprjedenje kulturnih resursa, koji bi u suprotnom mozda i nestali. Kulturne i
kreativne industrije tu se spominju kao dio kulturnog turizma u kontekstu razvoja, odnosno
obnove gradova. Smatra se da naglaSavanjem kulturnih 1 kreativnih sadrzaja gradovi mogu
stvoriti svoj imidz te se izdvojiti od svojih trzisnih konkurenata. Naime, pocetna je namjera
ovog poglavlja upoznavanje sa pojmovima i znacenjem kulturnog turizma te kulturnih i
kreativnih industrija, a glavni cilj je zapravo testiranje podhipoteze kojom se zeli dokazati da
urbana regeneracija i razvoj kulturnog turizma u urbanim destinacijama nude rjeSenje za
produZenje turisti¢ke sezone izvan tri udarna ljetna mjeseca. Ve¢ je ranije spomenuto kako je
za posjetitelje urbanih centara najvaznija Cistoa grada, dobro odrzavana infrastruktura,
uredeni parkovi, arhitektura, fasade, trgovine te oprema javnog prostora i aktivnosti na

otvorenom §to se zapravo moze posti¢i upravo primjenom koncepta urbane regeneracije te
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ukljuc¢enjem kulturnog turizma u turisti¢ku politiku grada. Tada se zapravo moze racunati na

turizam tijekom cijele godine, neovisno o godisnjem dobu.

4.1. Definiranje kulturnog turizam

Posljednjih godina, ponajvise zahvaljuju¢i UNESCO-u, Vije¢u Europe i drugim
medunarodnim organizacijama, Kulturni turizam postaje sve zastupljeniji oblik selektivnog
turizma, a prema WTO-u predvida mu se i sve veéi rast. Masovni se turizam u posljednjim
desetlje¢ima sve viSe napusta, a to se prvenstveno moze zahvaliti ,,novom* profilu putnika

posebnih interesa.

Kada se govori o pojmu kulturnog turizma vazno je shvatiti kako je on zapravo vrlo Sirok
pojam koji ukljuéuje mnoge aspekte Zivota i vidove ljudske djelatnosti. Ne postoji
Jjedinstvena, specificna definicija kulturnog turizma jer strucnjaci koji se njime bave uzimaju u
obzir ono §to se zasniva na njihovu vlastitu proizvodu i resursima s kojima rade. Neki ga zovu
kulturnim turizmom, neki turizmom bastine, neki turizmom kulturne bastine. Svi ipak dijele
istu odgovornost: upoznavanje turista s onim Sto nas grad, regiju ili drzavu cini razlicitima i
zanimljivima, bez obzira na to je li to umjetnost, kultura, povijest ili sve zajedno.*’ Dakle, iako
se pojam kulturnog turizma u istrazivackim krugovima cesto upotrebljava, jos uvijek nije bas
potpuno jasno na §to se on odnosi. Medutim, jedno je sigurno, a to je ¢injenica da se pojam
kulturnog turizma opéenito primjenjuje na putovanja koja ukljuuju posjete i ucenje o
kulturnim resursima bez obzira na poc¢etnu motivaciju. S obzirom na motivaciju turista za
kulturno putovanje, prema autorici, tipologija kulturnog turizma mogla bi se razviti prema

stupnju motivacije:

e Primarna;
e Usputna;

. LS‘luéajna.41

0 Jelin&i¢, D. A. (2008.): Abeceda kulturnog turizma, Intermedia, Zagreb, str. 41-42
1 Op. cit. pod 40, str. 43
32



Primarna motivacija nastupa u slucajevima kada turist posjecuje odredenu destinaciju
iskljuc¢ivo kako bi sudjelovao u njezinom kulturnom Zzivotu (radi posjeta odredenoj izlozbi ili
odlaska na koncert ili festival). O usputnoj motivaciji govori se kada turist ima namjeru
prisustvovati kulturnim dogadajima, ali mu oni nisu primarna motivacija. Medutim, mozda
najcesca je upravo slucajna motivacija u kojoj turist nacelno nema namjeru upoznati kulturu
destinacije, ali za svog boravka dolazi u kontakt sa lokalnim stanovnistvom ¢iji nacin Zivota

neizbjezno upoznaje.

Pitanje odabira destinacije odnosi se na prirodu kulturnog interesa turista, pa danasnja

tipologija razlikuje:

o Specifican i

e Nespecifican kulturni turist.”

Specifican turist osoba je koja to¢no zna u kojoj vrsti kulture, odnosno kulturnog dogadaja

zeli sudjelovati dok je nespecific¢ni kulturni turist zainteresiran za $ire podrucje kulture.
Sli¢no tome treba razlikovati i:

e Opceg kulturnog turista i

e Specijaliziranog kulturnog turista.

Prema Jelinéi¢, poznavanje tipologije kulturnih turista osnova je za stvaranje strategije
razvoja kulturnog turizma na lokalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj razini kako bismo znali
kojem se trzistu obracamo. U njezinoj knjizi spominje se jo§ jedna tipologija koja razlikuje tri
vrste kulturnih turista te je posluzila za izradu Strategije razvoja kulturnog turizma u

Hrvatskoj:

e Turisti usputne ili slu¢ajne kulturne motivacije (privuceni kulturom);
e Must see turisti (inspirirani kulturom);

e Pravi kulturni turisti (motivirani kulturom).

%2 Op. cit. pod 40, str. 47
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Turisti usputne ili slucajne motivacije, ili drugim rije¢ima turisti privuc¢eni kulturom u
nacelu nemaju nikakvu kulturnu motivaciju te ih se moze smatrati tipicnim masovnim
turistom. Ovakva vrsta gostiju u destinaciju dolazi kao zdravstveni, kongresni ili neki drugi
turist koji je u doticaju s lokalnom kulturom ili koji usput posje¢uje nekakvu kulturnu
atrakciju. Turisti inspirirani kulturom, s druge strane, usmjeravaju se samo prema velikim
kulturnim dogadajima koji su u trendu, primjerice, velike izlozbe ili koncerti. JelinCi¢ istice
kako se taj tip turista obicno povezuje s bogatijim, ,,novopecenim** kulturnim interesentima i
ne predstavlja stalno trzZiste jer njegova motivacija ne pociva na dubljem znanju i
interesima.*® Prave kulturne turiste, one motivirane kulturom, kulturni dogadaji i kulturne
atrakcije motiviraju za putovanje, odnosno, njihov izbor destinacije ovisi 0 njihovim
specijaliziranim interesima. Ipak, taj tip turista ne mora nuzno imati specijaliziran interes, ve¢
ga moZze mijenjati, ali mu motivacija uvijek ostaje u domeni kulture jer poc¢iva na kulturnom

znanju.

U daljnjem planiranju hrvatskog kulturno-turistiCkog proizvoda potrebno je svakako
racunati na turiste koji su privuceni i inspirirani kulturom i to u prvom redu zbog postojeceg
odredenog turistickog trzista, no, nuzno je stalno ulagati napore u razvijanje novih i
poboljsanje postojecih kulturnih dogadaja i atrakcija kako bi privukli i one turiste koji su
motivirani kulturom. U promisljanju odrzivog kulturnog turizma, ne smiju se zaboraviti i
negativni ucinci turizma i turista na kulturnu bastinu te je u prvom redu potrebno razmotriti je
li odredeni lokalitet prikladan da se razvije u turisticki proizvod ili atrakciju. Jelin¢i¢ kao
najbolji nain kontrole turista, a samim time 1 ograni¢avanje nepovoljnih uc¢inaka turizma na
kulturnu basStinu, predlaze kontrolu turistickog iskustva. lako je kontrola iskustva, odnosno
komodifikacija ili trivijalizacija kulture neSto Sto se nacelno zamjera turizmu, Jelinci¢
objasnjava kako je to zapravo pragmati¢an nacin kontrole kretanja ljudi odredenim
lokalitetom te se na taj nacin turistu osigurava maksimalan dobitak iz iskustva koje mu je
ponudeno. Cak i kulturno osvijesteni turisti Zele iskustvo na ponesto standardiziran,
komodificiran i modificiran nacin. Razlog je tome Sto vecina turista ima priliku da odredeni

lokalitet posjeti samo jednom u Zivotu, pa ako je standardizacija iskustva na prilicno visokoj

*% Op. cit. pod 40, str. 48
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razini, osigurat ce se i kvalitetno iskustvo veéini posjetitelja.** Osim toga, da bi se negativni
ucinci turizma $to viSe minimizirali te da bi se kulturni turizam razvijao na odrziv na¢in nuzno
je da lokalna zajednica dijeli osjecaj vlasnisStva nad lokalitetom. Odrzivost turizma odlikuje se
spremnos$c¢u na adaptaciju pojedinom lokalitetu i promjenama koje se dogadaju s vremenom.

Prema JelinCi¢, to je jedini nain primjene odrzivog turizma.

4.2. Akcijski plan razvoja kulturnog turizma

., Kulturni turizam jedan je od deset kljucnih proizvoda prepoznat kao jedan od nositelja
Strategije razvoja turizma do 2020. godine*, istaknuo je ministar turizma Darko Lorencin.
Naglasio je znacaj razvoja kulturnog turizma za buduci rast ukupnog turistickog sektora,
posebice u razdoblju pred i posezone, napominjuci kako Hrvatska ve¢ ima sve preduvjete da
postane jedna od vodecih kulturnih destinacija.*> Akcijski plan za kulturni turizam dokument
je najnovijeg datuma, a nastao je na temelju Strategije razvoja turizma do 2020. godine. Ovaj
je plan predstavljen 29. lipnja 2015. u Vukovaru, a izradio ga je Institut za turizam. Iz
Akcijskog plana je vidljivo kako je plansko promisljanje razvoja kulturnog turizma zapocelo
jos prije trinaest godina kada je 2003. napisana Strategija razvoja kulturnog turizma te kako su
upravo tada stvoreni temelji za razvoj ove vrste turizma. U Strategiji su donesene mjere za
prevladavanje tada najveéih problema poput nepovezanosti kulturnog i turistickog sektora,
nedostatka znanja o razvoju i upravljanju kulturnim turistickim proizvodima, neprikladne
prezentacija kulturnih resursa te nedostatnog lokalnog i regionalnog marketinga. Deset godina
nakon Strategije razvoja kulturnog turizma, u velja¢i 2013., Vlada Republike Hrvatske
usvojila je Strategiju razvoja turizma RH do 2020., a prioritetne aktivnosti razvoja proizvoda

kulturnog turizma u ovoj Strategiji jesu:

e Ulaganje u prepoznatljivost niza visoko atraktivnii pojedinacnih kulturnih atrakcija;

e Uspostava suvremenih centara za posjetitelje uz kljucne atrakcije;

* Op. cit. pod 40, str. 39

% Magazinski news portal: http:/direktno.hr/en/2014/domovina/18234/Vukovar-Predstavljen-akcijski-plan-za-
kulturni-turizam.html

(4.1.20186.)
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e [dentifikacija mogucnosti razvoja novih dogadanja s potencijalnom medunarodnom
prepoznatljivosti i gradnje imidza destinacija,

e Poticanje razvoja kulturnih tematskih cesta i putova.*

U Akcijskom planu za razvoj kulturnog turizma isti¢e se kako ponuda kulturnog turizma
raste brze od potraznje. Navode se takoder i jo§ neke dobro poznate ¢injenice, poput one da
¢ak 40% medunarodnih putovanja sadrzi komponentu kulture te da su obrazovanije osobe ili
one vise platezne moc¢i aktivnije u destinaciji, odnosno da viSe troSe. Takoder, spominje se
ovdje i pad popularnosti velikih, popularnih atrakcija te pojava potpuno novog segmenta
LOHAS (Lifestyle of health and sustainability) koja bi u prijevodu znacila potraznju za

smislom i svrhom, odnosno odrzivim nac¢inom Zivota i putovanja.

Prema trziSnim istrazivanjima pod nazivom TOMAS Ljeto, samo 7% ljetnih turista je
motivirano kulturom dok oni inspirirani kulturom navode kako se 35% njih odlucilo na izbor
Hrvatske kao destinacije odmora zbog kulturne bastine, a isti postotak izabrao je Hrvatsku
zbog urbanistickog sklada i ljepote hrvatskih mjesta. 1z analize tablice koja se nalazi u
Akcijskom planu za razvoj kulturnog turizma vidljivo je kako su svakako najposjecenije
znamenitosti, a slijede ih muzeji i izlozbe te koncerti, dok su kazalista i priredbe nesto manje
popularni. Takoder, vidi se i porast zainteresiranosti od 1997. pa sve do 2007. kada je doslo
do globalne ekonomske krize koja je nedvojbeno utjecala i na turizam u Hrvatskoj, $to se

jasno vidi na podacima iz 2010. godine.

U Akcijskom planu spominje se takoder i istrazivanje TOMAS Kulturni turizam 2008.
Istrazivanja su pokazala kako je ¢ak 37% turista motiviranih kulturom, a njih ¢ak 90% je
zadovoljno posjetom. Visok je i stupanj interesa za kulturno-povijesnom bastinom dok je
Cetvrtina kulturnih turista zainteresirana za proizvode kreativnog turizma. U sljedecoj tablici

biti ¢e prikazane aktivnosti na koje se kulturni turisti najéesce odlucuju.

“® Sluzbene stranice Ministarstva turizma, dostupno na:
http://www.mint.hr/UserDocslmages/Slike/vijesti/29062015/Kulturni_turizam_prezentacija Vukovar-

29062015.pdf (4.1.2016.)
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Tablica 1: Aktivnosti kulturnih turista

Kulturne i povijesne znamenitosti i atrakcije

Crkve i samostani

Festivali

Tematske rute i putevi

1
|
S

Tz Gl | o
———————
——

Glazbeno-scenska dogadanja i predstave

0 10 20 30 40 50 60 70

Izvor: izradila autorica prema istrazivanjima TOMAS Kulturni turizam 2008.*

Nadalje, isto istrazivanje provelo je analizu zainteresiranih za kreativni turizam iz kojeg
proizlazi kako je 13% kulturnih turista zainteresirano za umjetni¢ke radionice, 17% za
radionice tradicijskih obrta, isti postotak zainteresiranih je za tradicionalne plesove, 21% za
arheoloska iskapanja, 23% za berbe, a najvise, Cak 25% za teCajeve gastronomije. Sukladno
tome, od strane turoperatora predlozene su odredene aktivnosti razvoja kulturnog proizvoda
poput Kreativnijeg osmisljavanja dozivljaja, organiziranja kulturnih dogadanja u manjim
mjestima izvan ljetne sezone, prezentacije starih tradicijskih domacinstava koja docaravaju

zivot u proslosti, organiziranja autenti¢nih individualnih tura i sli¢no.

" Op. cit. pod 46
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Za kraj, u Akcijskom planu za razvoj kulturnog turizma definirano je 5 programskih

podrucja i 16 mjera koja se moraju realizirati:
1) Infrastruktura za kulturni turizam

Kvalitetna infrastruktura za prezentaciju i interpretaciju materijalne i nematerijalne kulturne
bastine od izuzetnog je znaCaja za razvoj kulturnog turizma, a nuzno je i fokusirano,
koncentrirano ulaganje u najznacajnije atrakcije. Nadalje, joS jedan od ciljeva ovog strateSkog
podrucja jest osiguravanje infrastrukture za ukljuc¢ivanje kulturnih i kreativnih industrija u

(turisticko) poslovanje, a svi se ti ciljevi planiraju ostvariti sljede¢im mjerama:

a) Stvaranjem nacionalne i regionalne liste prioritetnih  Kulturno-turisti¢kih
atrakcija/projekata;

b) Unapredenjem kvaliteta dozivljaja i raspona usluga za posjetitelje;

c) Uspostavljanjem infrastrukture za objedinjavanje ponude kreativnih i kulturnih

industrija za turizam.

2) Razvoj proizvoda kulturnog turizma

Ciljevi ovog podrucja jesu diverzificiranje portfelja kulturno-turisti¢kih proizvoda i
poticanje vremenske i geografske disperzije turisticke potraznje. Nadalje, jedan od glavnih
ciljeva svakako je obogacivanje turistickog imidza Hrvatske i njezinih turistickih regija
kulturnom ponudom. Takoder, kao cilj se spominje i otvaranje poduzetnickih mogucnosti
privatnom sektoru, posebice malim i srednjim poduzetnicima i poduzetnicima u kreativnim i

kulturnim industrijama. Navedeno se misli posti¢i sljede¢cim mjerama:

a) Tematiziranim kulturnim itinererima naglasiti znacaj disperziranih povijesnih i
kulturnih lokaliteta te realiziranjem njihovog turistickog potencijala;

b) Stvaranjem jedinstvenosti i konkurentske prednosti turistickih regija na temelju
kulturno-turisticke ponude;

c) Poticanjem privatnog poduzetni$tva u razvijanju proizvoda koji ¢e komplimentirati i
podrzavati razvoj kulturnih turisti¢kih proizvoda;

d) Programom ozivljavanja kulturno-turisti¢kih atrakcija festivalima i dogadanjima.
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3) Marketing kulturnog turizma

Jacanje imidza Hrvatske kao destinacije kulturnog turizma te podizanje kvalitete
komunikacijskih aktivnosti vezanih uz kulturni turizam cilj je ovog strateskog podrucja, a
osiguranje informacijske podloge za ucinkoviti marketing i upoznavanje interne javnosti s

mogucénostima razvoja kulturnog turizma planira se ostvariti sljede¢im mjerama:

a) Unapredenjem komunikacijskih aktivnosti;
b) Unapredenjem istraZivanja i internim marketingom;

c) Unapredenjem prodaje.

4) Partnerstvo za razvoj kulturnog turizma

Koordinirano djelovanje dionika na nacionalnoj razini te stvaranje uvjeta za objedinjavanje
aktivnosti i brzi razvoj kulturno-turisti¢kih proizvoda glavni je cilj ovog strateskog podrudja, a

ostvariti ¢e se sljede¢im mjerama:

a) Formiranjem formalnog partnerstva za kulturni turizam na nacionalnoj razini
(ThinkCulTourism Claster);

b) Poticanjem uspostavljanja klastera za razvoj kulturno-turisti¢kih atrakcija na
proizvodnoj i geografskoj razini;

c) Uspostavljanjem partnerstava za marketing kulturno-turistickih atrakcija.

5) Edukacija za kulturni turizam

Cilj posljednjeg strateskog podrucja je podizanje razine znanja, vjeStina i kompetencija u
svrhu razvoja kulturnog turizma na svim razinama te sustavno i kontinuirano rjesavanje
problema deficita znanja i vjestina u podrucju razvoja kulturnih turisti¢kih proizvoda i njihove
ucinkovite promocije. Takoder, cilj je i podizanje razine kvalitete turistickih proizvoda
ukljuéivanjem kreativnih i kulturnih industrija u njegovo osmisljavanje. Ovi se ciljevi misle

posti¢i sljede¢im mjerama:

a) Razvojem modularnih kurikuluma za razvoj i interpretaciju kulturne bastine;
b) Obrazovanjem djelatnika u kulturi za turisticko poduzetnistvo;

c) Obrazovanjem kulturnih i kreativnih poduzetnika za turizam.
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Kao §to je vidljivo u prethodnom dijelu teksta, u Akcijskom planu razvoja kulturnog
turizma, koji je izradio Institut za turizam u suradnji s Ministarstvom turizma, glavni cilj
razvoja kulturnog turizma je preobrazba Hrvatske u kulturno odrediste, s posebno naglasenom

vaznos$c¢u velikih gradova kao pokretaca razvoja, te otvaranju novih trziSnih segmenata.

Nadalje, bogatstvo hrvatske kulturno-povijesne bastine ¢ini veliku snagu resursno-
atrakcijske osnove Hrvatske. O tomu svjedoc¢i velik broj kulturnih dobara pod zastitom
UNESCO-a, kao S$to su povijesna jezgra Dubrovnika, Eufrazijeva bazilika u Porecu,
Dioklecijanova palaéa u Splitu, Sibenska katedrala, povijesna jezgra grada Trogira i
Starogradsko polje, ali i brojna druga vrijedna kulturna dobra. Medutim, za sada Hrvatska na
svjetskom turistiCkom trziStu jo§ uvijek nije prepoznata kao destinacija bogata kulturom i
nuzno je uloziti dodatne napore u stvaranje imidza Hrvatske kao destinacije kulturnog

turizma.

U ovom poglavlju bilo bi neposteno spomenuti jo$ jedan znacaj kulturnog turizma, a to je
onaj koji se moze ocitovati u promjeni nacina privredivanja, uglavnom uvrijezenog za kulturu
kao sektor. Kultura se uvijek promatrala kao sektor koji gotovo u cijelosti ovisi o drzavnom
proracunu i nema viastitih prihoda.*® Suradnja sektora kulture sa turistidkim sektorom &ini se
idealnim u svrhu promidzbe kulture upravo iz razloga jer se proteklih godina turisticki trzisni
interes usmjerio na materijalne i nematerijalne kulturne resurse. U tom smislu kulturne
ustanove sada pocinju aktivno sudjelovati na konkurentskom kulturnom trZistu mijenjajuci ne
samo nacin privredivanja ve¢ 1 strukturnu organizaciju rada, aktivnijom promidzbom te

kreiranjem novih kulturnih proizvoda.

“® Op. cit. pod 40, str. 23
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4.3. Kulturne i kreativne industrije u procesu urbane regeneracije

Posljednjih nekoliko desetljea raspravlja se o pojmu kulturnih i kreativnih industrija.
Koncem 20. i pocetkom 21. stoljeca interakcija kulture i tehnoloske kreativnosti postaje
neizbjezna te rezultira jakim povezivanjem Kkulture i ekonomije mijenjaju¢i karakter
suvremenog kapitalizma, ali i suvremenih kultura. S obzirom na to, moZze se primijetiti kako
se danas o kulturnim i kreativnim industrijama govori kao o vrlo srodnom ili ¢ak istovjetnom
pojmu koji u principu oznafava suvremenu kulturnu proizvodnju. Kulturne/kreativne
industrije obuhvacaju proizvodnju kulturnih dobara (film, video, knjige i ostali proizvodi
izdavacke djelatnosti, glazbeni proizvodi, itd.), novih informacija i znanja koja se
reproduciraju koristenjem novih (komunikacijskih) tehnologija (KEA,2006). Rije¢ je o
proizvodnjama visoke financijske vrijednosti, brzog rasta, koje su kompleksne, intersektorske i
interprofesionalne, zasnovane na invenciji, istrazivanju i otkrivanju (Jeffcutt, 2001). One se
odvijaju u razlicitim ekonomskim obrascima i na svim razinama, od lokalne do
transnacionalne. Njihov je drustveni utjecaj vrlo velik, a ekspanzija koncem 20. i pocetkom

21. stoljeca vrlo intenzivna.*®

U Hrvatskoj, radna skupina za strategiju Klastera konkurentnosti kreativnih i kulturnih
industrija definirala je misiju Kreativne i kulturne industrije do 2020. godine. Njihova misija
glasi: Jacanje konkurentnosti kreativne i kulturne industrije u cilju promocije pametnog,
odrzZivog i ukljucivog rasta uz stvaranje imidza Republike Hrvatske kao kreativne zemlje sa
bogatim kulturnim nasljedem i tradicijom.>® Ovaj opéi cilj postavljen je kako bi pridonio
ostvarenju misije i stvorio dugoro¢no odrziv model jacanja konkurentnosti Sektora kroz pet

prioritetnih podrucja:

1) Jacanje institucionalne i infrastrukturne podrske u razvoju kreativne i kulturne industrije
2) Davanje snaznije  podrske istrazivacko-razvojnim  aktivnostima, inovacijama,

eksperimentima i poduzetnistvu u kreativnoj i kulturnoj industriji

9 Svob-Dokié, N. et al. (2008.): Kultura zaborava Industrijalizacija kulturnih djelatnosti, Jesenski i Turk,
Zagreb, str. 58

% Sluzbene stranice hrvatskog klastera konkurentnosti kreativnih i kulturnih industrija, dostupno na:
http://www.hkkkki.eu/dokumenti/strateske_smjernice.pdf (8.1.2016.)
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3) Razvoj ljudskih resursa
4) Poboljsanje pristupa financiranju
5) Ubrzanje ucinaka prelijevanja kreativne i kulturne industrije na druge industrije i drustvo

u cjelini®

Naime, prema istraZivanjima provedenim izmedu prosinca 2014. i svibnja 2015. godine,
kulturne i kreativne industrije zaposljavaju 42.212 ljudi (3% RH) te ostvaruju 2,4% ukupnih
prihoda poslovnog sektora hrvatskog gospodarstva.”® U Hrvatskoj, 2015. godine kulturne i
kreativne industrije po prvi su puta udruzile sve pod-sektore (arhitekturu, dizajn, glazbu, film,
medije, oglasavanje i drugo) te su kroz suradnju Hrvatskog klastera konkurentnosti kreativnih
i kulturnih industrija i Hrvatsku udrugu poslodavaca oformile zajedni¢ku platformu pod
nazivom ,,Kreativna Hrvatska®“. Intenzivno ¢emo raditi na tome da se u Hrvatskoj stvara
poticajno poslovno okruzenje koje ce domacim kreativcima omoguciti da svoje inovacije
realiziraju u vlastitoj zemlji i da prihodi od prodaje takvih proizvoda ostaju u Hrvatskoj,
tumaci Nikoli¢ Popovi¢ i dodaje: Na svim skupovima o konkurentnosti se uvijek govori o
skupim studijama, skupim promjenama i alatima poticanja konkurentnosti, ali nitko ne
spominje sektor kreativnih i kulturnih industrija i njihov utjecaj na razvoj inovacija.
Naglasila bih kako nakon svik analiza i olakSavanja puta prema investicijama na kraju nitko
od strucnjaka ne zna dati odgovor na kljucno pitanje. Kako pokrenuti gospodarstvo?

Odgovor je jednostavan, kreativne i kulturne industrije i ICT.*

S obzirom na navedene podatke, prirodno se postavlja pitanje koju ulogu kulturne i
kreativne industrije imaju u procesu ve¢ ranije spomenute urbane regeneracije? Gradovi su
danas sve vise svjesni kako upravo naglaSavanjem kulturnih i kreativnih sadrzaja u razvojnoj i
prostorno-planskoj dokumentaciji stvaraju jedinstvenu sliku grada te se na taj na¢in izdvajaju

od svojih konkurenata. O koristenju kulturnih industrija u procesu urbane regeneracije putem

*! |bidem

%2 podaci dostupni na:

http://www.zamp.hr/uploads/documents/Mapiranje kreativnih i_kulturnih_industrija u_Republici_Hrvatskoj.pd
£(8.1.2016.)

> Dostupno na: http:/liderpress.hr/biznis-i-politika/hrvatska/kulturne-i-kreativne-industrije-vrijedne-vise-od-15-
milijardi-kuna-ocekuju-rast-i-u-2016/ (8.1.2016.)
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turizma raspravljali su razni znanstvenici. Tako Bianchini (prema Richards, ed., 1996:80)
tvrdi da postoje dvije kategorije europskih gradova u kojima je kulturni turizam primarni cilj
kulturne politike. Prva kategorija su ,,gradovi u propadanju‘ koji su kulturnu politiku
iskoristili kao podrsku strategiji diversifikacije svoje ekonomske baze i obnovu imidza. Cilj je
bio privuci nova ulaganja i realizirati fizicku i ekolosku obnovu kroz ekspanziju usluznih
djelatnosti (Glasgow, Sheffield, Liverpool, Birmingham, Hamburg, Bochum, Rotterdam, Lille
i Genova). U drugu kategoriju spadaju gradovi u kojima je kulturni turizam osobito vazan, a
nazivaju ih ,, prijestolnicama kulture*. To su gradovi prepoznati kao velika kulturna sredista,
ali koji svejedno trebaju jos puno ulagati u kulturnu infrastrukturu zbog konkurencije ostalih
europskih gradova (London, Edinburgh, Paris, Kopenhagen, Amsterdam, Berlin i Rim). U
svakom slucaju, na kulturu se sve vise gleda kao na vazan i Cesto sastavni dio strategija
regeneracije, ne vise kao na nekakvu pratecu ili dodatnu djelatnost, a potrebama zajednice
pocinje se davati prioritet u kulturnom planiranju (Smith, 2004: 20).>* Medutim, kao §to je
ve¢ spomenuto ranije, da bi se neki grad mogao prozvati kulturnim ili kreativnim, nuzno je da
posjeduje odredene preduvjete poput izgradene infrastrukture (muzeji, kazalista i slicno),
materijalne 1 nematerijalne kulturne basStine te Sirokog spektra inovativnih tehnologija.
Takoder, nuzno je drzati otvorenu komunikaciju medu uklju¢enima te unaprjedivati
organizacijske sposobnosti institucija. Ono §to je posebno vaznu za ovu temu, a ¢ini kulturni,
odnosno kreativni grad, svakako je razvijanje koncepta pametnog grada te postojanja
strategije 1 akcijskih planova odrZivog urbanog razvoja. Zastita okoliSa i odrZivost resursa
bitna su odrednica u razvoju kulturnog/kreativnog grada te se postizu odrzivim koristenjem
postojecih socijalnih 1 prostornih potencijala. Prostorni resurs mnogih gradova su zapusteni
dijelovi povijesnih jezgri, napusteni industrijski spomenici, fortifikacijska arhitektura,
povijesni stambeni i javni kompleksi.®> Obnovom postojeéih prostornih resursa potrebno je
predvidjeti ¢uvanje 1 prezentaciju izvornih spomenickih struktura, a revitalizaciju postici
odgovaraju¢im sadrzajima ili koriStenjem inovativnih tehnologija. Na taj nacin postize se

zaSticena 1 dobro prezentirana kulturna baStina, poboljSava se kvaliteta Zivota stanovnika,

> Op. cit. pod 26
*® Sluzbene stranice Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja, dostupno na:
http://www.mgipu.hr/doc/URBACT/URBACT INFODAY 24112014 9.pdf (8.1.2016.)
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povecava se konkurentnost i imidz grada zahvaljujuéi razvoju turizma i gospodarstva, a sve
zajedno doprinosi boljoj socijalnoj koheziji. U sljede¢em poglavlju biti ¢e prikazana dva
inozemna iskustva, odnosno primjera dobre prakse u odrzivom razvoju temeljenom na

kulturnom turizmu i urbanoj regeneraciji, odnosno primjenom koncepta kulturnog/kreativnog
grada.

Shema 2: Koncept pametnog grada

Pametna
ekonomija

Pametno Pametna
Zivljenje pokretljivost

Pametni

grad

Pametna

gradnja Pametni ljudi

Pametna
uprava

Izvor: izradila autorica prema http://www.pametno.org/gallery/koncept-pametnog-grada/
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4.4. Inozemna iskustva i primjeri dobre prakse u odrZivom razvoju temeljenom na

kulturnom turizmu

Ve¢ je ranije spomenuto kako postoje dvije kategorije europskih gradova u kojima je
kulturni turizam primarni cilj kulturne politike. Prva kategorija, takozvani ,gradovi u
propadanju“ nastoje privué¢i nova ulaganja i realizirati fizicku i ekoloSku obnovu kroz
ekspanziju usluznih djelatnosti, dok se druga kategorija, ,,prijestolnice kulture®, odnosi na
gradove koji iako prepoznati kao velika kulturna sredista, svejedno trebaju jo§ puno ulagati u
kulturnu infrastrukturu. Naime, dok je u tre¢em poglavlju bilo rije¢i o urbanoj regeneraciji
opCenito, a na pocetku Cetvrtog poglavlja o ulozi kulturnog turizma u procesu urbane
regeneracije, u posljednjem podpoglavlju biti ¢e prikazani neki najznacajniji inozemni
primjeri s ciljem da se dokaze podhipoteza rada prema kojoj urbana regeneracija i razvoj
kulturnog turizma u urbanim destinacijama nude rjesenje za produzenje turisticke sezone

izvan tri udarna ljetna mjeseca.

Kada se govori o gradovima u propadanju koji su uz pomo¢ kulture uspjeli privu¢i nova
ulaganja 1 realizirali fizicku 1 ekoloSku obnovu moze se re¢i da je izvanredan primjer Bilbao,
glavni grad Baskije. Najveéi baskijski grad jedan je od najpoznatijih primjera urbane
regeneracije koji se nakon propasti teske industrije transformirao u moderan grad koji razvoj
temelji na kulturnom turizmu te kreativnim i ¢istim industrijama. Naime, tijekom industrijske
ere Bilbao je bio jedan od najbogatijih gradova u Spanjolskoj. Okolne planine bogate
zeljeznom rudom iskoristavane su u svrhu proizvodnje Celika i objekata u zemlji te diljem
Europe i Velike Britanije. No, od 1980-tih, zalihe Zeljezne rude pocele su se smanjivati te se
industrija proizvodnje ¢elika preselila na jeftinije (i manje ekoloski stroge) drzave Azije. U
procesu urbane regeneracije u Bilbao-u moguce je razluciti dvije faze. U prvoj, u ranim
1990-ima, kada je naglasak bio na fizickoj regeneraciji, izvedeni su neki od najvaznijih
projekata poput ciscenja estuarija, pomicanja luke prema moru, oslobadanja kljucnih
podrucja gradskog sredista, te izgradnja podzemnog sustava. To je bila faza u kojoj je
osnovan Bilbao Metropoli 30 (BM30), javno-privatno drustvo sa zadatkom marketinskih
aktivnosti za grad i monitoriranja napredovanja Strateskog plana revitalizacije metropole
Bilbaoa. Godine 1992. osnovana je tvrtka za urbanu regeneraciju, Bilbao Ria 2000. Ovo je
bilo slozeno partnerstvo glavnih institucionalnih tijela, od sredisnje do lokalne vlasti,

odgovorno za glavne projekte regeneracije. U drugoj fazi, od kasnih 1990-ih do ranih 2000-
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ih, ova strategija regeneracije otvorila je Bilbaou put prema jace fragmentiranoj i trzisnoj
orijentaciji, uz vec¢i naglasak na resurse kao sto su marketiranje samog grada i privlacenje
svjetski poznatih arhitekata. Pocevsi s Guggenheim muzejom otvorenim 1997. javna uprava
promovirala je velike projekte urbane regeneracije: obnova i transformacija nekadasnjeg
podrucja brodogradilista u gradsko srediste, neboderi za stanovanje, nova zracna luka i novi

izlozbeni sajam — samo su neki od njih (Gonzdlez, 2006: 844).°

Slika 3: Prije i poslije, gradiliSte Guggenheimova muzeja

£
o

7(9.1.2016

¥

e ” N JUE
Izvor: http://jcreidtx.com/2012/return-to-bilbao/®

)
Na slici je prikazano gradiliSte Guggenheimova muzeja prije (1992.) i poslije (2005.)

godine na kojoj se vidi kako se u 13 godina Bilbao od industrijskog pretvorio u grad potpuno
orijentiran turizmu. U konac¢nici, buduénost Bilbaoa kao turistickog srediSta nalazi se
zapadno, duz rijeke — pokraj muzeja, gdje se uz ovaj dobro osmisljen niz cesta, nogostupa,
biciklisti¢kih staza i parkova dugoroc¢na vizija Bilbaoa kao kulturnog sredista i dalje realizira.
Na sljedecoj slici je svjetski poznati Guggenheim muzej iz Bilbaoa koji je u prve tri godine

zaradio 100 milijuna Eura, a u 2013. godini posjetio ga je ¢ak 1 milijun posjetitelja.

% Op. cit. pod 26
> Sliku je autor preuzeo sa: http://www.bilbaoria2000.org/ria2000/ing/home/home.aspx
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Slika 4: Guggenheim muzej, Bilbao

Izvor: http://www.mirohotelbilbao.com/en/ (9.1.2016.)

Nadalje, treba ovdje spomenuti i Glasgow. Poput Manchestera i Liverpoola i Glasgow je
nekada bio industrijsko srediste te je bilo potrebno napraviti pomak ka kvalitativnom pristupu
regeneraciji 1 potrebi za ulaganjem u znanje i vrijednosti kao ucinkovitijoj dugorocnoj
strategiji kako bi se izbjeglo propadanje grada i zaboravilo na industrijsku proslost. Urbanom
regeneracijom obnovljene su viktorijanske zgrade, a duhanska skladista pretvorena su u
moderni takozvani ,trgovacki grad“ sa dizajnerskim buticima, umjetni¢kim galerijama,
barovima i bistroima. Danas, vrhunske izlozbe, konferencije, koncerti i znanstveni centri
dominiraju rijekom Clyde. Kulturni sektor Glasgowa dozivio je nagli rast nakon §to je 1990.
godine proglaSen europskim gradom kulture, a popularnost se nastavila te je 1999. godine
proglasen i gradom arhitekture Ujedinjenog Kraljevstva ¢ime jaca svoj ugled kao top
destinacija za odmor i posao. Takoder, Glasgow promice raznolik kulturni kalendar tijekom
cijele godine Sto ga ¢ini metom turista neovisno o godisnjem dobu. Dva desetlje¢a nakon §to
je proglasen europskim gradom kulture 1990., analiticar Ivan Myerscough uocio je kako je
broj nastupa uzivo — bilo glazbe, kazaliSta 1 plesa — narastao za ¢ak 82% od 1992. godine, §to

L . . o : 58
bi znacilo da danas u Glasgowu ima u prosjeku devet nastupa uzivo svaki dan.

%8 podaci dostupni na: http://www.bbc.com/news/uk-scotland-glasgow-west-12659782 (9.1.2016.)
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Slika 5: Industrija u Glasgowu, Zitnica Meadowside

Izvor: http://glasgowpunter.blogspot.hr/2014/11/walking-through-partick-past-and-present.html (9.1.2016.)

Slika 6: Glasgow danas

Izvor: http://www.paddlesteamers.org/scottish/when-the-nights-are-fair-drawing-in-sunset-views-on-the-upper-
clyde/ (9.1.2016.)
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Iz navedenih primjera lako je uociti kako se primjenom koncepta urbane regeneracije,
odnosno koriStenjem postoje¢ih stvorenih resursa te uz plansko promisljanje razvoja
kulturnog turizma, moze na kvalitetan nacin obogatiti turisticku ponudu 1 produziti turisticku
sezonu bilo koje urbane sredine i to na odrziv na¢in. Nuzno je fokusirati se na razvoj
zajednice, stvaralastvo i kulturu kao glavne pokazatelje dinami¢nog, zivog i ugodnog grada,
¢iji je razvoj odrziv i koji vodi rauna o budué¢im generacijama. Medutim, ne smije se
zaboraviti kako proces rehabilitacije, od izrade strategije i obnove pa sve do implementacije

mora biti rezultat suradnje i partnerstva lokalnog, regionalnog i nacionalnog vodstva.

U svakom slucaju, za kraj ovog poglavlja smatra se kako je podhipoteza rada dokazana jer
je primjena koncepta urbane regeneracija i razvoj kulturnog turizma u Bilbaou i Glasgowu
svakako doprinijela produzenju turisticke sezone, i to ne samo u pred i posezoni ve¢ tijekom
cijele godine, a potrebu za razvojem kulturnog turizma u svrhu suzbijanja sezonalnosti
prepoznalo je i Ministarstvo turizma. ,, Suzbijanje sezonalnosti jedan je od glavnih ciljeva u
razvoju hrvatskog turizma, a upravo je kulturni turizam nacin da u tome naumu i uspijemo “,

v . 59
porucio je Lorencin.

%% Op. cit. pod 45
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5. GRAD PULA - MOGUCNOSTI ODRZIVOG URBANOG RAZVOJA S
NAGLASKOM NA KULTURNI TURIZAM

U ovom poglavlju pokusati ¢e se prikazati pretpostavke za razvoj dugoro¢no odrzivog
turizma u Gradu Puli, s naglaskom na kulturni turizam. Razvijanje turizma koji je dugoro¢no
odrziv, ne optere¢uje dodatno okoli§ te na kojem moze graditi daljnju turisticku ponudu i

prepoznatljivost trebao bi biti imperativ svih turistickih destinacija uklju¢ujuéi i Grad Pulu.

U prvom podpoglavlju biti ¢e rije¢i o nekim temeljnim obiljezjima i posebnostima Grada.
Naime, dobro je poznato kako Pula, grad star tri tisu¢ljeca, razvija paralelno industriju i
turizam, a upravo u prvom podpoglavlju biti ¢e prikazano i kako je do toga doslo. U drugom
podpoglavlju biti ¢e prikazana Strategija razvoja Grada Pule sa ukratko opisanim temeljnim
izazovima razvoja, misijom, vizijom, dugoroénim ciljevima, ali i njezinim strateskim
prioritetima, dok ¢e se sljedeCe podpoglavlje posvetiti analizi dugoocekivane Strategije
razvoja turizma Grada Pule 2016. — 2020. koja je predstavljena 2015. godine. Ovdje su
izneseni neki zakljucci situacijske analize, vizija, strateski ciljevi te temeljna podrucja
djelovanja, dok ¢e se najviSe paznje pridati operativnim strategijama i investicijama u
turizmu. Nadalje, biti ¢e rijec¢i o kandidaturi Pule za Europsku prijestolnicu kulture te o tome
§to to za nju znaci, dok ¢e na kraju autorica iznijeti svoj kriticki osvrt na ve¢ nabrojane

strategije i moguénosti razvoja odrzivog turizma u Gradu Puli.

Slika 7: Pula
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5.1. Temeljna obiljeZja i posebnosti Grada Pule

Pula je grad i luka smjeStena na jugozapadnoj obali Istre, a ujedno je i njeno
administrativno 1 industrijsko srediste te najveci grad u regiji. Nastala je prije tri tisuce godina
na mjestu danasnjeg kastela, a njezina danasnja povrsina iznosi 5 165 hektara, od ¢ega 4 150
hektara na kopnu i 1 015 hektara na moru. Pula je najveée urbano i polifunkcionalno srediste
istarskog poluotoka, slozene i burne proslosti od svoga postojanja. Pulu popularno nazivaju
gradom na sedam brezuljaka, gradom parkova, gradom ocuvanih antickih spomenika, a moze
se dodati i gradom u kojem su turisticki korijeni (pisani vodi¢ 1845.) stariji od prvih pogona

brodogradevne industrije (Uljanik 1856.)%.

Govore¢i o Puli, nikako se ne moze zaobi¢i turizam za kojeg se moze re¢i da se u njoj
razvija od samih pocetaka suvremenog oblika putovanja. Po¢etkom 19. stoljeca, zabiljezZeni su
prvi turisti¢ki izleti u Pulu. Prvi turisticki vodi¢ o Puli, napisao je Pietro Kandler 1845.
godine. Kandler je na 159 stranica prikazao iskljucivo povijesni razvoj Pule i njene kulturno-
povijesne spomenike zanimljive za posjetioce grada.®® Pulski turizam se nesumnjivo po&eo
uzurbano razvijati u vrijeme vladavine Austro-Ugarske Monarhije, odnosno 1859. godine
kada je pulska luka postala glavno srediSte austrijske ratne mornarice. Tada se pocinje s
izgradnjom brojnih hotela, pansiona, kupalista te uredenjem parkovnih povrsina. 1885. godine
izmedu otoka Uljanika 1 stozerne zgrade na rivi otvoreno je prvo morsko kupaliste Bagno
Polese, a 1908. godine otvoren je hotel Riviera, prvi moderni hotel. Tridesetih godina proslog
stolje¢a uvodi se pravo radnika na placeni dopust $to daje novi zamah suvremenom turizmu.
Medutim, u vremenu talijanske vladavine pulski je turizam doZivio krizu te se u meduratnom
razdoblju osjetio znaCajan pad u broju turistickih dolazaka. Ipak, iako nije bilo moguce doseci
maksimalni promet broja gostiju iz doba austrijske vladavine 1930.-ih je u Puli djelovalo
nekoliko turisti¢kih agencija. Za vrijeme Drugog svjetskog rata o turizmu u Puli se ne moZe ni
govoriti, s obzirom na to da je Pula tada prozivjela svoje najgore razdoblje u novijoj povijesti.

U razdoblju nakon Drugog svjetskog rata individualni turizam se polako poceo pretvarati u

% Blazevi¢, I. i Knezevi¢, R. (2006.): Turistitka geografija Hrvatske, Sveugiliste u Rijeci; Fakultet za turisticki i
hotelski menadzment, Opatija, str. 103.
®1 Blazevié, 1. (1987.): Povijest turizma Istre i Kvarnera, IRO «OTOKAR KERSOVANI», Opatija, str. 40.
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masovni fenomen te poprima obiljezja prave industrije. Osim paket aranZmana, koji su
nedvojbeno pridonijeli toj masovnosti, to se moze zahvaliti i drugim ¢imbenicima kao $to su
povecanje brzine 1 udobnosti prometa, izgradnji novih smjeStajnih kapaciteta, a kao
najvaznije, povecanju fonda slobodnog vremena i novc€anih sredstava. Do ponovnog procvata
turizma u Puli dolazi 1960.-ih kada je zapocela izgradnja turistickih kompleksa na Zlatnim

stijenama, Ribarskoj kolibi te VVerudeli.

Slika 8: Stara razglednica Pule (Forum)

POLA — Piazza Foro

Izvor: http://www.pulainfo.hr/files/images/1236513886 1.jpeq

Danas se u Puli razvijaju brojni oblici turizma. Pogodnosti za razvoj turizma su prije svega
u geografskom poloZaju grada, blagoj mediteranskoj klimi, o€uvanom prirodnom okolisu,
¢istom moru, dobroj prometnoj povezanosti i bogatoj kulturno spomenickoj bastini.
Turisticka je ponuda vrlo raznolika i pruza niz moguénosti za kvalitetan odmor ne samo u
Puli, ve¢ i u njenoj okolici. Na podrucju Pule nalazi se velik broj hotela, kao i apartmanskih
naselja, kampova, a takoder se razvija i nauticki turizam. Na primjeru Pule najbolje je vidljivo
da industrijski grad takoder mozZe nuditi i turisticke sadrzaje. U nastavku, biti ¢e prikazana

tablica i grafikoni sa dolascima i no¢enjima turista u Puli od 2000. do 2013. godine.
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Tablica 2: Promet turista u Puli od 2000. do 2013. godine

ublo PROSJEK NOCENJA PO TURISTU

GODINA UKUPNO DOMACI STRANI DOMACI STRANI UKUPNO | DOMACI | STRANI
Turisti 187.573 33.973 153.600 18,11% 81,89%

2000. | Nocenja 952.943|  111.646 841.297 11,72% 88,28%| 5,08 3,29 5,48
Turisti 209.369 36.689 172.680 17,52% 82,48%

2001. |Noéenja| 1.053.617| 120.230 933.387 11,41% 88,59%| 5,03 3,28 5,41
Turisti 191.383 35.730 155.653 18,67% 81,33%

2002. [Nocenja 898.617 95.868 802.749 10,67% 89,33%| 4,70 2,68 5,16
Turisti 209.201 34.120 175.081 16,31% 83,69%

2003. |Nocenja| 1.098.956 98.037| 1.000.919 8,92% 91,08%| 5,25 2,87 5,12
Turisti 211.968 33.010 178.958 15,57% 84,43%

2004. |Nocenja| 1.021.524] 102.217 919.307 10,01% 89,99%| 4,82 3,10 5,14
Turisti 223.611 30.504 193.107 13,64% 86,36%

2005. |Nocenja| 1.103.181 86.831| 1.016.350 7,87% 92,13%| 4,93 2,85 5,26
Turisti 224.413 33.810 190.603 15,07% 84,93%

2006. |Nocenja| 1.100.289 93.991| 1.006.298 8,54% 91,46%| 4,90 2,78 5,28
Turisti 245,008 36.318 208.690 14,82% 85,18%

2007. |Noéenja| 1.151.171| 102.337| 1.048.834 8,89% 91,11%| 4,70 2,82 5,03
Turisti 244.129 40.301 203.828 16,51% 83,49%

2008. |Nocenja| 1.152.625| 110.233| 1.042.392 9,56% 90,44%| 4,72 2,74 5,11
Turisti 222.247 35.606 186.641 16,02% 83,98%

2009. [Nocenja| 1.094.569| 104.631 989.938 9,56% 90,44%| 4,93 2,94 5,30
Turisti 206.784 31.319 175.465 15,15% 84,85%

2010. |Nocenja| 1.083.276 90.602 992.674 8,36% 91,64%| 5,24 2,89 5,66
Turisti 228.090 34.738 193.352 15,23% 84,77%

2011. |Nocenja| 1.197.231 98.840 1.098.391 8,26% 91,74%| 5,25 2,85 5,68
Turisti 229.635 29.087 200.548 12,67% 87,33%

2012. |Noéenja| 1.259.393| 101.489| 1.157.904 8,06% 91,94%| 548 3,49 517
Turisti 240.005 30.588 209.417 12,74% 87,26%

2013. |Nocenja| 1.273.881 95.921| 1.177.960 7,53% 92,47%| 5,31 3,14 5,62

Izvor: obrada autorice prema podacima DZZS (2001., ....2014.): Turizam, Drzavni zavod za statistiku RH,
Zagreb

Iz tablice 2 vidljivo je da se u razdoblju od 2000. godine kada je noéenja bilo 952.943,
ubiljezio rast noc¢enja od 1.273.881 u 2013. godini sto je rast od 33,67%. Znacajan pad zbio
se jedino u 2003. godini kada se zabiljezilo ispod 900.000 noéenja. Sto se ti¢e strukture
gostiju, domacih je bilo najviSe upravo u toj godini kada je njihov udio iznosio 18,67%.
Medutim, od 2000. do 2013. godine udio domacih gostiju u ukupnom broju gostiju sa 18,11%
pao je na 12,74%, Sto je uz 2012. godinu ujedno i najniza razina u promatranom razdoblju.
Nasuprot tome, udio stranih gostiju u ukupnom broju gostiju porastao je sa 81,89% u 2000.
godini na visokih 87,26% u 2013. godini §to je 1 najvisi udio u promatranome razdoblju uz

2012. godinu kada je iznosio 87,33%.
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U daljnjem dijelu teksta biti ¢e graficki prikazani dolasci i noc¢enja gostiju od 2000. do
2013. godine.

Grafikon 1: Dolasci turista od 2000. do 2013. godine
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Izvor: obrada autorice prema podacima DZZS (2001., ...2014.): Turizam, DrZavni zavod za statistiku RH,
Zagreb

Grafikon 2: Nocenja turista od 2000. do 2013. godine
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Izvor: obrada autorice prema podacima DZZS (2001., ...2014.): Turizam, DrZzavni zavod za statistiku RH,
Zagreb
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Iz navedenih grafikona moze se vidjeti da je, Sto se tice ukupnog broja gostiju, on od 2000.
godine, kada je iznosio 187.753, u 2013. narastao na ¢ak 240.005, Sto predstavlja rast od
skoro 28%, a moze se povuéi paralela i sa rastom broja noc¢enja koji je porastao za oko
tre¢inu. Medutim, za razliku od noéenja, kojih je bilo najvise u 2013. godini, najveéi broj
gostiju dosegnut je u 2007. i 2008. godini, kada je u Puli boravio i najvec¢i broj domacih
gostiju. Naime, upravo domaci gosti ¢ine tu razliku, moze primijetiti da oni pretezito u Puli
ostaju izmedu 2,68 i 3,49 dana, dok strani gosti odlu¢uju noéiti u prosjeku 5,03 do 5,77 dana.
Sukladno tome, moze se zakljuciti da je za rast broja nocenja preteZito zasluzan porast broja
stranih turista, koji se logi¢no i due zadrzavaju u destinaciji. Sto se tite domaceg

stanovnistva, vidljiv je pad za oko 10% broja gostiju u 2013. godini u odnosu na 2010.

Za zakljuciti je da raste trend stranih gostiju, no opada trend dolazaka domacih gostiju. U
buduénosti je nuzno ulagati u poboljSanje kvalitete ponude zeli li se privu¢i domace goste, ali
1 povecati ukupan broj gostiju. lako je iz tablice vidljiva tendencija stranih gostiju da duze
ostaju u destinaciji ona se odnosi na maksimum od 5,77 dana iz ¢ega proizlazi zakljucak da su
strani gosti nezadovoljni ponudom grada te da smatraju da su zapravo u Cetiri-pet dana vidjeli

SVE.
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5.2. Strategija razvoja Grada Pule

Strategija razvoja Grada Pule nastala je u listopadu 2010. godine, a izradili su je Centar za
odrzivi razvoj Sveucilista u Rijeci i Inzenjerski biro d.d. iz Zagreba u suradnji sa Glavnim
timom, Radnim timom i Partnerskim odborom Grada Pule. Glavna svrha izrade ove Strategije
jest stvaranje dobrog i sveobuhvatnog razvojnog plana koji je u skladu sa standardima EU te
koji sluzi kao osnova budu¢em gospodarskom, drustvenom, kulturnom i svekolikom razvoju
Grada Pule. Cilj je ove Strategije stvoriti pretpostavke za razvoj grada visokog Zivotnog
standarda u okvirima Republike Hrvatske, podizanjem razine ekonomske mocéi i
konkurentnosti gospodarstva, te drugih pogodnosti koje ¢e osigurati vi$i nivo zadovoljstva

stanovni$tva 1 turista.

Strategija razvoja grada Pule je temeljni dokument i ,,plan puta* za ostvarenje ciljeva, a
temelji se na ocjeni postojeceg stanja, jasno definiranoj misiji i viziji, te na njima utemeljenim
strateskim ciljevima i strateskim prioritetima razvoja, koji su detaljnije razradeni kroz mjere,
temeljem kojih se kroz dugorocno plansko razdoblje projicira razvoj, temeljen na kriterijima
od znacaja za opce drustveni i gospodarski razvoj.62 Naime, kao $to se moze i§€itati iz citata,
u strateSkom planu razvoja Grada Pule polazi se od analize stanja ¢iji su rezultati prikazani u
okviru prve faze istrazivanja, dok se rezultati u drugoj fazi istrazivanja odnose na misiju,
viziju, ciljeve 1 strateske prioritete razvoja. U okviru trece faze prezentiraju se mjere kojima
¢e se poticati razvoj, kao 1 kriteriji za izbor projekata razvoja te uskladenost ciljeva razvoja
Grada Pule sa viSom razinom ciljeva, odnosno ciljevima Istarske Zzupanije, nacionalnim i
ciljevima na razini EU. Na kraju obradeni su i modeli i izvori financiranja te nacin provodenja

Strategije razvoja.

Nakon provedene analize stanja, u Strategiji su izdvojena tri glavna podrucja u okviru kojih

se mogu grupirati temeljni razvojni izazovi grada Pule:

1) Komunalna i drustvena infrastruktura

82 Strategija razvoja Grada Pule, dostupno na:
http://www.pula.hr/fileadmin/sadrzaji/dokumenti/Sjednice_ GV_2009-
2013/19._sjednica_GV/Strategija_razvoja grada Pule 29 11 2010.pdf (9.1.2016.)
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2) Iskoristen gospodarski i obrazovni potencijal

3) Zastita i nedovoljno upravijanje prirodnim resursima®™

Prvo podrucje odnosi se na (ne)razvijenost komunalne infrastrukture, nedovoljno razvijenu
gradsku cestovnu infrastrukturu, sustav odvodnje otpadnih i oborinskih voda te sustav
gospodarenja otpadom, kao i Cinjenica da se u Puli gotovo ne Koriste obnovljivi izvori
energije, dok se trenutno stanje infrastrukture u odredenim segmentima ocjenjuje kao
tehnoloski zastarjelo i neadekvatno, sto posredno izaziva znatne ekoloske Stete i pratece
troskove. Nadalje, §to se ti¢e drusStvene infrastrukture, nuzno je osigurati pretpostavke za
bolju ekonomsku valorizaciju kulturno-povijesne bastine i kulturnih dogadanja, a po uzoru na
najbolju svjetsku praksu. Grad Pula ima vise nego impozantne kulturne resurse i atrakcije, ali
I niz kulturnih aktivnosti, koje je potrebno znatno bolje valorizirati, najbolje kroz osmisljenu
ponudu kulturnog turizma.®* Kao razvojni se izazovi ovdje spominju i kapaciteti za sport i

rekreaciju, socijalna politika te nedovoljna institucionalna podrska civilnom drustvu.

Sto se ti¢e gospodarskog i obrazovnog potencijala, u Gradu Puli jo3 je uvijek nedostatna
poduzetnic¢ka aktivnost i diversifikacija proizvodnje, a ni poduzetnicki duh nije na zavidnoj
razini. Takoder, u Gradu nedostaje jasne Vvizije i strategije gospodarskog razvoja, a prisutna je
I potreba za rjeSavanjem strateSkih problema. Nadalje, Smjestajna i ukupna turisticka ponuda
nije uskladena sa suvremenim trendovima, a posebno se naglasava potreba za povecanjem
broja hotelskih smjestajnih kapaciteta sa Cetiri i pet zvjezdica $to je osnovni nedostatak
turisticke ponude u usporedbi sa konkurentnim destinacijama. U ovom se dijelu takoder
ukazuje na potrebu za povezivanjem obrazovnih programa s potrebama trzista, za poticajnim
mjerama za cjelozivotno obrazovanje te povecanjem interesa za kontinuirano stru¢no
usavrSavanje. Spominje se u ovom dijelu Strategije i problematika znacajne imovine koja se
nalazi u vlasniStvu drzave, a nije u upotrebi (Muzil) te potreba za ve¢om decentralizacijom u

drzavi.

% Op cit. pod. 62, str. 124
% Op. cit pod 62, str. 128-129
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Na podruc¢ju Grada Pule pritisak na prirodne resurse izazivaju u prvom redu rast broja
stanovnisStva i dalji proces urbanizacije te u ljetnim mjesecima rast broja turista i izletnika,
ubrzani razvoj prometa te nedovoljno razvijena ekoloSka svijest i velike koli¢ine svih vrsta

otpada, ali i ograni¢ene tehnic¢ke i tehnoloske moguénosti (gospodarstvo, infrastruktura).

Nadalje, kako prili¢i svakom strateSkom planu, nakon analize izazova navodi se misija i
vizija, pa tako misija Grada Pule glasi: Kvalitetan zivot stanovnistva uz opci drustveni i
gospodarski napredak poStujuci nacela odrzivog razvoja.®®, dok vizija, kojom se nastoji §to
realnije projicirati buduce stanje koje treba ostvariti za deset godina glasi: Grad Pula po mjeri
Covjeka. Infrastrukturno i ekoloski sreden grad koji je integriran U suvremene europske
trendove. Pula je ekonomski razvijeno i kulturno jako srediste Istarske Zupanije i zapadne

Hrvatske, nositelj vlastitog razvitka i razvitka okoline.®

Dugoro¢ni strateski ciljevi predstavljaju smjernice razvojnih opredjeljenja i temeljna su
pretpostavka za ostvarivanje vizije razvoja Grada Pule. Tri dugoro¢na strateska cilja koja se u

Strategiji spominju jesu:

1) Odrzivi razvoj, o¢uvanje i optimalna alokacija resursa;
2) Uspjesno gospodarstvo i

3) Visoka kvaliteta usluga za stanovnistvo.

Sukladno tome, u Strategiji se navodi kako su svi subjekti na razini Pule duzni u svoje
strateSke planove ukljuciti ciljeve uskladene s koncepcijom odrzivosti, dok se gospodarski
razvoj treba temeljiti na novim iskoracima vezanim uz svojevrsne inkubatore, odnosno
tehnoloSke parkove u kojima se osigurava koncentracija znanja 1 primjena visokih
tehnologija. Takoder, naglasak se stavlja i na podizanje razine usluga za zaposlene, mlade,
ljude trece dobi, ali i za turiste, koji u gradu Puli moraju biti dobrodosli i uzivati u njegovoj

ukupnoj turistickoj i kulturnoj ponudi.67

% Op. cit. pod 62, str. 140
% Op. cit. pod 62, str. 141
%7 Op. cit. pod 62, str. 147
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Unaprjedenje i pravilno usmjeravanje razvoja Grada Pule temelji se na sljede¢ih sedam

strateskih prioriteta:

1) Jacanju i razvijanju ljudskih resursa,

2) Razvijanju gospodarstva temeljenog na znanju i novim tehnologijama,

3) Boljoj valorizaciji kulturnih resursa i atrakcija te stavljanju istih u funkciju turisti¢kog i
ukupnog razvoja,

4) Jacanju identiteta grada kroz razvoj pulskog zaljeva i unapredenju starogradske jezgre,

5) Poticanju realizacije kapitalnih infrastrukturnih projekata,

6) lzgradnji grada visoke drustvene odgovornosti i socijalne osjetljivosti,

7) Sustavnom izradivanju, provodenju i pra¢enju prostornih planova.

Naime, svaki pojedini strateski cilj razraden je kroz gore navedene strateSke prioritete, a u
Strategiji su definirane i mjere koje se dalje po istima i razraduju. Medutim, smatra se kako je
za potrebe ovog diplomskog rada nepotrebna detaljnija razrada ovih prioriteta i mjera te kako
se i iz ve¢ navedenog moze zakljuciti u kojem se smjeru Grad Pula Zeli razvijati. Autorica
ovog rada takoder primjecuje kako se u Strategiji velika pozornost pridaje konceptu odrzivog
razvoja, a razvoj pulskog zaljeva i unaprjedenje starogradske jezgre te bolja valorizacija
kulturnih resursa i atrakcija svakako su koraci u pravom smjeru zeli 1i se u Puli razvijati

odrzivi turizam.

U slijede¢em ¢e se podpoglavlju razraditi Strategija razvoja turizma Grada Pule 2016. —
2020. koja bi trebala detaljnije razraditi i razjasniti u kojem se smjeru Grad zeli kretati

sljedec¢ih nekoliko godina upravo po pitanju razvoja turizma.
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5.3. Strategija razvoja turizma Grada Pule 2016. — 2020.

Dugoocekivana Strategija razvoja turizma Grada Pule predstavljena je 2015. godine, a
izradio ju je Znanstveno-istrazivacki tim SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli, Fakulteta ekonomije
i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®. Kako je u predgovoru istaknuo gradonacelnik Boris Mileti¢:
Turizam je najkonkurentnija grana gospodarstva u Republici Hrvatskoj, a njezin udio u
ukupnom BDP-u nase zemlje neprestano raste. Jednako vrijedi i za Pulu koja iz godine u
godinu obara nove turisticke rekorde i biljezi znacajne poraste u dolascima, nocenjima i
turistickoj potrosnji. Medutim, turizam ima veliki potencijal daljnjeg napretka i razvoja u
svim svojim segmentima, stoga je izrada Strategije, odnosno definiranje smjernica, ciljeva i

. Lo Lo 68
zadataka od temeljne vaznosti za razvoj naseg grada.

U pokuSaju da se odmakne od tradicionalnog poimanja razvoja turisticke destinacije, u
Strategiji se razvoj turizma na podru¢ju Grada Pule promatra kroz suvremeni koncept,
odnosno odrzivi razvoj i uravnotezenje ekonomskih, ekoloskih i socio-kulturnih ucinaka
turizma. Za pocetak, u Strategiji je napravljena situacijska analiza kojom se analizirala
turisti¢ka statistika te provela financijska analiza sektora turizma Grada Pule. Provela se
takoder i1 analiza stavova i mi$ljenja lokalne zajednice, identifikacija turistickih resursa i
atrakcija, analiza konkurenata i analiza prostorno planske dokumentacije dok je za kraj ove
situacijske analize napravljena i SWOT matrica turizma Grada Pule. Medutim, smatra se da bi
opus stranica ovog diplomskog rada svakako bio nedovoljan kada bi se svaka od navedenih
analiza ovdje opisivala te ¢e se izvuci odredeni zakljucci koji slijede iz prethodno navedene

analize:

1) Pula ima izniman potencijal privla¢enja novih trziSnih segmenata, posebice izvan
glavne sezone;

2) Grad Pula mora posebnu paznju posvetiti urbanom uredenju i estetici starogradske
jezgre;

3) Grad Pula ima potencijal za razvoj difuznih hotela;

% Strategija razvoja turizma Grada Pule 2016. — 2020., dostupno na:
http://www.pula.hr/fileadmin/sadrzaji/dokumenti/2013-2017. GV/20.gv-
tematska 22.12.2015/01. Strategija_razvoja turizma grada_Pule.pdf ( 11.1.2016.) str. 1
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4) Turisticka zajednica Grada Pule ne raspolaze s dostatnim sredstvima kako bi mogla
iskomunicirati svoj brand na trzistu;

5) Pula treba iskoristiti prednosti informacijsko-komunikacijskih tehnologija u privlacenju
novih trziSnih segmenata i predstavljanju svojih posebnosti i vrijednosti trzistu,

6) Grad Pulai TZ Grada Pule moraju biti potpora poslovnom sektoru u turizmu.

S obzirom na to, nova vizija turizma Grada Pule glasi: Grad Pula 2020. godine jedna je od
vodecih turistickih destinacija na Mediteranu. Svojom jedinstvenoscéu, kreativnom i
raznolikom kulturnom ponudom, atraktivinom obalom i prirodnim bogatstvima, zadovoljit ¢e
kako one zeljne odmaka od gradske vreve i uZurbanosti, tako i one Zeljne aktivnog odmora i
integracije u lokalnoj sredini. Nezaobilazna je to destinacija koja zahvaljujuci raznovrsnoj
turistickoj ponudi pruza niz mogucnosti za kvalitetan i aktivan odmor, ali i za poslovne
susrete na najvisoj razini. Odrzivi turizam Pule zasnovan je na bogatoj kulturno-povijesnoj
bastini i prirodnom naslijedu te je jedna od znacajnijih gospodarskih grana Pule ¢iji snazan
ekonomski utjecaj donosi niz koristi ukupnom domicilnom stanovnistvu.®® Prema Strategiji,
op¢i cilj razvoja turizma Grada Pule je povecanje konkurentnosti i medunarodne

prepoznatljivosti Grada Pule” koji bi se trebao dosti¢i sljede¢im strateskim ciljevima:

1) povecanjem broja noéenja u pred i posezoni za 122.940 u lipnju i rujnu;

2) povecanjem prosjeéne ukupne zauzetosti smjestajnih kapaciteta sa 23% na 30%;
3) povecanje turisticke potro$nje za 33%;

4) unapredenjem infrastrukture i uvodenjem dodatnih sadrzaja;

5) uredenjem starogradske jezgre;

6) unapredenjem cjelokupne kvalitete turisti¢ke destinacije.

Iz navedenog proizlazi da ¢e se u sljedece Cetiri godine u gradu teziti razvoju odrzivog
turizma zasnovanog na kulturnoj bastini i prirodnim ljepotama, a velika paznja pridaje se i
obogacivanju ponude u pred i posezoni. Medutim, ne smiju se ovdje zanemariti i unapredenje
infrastrukture i uredenje starogradske jezgre, koje su uz uvodenje dodatnih sadrzaja i

unapredenje kvalitete turisticke destinacije glavni segmenti procesa urbane regeneracije.

% Op. cit. pod 68, str. 109-110
" Op. cit. pod 68, str. 110
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Nadalje, u Strategiji se navodi 5 operativnih strategija od kojih svaka ima svoja temeljna

podrucja djelovanja, odnosno inicijative:
1) Operativna strategija 1 — razvoj turisticke ponude

Cilj ove operativne strategije jest smanjenje sezonalnosti, odnosno, ostvarenje veceg broja
dolazaka i nocenja izvan glavne ljetne sezone, popularizacija Pule kroz autenti¢ne turisticke
usluge, bolje koriStenje razvojnih potencijala destinacije, diferencijacija turistickog proizvoda,
poticanje stvaranja nove vrijednosti za objekte i mjesta koji trenutno nemaju funkciju,
stvaranje dodatne vrijednosti za goste i drugo. Temeljna podruéja djelovanja ove operativne

strategije jesu:

a) Razvoj turistickih proizvoda;

b) Unaprjedenje smjestajne ponude;

€) Aktiviranje atraktivne drZzavne i gradske imovine;
d) Unapredenje ugostiteljske ponude;

e) Unapredenje ostale turisti¢ke ponude.

Danasnja situacija ukazuje na izrazito visoku sezonalnost destinacije jer se u razdoblju od
zadnje 4 godine, preko 60% nocenja i preko 50% dolazaka ostvaruje tijekom srpnja i
kolovoza. Od lipnja do rujna ostvaruje se preko 85% nocenja i preko 78% dolazaka. Temeljni
proizvod je , sunce i more‘ koji sacinjava vec¢i dio ukupnog fizickog prometa. To je i
najsnazniji motiv dolazaka turista u Grad Pulu, dok su ostali proizvodi slabo razvijeni,
gotovo trzisno neprepoznatljivi i kao takvi ne doprinose stvaranju dodane vrijednosti u
turizmu niti se bogata kulturna bastina uspjesno komercijalizira na trZistu. Pula nije
prepoznata kao destinacija u kojoj se mogu konzumirati i ostali turisticki proizvodi, posebice
proizvod kulturnog turizma.” Naime, buduéi da jo§ uvijek veéina gostiju u Pulu dolazi radi
,sunca i mora®“ u Strategiji se isti¢e potreba za stvaranjem novih turistickih proizvoda poput
kulturnog i poslovnog turizma, a ovdje se spominju takoder i aktivni odmor te kategorija
ostali u koju spadaju, nautic¢ki i cruising, industrijski i gastro turizam. Zbog prirode ovog

diplomskog rada, odnosno iz razloga S§to je razvoj kulturnog turizma jedna od pretpostavka za

™ Op. cit. pod 68, str. 114
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razvoj odrzivog turizma o njemu ¢e biti vise rije¢i. S obzirom na to da se u Gradu Puli
nedostatno iskoriStavaju resursi kao temelji za stvaranje proizvoda kulturnog turizma
primjecuje se kako se Pula jos nije profilirala kao destinacija kulturnog i1 kreativnog turizma.
Jedine vece inicijative jesu sve aktivnosti koje se poduzimaju u sklopu projekta prijave Grada
Pule kao europske prijestolnice kulture, te projekta Kulturing kao veceg infrastrukturnog
projekta.””> Sto se tiGe turista, najéeséi kulturni turisti u Puli svakako su jednodnevni
posjetitelji, koji posebice za kisnih dana dolaze u obilazak najpoznatijih atrakcija grada (kao
Sto su Amfiteatar i Augustov hram). Medutim, smatra se da buduc¢i da Grad Pula ima bogatu
kulturno-povijesnu resursnu osnovu mora biti posebno brendirana kao destinacija kulturnog
turizma te na tome graditi svoju daljnju turisticku ponudu i prepoznatljivost. Prema tome,
projekt Pula — Europska prijestolnica kulture, o kojem ¢e biti vise rijeci u sljede¢em poglavlju
moze biti od iznimne vaznosti za poticaj razvoja grada i drustva u cjelini. Kulturni turizam
mora postati glavni turisticki proizvod samog grada (povijesne jezgre), te na taj nacin privuci
cilinu skupinu turista kojima je motiv putovanja kulturna bastina.”® Na taj nacin, kada
kreativni turizam u gradu zaista zazivi, proizvodi kulturnog, odnosnho kreativnog turizma
Grada Pule mogu postati motiviraju¢i faktori za posjetitelje i iz udaljenijih destinacija.
Nadalje, zeli li se Grad Pula istaknuti kao konkurentna i atraktivna destinacija na Europskom
trziStu, mora zapoceti i S ulaganjem u povecanje kvalitete svih smjestajnih kapaciteta.
Potrebni su, prema Strategiji, hoteli viSih kategorija koji osiguravaju produZenje turisticke
sezone izvan ljetnih mjeseci, mali obiteljski hoteli, ve¢ predvideni prostornim planovima
Grada Pule, a trebaju se unaprijediti i turisti¢ka naselja, kampovi te svakako najdominantniji,
smjestaj u kucanstvima. Krajnji je cilj dosti¢i umjereni i odrzivi rast smjestajnih kapaciteta u
hotelima i turistickim naseljima Sa Cetiri i pet zvjezdica, malim obiteljskim hotelima, te
difuznim hotelima. Zeljeni rast kapaciteta treba uskladiti sa odrednicama prostornog plana
Grada Pule, prema kojem se mogu stvoriti preduvjeti za povecanje broja leZajeva do
maksimalno 20.000 (iskljucujuci lezajeve u kucanstvima) na glavnim turistickim zonama.™

Aktiviranje atraktivne drzavne i gradske imovine jo$ je jedan od prioriteta, a ovdje se

2 Op. cit. pod 68, str. 117
" Op. cit. pod 68, str. 118
™ Op. cit. pod 68, str. 126
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prvenstveno misli na utvrde kojih podru¢ju Grada Pule i neposredne okolice ima ukupno 24.
Cilj je aktivirati vrijednu drzavnu imovinu, kao i imovinu u vlasnistvu Grada Pule, posebno
bivse obrambene gradevine (Austro-ugarske utvrde i baterije) koje su gotovo potpuno
prepustene prirodi (iznimno nekima) kako bi one cinile bazu kulturne ponude Grada Pule. S
Medutim, prije svega nuzno je rijesiti imovinsko-pravne odnose kako bi se na istima mogli
provesti razvojno-investicijski projekti poput onog u utvrdi Verudela gdje je 2002. otvoren
akvarij Aquarium Pula. Ugostiteljska ponuda u centru grada trenutno je kriti¢ni element koji
znacajno utjeCe na lo§ imidz destinacije. Terenska analiza, analiza provedena preko online
ispitivanja javnog misljenja, analiza dostupnih recenzija na Tripadvisor-u ukazale su da na
Cinjenicu da je ugostiteljska ponuda Grada Pule ocjenjena loSom.”® Ovdje se predlaze
tematizacija ugostiteljskin objekata te obogacéivanje ponude kroz proizvod gastro turizma.
Prema Strategiji zeljeni je cilj stvoriti kvalitetniju ugostiteljsku ponudu koja cée destinaciji
omoguciti profilaciju u destinaciju vise kvalitete. U centru grada potrebno je kompletno
promijeniti koncept dosadasnje ugostiteliske ponude.”” Sto se ti¢e unaprjedenja ostale
turisticke ponude, ona se prvenstveno ogleda u realizaciji projekata poput centra za
posjetitelje, vodenih parkova, zona zabave 1 slicnih inovativnih sadrzaja koji unaprjeduju
ostalu turisticku ponudu. U Puli za sada ne postoje centri za posjetitelje koji pruzaju potpune
usluge posjetitelju, a mjesta za napredak ima i po pitanju zabave. U Strategiji se preporuca
organizirati morski vodeni park ¢ija je realizacija predvidena/planirana u obuhvatu UPU-a
Marina Veruda’® i tzv. zone zabave kako bi motivirali mlade na duZi ostanak ili ponovni
dolazak. Zona zabave predstavlja posebno organizirana mjesta s klubovima, nightbarovima,
discobarovima, beachbarovima, loungebarovima i ostalim vidovima zabave kao Sto su npr.
Berlin Nightlife Districts, Amsterdam Clubbing, London Nightlife Areas itd. (Saccorgiana,
Punta Cristo, otok Sv. Andrija itd.).”

5 Op. cit. pod 68, str. 130
"6 Op. cit. pod 68, str. 131
" Ibidem
"8 Op. cit. pod 68, str. 134
" Op. cit. pod 68, str. 135
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2) Operativna strategija 2 - razvoj infrastrukture
Temeljna podrucja djelovanja ove operativne strategije jesu:

a) Uredenje i tematizacija plaza;

b) Uredenje pulske rive;

c) Izgradnja terminala za pomorski i putni¢ki promet;
d) Parkiralista;

e) Setnice i Lungomare;

f) Urbano opremanje grada;

g) Urbana estetika;

h) Uredenje pjesacko-biciklistickih plaza;

i) Turisticka signalizacija.

Druga operativna strategija zapocinje sa uredenjem i tematizacijom plaza, kao glavnim
resursom turistickog proizvoda ,,sunca i mora“. Sadasnje stanje ukazuje da je veliki dio plaza
na podrucju Grada Pule infrastrukturno nedovoljno opremljen, neureden, za korisnike
nedostaju potrebni sadrzaji poput WC-a, tuseva, kabina za presviacenje, pa i ugostiteljskih
objekata na odredenim plazama. Plaze u Puli nisu dovoljno valorizirane kao resurs, a niti su
pravilno tematizirane.®*® U Strategiji se istiCe potreba za poboljsanjem kvalitete plaznog
prostora za domace kupace i turiste te se predlaze upravo uredenje i1 tematizacija plaza.
Nadalje, u Puli je jo§ 2010. zapocet projekt uredenja pulske rive s ciljem ponovnog
uspostavljanja narusenog odnosa grada i mora, a prema Strategiji, s projektom treba nastaviti
kako bi se valorizirala vrijednost ovoga dijela grada i kako bi destinacija dobila novi urbani
identitet grada na moru.®* Izgradnja terminala za pomorski i putni¢ki promet trebala bi
doprinijeti razvoju Grada Pule kao destinacije nautickog i cruising turizma no kompletna
izgradnja terminala nije izgledna u nadolazecem petogodisnjem mzdoblju82. Medutim, mozda
jedan od najvecih problema u Gradu Puli jesu parkiralista koja su u ljetnoj sezoni jednostavno

nedostatna i ostavljaju dojam neorganiziranosti turisticke destinacije. Pula, kao stacionarna

8 Op. cit. pod 68, str. 139
& Op. cit. pod 68, str. 143
8 Op. cit. pod 68, str. 144
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turisticka destinacija u kojoj gosti-turisti ve¢inom dolaze svojim osobnim vozilima, te kao
izletisna destinacija u koju obavezno dolaze gosti koji su smjesteni diljem Istre poglavito zbog
kulturno-povijesnih spomenika, posebno je osjetljiva na povec¢ani broj vozila tijekom ljetne
sezone, poglavito tijekom kisnih dana. Takoder, prilikom koncerata u Areni javlja se ista
poteskoca.® Prema Strategiji, rjeSenje za ovaj problem lezi u pomnom planiranju parkiralista,
parking kuca te pontonskih parkiralista na rivi koja bi se organizirala u potrebi za trenutnim
smjestanjem veceg broja vozila (prema projektu uredenja pulske riv.e).s4 Sto se ti¢e Setnica u
Puli, u sljedece Cetiri godine planira se revitalizirati park-Sumu na Busoleru te urediti Setnica
od Rive do Stinjana uz osmisljavanje posebnih atrakcija na Setnici (umjetnickih izvedbi u
tocno odredeno vrijeme, promisljanje o posebnom nazivu Setnice®), ali i jednu Setnicu
namijenjenu vlasnicima kuénih ljubimaca. Urbanim opremanjem grada cilj je poboljsati
uvjete zivota gradana 1 boravka gostiju u gradu kroz posebno dizajniran sustav javne rasvjete,
adekvatno poplo¢enim trgovima i ulicama ($to se ponajprije odnosi na uredenje Trga kralja
Tomislava na Verudi), ucinkovitim sustavom selektivnog prikupljanja otpada i sli¢no.
Nadalje, urbana estetika uvelike djeluje na cuvanje intimnosti, memorije mjesta, vitalnosti,
kontinuiteta i duhovnosti kao i mjesnu specificnost i originalnost.86 Ovdje se prvenstveno
misli na uredenje procelja i fasada zgrada, nastavak projekta Dolcevita, izmjestanja vidljive
mreze kablova el. energije i telekomunikacija, pejzaznu i parkovnu arhitekturu (posebice na
Kastelu i podru¢ju oko Kastela te Monte Zaru) i sliéno. Koncept razvoja podrazumijeva
pjesacke i biciklisticke rute s punktovima kljucnih tocaka interesa (prirodne i kulturne
znamenitosti i dr.), te vidikovcima na razlicitim lokacijama, kao i mjestima za predah. Razvoj
pjesackih i biciklistickih staza projekt je kojim se istice atraktivnost prostora te se na ovaj
nacin Siri ponuda destinacije i podize razina njene atraktivnosti i konkurentnosti. 8 Pjesacke,
a pogotovo biciklisti¢ke staze jo§ su jedan veliki nedostatak, a u Strategiji se istice da se

prema prostornom planu Pule predvida 25 km biciklisti¢kih staza, ali i uvodenje u¢inkovite

% |bidem
% Ibidem
8 Op. cit. pod 68, str. 146
# Op. cit. pod 68, str. 147
8 Op. cit. pod 68, str. 149
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turisticke signalizacije s kojom bi se trebale ispraviti odredene nelogi¢nosti 1 nepravilnosti na

trenutno instaliranim turistiCkim signalizacijama.

3) Operativna strategija 3 — razvoj ljudskih potencijala

U trecoj operativnoj strategiji glavno su podrucje djelovanja ljudski potencijali. Ljudski
potencijali kardinalan su faktor uspjeha i konkurentnosti u turizmu. Razvoj visokog stupnja
znanja i vjestina u turistickoj industriji jedan je od prioriteta uspjesnosti destinacije na svim
razinama.®® Stalno usavrSavanje 1 doskolovanje ljudskih potencijala u turizmu klju¢no je Zeli
li se uvijek pravovremeno reagirati na promjene i trendove u turizmu, a napose zeli li se
trendove prepoznavati na vrijeme i djelovati u skladu s njima. Edukacija struénih kadrova i
ljudskih potencijala u turizmu odgovornost je prvenstveno Grada Pule, Puc¢kog otvorenog
ucilista Pula, te Turisticke zajednice u suradnji sa Sveucilistem Jurja Dobrile u Puli, a
namjerava se posti¢i ulaganjem u dodatnu edukaciju ljudskih resursa u kulturi i turizmu,
organizacijom ciklusa edukacija o vaznosti interesnog udruzivanja u turizmu, Kreiranjem
inovativnih edukativnih programa te formiranjem turistickog inkubatora ili centra izvrsnosti u

turizmu.

4) Operativna strategija 4 — sigurnost u destinaciji

Osjecaj sigurnosti jedno je od temeljnih potreba turista u destinaciji. lako je Republika
Hrvatska svrstana medu najsigurnije zone u Svijetu temeljem procjena agencija koje prate
sigurnost, na zastiti i brizi o lokalnom stanovnistvu i turistima, potrebno je kontinuirano
raditi.®® Naime, kada se govori o sigurnosti, na podruéju Pule i Istarske Zupanije, prvenstveno
se misli na kaznena djela imovinskog karaktera, prvenstveno kaznena djela teske krade i
krade. Odjel prevencije Policijske uprave istarske je s ciljem prevencije kaznenih djela ,, TeSke

krade“ i ,,Krade ", te podizanja subjektivnog osjecaja sigurnosti gradana i turista zapoceo s

& Op. cit. pod 68, str. 151
8 Op. cit. pod 68, str. 154
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provedbom 2 vlastita projekta (Zastitimo svoju imovinu“ i ,,Sigurnost u turistickoj sezoni*) i
preventivhom aktivnos¢u otvaranja Informativnog centra za prevenciju u zgradi PU

istarske.®

5) Operativna strategija 5 — investicije

Prema Strategiji, investicijski potencijal nije moguce tocno procijeniti, prvenstveno zbog
nepostojanja egzaktnih informacija o mogu¢im investicijskim projektima realnog sektora, ali i
zbog nepostojanja kataloga turistickih investicija za nadolazece razdoblje. Nadalje, prema
istrazivanjima navedenim u Strategiji, centar za investicije pri Hrvatskoj gospodarskoj komori

ne biljezi niti jedan turisti¢ki projekt na podrucju Grada Pule.

Medutim, prema Strategiji Investicije u nadolazecem petogodisnjem razdoblju ukljucivati

ce:

e Obnovu i rekonstrukciju postojec¢ih hotelskih kapaciteta (brownfield investicije) —
sagledava se s aspekta unapredenja kvalitete, ulaganja u dodatne sadrzaje kojima se
podize razina kvalitete i standard postojecih hotela u Gradu Puli

e Ulaganje u izgradnju novih hotelskih kapaciteta (greenfield investicije) — npr.
Saccorgiana i Valkane

o Ulaganje u unapredenje kvalitete malih obiteljskih hotela ili pak reorganizaciju
(transformaciju) postojecih smjestajnih kapaciteta u kucanstvima u neki oblik
dislociranih hotela

e Ulaganje u turisticka naselja — podrazumijeva ulaganje u kvalitetu i tematizaciju
turistickih naselja

o Ulaganje u podizanje kvalitete smjestaja u kucanstvima — podrazumijeva ulaganje u
rekonstrukciju i unapredenje kvalitete postojece ponude i integraciju dodatnih sadrZaja

o Ulaganje u kamp ponudu i uredenje kamp odmorista od cega veci dio odgovara

unapredenju kvalitete i tematizaciji postojecih kampova91

% Ibidem
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Budu¢i da je opée poznato da su takvi projekti vrlo skupi, prirodno se na kraju postavlja

pitanje: koliko to kosta i odakle sav taj novac dolazi?

Greenfield projekt Saccorgiana predvida razvoj novog turistickog kompleksa kategorije
Cetiri i pet zvjezdica. Na ukupno 26 hektara zemljista predvida se izgradnja hotela i kampa sa
ukupnim smjestajnim kapacitetom od 1.910 kreveta te prate¢im ugostiteljsko-zabavnim
sadrzajima. Prema Agenciji za investicije i konkurentnost (2015.): Turisticki projekti,
vrijednost projekta Saccorgiana procjenjuje se na 50 milijuna Eura. Nadalje, na Muzilu se
planira izgradnja turistickog smjestaja sa oko 2.270 kreveta te izgradnja gradevina javne
drusStvene 1 poslovne namjene, plaznog kompleksa, golf igraliSta s 18 rupa, marine s 380
vezova, kulturnog i kongresnog centra, a predvidena je i moguénost stanovanja. Ulaganje u
turisticki dio procjenjuje se na 150 do 200 milijuna Eura. Natjecaj ée bit raspisan u veljaci

2016.%

Slika 9: Muzil

°1 Op. cit. pod 68, str. 156
% Op. cit. pod 68, str. 157
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Sto se tie potrebe za tematizacijom smjestajnih objekata i njihovom posebnom
prezentacijom, ona je zapravo U Visokoj ovisnosti o privatnim investicijama. Uz ulaganje u
novostvorene turistiCke atrakcije poput vodenih parkova, inovativnih muzeja ili interaktivnih
centara kao $to je Rojc, u Strategiji se podrazumijevaju investicije od oko 50 do 75 milijuna
Eura. Prema Strategiji, do 2020. godine planira se uloziti u izgradnju maksimalno tri
inovativna muzeja i jednog vodenog parka dok se investicije u shopping centar mogu kretati
do 50 milijuna Eura. Za financiranje centra za posjetitelje potrebno je ispitati mogucnost
financiranja kroz dostupne EU fondove, dok se za realizaciju zona zabave i morski vodeni
park predlazu modeli privlacenja potencijalnih investitora. Inovativni muzeji se takoder mogu

financirati iz projekata Europske unije.

Slika 10: Vizija novog pulskog terminala, home port-a

Izvor:http://www.lup.hr/uploads/media/Studija_izvedivosti i analiza troskova i_koristi za izgradnju_terminal
a_za _pomorski_putnicki_promet u_Puli.pdf
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Ulaganje u infrastrukturu koje ukljucuje izgradnju pulskog terminala kao ,,home port“-a
koja se predvida u fazama, a ¢ija ukupna investicija iznosi oko 150 milijuna Eura.®® Takoder,
previda se da ¢e dodatna ulaganja poput izgradnje centra za posjetitelje, uredenja pulske rive,
Setnica, parkirali$ta, turisticke signalizacije i sli¢no u razdoblju do 2020. godine pokrenuti
investicijske aktivnosti u iznosu do 40 milijuna Eura. Nadalje, trenutno se planira i investicija
u dvije parkirne kuce (na lokaciji Marsovo polje i Dobricheva ulica), a procijenjeni ukupni

iznos ovih investicija iznosio bi 21.5 milijuna Eura.*

Predvidena glavna biciklisticka staza obuhvacala bi sve glavne sportske i rekreativne
povrsine ukljucujuéi: Centar — Pragrande — Zelena zona uz zaobilaznicu — Stara plinara (do
,,Cavae Romane ‘) — Verudski kanal — uvala Valsaline — Lungomare — Valkane — Stoja —
Valovine (perspektivno: preko Muzila do lukobrana)®, dok bi okvirni iznos ulaganja u
pjesacke 1 biciklisticke staze iznosio 2.3 milijuna Eura. Takoder, uz biciklisticke staze,
predvidena je i izgradnja zatvorenog bazena u iznosu od 6 milijuna Eura. Ovdje se takoder
predlaze razmatranje mogucénosti sufinanciranja od strane Ministarstva turizma, Ministarstva

prometa, Fonda za zastitu okoliSa te EU fondova.

Grad Pula je od Fonda za razvoj turizma Ministarstva turizma Republike Hrvatske dobio
200.000 Eura (1.5 milijuna Kn) za projekt uredenja plaze Hidrobaza. S tim ¢e se sredstvima
urediti biv§a operativna obala mornaricke zrakoplovne postaje Hidobaza. Rijec je o prvoj fazi
izvodenja radova. Cjelokupna je projektna dokumentacija izradena.®® Ovim se projektom
planira uredenje komunikacijskih putova, parkiraliSnih mjesta, obalnog dijela plaze te
postavljanje informativnih ploc¢a. Takoder, planira se i postavljanje potrebne infrastrukture za
osobe s posebnim potrebama, sanitarni ¢vorovi, svla¢ionice, tusevi, sadrzaji za slobodnu igru i
slicno. Ukupna vrijednost cijelog projekta uredenja Hidrobaze iznosi 2.150.000,00 Eura.
Cjelokupna je projektna dokumentacija izradena 1 ishodovane su potrebne dozvole. Za
realizaciju projekta Hidrobaza, Grad Pula bi obzirom na sadasnje stanje trebao tijekom

naredne tri godine izdvojiti ukupno do 1.953.201,00 Eura. Ukupan iznos ovisi od moguce

% Ibidem
% Ibidem
% Ibidem
% |pidem
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dodjele dodatnih bespovratnih sredstava od strane ministarstava ili EU.*" Nadalje, za
uredenje i opremljenost ostalih plaza godisnje se investira oko 300.000,00 Eura dok se za
obnovu javnih kupalista (Stoja i plaza na otoku Veruda) pretpostavlja ulaganje od ukupno 5

milijuna Eura.

Sto se ti¢e revitalizacije starogradske jezgre kroz uredenje Kastela, projekt Zerostrase i
projekt Dolcevita zahtjeva se minimalno ulaganje od 77.000.000 Eura, dok uredenje trgova
(poput Trga kralja Tomislava na Verudi) zahtjeva ulaganje od 6.600.000 Eura. Da bi se
realizirala Art zona Kandler potrebno je ulaganje od 5.500.000 Eura, unapredenje
komunalnog standarda koje ukljucuje opremanje i urbanu estetiku zahtijevalo bi investicije u
iznosu od 500.000 Eura godisnje. Naime, urbano opremanje grada i urbana estetika mogu se
financirati iz projekata Europske unije, ali i uz sufinanciranje Fonda zastite okolisa te
sredstava iz programa potpora Ministarstva turizma. Projekt Kulturing i rekonstrukcija
Arheoloskog muzeja zahtijevaju ulaganja od 20.800.000 Eura, dok je u Drustvenom centru
Rojc u planu izgradnja infrastrukture koja se odnosi na: hostele, kafi¢e, pozornice u
unutrasnjem dvoriStu, zeleni krov, unaprjedenje pristupa za osobe s invaliditetom, razvijanje

centra za posjetitelje ukupnih planiranih investicija do 100 milijuna Eura.

% Op. cit. pod 68, str. 158
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5.4. Pula+ 2020, grad kandidat za Europsku prijestolnicu kulture

.....

inicijativa u Europi. To je prvenstveno kulturna inicijativa, ali takoder moze donijeti znatne
drustvene i gospodarske koristi, posebno kada je dio dugorocne razvojne strategije doticnog
grada.®® Projekt Europske prijestolnice kulture zapodet je 1985. godine, na prijedlog tadasnje
grcke ministrice kulture Meline Mercouri. Projekt je za cilj imao osnazivanje kulturnih i
gospodarskih veza gradova Europske unije, a titula je dosad dodijeljena brojnim gradovima
diljem Europe poput Atene, Genove, Glasgowa, Krakova, Porta, Amsterdama, Berlina,
Pariza, Madrida, itd. Medutim, titula Europske prijestolnice kulture, nije priznanje za
postojece umjetnicke programe, kulturnu scenu i institucije, ona zapravo predstavlja poticaj
sasvim novom strateSkom zamahu, kroz koji grad i regija promisljaju i kreiraju vlastitu
buduénost. Ona postoje¢im infrastrukturama i kreativcima te Sirem sektoru kulture, turizma i
gospodarstva otvara nove mogucnosti razvoja i ekspanzije. Dosadasnja iskustva prijestolnica
kulture ukazuju na izniman rast i razvoj gradova, prije i godinama nakon dodjele naslova
EPK. Vazno je naglasiti kako je sama natjecajna procedura tako postavijena da ne postoje
gradovi gubitnici — mnogi prijavijeni gradovi dozZivljavaju rast ve¢ samom kandidaturom na
natjecaj za Europsku prijestolnicu kulture jer svoje kulturne i razvojne strategije umreZuju s
konkretnim kulturnim dogadajima i potencijalima, s medunarodnim institucijama i europskim
izvorima financiranja.” Projekti koji nastanu kroz rad na kandidaturi za nositelja titule

Europske prijestolnice kulture mogu se odvijati i neovisno o dobivanju naslova.

Prema Odluci br. 445/2014/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 16. travnja 2014. o
uspostavljanju inicijative Unije za Europske prijestolnice kulture u razdoblju od 2020. do
2033., jedan hrvatski i irski grad cée 2020. godine biti Europske prijestolnice kulture.*®
Naime, upravo jedan od gradova kandidata za ovu prestiznu titulu je i Grad Pula. Vazan

¢imbenik razvoja pulskog turizma je i kandidatura Pule za Europsku prijestolnicu kulture

% Sluzbene stranice ministarstva kulture, dostupno na: http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=9390
(14.1.2016.)

% Sluzbene stranice Grada Pule, kandidata za Europsku prijestolnicu kulture, dostupno na:
http://www.pula2020.eu/sto-je-epk/

100°0p. cit. pod 98
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2020. godine (eng. Europeans Capitals of Culture) i njezin ulazak u uzi izbor. Ovim se
projektom zapocelo jos davne 1985. godine, no za Pulu ovo bi znacilo: unapredenje kvalitete
Zivota u gradu, osnazivanje osjecaja zajednistva, realizacija vecih Kulturno-turistickih
projekata koji postaju elementi dodane vrijednosti turisticke ponude Grada Pule i razlogom
privlacenja turista, poveéan broj dolazaka turista, veci broj nocenja, pozitivan doprinos

. .. .. .. . . Ve . 101
ekonomskom rastu i brojni drugi izravni i neizravni ucinci.

Prema Strategiji, glavni cilj u Gradu Puli treba biti upravo kreiranje atrakcija i dodatne
ponude odgovornim koriStenjem povijesne i kulturne bastine Grada. Na taj nacin se zapravo
doprinosi stvaranju identiteta Grada Pule kao destinacije kulturnog turizma. Potrebno je
razviti citavu paletu proizvoda kulturnog turizma koji bi, pored valorizacije ostale bastine,
djelom trebali biti proizvod brownfield investicija u napustenim vojnim objektima i njihovoj
turistifikaciji  kroz proizvode kulturnog turizma. Primjeri mogucih visokoatraktivnih
proizvoda kulturnog turizma su: dogadanja, festivali, izlozbe, revitalizacija kulturne scene,
projekti/proizvodi kulture i turizma, show rooms, kulturne tematske rute, inovativni muzeji uz
koristenje visokotehnoloSkih revolucionarnih rjesenja pri konzumaciji proizvoda kulturnog

turizma (npr. Augmented Virtual Reality).!%?

U tu svrhu nuZno je napomenuti vaznost
Drustvenog centra Rojc gdje se podupiru kulturne i druStvene inovacije, a u buduéem
razdoblju predvida se njegova afirmacija kao kreativne platforme razvoja odrzivih kreativnih,
drustvenih i turistickih inovacija.*®® Naime, poveéanjem dostupnosti stalnih sadrZaja u gradu,
ali i generiranjem novih sadrzaja poput programa kreativnog turizma ili festivala izvan sezone
povecati ¢e se imidZz Pule kao dinamicne i kreativne destinacije koja ima $to ponuditi tijekom

cijele godine.

191 Op. cit. pod 68, str. 107
192 Op. cit. pod 68, str. 118
1% 1bidem
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5.5. Moguénosti razvoja odrzivog turizma u Gradu Puli

U ovom podpoglavlju autorica ¢e se osvrnuti na veé ranije spomenutu Strategiju razvoja
turizma Grada Pule i predstaviti svoja razmisljanja 0 mogucnostima razvoja odrzivog turizma
u Puli. Naime, ovdje ¢e najvise rijec¢i biti o operativnim strategijama iznesenim u Strategiji i

autori¢inom videnju istih.

Sto se ti¢e prve operativne strategije, odnosno razvoja turisticke ponude, smatra se da je
svakako nuzno krenuti od razvoja turistickih proizvoda. U prvom redu ovdje se misli na
odmak od trenutno najzastupljenijeg pulskog turistickog proizvoda, odnosno proizvoda
,sunca i mora“, a isto se misli posti¢i na nacin da se stvore i unaprijede novi turisticki
proizvodi kao S§to su kulturni i poslovni turizam, aktivni odmor, nauticki, industrijski 1 gastro
turizam. Autorica ovog rada smatra kako u Gradu Puli svakako postoje resursi za razvoj
ovakvih oblika turizma, medutim, za neke se zalaze vise nego za druge. Nauticki, cruising
turizam i onaj koji se u Strategiji naziva ,,aktivni odmor* (npr. morski vodeni park)
zahtijevaju skupe investicije i uzrokuju nepovratne promjene krajolika te utje¢u na biolosku
raznovrsnost. Kako se jednom turizmom zauzeti prostor tesko vraca u svoje prvobitno stanje
koje bi dozvoljavalo neko alternativno rjesenje, ali i obratno, pred planerima razvoja vrlo je
delikatna zadaca izbora optimalne varijante.™® Sukladno tome, autorica smatra kako je pri
razvoju ovakvih turisti¢kih proizvoda nuzna suradnja nositelja javne vlasti s lokalnim
stanovniStvom, privatnim sektorom (poduzetnicima), civilnim sektorom i raznim institucijama
iz razloga Sto se jedino odgovornim upravljanjem prostorom moze razvijati odrzivi turizam. S
druge strane, razvojem kulturnog i gastro turizma valorizirala bi se ve¢ postojeca prirodna i
kulturna bastina, dok bi se razvojem poslovnog i kongresnog turizma, uz rekonstrukciju i

obnovu mogli valorizirati ve¢ izgradeni smjeStajni kapaciteti.

U ponudi smjestajnih kapaciteta nalaze se hoteli, turistiCka naselja, apartmani, hosteli,
kampovi, domacdinstva i nauticke marine koji uglavnom prema kategorizaciji ulaze u nizu
kategoriju s dvije ili tri zvjezdice te je stoga potrebno rekonstruiranje i modernizacija ukupne

strukture turistickih kapaciteta. Naime, unapredenje smjestajne ponude u Strategiji odnosi se

104 Vukonié, B. i Kega, K. (2001.): Turizam i razvoj: pojam, nadela i postupci, Ekonomski fakultet, Zagreb, str.
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na odrzivi rast smjeStajnih kapaciteta u hotelima 1 turistickim naseljima sa Cetiri i pet
zvjezdica, malim obiteljskim hotelima te difuznim hotelima. Autorica smatra kako je potrebno
posvetiti puno vise paznje rekonstrukciji 1 obnovi ve¢ postojecih hotela i turistickih naselja
koji se nalaze na vrijednim lokacijama (poput hotela Brioni ili Riviera) ¢ijom bi se
rekonstrukcijom moglo privuci vise turista izvan ljetne sezone, a koji ne bi zahtijevali velike
intervencije u prostoru, odnosno $irenje izgradenog prostora. Sto se tice malih obiteljskih
hotela, predlaze se poticanje boutique i tematiziranih hotela u vlasnistvu domac¢ih malih i
srednjih poduzetnika koji ne bi trebali odstupati od stvarne povijesti i kulturnog nasljeda

grada.

U razgovoru sa djelatnicom Turisticke zajednice Grada Pule, autorica je dosla do
zakljucka kako se turisti zapravo najvise informiraju i zadrzavaju u strogom centru grada.
Djelatnica isti¢e kako se turisti u Puli najvise interesiraju za Amfiteatar, Augustov hram i
rimski mozaik Kaznjavanje Dirke iz ¢ega proizlazi zakljucak da turisti jako malo znaju o
povijesti 1 kulturnoj bastini grada te se zapravo njihov interes svodi na rimsku ostavstinu i
spomenike. Sukladno tome, u gradu se odrzavaju manifestacije poput Dana antike i predstave
Spectacvla Antiqva u Areni, medutim, s obzirom na interes posjetitelja, autorica smatra da je
potrebno bolje turisti¢ki valorizirati i arheoloska nalaziSta (poput Malog rimskog kazalista ili
nalazi$ta Cetvrti Sv. Teodora kod Gradske knjiznice), ali i artefakte koji se nalaze nabacani
ispred Arheoloskog muzeja, obrasli br$ljanom. Bilo bi zanimljivo odrzavati predstave na
stranom jeziku u Malom rimskom kazali$tu, sa unaprijed odredenim brojem gledatelja, a uz
to, trebalo bi poduzeti neSto i1 sa takozvanom Agripininom ku¢om koja se nalazi u samom

centru pored Foruma, a trenutno je sve samo ne u reprezentativnom stanju.

Sto se ti¢e navedenih rimskih spomenika, ali i samoga grada opéenito, bilo bi ih svakako
zanimljivo, uz daljnji razvoj tehnologije, promatrati kroz ve¢ spomenutu prosirenu virtualnu
stvarnost (Augmented Virtual Reality). Naime, iako su sve te aplikacije i platforme u ranoj
fazi razvoja, a njihovo je trziSte jo§ nedovoljno razvijeno, autorica smatra da ih svakako treba
uzeti u obzir u daljem planiranju kulturnog turizma iz razloga $to uredaji za virtualnu i oni za
prosirenu stvarnost nude 3D video i audio visoke razlucivosti koji omogucavaju uranjanje

pojedinca u neke nevidljive dozivljaje i svjetove.
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Slika 11: Primjer aplikacije za prosirenu virtualnu stvarnost

=

lzvor: http://www.fastcoeist.com/3043797/futhis/take-in-the-scnerv—f—the-past—whilevou—wall;—with-tﬁis-

augmented-reality-app

Nadalje, moze se re¢i da centar grada kao takav turistima uopée ne nudi moguénost
upijanja kulturne atmosfere i povijesti. Za pocetak, autorica se zalaze za tematizaciju
ugostiteljskih objekata na nacin da oni pruzaju posjetiteljima mogucénost kuSanja autohtone,
domace hrane u ugodnom ambijentu. U Kandlerovoj ulici i ulici Sergijevaca potrebno je
odrzivo koristenje prostornih potencijala te definiranje djelatnosti kojima bi se
poduzetnici/obrtnici mogli baviti. Autorica ovdje predlaze davanje prostora u zakup malim
obrtnicima 1 umjetnicima koji bi na taj nacin mogli strogi centar grada pretvoriti u kulturno
srediSte po uzoru na ulicu Grisia u Rovinju. Naime, autorica predlaze poticanje odrZavanja
1zloZbi umjetnika, raznih sajmova rukotvorina te odrZavanje razli¢itith manifestacija i festivala
kao §to je na primjer Visualia. No, ako se Zeli stvoriti pozitivan imidz strogog centra grada
nuzno je pozabaviti se i vizualnim aspektima koji se odnose na mreZe kablova elektricne
energije i telekomunikacija, pro€elja 1 fasade zgrada te pejzaznu i parkovnu arhitekturu na

Kastelu 1 Monte Zaru.
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Slika 12: Ulica Grisia, Rovinj

Izvor: http://www.inforovinj.com/hrv/rovinj/znamenje/grisia.asp

Sto se ti¢e konkretno parkovne arhitekture na Monte Zaru, autorica ovog rada smatra kako
bi bilo nuzno rekonstruirati i ponovno staviti u funkciju austro-ugarsku zvjezdarnicu te
postaviti info table u svrhu edukacije posjetitelja o bilju koje su donosili ratni brodovi sa
svojih znanstvenih misija te sadili i njegovali u parku koji se nalazi oko nje. Takoder, nuzno
je vise paznje pridati i dijelu austro-ugarske povijesti grada, drugim rije¢ima, trebalo bi
poraditi na tome da gosti koji dolaze u Pulu upoznaju i taj dio povijesti grada, a ne samo
njegov anticki dio. Autorica predlaze da se ve¢ ranije spomenuti projekt Dolcevita prosiri i na
brojne austro-ugarske vile na Verudi te da se vise paznje posveti uredenju i tematizaciji
parkova i parkovne arhitekture. Jedan od zanimljivih nacina upotpunjavanja turisticke ponude
mogla bi biti i izgradnja muzeja na temu brodogradnja. S obzirom na postojanje velike arhive
koja se ¢uva u brodogradilistu Uljanik, a koja nije dostupna javnosti, Stvaranjem ovog muzeja
uspostavila bi se interakcija izmedu brodogradilista i stanovniStva te napokon i turista, koji bi

potencijalno bili zainteresirani za industrijsku povijest grada.

Aktiviranje atraktivne drzavne i gradske imovine te rjesavanje imovinsko-pravnih odnosa
svakako treba biti jedan od prioriteta za razvoj kulturnog turistickog proizvoda. Kao §to je ve¢

videno na primjeru utvrde Verudela, na istima se mogu provesti brojni razvojni projekti koji
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bi unaprijedili kulturnu ponudu grada. Uz to, moglo bi se poraditi i na boljoj valorizaciji i
prezentaciji podzemnih tunela, ali i na drugim gradevinama koje Cine austro-ugarsku povijest

grada.

Izuzev austro-ugarskih utvrda, autorica se slaze kako je potrebno valorizirati i prostor na
lokacijama Muzil, Hidrobaza 1 Saccorgiana i to uz najSire moguce informiranje i participaciju
lokalnog stanovniStva pri ¢emu prvenstveno treba voditi racuna o vrednovanju krajolika.
Nadalje, uz uredenje Trga kralja Tomislava na Verudi, autorica predlaze i tematizaciju
verudske trznice, odnosno uredenja trznice na nain na koji bi ona turistima postala
zanimljiva 1 privlacna poput srediSnje gradske trznice, na kojoj bi se mogli kupiti i kusati
kvalitetni domaci proizvodi. U sklopu trznice trebalo bi i osigurati prostor za nekoliko bistroa

koji bi posluzivali kvalitetnu domacu, odnosno autohtonu hranu.

Na kraju ovog poglavlja, autorica dolazi do zakljucka kako u Gradu Puli postoje nebrojene
mogucénosti za razvoj kulturnog, odrzivog turizma, a klju¢ni faktor uspjeha lezi u unapredenju
postoje¢e razine kvalitete i izvrsnosti. Uz to, potrebno je unaprijediti postojeéi sustav
obrazovanja za potrebe turizma, ali i uvesti obvezne programe cjelozivotnog ucenja za
razli¢ite kategorije djelatnika zaposlenih u turizmu. Radi edukacije i informiranja lokalnog
stanovniStva o trendovima u turizmu autorica ovog rada smatra da je nuzno formirati

turisti¢ke inkubatore i centre izvrsnosti u turizmu.
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6. ZAKLJUCAK

Odrzivi razvoj i ujedno odrzivi razvoj turizma nedvojbeno je goruca tema u znanstvenim |
politickim krugovima diljem svijeta. Naime, koncept odrzivog razvoja smatra se novim
iskorakom u dosadasnjem koncipiranju razvoja te bi se na njega trebalo gledati kao na proces,
a ne cilj, dok je u daljnjem promisljanju odrzivog razvoja potrebno staviti naglasak na vaznost

obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja u promidzbi ovog koncepta.

S aspekta turizma, upravljanjem turistickim resursima na nacin koji osigurava razvoj
unutar nosivog kapaciteta destinacije osigurava se odrzivost bioloSkog sustava i1 kulturoloskog
integriteta dok se istovremeno zadovoljavaju estetske, socijalne i ekonomske potrebe. Buduci
da je okoli§ primarni turisti¢ki resurs i kao takav neophodan za dugoroc¢ni razvoj turizma,
svaki subjekt unutar turistickog sektora mora pridonijeti promociji turizma koji se temelji na
nacelima odrzivosti te eliminirati svaku aktivnost kojom se ta nacela ne podupiru. Istice se
nuznost ispitivanja stavova lokalnog stanovniStva, turista i predstavnika lokalne uprave,
turisticke zajednice i menadzmenta utjecajnih turistiCkih poduzeéa na razini destinacije te
vaznost analize utjecaja razlicitih razvojnih scenarija na lokalnu zajednicu i stanje prirodnog
okoliSa te na raspolozive resurse u duljem vremenskom razdoblju. Takoder, razvijenom
komunikacijom 1 razmjenom stavova spreavaju se sukobi interesa te omogucava
pronalazenje podrucja zajednickih interesa. U primjeni ovog koncepta svakako treba biti
svjestan ograni¢avaju¢ih ¢imbenika u praksi, no oni zapravo ne bi trebali odvratiti od
koncepcije ve¢ uputiti na pracenje ucinaka u postizanju odrzivog razvoja. Ovaj se koncept
sve viSe uklju€uje u strateSke dokumente i zakonske akte koji na taj na€in pruzaju podlogu za
uvazavanje odrzivog razvoja te ujedno smanjuju negativne uéinke koje razvoj turizma ima na
lokalno, prirodno i socio-kulturno okruzenje. U Hrvatskoj, vizija razvoja turizma uvazava
nacela odrzivog razvoja, no klju¢no je prije svega educirati gradane o vaznosti ovog koncepta,
definirati ciljeve na svim razinama, decentralizirati drzavu te ojacati odgovornosti lokalnih
subjekata. Potrebno je takoder ojacati suradnju drZzavnog, civilnog i gospodarskog sektora te
uvesti poticajne kredite za projekte odrzivog razvoja, a koriste li se iskustva i dobre prakse

drugih zemalja mogu se izbjeéi neke nezeljene greske.

Razvoj odrzivog turizma sve je CeS¢a tema 1 u urbanim destinacijama, napose nakon
napustanja masovnog turizma. Naime, masovni turizam prouzrocio je velike probleme poput

stihijske 1 neplanske urbanizacije na europskoj strani mediteranske obale, ¢ime nije zaobiSao
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niti Hrvatsku. Osim toga, izazovi odrzivosti u urbanim destinacijama ukljucuju i velike
pritiske turizma na ekosustav, promet, nedovoljno skupljanje i preradivanje otpada te
probleme koji ukljucuju proizvodnju i opskrbu vodom i energijom. U ovom radu kao moguce
rjeSenje za probleme s kojima se danas suocavaju gradovi diljem svijeta, pa tako i Pula,
predlaze se urbana regeneracija. Ovaj koncept moze se primijeniti prvenstveno u gradovima u
kojima propala i prenapucena gradska sredista trebaju slozenu obnovu i rekonstrukciju, gdje
se slabo iskoriSteno zemljiste nalazi na potencijalno najvrjednijim lokacijama, te ondje gdje
postoje napustene industrijske i vojne zone. U svrhu urbane regeneracije, odnosno obnove
grada tu se predlaze razvijanje kulturnog turizma te kulturnih i kreativnih industrija kao

jednog njegovog dijela.

Odluka da se kulturnim turizmom gradovi obnove i osiguraju odrzivi turizam proizasla je iz
¢injenice da se upravo ovaj selektivni oblik turizma najviSe spominje kao koristan za odrzivi
razvoj, a tome je pripomogla i ¢injenica da se gradovi ve¢ odlikuju visokim stupnjem
koncentracije razliCitih atraktivnosti, objekata i usluga koji sluze turistima, posjetiocima i
lokalnom stanovnis$tvu. Glavni cilj razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj jest preobrazba
Hrvatske u kulturno odrediste, s posebno naglaS§enom vaznos$¢u velikih gradova kao pokretaca
razvoja. Medutim, Hrvatska na svjetskom trziStu jo$ nije prepoznata kao destinacija kulturnog
turizma te je nuzno uloziti dodatne napore u stvaranju takvog imidza. U tom kontekstu
javljaju se kulturne i kreativne industrije. Njihovim razvojem i ukljuéenjem u prostorno-
planske dokumentacije stvara se jedinstvena slika grada, odnosno drzave koji se na taj nacin
izdvajaju od konkurenata. Kao §to je vidljivo iz ovog diplomskog rada, kulturne i kreativne
industrije u Hrvatskoj ostvaruju ¢ak 2,4% ukupnog BDP-a, a njihovim ja¢anjem i poticanjem
moze se stvoriti imidZ Republike Hrvatske kao kreativne zemlje s bogatim nasljedem 1
tradicijom. Cinjenica da je primjena kulturnog turizma, odnosno razvoj kulturnih i kreativnih
industrija u cilju obnove gradova moguca pokazuju i primjeri izneseni na kraju Cetvrtog
poglavlja. Na primjeru Bilbaoa i Glasgowa dokazano je kako primjena ovog koncepta stvara

imidz gradova, suzbija sezonalnost i pridonosi produzenju turisticke sezone.

Za kraj ovog diplomskog rada autorica promatra mogucnosti za razvoj odrzivog turizma u
svom rodnom gradu. Naime, Pula ima brojne pogodnosti za razvoj turizma, a turisticka
ponuda vrlo je raznolika te pruza niz mogucnosti za kvalitetan odmor. Autoricu je naime

zanimalo pridaje li Strategija razvoja Grad Pule paznju konceptu odrzivog razvoja, odnosno je
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li taj koncept uopce ukljucen u strateski dokument za razvoj grada. Nakon analize ove
Strategije smatra se da je velika paznja posvecena ovom konceptu no potrebno je i dalje puno
raditi Zeli li se Pula profilirati kao grad visokog Zivotnog standarda, koji je infrastrukturno i
ekoloski sreden. Nadalje, proucavanjem Strategije razvoja turizma dolazi se do zakljucka da
su u Gradu prepoznati svi pravi izazovi razvoja turizma, a autorica ovog diplomskog rada se
nada da planovi za rjesavanje istih, Koji su izneseni u Strategiji, nece ostati samo ,,na papiru*
te da Ce se turisticka ponuda u gradu zaista oplemeniti, a sezona produziti. Naime, u Gradu
Puli trenutna je situacija takva da vec¢ina sadrzaja nije dostupna izvan sezone te treba uloziti
dodatne napore u zaStitu i prezentaciju kulturne bastine radi stvaranja imidza grada i
povecanja njegove trziSne konkurentnosti. Opce je poznato da je sezonu moguce produziti
jedino ako destinacija nudi zaista vrijedno iskustvo i izvan sezone, a mozda upravo svojom
kandidaturom za Europsku prijestolnicu kulture, kao $to je vidljivo na primjeru Glasgowa,
Pula to uspije i ostvariti. Smatra se da je temeljna radna hipoteza koja glasi kako Grad Pula
ima pretpostavke za razvijanje turizma koji je dugoro¢no odrziv, ne optere¢uje dodatno okolis$
te na kojem moze graditi daljnju turisticCku ponudu i prepoznatljivost dokazana, a ostvariti se
moze upravo povecanjem dostupnosti stalnih sadrzaja u gradu, ali i generiranjem novih
sadrzaja poput programa kreativnog turizma ili festivala izvan sezone ¢ime ¢e se povecati

imidz Pule kao dinamiéne i kreativne destinacije koja ima $to ponuditi tijekom cijele godine.
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SAZETAK

Posljednjih stotinu godina odnos ¢ovjeka prema okoliSu dramati¢no se promijenio te Svijet
danas svjedoc¢i dubokoj socijalnoj i ekoloskoj krizi. Sukladno tome, prije Cetiri desetljeca
pocelo se aktivnije promisljati i o koncepciji odrzivog razvoja te 0 tome $to on zapravo znaci
za ljude danasnjice i sutrasnjice. Sukladno tome, planiranje buducéeg razvoja turizma nuzno je
uskladiti s uvazavanjem nacela odrzivog razvoja. Naime, upravo odrzivim razvojem turizma
osigurava se odrzivi bioloski sustav i kulturoloski integritet dok se istovremeno zadovoljavaju
estetske, socijalne i ekonomske potrebe. Turizam svakako sve viSe prepoznaju i urbane
destinacije, odnosno gradovi, koji ga koriste kao sredstvo da sebi omoguce ,,novi zZivot*. U
tom kontekstu javlja se koncept urbane regeneracije kojom se moze poboljsati slika i imidz
grada, $to uz sveukupni rast gospodarskih aktivnosti koje su direktno ili indirektno povezane s
turizmom pomaze ekonomskom napretku. U diplomskom radu, kao sredstvo za urbanu
regeneraciju autorica predlaze ukljuéivanje kulturnog turizma, Koji se uostalom i najvise
spominje kao koristan za odrZivi razvoj, U nacionalne strategije razvoja turizma. Nadalje, tu se
spominju i kulturne/kreativne industrije kao dio kulturnog turizma u kontekstu razvoja,
odnosno obnove gradova. Uklju¢ivanjem ovog selektivnog oblika turizma i1 naglaSavanjem
kulturnih/kreativnih sadrzaja u razvojnoj i prostorno-planskoj dokumentaciji moze se stvoriti
jedinstvena slika grada koji se na taj nacin izdvaja od svojih konkurenata. S obzirom na to
autoricu je zanimalo i primjenjuje li se ovaj koncept u razvojnim strategijama Grada Pule, a
biti ¢e prikazano i na koji se nacin Pula kao turisticka destinacija namjerava profilirati na sve

konkurentnijem turisti¢kom trziStu.

Kljuéne rijedi: odrzivi razvoj, odrzivi razvoj turizma, urbani turizam, urbana regeneracija,
kulturni turizam, kulturne/kreativne industrije, Pula, strategija razvoja, strategija razvoja

turizma, europske prijestolnice kulture
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SUMMARY

In the last hundred years people’s relationship to the environment had changed
dramatically. The World today witnesses profound social and ecological crisis, and in the last
four decades it has been actively reflected on sustainable development, its concept and what it
actually means for the people of today and tomorrow. Accordingly, it is necessary to align the
planning of future development of tourism with respect principles of sustainable development.
Sustainable development of tourism helps maintain the biological system and cultural
integrity while at the same time meet the aesthetic, social and economic needs. Urban
destinations increasingly recognize tourism and use it as a mean to allow them the “new life”.
In this context, the concept of urban regeneration can improve the image of the city, which,
with the overall growth in economic activities that are directly or indirectly linked with
tourism helps economic progress. In the thesis, as a tool for urban regeneration, the author
proposes the inclusion of cultural tourism, which is, after all, the most mentioned as useful for
sustainable development, in the national tourism development strategy. Furthermore,
cultural/creative industries, as part of cultural tourism, are proposed to be used in the context
of the development or renovation of cities. The inclusion of this selective form of tourism and
highlighting the cultural/creative content in the development and spatial planning documents
can create a unique image of the city that makes it different from its competitors. Also, the
author of this thesis is interested whether this concept is included in the development Strategy
of the City of Pula. Here will also be displayed how Pula, as a tourist destination, intends to

distinguish itself in the increasingly competitive tourism market.

Key words: sustainable development, sustainable tourism, urban tourism, urban regeneration,
cultural tourism, cultural/creative industries, Pula, strategy development, tourism

development strategies, European Capitals of Culture
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