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1. UvOD

Tema ovog diplomskog rada je Mobing na radnome mjestu. Iz samog naslova
mozemo zakljuCiti da Ce se isti baviti mobingom na radnome mjestu u teoriji i
stvarnim primjerima iz prakse. Mobing predstavija psihi€ki teror nad pojedincem ili
skupinom od strane drugog pojedinca ili skupine koji se wrsi putem ucestalih
mobizirajuéih aktivnosti (napadi na mogucnost adekvatno izraZavanja, napadi na
mogucénost odrzavanja socijalnih odnosa, napadi na osobnu reputaciju, napadi na
kvalitetu rada, napadi na zdravije). Drugim rijeCima, to je specifican oblik ponasanja
na radnome mjestu kojemu je cilj podcijeniti zrtvu, unistiti joj samopouzdanje, nastetiti
joj psihofizi€cko zdravlje i ugrozti joj profesionalnu buducnost. U suvremenom
poslovnom svijetu sve je viSe mobinga, a razlozi postojanja istog su raznoliki.
Potrebno je uspostaviti dobre meduljudske odnose kako bi se razvijala zdrava
organizacijska klima i kultura, ali i osigurati kvalitetne programe obuke i

prevencije kako bi se mobingu ,stalo na kraj“.

Svrha i cilj diplomskog rada je istraziti definiciju mobinga na radnome mijestu,
stiecanje osnovnih spoznaja o mobingu, tipovima mobinga, moberima, Zrtvama
mobinga, uzrocima mobinga, posliedicama mobinga i moguénostima prevencije
mobinga. lzrazita je vaznost usmjerena na spreavanje mobinga kako bi zaposlenici

mogli raditi u normalnom radnom okruzenju.

Struktura rada sastoji se od pet zasebnih poglavija koji su medusobno povezani te
¢ine jednu zaokruzenu cjelinu. U uvodnom djelu, odnosno prvom poglaviju navedena
je svrha i cilj diplomskog rada, prikazana je struktura rada te su u konacnici navedene
znanstveno — istraZzivaCke metode koje ¢e se primjenjivati kroz cijeli rad. U drugom
poglaviju prikazano je definiranje mobinga te uzroci, faze i simptomi mobinga. TrecCe
poglavlje obuhva¢a mobing na radnome mjestu gdje se opisuju tipovi mobinga, moberi,
Zzrtve, posliedice mobinga, dijagnoze mobinga, prevencije mobinga, mobing i
nejednakost spolova, mobing na radnome mjestu u Hrvatskoj te na koji na€in se boriti
protiv mobinga. Cetvrto poglavije odnosi se na primjere mobinga iz prakse u Hrvatskoj
(poduzeca Boso d.o.0., KBC Sestre milosrdnice, HEP d.d. i INA d.d.) i u svijetu
(poduzeéa Walmart, Mala knjizara, Talijanska izdavacka kuéa i Zeliezara lva). U

zakljucnom djelu iznosi se opci zakljuCak o obradenoj temi.



U radu ¢e biti koriStene razliite znanstveno istrazivacke metode: metoda indukcije,
metoda dedukcije, metoda analize, metoda sinteze, metoda apstrakcije, metoda
generalizacije, metoda deskripcije, komparativha metoda, povijesna metoda, metoda

kompilacije i metoda poslovnog slu¢aja.

Kako bi sve bilo ispravno, istinito, azurno i kvalitetno napisano te detalino opisano,
koriStena je preporuCena literatura iz knjizniCne grade i edukativne internetske stranice

te internetske stranice poduzeca za izradu empirijskog djela diplomskog rada.



2. MOBING-POJMOVNO ODREDENJE

Rije€C mobing (mobbing) potje€e od engleskih rijeci ,,mob* — olos, svjetina i engleske
inacice ,to mob“ — napadati nekoga, nasrnuti u masi, pogrdno ga nazvati.! NajceSéi
termini za mobing u ostalim zemljama svijeta su bullying, work abuse ili employee
abuse, dok su u hrvatskom jeziku naj¢eSc¢i termini psihi€ko maltretiranje, psihi¢ko
zlostavljanje, psihi¢ki teror, moralno zlostavljanje, itd.2 Mobing kao takav nije novi
fenomen, isti postoji otkad postoji ljudski rod i Zelja pojedinca za vlaséu, potreba za

ponizavanjem drugih, otkad postoje osjecaji ljubomore, zavisti, mrznje...3

Mobing se nije oduvijek proucavao, poCeo se proucavati tek nekoliko desetlieca
unazad, kada se promijenila komunikacija i odnos prema zaposleniku i radnim
odnosima, odnosno kada se pocela primjenjivati kultura rada u kojoj je Covjek bio u
srediStu pozornosti i sve ono Sto vezemo uz Covjeka (njegove vrijednosti, prava..).
Prou€avanjem mobinga zapoceli su se njegovati meduljudski odnosi i poCelo se raditi
na poboljSanju kvalitete istih s ciliem da se smanji mobing, odnosno ulagali su se

dodatni napori u prevenciju mobinga.

Prvi znanstvenik koji je istrazio pojam mobing bio je njemacki psiholog Heinz
Leymann, a on je, ujedno, i zasluzan Sto se pojam mobing koristi za odredeno
ponasanje na poslu.* Prvu definiciju mobinga dao je 1984. godine: ,Mobing ili
psiholoski teror na radnome mjestu odnosi se na neprijateljsku i neeti¢nu
komunikaciju koja je sustavno usmjerena od strane jednog ili viSe pojedinaca prema,
uglavnom, jednom pojedincu, koji je zbog mobinga gurnut u poziciju u kojoj je
bespomocan i u nemogucnosti obraniti se, te drzan u njoj pomocu stalnih
mobizirajuéih aktivnosti. Te aktivnosti odvijaju se s visokom uCestalo$c¢u (statistiCka
definicija: barem jedanput u tiednu) i u duliem razdoblju (statistiCka definicija: najmanje
Sest mjeseci). Zbog visoke uCestalosti i dugog trajanja neprijateljskog ponasanja to
maltretiranje dovodi do znacajne mentalne, psihomatske i socijalne patnje.”> Vrlo je

posebna i definicija Andreje Adams: ,Mobing je ponaSanje kojemu je cilj podcijeniti i

1 M. Vinkovi¢, Priruénik o diskriminaciji i mobbingu na radnome mjestu, Zagreb, 1.T. — graf d.o.o.,
2016., str. 6., dostupno na: Priruc¢nik o diskriminaciji i mobbingu na radnom mjestu.pdf (zagreb.hr),
(pristupljeno 10.04.2021.) ;

2 A. Kosteli¢ — Marti¢, Mobing: psihi¢ko maltretiranje na radnome mjestu, Zagreb, Skolska knjiga,
2005.,str. 6.

3 Loc. cit.

4 Ibidem, str. 7.

5 Centar za kognitivno bihevioralnu terapiju, dostupno na: https://kognitivno-bihevioralna-terapija-
akm.hr/mobing/, (pristupljeno 10.04.2021.)



https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/arhiva/Priru%C4%8Dnik%20o%20diskriminaciji%20i%20mobbingu%20na%20radnom%20mjestu.pdf
https://kognitivno-bihevioralna-terapija-akm.hr/mobing/
https://kognitivno-bihevioralna-terapija-akm.hr/mobing/

degradirati ljudska bica preko 'zZlionamjernog jezika' i preko prikrivenih okrutnih djela
koja postupno podrivaju samopouzdanje i samopostovanje osobe.® Najpotpunija
definicija mobinga navedena je u francuskom zakonu o mobingu: ,Mobing je psihi¢ko
maltretiranje Sto se ponavija putem akcija kojima je cilj ili posliedica degradacija
radnikovih uvjeta, koje mogu uzrokovati napad i nanijeti Stetu ljudskim pravima i
ljudskom dostojanstvu, nastetiti fizi€kom ili mentalnom zdraviju ili kompromitirati Zrtvinu

profesionalnu buduénost.”’

Nadalje, mobing je oblik agresije koji se najceSce lako prepoznaje, ali isto tako
ponekad moZze biti skriven i teSko ga je opisati buduci da je vrlo tanka nit koja razdvaja
Jukovodenje ¢vrstom rukom“ i mobing.2 Mobing se poceo sve viSe uocavati zbog
velikih promjena na trzisStu rada (velika konkurentnost, globalizacija, nestasica radnih
mjesta, ekonomska kriza...) koje su dovele do omjera u kojem su troSkovi veci od
produktivnosti organizacije. Najgore je to Sto se u mnogim zemljama, odnosno u
mnogim druStvenim zajednicama shvaca i podrazumijeva da zrtve mobinga donose
ogromne troskove cijelom drustvu, a zapravo je mobing drustveni problem koji zahvaca
sve, ne samo pojedinca, ve€ i njegovu obitelj, sindikate i ostale koji se bore za radniCka

prava.

Mobing najée$¢e zapocCinje promjenama u radnom okruzenju, nakon toga obi¢no
slijede mobizirajuée akcije, odnosno aktivnosti koje se razlikuju ovisno o o0sobi,
odnosima i odgovornostima na radnome mjestu. Mobing predstavijaju sliedeée

mobiziraju¢e aktivnosti:®

1. napadi na moguénost adekvatnog komuniciranja (izraZzavanja) — stalno
prekidanje u obavijanju posla, glasno psovanje, kritiziranje kako se obavija rad,
upuCivanje usmenih i/ili pisanih prijetnji, telefonski teror, odbijanje
uspostavijanja kontakta putem omalovazavajuéih gesta i slicho

2. napadi na moguc¢nost odrZzavanja socijalnih odnosa — nerazgovaranje,

premjestaj u druge prostorije, izoliranje Zrtve, zaposlenici se ponasaju kao da

6 A. Kosteli¢ — Marti¢, op. cit., str. 11.

7 Loc. cit.

8 Vecdernji.hr, dostupno na: https://ordinacija.vecernji.hr/budi-s retan/lifestyle/prepoznajte -mobbing-na-
poslu-ovo-je-19-konkretnih-primjera/, (pristupljeno 10.04.2021.)

9 Prawna klinika, dostupno na: http://klinika.pravo.unizg.hr/content/sto-je-mobbing, (pristupljeno
10.04.2021.)
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Zrtva ne postoji, zabranjen razgovor zaposlenika sa zrtvom, zrtvi se nitko ne
obraca i ne pozivaju je na zajedniCke kave, sastanke, sve€anosti i sli¢no.

3. Napadi na osobnu reputaciju (ugled) — ogovaranje, ismijavanje, ruganje,
Sirenje glasina, vrijedanje, imitiranje s cilem kako bi se ponizila Zrtva,
optuzivanje zrtve da je psihicki bolesna, prisiljavanje Zrtve na radne zadatke koiji
naruSavaju samopouzdanje, zadirkivanje i sli¢no.

4. napadi na kvalitetu rada — konstantno kritiziranje, prigovaranje i kaznjavanje,
pretjerano kontroliranje, nedodijeljivanje radnih zadataka Zzrtvi, onemogucavanje
Zrtve da osmisli radni dan oduzimanjem radnih zadataka, nisko ocjenjivanje
rada, stalno mijenjanje zadataka, odnosno dodjeljivanje novih, dodjeljivanje
neadekvatnih zadataka, podmetanje i krivotvorenje dokumenta, dodjeljivanje
zadata koji suispod znanja/kvalifikacije zrtve ili koji nadilaze kvalifikacije zrtve i
sli¢no.

5. napadi na zdravlje — zrtvu se prisillava obavijati zadatke koje ugrozavaju
njezino zdravije, prijeti joj se fizickim napadima, seksualno ju se uznemirava i

Zlostavlja, negiraju joj se godiSnji odmori i slobodni dani i sli¢no.

Danas se mobing definira kao specifiCan oblik ponasanja na radnome mijestu, gdje
jedna osoba ili skupina sustavno psihi¢ki zlostavlja i poniZzava drugu osobu zbog
ugroZavanja ugleda, Casti, dostojanstva i integriteta iste, sve do udaljavanja s radnog
mjesta.l® Razlozi pojave mobinga, naravno, variraju; pocevsi od prirode posla, preko
organizacijskih uzroka, do prirode odnosa izmedu zaposlenih.'* Dakle, mozemo reci

da je mobing poremecaj meduljudskih odnosa koiji je kompleksan i teSko ga je dokazati.

2.1.Uzroci mobinga

Postoje razliCiti uzroci mobinga, a najces¢i su neravnoteza na trzistu rada, nedostatak
osobnog i poslovnog morala te neeticho pona$anje. NeravnoteZza na trZistu rada
doprinosi Sirenju mobinga buduci da postoji previSe radnika, a premalo radnih mjesta,
i obrnuto. Nedostatak osobnog i poslovnog morala, bespostedna i protuzakonita borba
za osobnu dobit ili dobit poduzeca radi postavijenih cilieva te primitivizam i zavist utjeCu
na rasprostranjenost mobinga.’?> Neeti€no ponasanje osobe na bilo kojoj funkciji

unutar organizacije dovodi do nezdravog radnog okruZzenja i ogromnih nepopravijivih

10 B, Rogan, Moberi — psihopati i sociopati na radnome mjestu, Zagreb, Skolska knjiga, 2020. str. 120.
11 Infostud, dostupno: https://poslovi.infostud.com/saveti/Sta-je-to-mobing-i-kako-se-boriti-protiv-
njega/353, (pristupljeno 10.04.2021.)

12 B. Rogan, op. cit., str. 126.
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Steta za poduzece unutar kojeg zaposlenici rade. Isto tako, uzroci mogu biti i
organizacijska kultura i klima (kultura koja podrZzava mobing, loSa komunikacija i
odnosi, niska socijalna klima i slicno), organizacija rada (nejasno definirane uloge,
besmisleni zadaci, nejasna pravila, nejasna politika i sli¢no), vodstvo (autoritarni stil,
neucinkovito vodstvo, niska razina zadovoljstva s vodstvom i sli¢no) i uvjeti rada (buka,
hladno¢a, vruéina i slicno). Stoga je vazno da se mobing sprijeCi te da se ostali
osvijeste 0 mobingu i njegovim posliedicama u Zivotu zrtava, a samim time i o golemim

gubitcima poduzeéa unutar kojih se mobing provodi.

2.2. Faze mobinga

Mobing ima nekoliko faza, a temelji se na dva modela; prema Heinzu Leymannu i
prema Egeu (talijanski model). Leymann (1996) navodi Cetiri stereotipna tijeka
mobinga: kriticni incident (svakodnevni konflikti), mobing i stigmatiziranje, ukljuCenje
rukovodeceg kadra (negiranje odgovornog kadra) i iskljuivanje (eliminacija Zrtve).13
Leymannov model ,razvijanja“ mobinga unaprijedio je Ege uvodenjem predfaze tzv.
Lnultog stanja“ koja predstavija nuzan uvjet za pojavu mobinga, te povecanim brojem
faza.l4

Ege (1998) razvio je model sa Sest faza i predfazom.’® U predfazi dogada se
medusobna kompetitivhost bez Zelje da se netko udalji s radnog mjesta. U prvoj fazi
dolazi do ciljanog konflikta, odnosno zlostavlja¢ odabire zrtvu i poCinje naruSavati
njezino zdravlje. U drugoj fazi kre¢e mobing. U trecoj fazi zrtva osje¢a prve simptome
(nesigurnost, napetost, psihomatske tegobe..). U Cetvrtoj fazi zrtva odlazi na bolovanje.
U petoj fazi zZrtvi se pogorsava psihofizicko stanje i viSe izostaje s posla zbog bolovanja.

U Sestoj fazi Zrtva daje otkaz, prijevremeno odlazi u mirovinu ili po€ini samoubojstvo.

Zapravo mozemo rec¢i da mobing ima 5 faza. Prvu fazu najceSc¢e karakterizira nerijeSen
sukob izmedu zaposlenika koji rezultira zamrSenim meduljudskim odnosima i
usmjeravanjem agresije prema odredenoj osobi. U drugoj fazi agresija prerasta u
psihoteror, zrtve su zbunjene, imaju poteSko¢a s razmisljanjem, ne usuduju se zaliti,

smanjuie im se osjeCaj sposobnosti, ne znaju kako reagirati, pod stresom su,

13 A, Slavi¢, PonaSanja ravnatelja koji uéitelji doZivijavaju kao mobing, Skolskivjesnik, vol.63, br.3,
2014., str.465- 480., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/136085, (pristupljeno 15.04.2021.)

14 M. Laklija i J. Jankovi¢, Mobing — osobni,obiteljski i radni problem i njegova prevencija,Kriminologija
& socijalna integracija, wol. 18, br. 1, 2010, str. 65 — 77., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/57984,
(pristupljeno 17.04.2021.)

15 Selekcija.hr, dostupno na: https://selekcija.hr/2013/02/mobbing-ili-mobing-prepoznajmo-ga-na-
radnom-mjestu/, (pristupljeno 17.04.2021.)
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nesvijesno gube svoj identitet, odnosno gube vrijednost u viastitim oCima i traze
moguca objasnjenja i razloge zbog onoga $to se dogada.l® U trecoj fazi zrtva postaje
glavni krivac za sve pogreske, zapoCinju razliCite tegobe, a u duzem razdoblju
maltretiranja pojavijuju se kroni¢ne tieskobe i stres te opci tielesni poremecaj. U Cetvrtoj
fazi Zrtva se o€ajniCki bori protiv sindroma sagorijevanja na poslu, kronicnog umora i
razligitih vrsta poremecéaja. Zrtve konstantno osjeéaju strah i stalno su na oprezu zbog
moguéih zlobnih pogleda, gesta, reakcija, sarkazma ili prezira drugih. Zrtve su
najceS¢e mirne i ljubazne prema nasilnicima kako bi izbjegle mobing ¢ime se
zavaravaju, a okolina, iako primjecuje Sto se dogada, ne Zeli se mijeSati. U petoj fazi
mobinga nakon $to je Zrtva duze vrijeme maltretirana ima kroni€ne bolesti, daje otkaz,

pokuSava pociniti samoubojstvo ili jednostavno umire od bolesti.

2.3. Simptomi mobinga

Simptomi mobinga mogu biti vidljivi i nevidljivi, a najlakSe ih je prepoznati vidljive
simptome kod Zrtve jer je najéeS¢e uznemirena, nemocna, frustrirana, umorna i pod
stalnim psihi¢kim optereéenjem. Zrtve se mogu samoizolirati i poviagiti u sebe te sezati
do druge krajnosti; agresivnog ponaSanja. Nevidljivim simptomima smatraju se
simptomi koje Zzrtva prozivlava unutar sebe; pocCinje analizirati svoje postupke,
samooptuzuje se, pod stalnim je psihiCkim optereéenjem, konstantno je u strahu,
osjeCa se manje vrijedno gubi ljudsko i profesionalno dostojanstvo. Uz sve navedeno
pojavijuju se psihomatski simptomi (glavobolie, poveéanje krvnog pritiska, bol u
prsima, poteSkoce s disanjem i sli¢no) i depresivni simptomi (nesanice, gubitak
apetita i sliéno). Zrtva postaje bezvoljna, nezainteresirana, oéekuje svaki dan nove
napade, boji se za svoje radno mjesto, novih neopravdanih optuzivanja, kleveta,

ogovaranja i zanemarivanja kolega.l’

16 B. Rogan, op. cit., str. 127.
17 Ibidem, str. 129.
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3. MOBING NA RADNOME MJESTU

Mobing je uvijek planiran i osmislien, a cilf mu je da vas se, makar i na najbrutalnije
nacine, makne s radnog mjesta.’® Mobingom na radnom mjestu treba smatrati
svako nekorektno vladanje koje se osobito ocituje postupcima, rije€ima, djelima,
gestama, natpisima koji mogu nanijeti Stetu osobnosti, dostojanstvu ili fiziCkom ili
psihickom integritetu neke osobe, dovesti u opasnost njezino namjestenje ili pokvariti
radno ozracje.!® Odnosno, mobing predstavija psihiéko zlostavljanje na radnome
mjestu kod kojega postoji veza izmedu ponaSanja zlostavlja€a i Zeliene posljedice,
odnosno Stete koju trpi zaposlenik. Bilo to po njegovo zdravie ili s ciliem da se

zaposlenika ukloni s njegovog radnog okruzenja.?°

Svaka organizacija se drugacije odnosi prema mobingu pa tako razlikujemo
organizacije koje podrzavaju mobing (produktivnost, rjeSavanje nepozeljnih
zaposlenika), koje ne podrzavaju mobing (ali isto tako ne sprje€avaju ga) i koje osuduju
mobing (rjeSavaju ga, imaju programe prevencije). Mobing se provodi najceSce u lose
organiziranim poduzec¢ima tako da se Zrtvi dobaci komentar kako bi ju se povrijedilo
ili izoliralo. Ne biraju se sredstva kojima se redovito podsjec¢a osobu da je bas ona u
ulozi zrtve. Konfliktom sve zapocCinje, a kada on raste i dode do granice kada
prerasta u nezdravo ponasanje prema zrtvi (spletke, ponizavanja, mobing) rezultira
nakon odredenog vremena tesSkim psihofizi€kim posljedicama. Zbog toga Zrtva
postaje nevidljiva u organizaciji u kojoj radi i gubi dostojanstvo, ugled, potporu, pravo

glasa i povjerenje uradnu okolinu.

U ovo suvremeno doba u kojem je razvijeno drustvo, obrazovanje i u kojem su
rasprostranjene edukacije o suzbijanju mobinga, mobing je rasprostranjeniji nego
ikada, kao i nacini provodenja, a o¢ekuje se upravo suprotno (smanjenje mobinga). Pa
se tako poslodavci i ostali zaposlenici koriste razliCitim tehnikama mobinga na
radnome mjestu. Jedna od tehnika koju koriste poslodavci, nadredeni ili zaposlenici
na istoj ili nizoj organizacijskoj razini u odnosu na Zrtvu s ciliem da je se omalovazi je
ogovaranje, zlonamjerno Sirenje glasina i neistinitih pri€a o zrtvi. Izolacija ima

ozbiljne posljedice za Zrtvu (poviaCenje u sebe, osje¢aj manje wrijednosti, depresija i

18 N. Matosin Grbi¢, Ne, Sefe, Split, Redak, 2016., str. 12.

19 M. — F. Hirigoyen, Moralno zlostavljanje: perverzno nasilje u svakodnevici, Zagreb, AGM, 2003., str.
59.

20 Dnevnik.hr, dostupno na: https://dnewnik.hr/vijesti/hrvatska/sto-s ve-spada-u-mobbing-na-radnom-
mjestu---442894.html (pristupljeno 04.05.2021)
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slicno), a Cesto se provodi od strane ostalih zaposlenika radi straha ili ulizivanja

nadredenoj osobi, neovisno o razlogu izoliranja ili izbjegavanja Zrtve.

Potom, dostavljanje krivih informacija ili ne dostavljanje informacija se koristi kao
tehnika kako Zrtva ne bi mogla obaviti redovito svoje poslovne zadatke i kako bi se
omalovaZzavao rad Zrtve ili kako bi se istu podcijenilo i udaljilo s radnog mjesta.
Takoder, dodjeljivanje ogromne koli¢ine posla koristi se kako bi se Zrtva umorila,
osjecala nezadovoljno i osjecala strah te kako bi se nedovrseni poslovi gomilali s ciliem
da se Zrtvu prikaZe nesposobnom, premjesti na drugo radno mjesto ili kako bi joj se
mogao lakSe dati otkaz. Isto tako, poslodavac ili nadredeni moZe dodjeljivati nejasne
zadatke kako Zrtva ne bi znala Sto treba uCiniti, a mogu dodjeljivati zadatke s vrlo
kratkim (nemoguéim) rokom izvrSenja, i to po nekoliko puta u kratkom periodu, s

ciliem da Zrtva izgori od posla odnosno doZivi burnout i da sama napusti posao.

Nadalie, medu najpopularnijim tehnikama mobinga na radnome mjestu je
podcjenjivanje i omalovazavanje rada zrtve, njezinih prijedloga, nacina
razmisljanja, odijevanja i ponasanja zrtve iako za to ne postoji nikakav objektivno
opravdani razlog te zastrasivanje kroz opomene o moguénosti dobivanja otkaza
prilikom kojeg poslodavac najées¢e lupa po stolu, urla i vulgarno se izrazava. Ako je
Zrtva izloZena takvoj vrsti mobinga dulje vrijeme pocinje mijenjati sliku o sebi, odnosno
pocinje preispitivati se i samosazalijevati.’l Poslodavac moze koristiti tehniku
mijenjanja opisa poslai uputa za rad, konstantno i unedogled taman kad zrtva shvati
koji je posao trebala obaviti. Poslodavac ima toliko ideja da Zrtva ne zna viSe Sto treba
raditi i ne moze izvwrSiti zadatke, a uz to Cesto se mijenja i lokacija obavijanja posla.
Sindrom praznog stola je jedna od tehnika kojom se koriste poslodavci i nadredeni,
a u kojoj zrtva ne dobiva zadatke, nitko ne kuca na njezina vrata, nitko ju ne zove, nitko
ju ne poziva na sastanke, nije uklju¢ena u poslovanje i nikome nije potrebna te se
osjeca beskorisno i u strahu je od otkaza. Dakle, zrtve rade u nehumanim uvjetima i

ne ostavija im se dovoljno vremena kako bi obavile svoj posao kvalitetno i na vrijeme.

Poslovni svijet je pod utjecajem globalne akceleracije (konstantni vremenski pritisci,
multitasking, potreba za u€enjem novih stvari..) sve samo da bi se odrzao status quo.
Trenutna ekonomska situacija vrsi pritisak i na poslodavce i na zaposlenike kako bi

ostali konkurentni Sto poviaCi brojne mogucnosti za razvoj, ali u situaciji visoke

21 M. Matosin Grbi¢, op.cit., str. 27.
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nezaposlenosti, borbe za radno mjesto moze se poistovjetiti s borbom za egzistenciju.
Pa tako zrtve mobinga jednostavno svojim (ne) kvalitetama ugrozavaju napadace.??
Osim Stete koju trpe zrtve mobinga, Stetu moze snositi i sama organizacija
(apsentizam — smanjenje radnog ucinka, smanjenje radnog u€inka — Zzlostavijaci
preusmijeravaju Ssvoju energiju prema Zzostavljanju) pa se organizacije viSe
usmijeravaju na prevenciju mobinga kroz razliCite programe jer su troSkovi lije€enja
zaposlenika skuplji, a i drzava snosi Stetu zbog troSkova bolovanja, skupih lije¢nickih
pregleda i lijekova te zbog prijevremenog i invalidskog umirovijenja. U pojedinim
sluCajevima mobing je postao ,Carobna rijeC* kojom se pasivno- agresivni (ne)radnici
brane od sankcija vodstva (otkaza ili disciplinskih mjera u organizaciji).2® Zapravo, u
takvim sluCajevima moglo bi se reci da ti zaposlenici koji zabuSavaju vrSe mobing nad

vodstvom organizacije.

Prema tome, o mobingu na radnom mjestu se ne govori jer zrtve ne Zele biti
etiketirane kao takve, ne Zele izgubiti posao, a poslodavci ili ignoriraju, bjeze od te
teme ili Zzele drzati javnost u neznanju te zadrzati osjeCaj moci. Klju¢ uspjeha za
rjeSavanje problematike mobinga i produktivnost organizacie su dobri
meduljudski odnosi koji se postizu razvijanjem pozitivhe radne klime, zdrave i
uspjeSne komunikacije te kontinuiranom edukacijom svih zaposlenika unutar

svake radne sredine.

3.1. TIPOVI MOBINGA
Postoje razliciti tipovi mobinga stoga je potrebno da sindikati, poslodavci,
menadzeri, sudci, zaposlenici i ostali ukljueni na trzistu rada budu educirani o

mobingu i na koji nain treba postupati i Sto treba poduzeti u odredeno;j situaciji.

3.1.1. Vertikalni mobing (Bosing)
Vertikalni mobing je prisutan u radnom okruzenju kada nadredeni maltretira
podredenog zaposlenika ili ako nadredeni maltretira cijelu grupu zaposlenika,

odnosno unutar grupe jednog po jednog zaposlenika (serijski mobing).

22 Infostud, dostupno na: https://poslov.infostud.com/saveti/Sta-je-to-mobing-i-kako-se-boriti-protiv-
njega/353, (pristupljeno 05.05.2021.)

23 Selekcija.hr, dostupno na: https://selekcija.hr/2013/02/mobbing-ili-mobing-prepoznajmo-ga-na-
radnom-mjestu/ , (pristupljeno 05.05.2021.)
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Bosing je wrsta psiholoskog terora koji Sefovi provode nad svojim podredenima.24
Bosing se pojavijuije zbog loSeg radnog ugodaja, a pogada marljive i kreativne osobe
nad kojima Sef dokazuje svoj autoritet na razli€ite naCine. Teroriziranje zaposlenika
na nizoj hijerarhijskoj liestvici najéesSce prolazi bez ikakvih posljedica. Progon, uvrede,
omalovazavanje i nekulturno ophodenje najeSCe su metode vertikalnog
mobinga, a u duliem trajanju takve metode naru$avaju fizi€ko i psihi€ko zdravlje
zrtve. Buduéi da takav mobing provode nadredeni, Zrtva se u vecini slu¢ajeva nema
kome obratiti za pomo¢. Ovakav tip mobinga dogada se u najvise slu€ajeva u odnosu

na druge tipove.

Sliede¢i dogadaj prikazuje primjer vertikalnog mobinga: Nakon maltretiranja,
Sikaniranja i zlostavljanja®> poslodavac je Seficu raCunovodstva smijestio u portirnicu
kako bi obavijala svoj posao. Portirnica je opsegom jako mala, nema racunala niti
programa za knjizenje te kroz istu prolazi velika koncentracija ljudi tijekom dana.
Poslodavac je smatrao da ¢e se lakSe skoncentirirati u toj portirnici, a takvo misljenje

ima i sud te ne smatra da se radi o ponizavanju i maltretiranju Sefice raCunovodstva.

Vecina zaposlenika nije upoznata sa svojim pravima i ne zna kako se zastiti od
mobinga. Zrtve takvog mobinga doZvijavaju intenzivan stres, demotivirani su za rad
i neuCinkoviti su na radnome mjestu $to dovodi do neproduktinog poslovanja

organizacije.

3.1.2. Obrnuti vertikalni mobing
Obrnuti vertikalni mobing je oblik nasilja u kojem podredeni zlostavljaju

nadredene?® ili kada jedna grupa radnika (podredenih) mobizira jednoga
nadredenog.?’ Neradnicima i onim zaposlenicima koji ometaju i usporavaju posao na
radnome mjestu tesSko je dati otkaz ukoliko su zasti¢eni jakim sindikatima. U mnogim
sluCajevima, upravo takvi zaposlenici ukazivali su da se nad njima provodio mobing s
cilem da nadredenom smjeste otkaz ili da ga udalje iz njihove radne sredine. Zbog
toga je vazno da svi ukljuceni pohadaju edukacije o mobingu kako bi znali u kojem

trenutku kako postupiti i koje mjere bi trebali poduzeti.

24 B. Rogan, op. cit., str. 138.

25 Loc. cit.

26 |bidem, str. 139.

27 A. Kosteli¢ — Marti¢, op. cit., str. 16.
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Sliedeci sluCaj prikazuje primjer obrnutog vertikalnog mobinga: Maja i Marko
zaposleni su u uredu te vrlo uspjesno suraduju kao kolege. Ubrzo Maja napreduje te
postaje nadredena Marku. Maja ne mijenja svoj odnos prema Marku, ali on svoj mijenja
prema njoj. Postao je neprijateljski nastrojen, neprekidno je prigovarao zbog
posla, ogovarao je, ismijavao njezin izgled i govor, oponasao njezin hod,
vrijedao je i podcjenjivao Sto su svakodnevno gledali i drugi kolege. Maja je pocela
dobivati zdravstvene tegobe te je zahtijevala premjestaj u drugi odjel. Sukobljavanje
s Markom se nastavilo $to ju je dovelo do depresivnhog stanja. Stoga je Maja odlucila

podici tuzbu protiv Marka i zatraziti odStetu zbog mobinga.

3.1.3. StrateSki mobing

Strateski mobing je organizirani mobing koji provodi upravlja€ki vrh na nacin da
primjenjuju strateski profil mobinga kako bi se psiholoskim pritiscima uvjerilo
odabrane nepozeljne radnike da sami daju otkaz, iako nema razloga za otkaz ili da se
razbole pa ne mogu dalie obavijati svoj posao.?® Najce$ce takve zaposlenike
svrstavaju u viSak radne snage, iako oni to nisu. Isto tako, zrtve mogu biti i osobe koje
se na neki nacin ne uklapaju u radnu sredinu, odnosno drugaciju su od drugih ili su
jednostavno antipati¢ni. Svrha strateSkog mobinga je da se uklone neugodne osobe

ili viSak radne snage u radnoj sredini.

Strateski mobing u vecini sluCajeva najCeSce provodi nadredeni sa svojim
suradnicima. StrateSki mobing najéeSée se pojaviuie u obliku dekvalifikacije,
izoliranosti  zaposlenika, lije¢ni€kog kontroliranja zbog bolovanja zaposlenika,
premjestaja zaposlenika u druga udaljenija sjediSta organizacije, dodjeljivanja novih
funkcija bez prethodne obuke ili usavrSavanja zaposlenika te slanja prigovora
zaposlenicima.?® Na pocetku je neprimjetan jer ima za cilj onesposobiti zaposlenika
kako ne bi bio koristan konkurenciji, a potom udaljiti ga iz organizacije. Ovakav tip

mobinga najceS¢e se koristi i dogada u Kaliji.

3.1.4. Horizontalni mobing
Horizontalni mobing prisutan je u znatno manjoj mjeri od bosinga i vertikalnog
mobinga u radnoj sredini. ObilieZje ovog tipa mobinga je to Sto zlostavljaci

odnosno moberi nisu ni nadredeni ni podredeni ve¢ osobe na istoj hijerarhijskoj razini

28 B. Rogan, op. cit., str. 141.
29 Loc. cit.
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na radnome mjestu. Horizontalni mobing je psihi¢ko zlostavljanje medu kolegama

istog ranga.®°

Osoba koja provodi horizontalni mobing najéeS¢e osjeca ljubomoru, zavist ili se
osjeca ugrozenom stoga pokuSava eliminirati nekoga od kolega jer smatra da ¢e
tako napredovati. Isto tako, zbog osjeéaja ljubomore, napetosti ili nekih problema,
cijela grupazaposlenika moze vrsiti mobing nad jednim zaposlenikom samo kako

bi dokazali svoju snagu, hadmo¢ i sposobnost te kako bi izbacili svoju frustraciju.

Zrtve nakon odredenog vremena osjeéaju zasiéenost poslom, odlaze na bolovanja
te nastoje promijeniti radno mjesto ako na istom nedostaje postovanja i ako je
organizacijska kultura niska. Odgovornost, postovanje, solidarnost i timski rad su
najproduktivniji kako bi se realizirale aktivnosti i svakodnevni rad, Sto je dokazano i
istraZzivanjem i praksom, usprkos tome, velina zaposlenika se i dalie ponasa
neprimjereno zbog nedostatka obrazovanja i odgoja, ali i zbog loSih navika. Uprave,
radnic¢ka vijeéa, pa i sindikati ukoliko saznaju za provodenje mobinga, najceSce ne
poduzimaju gotovo niSta ili poduzmu vrlo malo. lako je mobing pitanje zdravlja i

sigurnosti, u poslovnim zajednicama se malo, gotovo nikako govori o tome.

Sljededi slucaj prikazuje primjer horizontalnog mobinga: Nakon zavrSenog fakulteta,
Petar je odluCio raditi sezonski posao kao konobar. Svoj posao je obaviao
profesionalno i bio je ljubazan prema gostima te je dobivao pohvale i napojnice.
ugrozenosti, ljubomore i zavisti poCeli suismijavati Petra na raCun njegova izgleda
i ponasanja te je svakim danom bivalo sve gore. Poc¢eli su ga ignorirati, obracali su
mu se arogantno i s visoka i sve ¢esc¢e su ga maltretirali. Koristili su se razli€itim
oblicima mobinga i jasno izraZavali svoju netrpeljivost. Nakon $to je odluio
razgovarati s njima, maltretiranje se nastavilo u jo§ gorim i teZim oblicima $to je
rezultiralo Petrovim mentalnim, zdravstvenim i socijalnim problemima. Zatrazio je
struénu pomoc¢ i dao je otkaz, ali ovakvo iskustvo ostavilo je ogromne posljedice na

njegovo zdravije i usadilo mu strah u potrazi za drugim poslom.

30 |oc.cit.
31 |bidem, str. 142.
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3.1.5. Emotivni mobing

Pojavijuje se u situacijama koje imaju korijen u razliitim osjec¢ajima kao $to su ljutnja,
ljlubomora, zavist, kompetitivhost, antipatija, neprijateljstvo i ¢esto se ocCituju kao:
kritike, bojkotiranja, razna podmetanja, ponizavanja, uvrede, blokiranje dotoka
informacija na koje radnik ima pravo, njegovo postupno izoliranje, itd.32 Osobine
zlostavljac¢a i zrtve mobinga su uzorak emotivhog mobinga. Zlostavlja€i su osobe
s poremecajima licnosti koje vrSe mobing nad zrtvom Zzbog osjecaja antipatije,
ljubomore, zavisti, straha ili Zelje za vlas¢u, a zrtve imaju karakteristike licnosti koje ne
daju zlostavljaCu pravo da maltretira Zrtvu, ve¢ nam daju odgovor zasto ba$ taj

zaposlenik, a ne neki drugi.33

3.1.6. Bullying

Zlostavljanje bez motiva, a oznaCava vr$njaéko nasilje medu djecom u Skolama.
Skola i djegja igralista su podrugja u kojima se sklonost zlostavljanju iskazuje u ranoj
dobi, mentalni sklop koji je odgovaran za mucenje jednak je u djece i u starijih koji tuku
ukucane ili proganjaju suradnike.3* Mali sadisti mogu napasti Zivotinje, Cesto osakate

ptice, pale mackama repove ili bacuju Zivotinje s vrha zgrade.

Mobing se moze uociti, djeca udaraju, zadirkuju i ismijavaju drugu djecu, nazivaju
ih pogrdnim imenima, otimaju im stvari, ali Sire glasine i traCeve te ih isklju€uju
iz drustva. DjeCaci se najCeScCe koriste fizi€kim nasiljem, ali i djevojCice, iako one

CeSce rade spletke, ignoriraju i vrijedaju druge djevojCice.

3.1.7. Seksualno uznemiravanje

Seksualno uznemiravanje (sexual harassment) je jedan od nacCina mobinga, a
definira se kao svaki oblik nezeljenog verbalnog, neverbalnog ifizicCkog ponasanja
seksualne prirode, svaki pokusaj seksualnog utjecaja osobe na osobu, s ciliem ili
uCinkom povrede dostojanstva osobe, koji je uznemiruje, zbunjuje i doZivljava se
neugodnim.3® Seksualno uznemiravanje moze se provoditi u odnosima izmedu Zene
i muskarca, Zene i Zzene, muskarca i Zzene te nadredenog i podredenog tako da se

Zloupotrijebi mo¢ poloZaja u zamjenu za nesto s time da se zahtjeva pokornost i

32 A. Kosteli¢ — Marti¢, op. cit., str. 18.

33 |bidem, str. 17.

34 B. Rogan, op. cit., str. 144.

35 R. Prazetina Kaleb, Oblici mobinga i sudska zastita Zrtava mobinga, Policija i sigurnost, Vol. 21, br.
4, 2012., str. 823 — 836., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/99860, (pristupljeno 20.05. 2021.)
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poslusnost. Postoje i drugi nacini seksualnog uznemiravanja na radnome mjestu,;
neugodne radnje, rijeci, vicevi, Sale, neZeljeni dodiri, geste, dobacivanja i komentari te

ponasanja seksualne prirode.

3.2. MOBERI

Mober, odnosno zlostavlja¢ psihi¢ki maltretira zrtvu napadajuci njezinu osobnost,
rad i sli¢no. Mober na radnome mjestu je najceS¢e nadredeni s poremecajem
osobnosti koji iskoriStava mo¢ svog polozaja, pripisuje tude zamisli i postignuéa te

uCestalo Zrtvu diskriminira, omalovaZzava, degradira, nanosi joj nepravdu, itd.

Zlostavlja¢ moze biti: 36

e nadredeni koji sam ili pomocu svojih suradnika maltretira zaposlenika ili grupu
zaposlenika koje su najviSi Sefovi izabrali za eliminaciju

e nadredeni koji maltretira zaposlenika ili grupu zaposlenika zbog osjecaja
ugrozenosti, ljubomore, zavisti ili Zzelije za vlas¢u

e grupa zaposlenika koja svog nadredenog maltretira zbog nezadovoljstva ili
njegovih slabosti

e zaposlenik koji maltretira svog kolegu na istom poloZaju zbog ugrozenosti,
ljubomore, zavisti ili Zelie za viaScu

e Grupa zaposlenika koja maltretira jednog zaposlenika koji se istiCe zbog svoje
razliCitosti, odnosno grupa svoje napetosti i frustracije usmjerava prema

,2rtvenom jarcu®

Zlostavlja¢ pronalazi suradnike, odnosno uvjerava ostale zaposlenike da je zZrtva
Stetna za organizaciju i da stvara negativnhe posljedice (previSe zaraduje, zna
previSe tajni, postuje zakon, ne Zeli suradivati i sli€no) kako bi eliminirao Zrtvu.
Nasilnici imaju nesto poput instinkta koji im govori koga mogu maltretirati, a koga
ne.3” Ako je pogrijeSio i shvatio da to nije osoba koju moZe maltretirati prijeéi ¢e na

drugu osobu, nad kojom moze imati moc.

Nadalje, zlostavljanje nije isto $to i ispadi bijesa. Svatko nekad neprimjereno reagira.
Za razliku od ispada bijesa zlostavljanje traje konstantno i duze vrijeme kako bi se

iskazala dominacija i kontrola nad zrtvom te kako bi se manipuliralo istom. Zrtva

36 A. Kosteli¢ — Marti¢, op. cit., str. 19.
37 J. Middelton — Moz, Nasilnici, Zagreb, Timea, 2003., str. 163.
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u sebi moze prepoznati osje¢aj napada, odnosno ima intuiciju kojom moze prepoznati
djelovanje Zlostavijata. Zbog zlostavljaevog ponaSanja Zrtva osjeé¢a strah, nelagodu,
anksioznost i tieskobu Sto uzrokuje velik broj greSaka u obavijanju radnih zadataka na
radnome mijestu $to zlostavljaé odmah primjecuje i prigovara Zrtvi te ju kaznjava i
optuzuje kako bi je mogao otpustiti ili joS jaCe Zlostavijati sve dok se Zrtva ne razboli,

umre ili ubije se od posljedica.
Tipi¢na ponasanja zlostavlja¢a su:3®

e Onemogucavanje iznoSenja mislienja;
e Onemogucavanje socijalnih kontakata;
e NaruSavanje osobnog ugleda;

o Otezavanje radne situacije;

e Ugrozavanje zdravija.

Dakle, cilj mobera je svjesno, namjerno i ciliano unistiti zrtvu psihicki i fizicki.s°
Najced¢e su i oni sami bili zlostavljani kao djeca pa prekrivaju nemoc¢ svojim
ponasanjem u nekom drugom podruCju svog Zivota, svoje probleme rjeSavaju
Zlostavljanjem jer takav nacin ponaSanja prihvacaju kao da je normalan buduéi da su
odrasli u neempatiéne osobe s poreme¢enom osobnos¢u, odnosno to su osobe
koje su neispunjene u nekom dijelu svog Zivota i Zele paznju i oboZavaju promociju
svoga lika (sluSanje, gledanje, diviienje..) te nemaju kapacitet za ljubav, radost, igru,

dijeljenje i davanje. Takve osobe smatraju da im svi moraju biti dostupni konstantno.

Moberi se razlikuju prema vrsti njihova napada, a napadi mogu biti u obliku
frontalnog sudara, noza u leda, kontrole, skliskog terena i prijetvornog
prijateljstva. Ovisno o tome moberi se dijele na izravne i neizravne mobere te na

kontrolore, liigavce i prijetvorne prijatelje.*°

3.2.1. Izravni moberi
Niotkud napada nespremnu zrtvu koja ne zna €ime je zasluZila napad i zlostavljanje.

Takvi moberi su psihopati, a jedan od znakova da je osoba psihopat je da uviaci

osobe u rasprave i/ili svade bespotrebno jer se on osje¢a ugrozeno ili mu je dosadno,

38 S. Brlas, Kako se nositi sa stresom u radu?, Zagreb, Novi redak, 2020., str. 31.
39 B. Rogan, op. cit., str. 146.
40 Loc. cit.
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a zrtva prije nego se snade, naci ¢e se u situaciji u kojoj ¢e se morati braniti ne znajuci

zasto.

Psihopatu je jedini cilj da se zrtva osje¢a lo$e. Zrtva proZivijava strah, zbunjenost i
samooptuzivanje kada je suoCena s moberom u frontalnom sudaru, a njime se koriste
moberi koji su navikli da ih se Zrtva boji. Nasilnici frontalnog stila ¢esto postuju one
koji im smireno i odluéno odrede granicu. Izravnim moberima se mogu postaviti

granice i ubuduce ¢e se drukcije ponasati prema zrtvi.*!

3.2.2. Neizravni moberi— noz u leda

Vecina zrtava ne ocCekuje udarac pa ih on Cesto ostavi ukoCenima i bez rijeCi.
Zlostavljaci koji ,,zabijaju noz u leda“ zlostavijaju potajno, pod krinkom humora i
sarkazma, zamagljuju¢i nasilie Salama, no emocionalne ozljede koje zadobiju zrtve
slicne su tjelesnim ozljedama.*? Rastjerivanje takvog humora najbolji je nacin

suprotstavijanja takvim moberima.

3.2.3. Kontrolor

Sliéni su frontalnim nasilnicima jedino $to njihove zrtve izgube viast nad sobom, a
ne oni. Majstori su uniStavanja zrtvina samopostovanja jer ve¢inom biraju osje¢ajne
i ranjive osobe kao svoje zrtve. PogreSno tumace stvarnost, osjetliivi su na tude
postupke te vide nepostojeCe napade i prijetnje. Nemoguce ih je predvidjeti jer u
jednom trenutku $tite Zrtvu, a u drugom unistavaju $to je dio taktike buduéi da su vjesti
u izazivanju osjecaja krivice. Smatraju da ne dobivaju priznanje za svoj trud, a kontrola

im je najbitnija, bolje reCeno od Zivotne vaznosti.

Takav mober pomaze Zrtvi u neprilici, odnosno kad je bespomocna ili kad joj je
naruseno samopostovanje, ali ne¢e dozvoliti da se zrtva izvuCe. Pruzit Ce joj osjecaj
sigurnosti i pomagati, a zatim ¢e je napasti jer je neodgovorna, nezahvalna i
nesamostalna. Ukoliko se zrtva pokuSa udaljiti ispricat ¢e joj se i zadobiti njezino

povjerenje, a potom ¢e ju nastaviti maltretirati.

3.2.4. Prijetvoran prijatelj — ljigavac

LazZe kako bi zadobio zrtvino povjerenje, pretvara se da je prijatelj, ali Zrtvina intuicija
joj govori da bas i nije dobronamjeran. Prenosi ogovaranja drugih osoba Zrtvi govoreci
da to radi iz dobre namjere. Takvi moberi su obic¢no zavidni ili zamjeraju nesto Zrtvi,

41 |bidem, str. 147.
42 | oc.cit.
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ne napadaju izravno, kradu informacije i znanje kako bi to iskoristili u svoju korist i
napredovali ,preko leda“ svojih Zrtava. Takoder, osvecuju se Zrtvi za umisliene napade
na njihovo dostojanstvo koristeCi se zlobnim ogovaranjem i klevetama koje bi trebale
unistiti Zrtvu.*3

3.3. ZRTVE MOBINGA

Zrtve mobinga nisu samo slabiéi i osobe nesposobne za rad veé svi zaposlenici nad
kojima se wrSi mobing, neovisno o dobi, spolu, steCenom obrazovanju, porijeklu,
izgledu i slicno. Postoji niz razloga zbog kojih se moze postati zrtvom mobinga, a
jednako su mu izlozeni i muskarci i zene. NajceSc¢e muskarci mobingiraju muskarce,
a Zene mobingiraju Zene. Za muskarce su svojstvene prijetnje i fizi€ko nasilje, dok
su zene Gedce seksualno ugrozene. Zrtve mobinga najéesée su osobe koje sve
rade posteno, umirovijenici, mladi zaposlenici, osobe s invaliditetom, boleZljive osobe,

osobe koje se istiCu u masi ostalih zaposlenika, pripadnici manjina, novi zaposlenici i

sliéno.

Takoder, zrtve mobinga su tihe, mirne i povucene osobe s osjeCajem manje
vrijednosti koje Sute i trpe, pokazuju veliku odanost prema organizaciji i imaju
motivaciju, uredne su, saviesne i pokazuju ostale oblike produktivnog ponasanja.*4
UcCinkovitost od mobingirane osobe je mala ili gotovo nikakva, takva osoba je vecinu

radnog vremena u strahu, usmjerena je na predvidanje i oCekivanje novih uvreda i
poniZenja koje dolaze od poslodavca ili drugih radnih kolega. Taj strah mobingirane

osobe uglavnom prenose i na obitelj. Ne primjeéuju ni potrebe ni radost u obitelji jer
im je fokus na idu¢em radnom danu i tako u krug.#®* One svoja iskustva proZivijavaju
u tiSini, obi¢no ih ne prepriCavaju i ne dijele sa svojom obitelji i prijateljima, a s
vremenom okrivijuju sebe, koriste se metodama ignoriranja, prihvaéanja, poricanja, ali
uzaludno, ne vide izlaz iz situacije te i dalie udovoljavaju svom Zostavijagu. Zrtva
mobinga mijenja svoju osobnost zbog psihi€kog poremecaja (nepovjerenje prema

okolini, osje¢aj umora, odbacenosti...) koji prozivijava i nikada nece biti ista.

Nadalie, veoma mali broj zrtava se obraca lijeCniku, pogotovo odbijaju pomoc¢
psihijatra. Razlog tomu najCesce je osjecaj srama od reakcije sredine u kojoj Zive i ne

primjeCuju da se jedna ili viSe bolesti razvijaju i Sire. Zapravo su u Skripcu izmedu

43 |bidem, str. 148.
44 |bidem, str. 150.
45 N. Matos$in Grbi¢, op. cit., str. 15.
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straha od odlaska na posao i srama od okoline. Zrtve nisu osobe koje bjeze od

rada, Zzele uzdrzavati sebe i svoju obitelj, osjec¢ati se potrebnima i korisnima.46

3.3.1. Reakcije Zrtava
U radu sa zrtvama mobinga kroz klini¢ke intervjue psihologinja u Klinici za rad u
Milanu uodila je da postoje pocetne reakcije na mobing koje su prisutne kod vecine

Zrtava:4’

1. Pocetno samookrivljavanje — Zrtva se preispituje gdje je pogrijeSila i prva joj je
pomisao da je za neSto kriva (,u ¢emu sam pogrijesio“, ,5to se zbiva“ i sli¢na
pitanja),

2. Osamljenost — Zrtva se osjeCa osamlieno jer je uvjerena da se to samo njoj
dogada zbog toga ne dijeli svoje iskustvo s obitelji i prijatelima Zrtve su
posramljene zbog svega $to im se dogada ili jednostavno nemaju potporu, a moze
se desiti Cak i da napad na Zrtvu bude od strane obitelji,

3. Osobno obezvrjedivanje — samo jedan od simptoma prave depresije izvazvane
mobingom (,nisam na razini te situacije®, , nesposoban sam®, ,nista ne vrijedim® i

sli¢no).

3.3.2. Zntve i intervcije

Za pocetak, zrtva bi trebala oti¢i na informativni razgovor kako bi se savjetovala o
tome Sto je mobing i kako reagirati na njega buduci da je fizi¢ki i emotivno istroSena
te bi mogla ucCiniti odredene stvari koje bi mogle joS viSe narusSiti njezino zdravije i
pogorsati situaciju na radnome mjestu. Takoder, ne smije donositi odluke pod navalom
emocija (npr. dati otkaz zbog straha) jer bi takve odluke mogle ugroziti buduénost
zrtve, odnosno egzistenciju na radnome mjestu. Kako bi zrtva pomogla sama sebi
prvenstveno mora ojacati i ne popustiti pod pritiskom zlostavlja¢a te odgovoriti na

mobing na jasan i odlu¢an nacin.

Tijekom cijelog procesa mobinga bitno je da Zrtva prikuplja informacije kako bi
mogla imati dokaze ukoliko dode do sudskog postupka. Prilikom prikupljanja
informacija i dokumenata bitno je da Zrtva zabilieZzi sve o mobingu i zlostavijacu,
provieri da li se organizacija uobiCajeno koristi mobingom kao strategijom za

oslobadanje od nepoZzeljnih zaposlenika ili je rije€ o individualnom slucaju, korisno bi

46 |bidem, str. 16.
47 A. Kosteli¢ — Marti¢, op. cit., str. 71.
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bilo da se zabilieze i privatne informacije poput napretka u karijeri (razine, nagrade),
sve mobingirajuée aktivnosti (u Cemu se sastoje, datumi, mjesto, imena svjedoka),
psihofiziCke posljedice, posliedice na odnose s obitelji i prijateljima, dijagnosticirane

sve posliedice mobinga u nekoj od specijaliziranih ustanova za Zrtve.*®

Takoder, tijekom prikupljanja informacija zrtva mora biti na oprezu i ne smije ulaziti
u privatnost drugih osoba. Niposto nije preporucliivo prikupljati informacije od
suradnika i prijatelja zlostavija¢a, ve¢ bi bilo poZeljno da se informacije prikupljaju od
drugih zZrtava, sadasnjih ili bivSih zaposlenika i ostalih osoba koje su primijetile
mobing nad zrtvom unutar organizacije. Isto tako, potrebno je naznaciti datume,

dokumente, e — mailove, od koga su prikupljeni podaci i ostalo.

Zrtvi su potrebni saveznici, svjedocii pomo¢, a to mogu biti:4°

e Stariji kolege na visokim polozajima

e Sindikati

e Udruge za pomoc zrtvama mobinga

e Lijecnici, psiholozi, psihijatri i drugo stru¢no medicinsko osoblje

¢ Odyvjetnici

Na kraju, ukoliko stres i mobing na radnome mjestu postanu nepodnosljivi za Zrtwu,
ista bi se trebala maknuti s radnog mjesta Sto moze biti privi.emeno (premjesta;j ili
bolovanje) ili za stalno (otkaz). Premjestaj mozZe biti koristan jer na taj nacin nestaju
konflikti zbog kojih je nastao mobing, ali ako najviSa razina u hijerarhiji organizacije
provodi mobing, premjestaj mozZe biti spor kako bi zaposlenik sam dao otkaz pod
pritiskom. Bolovanje moZe biti korisno jer se Zrtva udaljava od situacije u kojoj se
nasla te se psihiCki moze smiriti, ali isto tako moZzZe i pogorsati situaciju ako traje
predugo buduéi da se najéesée slanjem lije¢nikih kontrola nastavja mobing. Zrtva
mora biti sto posto sigurna u svoju odluku i procjenu, neovisno radi li se o privremenom

udaljavanju s radnog mjesta ili otkazu.

3.4. POSLJEDICE MOBINGA
Posljedice mobinga vrlo su teSke i zrtve mobinga prilikom psihijatrijskog lije¢enja

oCekuje duga terapija jer su najvjerojatnije predugo trpjeli mobing na radnome

48 |hidem, str. 94.
49 | oc.cit.
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mjestu i nisu odmah trazili pomo¢. Nakon bolovanja i terapije zrtve mobinga se
vra¢aju s novim simptomima jer se na radnome mjestu niSta nije promijenilo, a
zlostavljaci su i dalje ondje $to ne Steti samo zrtvama mobinga ve¢ naruSava radni
ugodaj cijelog kolektiva, Steti imidZu organizacije te utjeCe i na efikasnost poslovanja

organizacije.>°

Organizacije u kojima se provodi mobing trpe ogromne gubitke buduci da se stvara
loSa atmosfera unutar organizacije $to dovodi do ucestalih bolovanja, stalne izmjene
zaposlenika, stresnih dogadaja, niske ucinkovitosti i motivacije zaposlenika zbog
loSih meduljudskih odnosa i niske organizacijske kulture. RjeSavanje sukoba na
samom pocetku doprinosi spre€avanju pojave mobinga i stvaranju zdrave radne
okoline. Posljedice mobinga nisu uzasne samo za zrtvu, vec¢ za cijeli radni kolektiv
I drustvo Sto je vidlivo i kroz velike troSkove lijeCenja i prijevremene odlaske
zaposlenika u mirovinu. Zdravstveni problemi poslijedica su mobinga, kao i razlog
odlaska na bolovanja, a povratak na posao u vecini sluCajeva je upitan Sto moze
dovesti do toga da Zrtva da otkaz ili dobije otkaz jer je potpuno iscrpliena. Ukoliko Zrtva
izgubi posao teSko joj je uopcCe traziti novi zbog osjeéaja iscrpljenosti i zdravstvenih
problema, a Cesto ne moze obaviti niti razgovor za posao. Osobe koje su dugo
izZlozene mobingu obolijevaju od kroni€nih bolesti i poremec¢aja, a u zavrsnoj fazi su
skloni i samoubojstvu. Tome najbolie svjedoli zabrinjavaju¢a stopa smrti osoba

koje su bile izZlozene mobingu prilikom razlicitih istraZivanja.

Koliko su ozbiline posljedice mobinga, ovisi i o tome koliko je osoba uloZila sebe u
taj rad, odnosno koliko joj je taj posao znacio.5! Osobi kojoj je posao samo izvor
prihoda vrlo vjerojatno neée imati velike posliedice uzrokovane mobingom te ¢e traZiti
drugi posao, dok osobi kojoj posao znaci, koja voli svoj posao i koja je ulagala sebe i

zanemarivala privatan Zivot, mobing ¢e ostaviti velike i trajne posljedice.

3.4.1. Posljedice mobinga na zdravlje
Ovisno o intenzitetu i razdoblju trajanja mobinga te crtama licnosti zlostavljaca i

zrtve mozemo govoriti o ja€ini i vrsti zdravstvenih posljedica koje su uzrokovane

50 B. Rogan, op. cit., str. 154.
51 A. Kosteli¢ — Marti¢, op. cit., str. 85.
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mobingom.52 Zdravstvene posljedice, kao i simptome kod Zrtava mobinga

mozemo podijeliti u tri kategorije: 53

1. promjene socijalno - emotivhe ravnoteze (ekvilibrija) — poremecaji
raspoloZzenja (depresija, krize plaa i sli¢no), opsesivna ideacija (konstantno
razmisljanje o problemu), depersonalizacija (to vise nisam ,JA*), napadi panike,
reaktivna anestezija (nakon pocetne reaktivnosti, Zrtva viSe ne reagira),

2. promjene psihofizicke ravnoteze — glavobolje, nesanica, gastrointestinalne
smetnje, ubrzano lupanje srca, osjecaj pritiska u grudima i sli¢no,

3. promjene ponasanja — poremecaji ponasanja (agresivnost prema sebi ili drugima
(samoranjavanje, samoubojstvo), pasivnost ili izolacija, poremecéaj hranjenja,
pretierano alkoholiziranje, puSenje i uzimanje lijekova, seksualni poremecaj i

slicno).

NajCeSc¢e zrtve mobinga pate od depresije, gube samopostovanje i koncentraciju,
dozivljavaju psihicke poremecéaje te se javijaju bolesti imunoloSskog sustava (razvoj
brojnih bolesti i alergija), diSnog sustava, probavnog sustava, srca i krvnih Zila (npr.
mozdani udar, sréani udar, sréani zastoj), koze, glave (vrtoglavice, poremeca;j
ravnoteze i slicno), endokrinog sustava, genitalnih organa, mokra¢nog sustava, i tako
dalie. Zrtva mobinga mijenja svoju osobnost zbog psihi¢kih poremeéaja koje je
prouzroCio mobing, a o itue se u stresnom poremecaju kroz neprijateljstvo i
nepovjerenje prema okolini zbog napetosti iscrplienosti i odbacenosti. Zbog svega
navedenog zrtve mobinga uzimaju duga bolovanja $to ukazuje na Stetne uCinke

mobinga ¢ega bi trebali biti svjesni i poslodavci.

Psihic¢ki poremec¢aji kod zrtava mogu se javijati u obliku smetnji nagona (sklonost
samoubojstvu, anoreksija, opsesivno kupovanje i slicno), poremecaja volie (mala,
gotovo nikakva volija za ostvarivanjem cilieva), poremecaja aktivnosti (suzavanje
svijesti i pojava sumanutih misli), kvalitativnin poremecaja afektivnosti (osjecajno
udaljavanje od drugih osoba), paratimije (ono $to bi trebalo izazvati veselje, kod Zrtve
izaziva tugu i obrnuto), paramimije (nesklad raspolozenja i izraza lica), ambitendencije
(istodobno se pojavijuju suprotne Zzelie, zrtva neSto hoce i neée u isto vrijeme),

emocionalne inkontinencije (brza promjenjivost reakcija na vanjske podrazaje; Cas

52 |bidem, str. 71.
53 |bidem, str. 72.
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smijeh, ¢as pla€), poremecaja pozornosti (dugotrajno usmjeravanje pozornosti na
odredeni predmet ili temu) i prilagodbe (opsesivno — depresivni sindrom;neprijateljstvo

prema okolini, napetost, iscrplienost, demoraliziranost).

Mobing uniStava emocionalno stanje zrtve, njezin doprinos u radnom okruzenju,
razara odnose u obitelji i izmedu prijatelja te razvia PTSP (poslijetraumatski stresni
poremecaj). Za zrtve mobinga najvaznija je potpora obitelji, prijatelja, sindikata,
suradnika, menadzmenta i svih ostalih ukljuCenih kako bi znali da nisu krivi, slabi ili
ludi, ve¢ da su zrtve zlostavljanja.

3.4.2. Posljedice mobinga za Zrtvu, dru$tvo i organizaciju

Mobing je najopasniji stresor izazvan sukobima u radnoj okolini, a ujedno je i
pokretaC razvoja buducih bolesti i apsentizma. Posljedice rada u dugotrajno
nemotivirajuéim radnim uvjetima negativna je samopercepcija viastitog zdravija i
radne nesposobnosti.>* Posljedice mobinga za Zrtvu su stid, ljutnja, krivnja, bijes,
poteSkoce pri kontroli ljutnje, orijentaciji u vremenu i razmisljanju, procjeni i
odlucivanju, smanjeno pouzdanje i konfuzije, a sve navedeno moze prouzrociti radne

i socijalne potesSkoce te utjecati na razvoj depresije, anksioznosti i druge poremecaje,
kao $to je PTSP.% Mobing ostavija velike posliedice na pojedinca destruktivne naravi.

Zrtve Sesto dragovoljno daju otkaze zbog potpune iscrplienosti, a nakon gubitka
zaposlenja pojavijuju se problemi pronalaZenja novog zaposlenja jer Zrtva nije u stanju
obaviti ni selekcijski razgovor, a Cesto joj je vrlo teSko pronaci novi posao i to ovisi o
mnogim faktorima: o vrsti profesionalnog iskustva i Skolskoj spremi, godinama starosti,
spolu.>® Ekonomske posljedice mobinga za pojedinca ogledaju se u smanjenju
place (zbog bolovanja, odnosno izbivanja s radnog mjesta), troSkovima specijalistickih
pregleda i terapija (psiholog, kardiolog..) te troSkovima parni¢kog postupka (ukoliko se
Zrtva odluci za isti).

Mobing, kao takav, ne utie€Ce samo na pojedinca, vec¢ i na obitelj. Pojedinac ne dovodi
samo u pitanje svoju ulogu radnika, nego i ulogu roditelja, supruga brata, prijatelja.

Cesto se zatvara u sebe i prestaje komunicirati sa svima.5” Prestankom komunikacije
i iskaljivanjem bijesa na ¢lanove obitelji dolazi do dvostrukog mobinga, odnosno na

54 B. Rogan, op. cit., str. 189.

55 |bidem, str. 190.

5% A. Kosteli¢ — Marti¢, op. cit., str. 73.
57 Loc.cit.
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samom pocetku Zrtva dobiva potporu svoje obitelji, no problemi nastaju kada mobing
traje dulje vrijeme, nazZalost i godinama, tada obitelj prestaje pruzati potporu Zrtvi radi
samozastite. S vremenom izoliraju zrtvu i pocinju je napadati, nesvjesno, budu¢i da
nijedan Clan obitelji nije svjestan da je prestao davati podrSku i poCeo napadati
mobingiranog €lana obitelji. Upravo ta situacija se naziva dvostrukim mobingom,
u kojem Zrtva mobinga, svakodnevno maltretirana na radnome mjestu gubi potporu
svoje obitelji i izZloZzena je njihovim napadima, $to je jo$ vise unistava.?® Clanovi
obitelji se osjeCaju bespomocno jer ne mogu pomoci zrtvi, dolazi do svakodnevnih
sukoba u obitelji, pa €ak i do razvoda brakova $to ima negativne posliedice za djecu,
a i odrasle. Zrtve zbog promjene svog ponasanja gube i prijatelje, samo su rijetki oni

koji ostaju uz zZrtvu do kraja.

Unutar drustva, mobing, uniStava sustav vrijednosti, eticke standarde i socijalnu
povezanost, stvara negativho ozra¢je i ugrozava sigurnost, uzrokuje
nezadovoljstvo €lanova i nepovjerenje u drustvo, vlast i pravosude Sto dovodi do
optereéenja zdravstvenog i mirovinskog sustava te sudstva, a takoder donosi i

velike troSkove istima.

Mobing nije samo problem zlostavlja€a i zrtve, ve¢ mobing unutar organizacije
uzrokuie ogromne ekonomske Stete i samoj organizaciji. U organizacijama se
smanjuje zadovoljstvo, ucinkovitost, produktivnost, kreativnost, lojalnost, motivacija i
koncentracija zaposlenika, razvija se nezdrava organizacijska kultura i nezdravi
meduljudski odnosi unutar organizacije, negativan radni ugodaj, neprijateljska i
neeticna komunikacija te loSa reputacija Sto dovodi do stresa, spletkarenja,
ogovaranja, straha, sukoba, uznemiravanja, sagorijevanja, psihickih i fizickih bolesti,
ozlieda, visoke stope apsentizma, fluktuacije zaposlenika, smanjenja privrzenosti
organizaciji te raznovrsnih velikih troSkova, smanjenje kvalitete i konkurentnosti te
pravnih posliedica. Stvaranje negativhog radnog ugodaja koji se prenosi na ostale
zaposlenike, poznat je kao ripple effect mobing jer se Siri poput vala od Zrtve prema
ostalim zaposlenicima koji su svjedoci takvog ponasanja.>® Dakle, posljedice
mobinga su destruktivne za zrtvu i kolektiv pa moderne organizacije ulazu sredstva

u prevenciju i obrazovanje kako bi se rijeSio problem mobinga.

58 Ibidem, str.75.
59 B. Rogan, op. cit., str. 193.
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3.4.3. Ugrozavanje korporativne sigurnosti

Korporativho poslovanje, odnosno upravijanje je nacin kojim dobawvijaci financijskih
sredstava za poslovne organizacije osiguravaju sebi povrat na uloZzena sredstva.®® U
poCetku model korporativhog upravljanja u srediste stavija dobit, a poslije to postaje
odgovornost menadzmenta prema svim dionicima. Smanjenjem troSkova kapitala
i uCinkovitim koriStenjem resursa organizacije stvara se kvalitetan sustav

korporativnog upravijanja.

Problem ugroZavanja osobne i korporativne sigurnosti je prekomjeran stres na
radnome mjestu uzrokovan loSom organizacijskom kulturom i mobingom te
podupiranje mobinga na radnome mjestu. Glavni zadatak korporativne sigurnosti
je previladavanje mobinga u poslovanju i uspostava zdravog i hormalhog poslovanja
u Sto kracem moguéem vremenskom periodu. Vrijednost korporativhe sigurnosti
je sigurnost na raznim poslovnim podru¢jima u koju spada i zastita od mobinga te
protiviienje bilo kojoj vrsti progona, zlostavijanja i mobinga. Mobing na radnome
mjestu se pojavijuje u razli€itim oblicima pogotovo u organizacijama koje nemaju
korporativnu sigurnost, razvilenu zdravu organizacijsku kulturu i ukomponirano

drustveno odgovorno poslovanje u poslovanje organizacije.

Mobing je kompleksan, rasiren i ostavlja razarajuce posljedice na zdravije, radnu
sredinu i drustvo u cjelini te se ljudi ne mogu oporaviti od istog ako pomo¢ dode
prekasno. Zbog posljedica i problematike koju mobing donosi potrebno je upoznati
javnost sa svim njegovim oblicima jer se informiranjem, obrazovanjem i zakonskom
zastitom, a pogotovo komunikacijom (buduéi da na razini iste nastaje) moze sprijeciti
i saCuvati korporativna sigurnost. Kodeks ponasanja moze biti od velike pomodi
ukoliko se primjenjuje u organizacijama radi suzbijanja i spreavanja mobinga te

ukoliko se u organizaciji provodi nulta tolerancija na mobing.

Bruno de Passqual, odgovoran za upravljanje ljudskim resursima i industrijskim
odnosima u velikoj multinacionalnoj kompaniji Solvey ltalia, navodi da se posljedice
mobinga u poslovnoj organizaciji mogu kategorizirati u nekoliko podgrupa: mobing
dovodi do smanjenja motivacije, zadovoljstva i kreativnosti svih zaposlenika, do
smanjenja produktivnosti (sporiji ritam, viSe pogreSaka) i zlostavijaCa, i zZrtve i svih
zaposlenih u njihovoj radnoj okolini. Osim toga, mobing stvara negativni radni

60 |pidem, str. 248.
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ugodaj i utieCe na izostajanje s posla. Zbog bolovanja rastu troskovi za
privremene zaposlenike i njihovo osposobljavanje, stalno premijestanje i stalne
promjene radnog vremena pa je mobing Stetan i za radnu sliku organizacije.
Dodatno povecéanje troSkova uzrokuje angaziranje odvjetnika buduci da glasine o

mobingu u organizacijama i otpustanje zaposlenika Steti ugledu organizacije.6!

3.4.4. Ekonomska neucinkovitost

Suvremeni menadzment ljudskih potencijala mora brinuti o $to boljim uvjetima
rada kako bi zaposlenici Sto viSe mogli doprinijeti organizaciji. Nepostojanje mobinga
jedan je od uvjeta rada koji doprinosi kvaliteti rada organizacije. U organizacijama u
kojima postoji mobing rije€ je o vrlo loSoj organizaciji i loSem menadzmentu jer su
njegovi ucinci ne samo psihosocijalno ve¢ i ekonomski neisplativi za organizaciju, a
znatno smanjuju kvalitetu i kvantitetu uCinka, kreativnost i sposobnost rjeSavanja
problema.b? Pojavom sve veceg broja sabotaza, napustanja radnog mjesta,
nestrune, odnosno neprimjerene raspodijele ljudskih potencijala, zdravstvenih
problema, apsentizma, ozleda na radu i ostalih negativnih posliedica dovodi do
ekonomske neucinkovitosti, pridonosi Sirenju mobinga na radnome mjestu i loSe
utjeCe na poslovne rezultate kroz troSkove svega navedenog koji su abnormalno visoki

na godisnjoj razini za svaku organizaciju.

Budu¢i da se tema stresa i mobinga sve CeS¢e povezuie s ekonomskom
neucinkovito§éu u poslovima u kojima previadava intelektualnost i kreativnost,
moderne ekonomije sve viSe istiCu obrazovanje i spre€avanje mobinga. Mobing se
kao organizacijska pojava psihosocijalne naravi s ekonomskim posljedicama
povezuje sa sustavima upravljanja ljudima na temelju straha. Organizacijski
strah kao facilitator odnosno podupiratelj stresa potiCe humane obrambene
mehanizme koji djeluju na mobing kao svojevrsna prilagodba na stresni traumatski

ambijent.®3

Naime, ljude treba shvacati kao najznacajniji resurs poduzeca, stoga je borba za
eliminaciju mobinga (kao ekonomskog ,zla“ i antonimnog fenomena pozitivnoj

radnoj klimi) bitan organizacijski zadatak koji moze rezultirati brojnim koristima koje se

61 Ibidem, str. 244,

62 Ibidem, str. 256.

63 M. Bogdanovi¢ i S. Goi¢, Ekonomska (ne)ucinkovitost mobinga u poduzecima, Era nove ekonomije i
novih znanja — stres i mobing, Split, Udruga zdravi grad, 2008., str. 60.
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mogu podijeliti na direktne koristi (bolje koriStenje organizacijskih kapaciteta,
poboljSana produktivnost, smanjenje apsentizma, smanjivanje broja ozljeda na radu),
indirektne koristi (smanjivanje troSkova zdravstvene i socijalne skrbi, produzenje
radne sposobnosti) i na motivacijske koristi (poboljSanje zadovoljstva poslom,
poboljSanje radne atmosfere i osjeaja opce dobrobiti, poboljSanje komunikacije
pojedinaca i grupa, poboljSanje vjeStina suoCavanja sa stresom, poboljSanje
motivacije).®* S ekonomskog gledista mobingu nije mjesto u organizacijama jer
on utie€e na izvedbu i kvalitetu organizacijskog rada, konkurentnost na trzistu,

motivaciju zaposlenika i profit.

3.5. Dijagnoze mobinga

Dijagnoza mobinga moze biti poremecaj prilagodbe, poremecaj osobnosti, akutna
reakcija na stres, depresija, anksioznost (tjeskoba), teski stres i poslijetraumatski
stresni poremecaj (PTSP). Od svih navedenih dijagnoza PTSP ima najrazornije

posljedice.

3.5.1. Vrste dijagnoza

Poremecaj prilagodbe je dijagnoza kojom se odreduje emocionalni odgovor na
stresni dogadaj koji svojom jaCinom prelazi dogadaj u podlozi te prouzroCuje
subjektivni distres u 0sobi.®>* Uzrok moze biti stresni Zivotni dogadaj, ozbilina bolest
ili zivotna promjena, a simptomi ovoga poremecaja mogu biti depresivno raspolozenje,
anksioznost, zabrinutost, napetost, glavobolie, nemoguc¢nost obavianja zadataka i
slicno te obuhvaca neprijateljstvo i nepovjerenje prema okolini, napetost, iscrplienost
i demoliziranost. Nastaje mjesec dana nakon stresnog dogadaja i ne traje dulje
od Sest mjeseci, a rjeSavanjem stresora ili posljedica zavrsavaju tegobe kod

Zrtava.

PoteSsko¢e u emocionalnom ponasajnom, kognitivnom i interpersonalnom
funkcioniranju vidljive su kod osoba s grani¢nim poremecajem osobnosti kroz
autodestruktivno ponasanje, samoozljedivanje i samoubilaCko ponaSanje. Simptomi
se mogu, a i ne moraju pojaviti, a €ine ih poremecaj raspolozenja i hranjenja, bipolarni
i anksiozni poremecaj, depresija, uporaba i ovisnost o psihofarmacima te
poslijetraumatski stresni poremeéaj (PTSP). Zrtve mogu sebe doZivijavati drugadije,

64 Ibidem, str. 61.
65 B. Rogan, op.cit., str. 172.
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kao i okolinu oko sebe $to moze biti kratko, ali i opasno. Obi¢no nakon prestanka

mobingai lijeéni€ke pomodi zrtva nastavlja zivjeti normalnim zivotom.

Akutna reakcija na stres, akutni stresni poremecaj, krizno stanje, psihicki Sok ili
akutna krizna reakcija swstava se u anksiozni poremecaj, a simptomi ovog
poremecéaja su razvoj anksioznih, disocijativnih simptoma nakon suoCavanja s
dogadajem, osjecaj straha, bespomocénosti, uzasa, tuposti, ravnodusnosti i izostanak
emocionalnog odgovora. Derealizacija, depersonalizacija, disocijativna amnezija,
ponovno prozivljavanje traumatskog dogadaja, izbjegavanje dogadaja koji bi mogli
potaknuti na sje¢anja na traumatski dogadaj, simptomi pojacane pobudenosti,
onesposobljenost funkcioniranja te trajanje od dva dana do Cetiri tiedna — pojavijuju
se tiekom Cetiri tiedna od traumatskog dogadaja. Nakon dogadaja zapocinju
simptomi koje bolesnici opisuju kao ,,dobio sam Sok*“ ili ,,primila me panika“, a
Cesto su izrazeni sliedeéi vegetativni znakovi: tahikardija, crvenilo ili bliedoca,
znojenje, hladnoc¢a okrajaka i mucnina.’¢ Ovaj poremecaj obi¢no prode bez ikakve
terapije, pogotovo ako je zrtva bila pripremliena na uzrok, odnosno stresor ili ako je
netom nakon dogadaja imala potporu okoline, ukoliko je potrebna terapija ona traje

Cetiri tiedna, a u sluCaju da ovakav poremecaj potraje dulje, potrebno je razmotriti
razvoj PTSP —a.

Depresija je ozbillan dusevni poremecaj koji utieCe na cijeli Zivot Zrtve i mora se
lijeciti jer ¢e se u suprotnome pogorsavati. Simptomi depresije jesu tuzno tjeskobno
raspoloZenje ili osje¢aj praznine koji traju najmanje dva tiedna te gubitak zanimanja i
osjecaja zadovoljstva za one aktivnosti koje su bolesnika inaCe zanimale i razveselile.
Bioloski i okolinski utjecaji utec¢u na razvoj depresije.6” Zamr$eni odnosi s
okolinom, konstantna razoCarenja, nezadovoljstvo Zivotom i poslom, prekid veze, smrt
ili razvod samo su neki od uzroka, odnosno stresora koji pridonose razvoju

depresije.

Anksioznost ili tieskoba je pretjeran dozivljaj straha koji osoba prozivijava kada je
izloZzena stvarnoj ili izmiSljenoj prijetecoj situaciji $to se oCituje kroz izrazito neugodne
fizicke i psihiCke simptome. Napetost i trzanje na iznenadne zvukove specificne su

za osobe koje pate od anksioznosti. Anksioznost je psihi¢ki problem, a Cesto dolazi

66 |bidem, str. 176.
67 Ibidem, str. 178.
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u kombinaciji s drugim poremecajima, najceS¢e depresijom. Anksioznost/tieskoba
tijelo dovodi u stanje stresa, a simptomi se dijele na kognitivne, emocionalne,
bihevioristicke i tjelesne. Koju ¢e wrstu, broj, intenzitet, duljinu trajanja i uCestalost
simptoma osoba imati ovisi od osobe do osobe. Netko moze imati nekolicinu blagih
simptoma, a netko moze imati snazne simptome svih vrsta. U lijeCenju se primjenjuje
i individualna psihoterapija. JaCanjem ega treba posti¢i promjenu ponasanja prema
stvarnoj situaciji, pospjesiti individualizaciju i socijalizaciju. DanasSnje mogucnosti
lijeCenja anksioznosti raznovrsne su, znatno smanjuju subjektivnu patnju, a osoba
moze imati kvalitetniji i sretniji Zivot.%8 Postoji nekoliko osnovnih tipova anksioznog
poremecéaja, a to su: pani¢ni poremecaj, agorafobija, specificna fobija, socijalni
anksiozni poremecaj, separacijski anksiozni poremecaj, generalizirani anksiozni

poremecaj i selektivni mutizam.%°

Zrtve nakon $to proZive uzasne traume u situacijama koje ugroZavaju Zivot obole od
poslijetraumatskog stresnog poremecéaja (PTSP) kojim ne mogu kontrolirati
tieskobu Sto utje€e na cjelokupno zdravstveno stanje osobe i njezino funkcioniranje u
socijalnom okruzenju i na radnome mijestu. Prije nekoliko godina PTSP je bio
prou¢avan osobito u vezi s prirodnim katastrofama i ratovima.”® Simptomi
poslijetraumatskog stresnog poremec¢aja mogu se podijeliti u tri skupine: osoba
ponovno prozivljava traumu (uznemiruju¢a prisje€anja i snovi, osje¢aj ponovnog
Zbivanja dogadaja i sli¢no), osoba izbjegava podraZaje povezane s traumom te joj je
smanjena reaktivnost (izbjegavanje osje¢aja i misli povezanih s traumom, ograni¢eni
afekt i slicno) i osoba ima osje¢aj pojaane pobudenosti (nesanica, oteZana
koncentracija, ispadi ljutnje i slicno). Na pocetku najceSée se PTSP ne povezuje s
mobingom, ve¢ treba duZe vriieme da se to otkrije buduéi da se radi o treéem

stupnju mobinga, odnosno najtezem obliku.

3.5.2. Uloga psihologa
Uloga psihologa je vrlo sloZena i teSka, on nije odgovoran samo za pomo¢ zrtvi u

borbi protiv mobinga, vec¢ je potwrda da se mobing uistinu dogodio. U rieSavanju

sluCajeva psiholog pred sobom moze imati stvarne Zrtve mobinga i osobe koje su
uvjerene da su Zrtve mobinga, a zapravo to nisu bile. Zrtve mobinga mogu biti osobe

68 |bidem, str. 181.

69V, Juki¢i G. Arbanas, Dijagnosticki priru¢nik za duSevne poremecaje, 5. izdanje, Jastrebarsko, Naklada slap,
2014.str. 234.

70 A, Kosteli¢ —Marti¢, op. cit., str. 80.
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koje su prije mobinga bile u zadovoljavajucoj psihofiziCkoj ravnotezi, osobe koje su
prije mobinga ve¢ imale neke znakove poremecaja li¢nosti i osobe koje su bolovale
od nekih psihickih poremecaja, a osobe koje su uvjerene da su mobingirane iz
razli¢itih razloga, a nisu to bile, mogu biti osobe koje boluju od psihickog poremecaja,
osobe koje su izlozene velikom stresu koji tumace kao mobing i osobe koje simuliraju,

izmisljaju jer Zele napasti tvrtku i izvuéi materijalnu korist.”?

Zadaci psihologa su utvrditi uvjete u kojima se mobing dogodio i na koji se nacin isti
provodio, analizirati organizacijsku kulturu, licnost Zrtve mobinga, njezine sposobnosti
i karijeru, analizirati promjene li¢nosti, zdravija, odnose s obitelji, prijateljima i ostale
socijalne odnose nakon mobinga te utvrditi Sto Zrtva planira u buduénosti i Sto je sve
poduzela kako bi sprijeCila mobing. Takoder, najvazniji zadatak psihologa je da
otkrije zasto je zrtva mobinga potrazila njegovu pomo¢ i da utvrdi dijagnozu. Psiholozi
koriste lije€nicke intervjue, dokumente, upitnike i ankete kako bi mogli obaviti gore
navedene zadatke. Zrtve od psihologa mogu dobiti pomoé¢ u obliku informativnog
razgovora, farmakoloSke pomodi, psihoterapijske pomoéi i pomoéi u grupi za

samopomoc.

3.6. PREVENCIJE MOBINGA

Disfunkcionalno i radno okruzje u kojem postoji mobing moze postati
funkcionalnim ako organizacija prepozna problematiku, prihvati Cinjenicu da mobing
postoji te razvije plan prevencije mobinga i u€ini radno mjesto zdravim i sigurnim za
sve dionike. Prevencija mobinga sastoji se u prekovremenom i primjerenom
rieSavanju sukoba’?, a definira se na tri razine; primarna prevencija, sekundarna i

tercijarna.

3.6.1. Primarna prevencija

Sprje€avanje patologije zrtava uzrokovanih stresom i mobingom cilj je primarne
prevencije koji se postize poboljSanjem radnog okruzenja, radnog vremena i sistema
nagradivanja i unaprjedenja aktiviranoS¢u svih zaposlenika u kreiranju i dijelienju
radnih ciljeva, izmjenjivanjem informacija i podataka od vrha hijerarhijske piramide
prema dolje i obrnuto, odnosno u oba smjera, odrzavanjem zdrave organizacijske

kulture koja ukljuCuje ljudsko dostojanstvo, etiCke standarde i moralne vrijednosti te

1 Ibidem, str. 87.
72 B. Rogan, op.cit., str. 245,
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se protivi mobingu, educiranjem zaposlenika o stresu i mobingu te posljedicama istih.

Takoder, cilj primarne prevencije je i poboljSanje op¢ih uvjeta kvalitete zivota.
U primarnoj prevenciji vazno je: 3

e Napraviti dokumente u kojima organizacija upozorava zaposlenike da nece
tolerirati neeticna ponasanja i diskriminaciju

e Rauzviti postupak prijavijivanja mobinga

e Radni ugovori trebali bi sadrzavati klauzule koje reguliraju mobing i navode

kazne za svako krSenje pravila.

Osobe koje su odgovorne za upravljanje ljudskim potencijalima, prvenstveno,
prevenciju mobinga trebaju bazirati na eliminaciji izvora stresa i mobinga.
Adekvatno ulaganje u prevenciju ima viSestruke prednosti za organizacijy;
smanjivanje bolovanja, broja pogreSaka i nezgoda na radu, zdraviji uvjeti rada i
zdravija radna klima.” Sve navedeno dovodi do pobolj$anja kvalitete proizvoda i

usluga, a i do samog imidza organizacije.

Primjer primarne prevencije wvidliv je unutar multinacionalne farmaceutske
kompanije Solvay. U sklopu edukacije iz mobinga u Klinici za rad u Milanu
predstavien je program prevencije od strane njihova direktora za upravijanje
liudskim potencijalima.” Mobing nastoje sprijeciti otvoreno$céu, zdravom socijalnom i
kulturnom interakcijom bez predrasuda, pokretljivoS¢u unutarnje radne snage, ali i
internacionalne, poticanjem inovacija, pridavanjem velike pozornosti, kako
zaposlenicima tako i radnom okruZzenju i atmosferi, korektnim ponaSanjem,
baziranjem sveukupne organizacije na odgovornosti, dijelienjem zajedniCkih etiCkih
naCela odnosno vrijednosti (etiCko ponaSanje, posStovanje prema svim osobama
unutar organizacije, paznja prema klijentima/kupcima, preuzimanje odgovornosti i rad
u grupi) te teznjom za ostvarivanjem zajednickih cilieva uz vodstvo efikasnog
menadZmenta s jakim leadershipom.

Edukacijama, kongresima, tematskim sastancima, druzenjima, snaznim

internacionalnim i unutradnjim povezivanjem, kreiranjem timova za projekte, razvojem

73 A, Kosteli¢ —Marti¢, Mobing u radnoj organizaciji, Era nove ekonomije i novih zanimanja — mobing i stres,
Split, Udruga zdravi grad, 2008., str. 53.

74 A, Kosteli¢ —Martié, op .cit. str. 108.

75 |bidem, str. 109.
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integracije zaposlenika i njihovih karijera na razliCitim razinama te spreCavanjem
konflikata poti€u zaposlenika na kulturno otvaranje i medusobnu interakciju. Kako bi
zaposlenike potaknuli na inovacije i sudjelovanje u odredenim aktivnostima twrtke
imaju sustave nagradivanja za ideje i odradivanje aktivnosti te posjeduju kutiju za

prijedloge koji mogu biti u pisanom obliku ili elektronickom (e — mail).

Takoder, konstantnim provjerama dosljednosti politici, sustavu upravijanja i
definiranim vrijednostima te korektivnim ponaSanjem suzbijaju mobing. Sustav
upravljanja bazira se na potpori zaposlenika uz pomoc socijalnih radnika ili psihologa,
godisnjim nagrada i napretkom u karijeri za sve razine zaposlenika, dobrim odnosima
sa svim dionicima, profesionalnim osposobljavanjem (kultura organizacije,
profesionalnost, ponasanje i razvoj liCnosti zaposlenika), a ukljuCuje godisnji intervju
svih zaposlenika osobno i nadredenog radi odredivanja ciljeva i uloge zaposlenika te
analiziranja napredaka i ucinaka i anonimne upitnike (ispitivanje zadovoljstva
zaposlenika i atmosfere u organizaciji) koji se ispunjavaju svake dvije godine, a
ocjenjuje se povjerenje u organizaciju i menadzment, kvaliteta organizacije, etika,
odnosi unutar organizacije i sa svim vanjskim dionicima te mogucnost individualnog
razvoja te se analiziraju zajedno sa zaposlenicima. Sve navedeno opisuje primarnu

prevenciju u borbi protiv mobinga.

3.6.2. Sekundarna prevencija

Sekundarna prevencija poduzima se onda kada je mobbing poceo i njezin cilj je
zaustavijanje napredovanja problema i nasilja, identifikacija i klasifikacija simptoma i
otklanjanje ve¢ nastalih posliedica Zrtvi i organizaciji.”®* Mobing je tesko drzati pod
kontrolom, a u procesu sekundarne prevencije vaznu ulogu mogu imati savjetnici
od povjerenja (zaposlenik organizacije ili vanjski suradnik koji mora sasluSati sve
Zrtve mobinga unutar organizacije) i medijatori (posrednik koji kao tre¢a objektivna
osoba omogucava da se zrtva i mober sastanu kako bi rijeSili problem usporedbom
svojih stajalista i iskazivanjem svojih emocija, odnosno kako bi se pokuSali
medusobno razumjeti i ponovno nastaviti zajedno raditi ili se rastati u dobrim
odnosima). Medijacija je uspjeSno provedena kao eksperiment u nekoliko europskih

zemalja te je danas vrlo popularna i provodi se u organizacijama.

76 B. Rogan, op. cit. str. 246.
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Primjer sekundarne prevencije vidljiv je unutar gradske uprave grada Lausanne u
Svicarskoj koja je 1995. stvorila ekipu tzv. Group de confiance radi prevencije i
suzbijanja svakog tipa maltretiranja. Clanovi te grupe prosli su usavrsavanje u

tehnikama rjeSavanja konflikata, tehnikama medijacije i intervjua.’”

U gradskoj upravi nakon osnivanja grupe bio je dostupan telefonski broj svim
zaposlenicima, odnosno zrtvama mobinga unutar organizacije. Bilo im je
omoguceno da se jave grupi telefonskim putem kako bi se zakazao sastanak s jednim
¢lanom grupe u kojem Zzrtva moze razgovarati o svojim problemima, a ujedno je bi bila
i sasluSana. Nakon sastanka zrtva je mogla izabirati razgovor (savjetovanje Zrtve
kako bi sama rijeSila problem ukljuéujuCi sve ostale osobe povezane sa slu€ajem
mobinga Zrtve) ili medijaciju. Odabirom medijacije kontaktirali su se svi ukljuceni u
mobing kako bi se vidjelo slazu li se oni s time da se problem rijeSi medijacijom.
Ukoliko bi se obje strane sloZile, zapoCeo bi sam proces usporedbom unakrsnih

stavova i donosilo bi se rieSenje pogodno za obje strane.

Pozitivhim ishodom medijacije zakazuje se novi sastanak, nakon nekoliko mjeseci,
na kojem se analizira efikasnost rjeSenja. Grupa se moze kontaktirati ukoliko se ne
postuje dogovor. Medijatori Salju izvjeStaj objema stranama i zatvara se slucaj.
Negativnim ishodom medijacije obavjeStava se organizacijski vrh koji mora rijesiti
sluéaj mobinga ukljuCuju¢i zastitu zaposlenika. Ukoliko se krSi zakon, slucaj

zavrsava na sudu.

3.6.3. Tercijarna prevencija

Tercijarna prevencija ima za cilj vratiti zrtvi izgublieno dostojanstvo i uspostaviti
psihofizicko zdravlje poduzimanjem svih potrebnih mjera. Buduéi da mobing
ostavija vrlo duboke posljedice za zrtvu potrebno je uspostaviti ranu dijagnozu kako
bi se smanjile posliedice na svim razinama (individualna, obiteljska, socijalna) uz
pomoC grupa za samopomoc, rehabilitacijskin ustanova te zakona i zakonskih
regulativa. Zakoni moraju uzeti u obzir obi€aje i kulturu te obuhvatiti preventivne
mjere za smanjivanje mobinga, zastitu radnika koji se bore protiv mobinga i
nagradivanje poslodavaca koji na pojavu mobinga odgovaraju spremnoscu,
pravednoSc¢u i efikasnoScu, adekvatnu pomo¢ zrtvama teSkog oblika mobinga

(odStete, ponovno ukljucivanje u rad i slicno) te kaznjavanje mobera i poslodavaca

77 A. Kosteli¢ — Marti¢, op. cit., str. 112.
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koji su dopustili zlostavljanje zaposlenika.’”® Najvaznije je da organizacija

sankcionira mobing pravovaljanim reagiranjem.

3.7. Mobing i nejednakost spolova

Doprinos zenskog i muskog rada opstanku vrste sigurno utjie€e na stupanj do kojeg
je svaki spol drustveno vrednovan, . ovisi 0 njihovoj rodnoj stratifikaciji kao
drustvenih grupa te rodnoj nejednakosti i/ili diskriminaciji, a koja je odredena i
odnosima procesa rada.”® Prema istraZivanju dokazano je da o radu Zena manje ovisi
opstanak obitelji u odnosu na muskarce i da je drustveni status zena nize rangiran
u odnosu na muskarce, ali su zene i muskarci jednaki ako im je radna vrijednost
slicna. Do nejednakosti spolova dolazi zbog razicitih odgovornosti, kulture,
drustvenih odnosa te uloga Zena i muSkaraca. Modernizacijom trzista rada doslo je
do smanjenja jaza izmedu muskaraca i zena na radnome mijestu, ali joS uvijek su

prisutne nejednakosti Sto je vidljivo kroz npr. razlike u placama.

Mobing kao poseban oblik nasilja na radnome mjestu usko je povezan sa spolom.
Prema istrazivanjima zene su vise izZlozene mobingu nego muskarci. Takoder, ¢esc¢e
su predmet tiraniziranja, obezvrjedivanja i Sikaniranja, a posebno su ugrozene
Zene mlade od 30 godina. Prema varijabli i sektoru zapoSljavanja dokazano je da
zaposlenici u feminiziranim grana (edukacija, zdravstveni i socijalni rad, hoteli i
restorani) CeSce doZivljavaju mobing. Neka istraZzivanja pokazuju da se ovisno o
spolu razlikuju i oblici i posljedice mobinga i drugih nacina nasilja i stresa. Na
primjer, postoje razlike u spolu u izloZzenosti radnom i obiteliskom stresu koji su
povezani s brac¢nim stanjem.®° Nejednakost spolova je zastupliena zbog toga $to su
vec¢inom muskarci (najvazniji Cinitelji mobinga) na viSim funkcijama, dok su zene
obi¢no podredene u organizacijama te se aktivnosti muSkaraca smatraju vrjednijima
u odnosu na Zene. Smanjivanje nejednakosti izmedu spolova mogu doprinijeti

smanjenju mobinga naradnome mjestu.

78 |bidem, str. 109.

79 B.Gali¢, Rodna (ne) ravnopravnost idiskriminacija na poslu/trzistu rada, Rodna ravnopravnost i
diskriminacija u Hratskoj, Istrazivanje percepcije, iskustva i stavova o rodnoj diskriminaciji, Z.
Kamenov, B. Gali¢, (ur.), Zagreb, Ured za ravnopravnost spolova Vlade RH, 2011., str. 49 —59.,
dostupno na: https://www.bib.irb.hr/573530, (pristupljeno 06.06.2021.)

80 M. Jogan, Mobing i nejednakost, Era nove ekonomije i novih zanimanja — mobing i stres, Split,
Udruga zdravi grad, Split, 2008., str. 84.

40


https://www.bib.irb.hr/573530

3.8. Mobing na radnome mjestu u Hrvatskoj

O mobingu u Hrvatskoj pocelo se govoriti tek prije nekoliko godina, a prvi je put kao
pojam uveden na 8. godiSnjoj konferenciji hrvatskih psihologa u Zagrebu 2000.
godine.8! Zbog nepovoljne situacije u drzavi (loSe gospodarsko stanje, nezaposlenost)
organizacije se neprofesionalno odnose prema svojim zaposlenicima. Mnogi
zaposlenici trpe takvo ponasanje zbog straha od gubitka posla iako ¢esto imajumale
place i odraduju neplacene prekovremene sate, a u nekim organizacijama ¢ak primaju

placu neredovito.

U Hrvatskoj za mobing na radnome mjestu ne postoji zakon koji bi stitio
zaposlenike od mobinga, stoga bi se trebao donijeti poseban zakon o mobingu jer
zrtve prolaze kroz nekoliko faza mobinga dok se skroz ne razbole, a od pravosuda
se ne moZe ocCekivati pomoc¢. Hrvatsko pravosude je tek posliednjih godina donijelo
nekoliko presuda u korist Zrtvi uvidjevii vaznost borbe protiv mobinga,

uznemiravanja i povrede dostojanstva zaposlenika, odnosno zrtve.

Sve je viSe osoba izlozeno mobingu, a zrtve Sute i trpe zbog straha od otkaza,
odnosno gubitka posla te se vrlo mali broj obraéa lijeéniku za pomoé. Procjenjuje se
da je mobingu na radnome mjestu u Hrvatskoj izlozen svaki Cetvrti zaposlenik,

odnosno oko 325 000 zaposlenika. 82

Zbog hrvatskog zakonodavstva kojim poslodavac moZe jednostavno dati otkaz
zaposleniku, u Hrvatskoj prevladava okomiti mobing, s time da bosinga ima viSe
nego strateSkog mobinga. Obrnuti vertikalni mobing zastupljen je u znatno manjoj

mjeri, ali ga ima.

Udruga Mobing, prema Svijetu sigurnosti (2013.) navodi statistiCke podatke koiji
pokazuju da mobing prijavijuie 66% Zena i 34% muskaraca. Sto se pak struéne
spreme ti€e, najveCi je broj ispitanika sa srednjom strucnom spremom: 35,3%
musSkaraca i 45,5% Zena. U privatnih poslodavaca ¢esce Zrtve mobinga jesu muskarci,

dok je u Zena veci broj onih koje su zaposlene u drzavnim trgovackim drustvima .83

81 M. Vi§ni¢, Mobing u suvremenim organizacijama (Zaw$ni rad), Cakovec, Medimursko sveugiliste u
Cakowcu, 2018, str. 18., dostupno na: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:110:762280, (pristupljieno
10.06.2021.)

82 B. Rogan, op. cit., str.135.

83 Ibidem, str. 136.
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3.9. Borba protiv mobinga

3.9.1. Upravljanje ljudskim potencijalima

Ljudski resursi su najveca vrijednost organizacije jer svojim znanjem, energijom,
motiviranoScu, lojalnoS¢u i posvecenoScu doprinose poslovnom uspjehu organizacije,
inovativnosti organizacije te zdravim odnosima prema potroSa¢ima. Ljudskim
potencijalima pridaje se velika pozornost buduéi da su oni Zivi resursi organizacije
kroz ulaganje u obrazovanje zaposlenika, zaposljavanje kvalitetnog radnog kadra te
kroz sustave nagradivanja i unapredivanja zaposlenika. Za upravljanje ljudskim
potencijalima potrebna su posebna znanja, vjestine i kompetencije menadZzmenta,
uprave i direktora kako bi se mogli ostvariti ciljevi, misija i vizija organizacije te dobit.
Zaposlenici moraju osjecati sigurnost i zadowvoljstvo kako bi se postizali ciljevi
organizacije, a to se postize zdravom komunikacijom na svim razinama te razvojem

interpersonalnih upravijackih vjestina.

Kvaliteta vodenja ljudi prepoznata je kao najvaznija uloga u poslovnoj organizaciji
jer kvalitetnim vodenjem raste, osim zadovoljstva zaposlenika, i motiviranost
zaposlenika za rad i dobit poslovne organizacije, a smanjuje se apsentizam i troskovi
zbog bolovanja radnika.®* Takoder, povec¢ava se i angaZiranost zaposlenika ukoliko
organizacije pridaju veliku pozornost vrijednostima organizacije buduc¢i da takve
vrijednosti motiviraju zaposlenike i uskladuju svoje odluke s temeljnim vrijednostima i
klju¢nim ciljevima organizacije $to doprinosi borbi protiv mobinga. U organizacijama
se nastoji zadrzati intelektualni kapital buduéi da on predstavija konkurentsku

prednost i pojedinacno doprinosi na osoban nacin iskorijenju mobinga.

Stvaranje povjerenja, povecanje motiviranosti zaposlenika i uspjesSnih poslovnih
rezultata stvara se ispravnim koordiniranjem uz adekvatan odnos prema
zaposlenicima. Provodenjem Kodeksa ponasanja i etickog kodeksa unutar
organizacije uz zastitu dostojanstva zaposlenika smanjue se korupcija te
mogucnost provodenja mobinga. U borbi protiv mobinga stvara se povjerenje prema
upravi, stru¢njacima i odgovornom menadZmentu pogotovo ako se problem mobinga
rjeSava pomocu medijacije.

Pri pojavi mobinga razina kulture organizacije ima veliku ulogu jer organizacije u

kojima se stru¢no obavlja selekcija zaposlenika, u kojima zaposlenici postuju politiku

84 |bidem, str.259.
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kvalitete, etiCki kodeks, radnu proceduru, odgovornosti i oviaStenja te se tezi ka
zadovoljstvu zaposlenika teZe ¢e doci do mobinga. Mobing na radnome mjestu je
povezan sa organizacijskim cimbenicima i strukturom najviSeg menadzmenta,
odnosno mobing ovisi o0 uspjeSnosti upravijanja organizacijom i kvalitetom
odlucivanja. Pojava mobinga u organizacijama razara kulturu organizacije, brend,
norme i vrijednosti, a sve to provode psihopati i sociopati na radnome mjestu, stoga
vaznu ulogu imaju menadzeri ljudskih potencijala u stvaranju uspjeSnog modela

organizacije bez mobinga.

Menadzer ljudskih potencijala mora poticati dobru medusobnu suradnju
zaposlenika, dobre meduljudske odnose i informiranost, vrijednosti koje su propisane
u radnim kodeksima i procedurama te stvarati otvorenu i podupiru¢u radnu sredinu
kroz ucCenje, kreativno misljenje, inovativnost bez bilo kojeg oblika mobinga smatrajuci
zaposlenike investicijom, a ne troSkom. Menadzment koji nije kompetentan i ne
poznaje poslove koje obavija odjel ljudskih potencijala te mu ne daje moguénost
obavljanja poslova i radnih zadataka ve¢ se zadrzava kadrovska sluzba koja ne ugada
potrebama zaposlenika, a niti same organizacije veC postoji kako bi uprava
organizacije mogla manipulirati zaposljavanjem nove radne snage. Sukobi medu
zaposlenicima, povecane Stete, krade i sabotaze samo su neke od posliedica koje

trpe menadzeri koji nisu kompetentni i koji podrzavaju mobing na radnome mjestu.

Povezanost mobinga i upravljanja ljudskim potencijalima vidliva je kroz lo$
menadZement, nedostatak menadzerskih vjestina, stresno radno okruzje, monotoniju
radnih zadataka, negiranje menadzmenta da mobing postoji, neeti¢no ponaSanje
zaposlenika i menadZmenta te ukidanje radnih funkcija. Onaj menadzer koji je
odgovaran i kompetentan te ima ljudske kvalitete moZe organizaciju usmijeriti na pravi
put uspjeha jer on zna voditi i usmjeravati ljude, rieSavati probleme i konflikte te
delegirati radne zadatke i uz to biti odgovoran za poslovanje $to mu omogucavaju
njegove menadzerske vjestine, osobnost i iskustvo.

Kako bi se sprijeCio mobing na radnome mjestu prilikom upravijanja ljudskim
potencijalima potrebno je izgraditi zdrave meduljuske odnose izmedu zaposlenika na
radnome mijestu, stvoriti pozitivno radno okruzenje, ukomponirati drustvenu
odgovornost u temelje poslovanja organizacije te pruZiti korporativnhu sigurnost.
Drustvena odgovornost trebala bi biti srha svake organizacije jer povezuje vodenje,
upravijanje i organizacijsku kulturu te stvara odgovornu organizaciju. Drustvena
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odgovornost oznaCava koncept upravljanja u kojem se ostvaruie dobit, ali se
zadovoljavaju i drustveni kriteriji, zastita okoliSa s krajnjom odrzivosti i zadovoljstvom
svih dionika. Drustvena odgovornost kompanije ima tri klju€ne vrijednosti: poslovnu
etiku, druStvenu odgovornost poslovne organizacije te vrijednosni sustav odnosno

vrijednosti i stajali$ta kao kljuéne dijelove organizacijske kulture.85

Pozitivnho radno okruzje oznaCava okruzZie odgovorne organizacije bez ikakve
diskriminacije ili Zzlostavljanja zaposlenika koje potiCe raznolikost i ukljuCivanje
zaposlenika u odluCivanje bez obzra na kulturu, vjeStine, perspektive i iskustva.
Zaposlenici u svim radnim okruzjima trebaju planirati na¢in na koji ¢e se suoditi s
moberima buduci da je to ozbilan problem na radnome mjestu jer svatko moze
postati zrtvom mobinga. Takoder, trebala bi postojati politika nepopustljivosti
prema mobingu kako bi se sprijeCio, zaustavio i ne tolerirao najtezi oblik krSenja
radnih odnosa. Prekomjeran stres na radnome mjestu uzrokovan loSom
organizacijskom kulturom i mobingom te poticanje mobinga na radnome mjestu,

problem je organizacije koji bi se trebao rjeSavati postupnim uvodenjem promjena u
nacin djelovanja ljudskih potencijala. U organizacijama u kojima se provodi mobing
imaju slabu organizacijsku kulturu, a jake organizacijske kulture zasnivaju se na
dobrim meduljudskim odnosima, zdravoj organizacijskoj kulturi i kvalitetnoj
organizaciji rada eliminiraju¢i najve¢e stresore na radnome mjestu, odnosno

mobere i mobing.

Primjer uspjeSnog upravljanja ljudskim potencijalima vidliv je u drzavnhom
trgovackom drustvu s 3 000 zaposlenih u kojem nema mobinga, diskriminacije ni
Zlostavijanja. Sistematizacija radnih mjesta je kvalitetno napravijena s to¢nim opisom
I popisima poslova, interna komunikacija je postaviena na svim razina te se njeguje
zajednistvo i timski rad. Najuspjesniji radnici nagraduju se Skolovanjima i dodatnim
stimulacijama, a ocjenjuju se radnici kao i menadzeri radi poboljSanja radne
ucinkovitosti. Organizacijska kultura je na visokoj razini, poStuje se kodeks ponasanja,
provodi se nulta tolerancija na mobing te se rjeSavaju predmeti diskriminacije
zaposlenika na zadovoljstvo zaposlenika i poslodavca. Postoji odjel za rieSavanje

koruptivnog ponaSanja i krada. Sukobi i eventualni sudski sporovi rieSavaju se

85 |pidem, str. 236.



provodenjem postupaka mirenja i u kojem zaposlenici zadovoljstvo poslom ocjenjuju

ocjenom 4.86

Primjer neuspjesnog upravljanja ljudskim potencijalima vidljiv je u organizaciji sa
7 000 zaposlenih u kojoj nema odjela ljudskih potencijala ve¢ postoji samo
kadrovska sluzba. Provodi se mobing, uprava ucjenjuje zaposlenike radnim
mjestima, dijele se otkazi, ima zlostavijanja i ozljeda na radu, zaposlenici su u strahu
i dolaze na posao s gr€em u Zeludcu te piju tablete za smirenje, motivacija za rad
jednaka je nuli, u€inci su vrlo slabi, organizacijska kultura je niska i zaposlenici ne
komuniciraju ve¢ se medusobno ogovaraju i kleveéu. Pravilnik o sistematizaciji radnih
mjesta je zastario i nekvalitetan te ne postoje opisi i popisi poslova, kadrovska baza
je neucinkovita, korupcija cvjeta i ima nepotizma, ljudi se fiziCki obracunavaju,
promiskuitetno ponasanje je na svim razinama, Zzene se vulgarno oblaCe, zaposlenici
ucjenjuju jedni druge, prisluskuju se sluzbeni telefoni, krSe se odredbe Ugovora o
radu, puno je sudski sporova, golemi su troskovi zbog propusta rukovodstva te ne

postoji razvoj zaposlenih niti se ocjenjuje zadovoljstvo zaposlenika.8”

UCinkovitim upravljanjem sluzbom ili odijelom ljudskih potencijala pomaze se
zaposlenicima, upravi i direktorima u prevenciji mobinga. Pri rjeSavanju problema
s mobingom, diskriminacijom, korupcijom, neetiCkim ponasanjem radnika,
stvaranjem pozitivhog organizacijskog ugodaja, DOP - a — poveCava se
motiviranost radnika, veci je njihov angazman, pozitivan je ugodaj na radnome mijestu,
a to utjeCe na bolji ugled poslodavca i organizacije u cijelini, smanjuje se apsentizam
i bolovanja, povecava se produktivnost i, kona¢no, bolji je financijski rezultat i veé¢a

ekonomska dobit organizacije.®®

3.9.2. Pravila pona$anja i strategije

Mobing ili neuravnotezenost u ljudskim odnosima nije lako razumjeti buduéi da je
isti osjetljiva i kompleksna tema danas$njice, ali postoje nacini kako se moze pomoci
Zrtvi na adekvatan nacin. Potrebno je prihvatiti i saslusati Zrtvu s punim povjerenjem,
bez sumnje u istinitost njezine ispovijesti. Takoder, potrebno je pokazati suosjecanje
za zrtvinu patnju te podijeliti bol koju ista osje¢a i ne prenositi drugima situaciju bez

suglasnosti Zrtve. Zrtvi se moZe predloZiti da se obrati osobama (npr. lijeénik, psiholog,

86 |bidem, str. 268.
87 Loc. cit.
88 |bidem, str. 271.
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odvjetnik, sindikat i sli¢no) koje joj na profesionalan nag¢in mogu pomoéi. Zrtvu nikako
ne treba smatrati bolesnom osobom jer je mobing problem koji se moZze rijesiti, a sama

podrska Zrtvi ve¢ puno znaci.

Isto tako, zrtva ne moze ocCekivati samo pomo¢ od osoba oko sebe, ve¢ bi sama
trebala osvijestiti problem, prihvatiti ga i poduzeti nesto kako bi se zastitila, nikako ne
smije trpjeti napade mobera. Zrtva treba razviti strategiju za borbu protiv mobera,
odnosno mobinga. Najjednostavniji nacin bi bio napustiti radno mjesto, ali to nije
preporucliivo jer se Zrtva mora osnaziti, boriti se za svoje dostojanstvo i ostati
profesionalna. Zrtva mora primijeniti takozvano pravilo ,, TRI R*; reagirati, zapisati i
izvijestiti. Zrtva mora smoci snage i suoditi se s moberom u nazoénosti barem jedne
osobe i izjasniti se da Zeli da se takvo pona$anje prestane provoditi nad njom. Ukoliko
mober i dalije nastavi mobingirati zrtvu, Zrtva bi trebala voditi dnevnik mobinga
(datum,mjesto i vrijeme dogadaja, opisivanje situacije, navodenje sudionika, sviedoka
i slicno) te skupljati dokazne dokumente kako bi lakSe dokazala mobing. Nakon toga
zrtva mora izvijestiti i prijaviti slu¢aj direktoru ili upravi (ako mober nije dio uprave),
povjereniku unutar sindikata, povjereniku za zastitu dostojanstva zaposlenika, odboru
za zastitu na radu (ukoliko postoji) te se obratiti lije€niku opée prakse koji ¢e zrtvu
slati na specijalistiCke preglede, a od njih se oCekuje da ¢e pomodi Zrtvi, podupirati

njezine zahtjeve, zastiti njezina prava i vratiti zrtvino samopostovanje.

Moberi se koriste razliitim oblicima ponasanja u kojima prakticiraju svoje vrhunske
vjestine zastrasivanja pomocu kojih stie€¢u nadmo¢ i kontrolu nad drugima.
Moberi se tako ponasaju jer imaju moc¢ i podrSku drugih, a zrtva je u strahu. Upravo
zato zrtva bi trebala skriti svoju nemoc¢ i strah gledanjem mobera u o€i, samouvjerenim
govorom i zahtijevanjem da takvo ponaSanje prestane, ali nikako ne bi trebala prijetiti,
uzvracati takvim ponaSanjem, raspravijati se i svadati s moberom jer ako zatraZi
pomo¢, nece se moéi dokazati da i sama zrtva nije mober. Otkrivanje ili
suprotstavijenje osoba koje vrSe mobing je njihov najveci strah. Stoga, Zrtva ne smije
samo promatrati i izolirati se, ve¢ je potrebno da se suprotstavi i otkrije mobera
javnosti, a to ¢e posti¢Ci samoosnaZivanjem kroz prepoznavanje stilova i taktika
kojima se moberi koriste, u€enje strategija kojima ¢e stvoriti dobar odnos s moberima,
razvijanje samosvijesti i shva¢anje da nije kriva za mobing koji se provodi nad njom i
da nije pogrijeSila u svom radu, izbjegavanje paraliziranja i zbunjenosti u trenucima

bespomocnosti, prihvacanje sebe, vjerovanje svojoj intuiciji, uCenje svojih prava,
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trazenje sudske zastite i nedozvoljavanje manipuliranja i ismijavanja te kroz

vierovanje da ¢e u konacnici uspjeti dokazati mobing.

Prirodno je da se u nekoj skupini dogadaju sukobi. Jedna uvreda u trenutku
razdrazljivosti ili loSeg raspolozenja nije toliko vazna ako slijedi isprika. Tek
ponavijanjem Zzlostavljanja i ponizavanja, bez ikakvih nastojanja da im se istaknu
razlike, ¢ini pojavu razornom.®° U praksi rjeSavanje mobinga je i dalie neucinkovito
jer su zrtve prepustene sebi bez javne potpore i zastite sindikata, organizacija i kolega
(zbog straha za radno mjesto, da sami ne postanu Zrtve) na radnome mjestu, a samo

to im je potrebno, da im netko pruzi potporu i poStovanje makar osmijehom.

3.9.3. Obveze zaposlenika, menadZmenta, poslodavacai sindikata

Mobing na radnome mjestu uzrokuje manju produktivnost, uCestala bolovanja,
smanjen broj zaposlenika, poveéan broj sudskih parnica i broj umrlih. Zbog svega
navedenog zaposlenici izmedu sebe bi trebali pokazivati suosje¢anje, potporu i
razumijevanje te bi trebali pomagati jedni drugima u borbi protiv mobera, odnosno
mobinga. Takoder, trebali bi svjedoCiti na sudu u korist Zrtve i suprotstaviti se
ZlostavijaCu jednom zauvijek. MenadZzeri trebaju promicati i stvarati pozitivno radno
okruzenje u kojem se svi osje¢aju dobrodoslo, u kojem se iskazuje potpora i
postovanje, u kojem previadava otvorena i pravedna komunikacija te se uc€inkovito
razvija integritet, suradnja, raznolikost i ukljuCivanje. Na regrutiranje, zapoSsljavanje,
obrazovanje, procjene, unapredenja te sve ostale odluke koje se odnose na
zaposlenike ne mogu utjecati rasa, vjera, seksualna orijentacija, etnicka ili politicka

pripadnost te bracni status, ve¢ iskljuCivo ovise o njihovim rezultatima i postignu¢ima.

Mobing moze biti aktivan samo u organizacijama koje imaju menadzment i upravu
koji odobrava i potiCe isti. Odgovorna organizacija poti€e poztivno radno okruzenje
bez diskriminacije, promiCe raznolikost i pripadnost radnoj sredini, suradnju
zaposlenika razliCitih kultura, vjestina, iskustva i perspektiva, razvija sposobnosti i
vieStine pojedinaca, omogucuje obrazovanje zaposlenicima, a sve u cilju slobode
udruzivanja, kolektivnog pregovaranja, priviaCenja talenata, razvoja poslovanja i
inovacija odbacuju¢i bilo koju vrstu nepropisnog, prisilnog ili neslobodnog rada.
Odgovorna organizacija s ugradenom korporativhom sigurnosti koja posluje po

nacelu drustveno odgovornog poslovanja protivi se bilo kojoj vrsti progona,

89 M. —F. Hirigoyen, op. cit., str.60.
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zlostavljanja i mobinga.®® Konstantno obrazovanje svih zaposlenih je potrebno i
vazno, od radnika prema menadZmentu i upravi. Menadzeri moraju konstantno
pohadati seminare, treninge i ostale edukacijske programe kako bi se postigla veca
produktivnost, kvalitetnija komunikacija sa zaposlenicima i ve¢a motivacija za rad. Isto
tako, Sto se tiCe rjeSavanja sukoba na radnome mjestu, veoma je bitno da sukobe
rjeSava osoba koja je educirana za to i u koju zaposlenici imaju povjerenja, a ne da to

radi osoba koja Ce slijediti naredbe svog poslodavca ne rieSavajuci problem.

Poslodavac je obvezan sprijeCiti mobing na radnome mjestu te imenovati
Povjerenika za zastitu dostojanstva zaposlenika koji ¢e rjeSavati prigovore i
problematiku mobinga na radnome mjestu. U praksi, Povjerenik za zastitu
dostojanstva zaposlenika, u vecini sluCajeva slusa naredbe poslodavca i pomaze
mu kako sam ne bi postao Zrtva mobinga, umjesto da svoj posao obavija savjesno i
pomaze Zrtvama. Ukoliko se nad Povjerenikom provodi mobing, on uZiva posebnu
zastitu odnosno, zastitu od viktimizacije budu¢i da je dao potporu zZrtvi ili prijavio
diskriminaciju. Poslodavac, mora pruzati potporu zrtvi mobinga kako bi ojacala
samopouzdanje i oslabila mobera. Kako bi pridonio u borbi protiv mobinga
poslodavac bi trebao odrzavati razgovore sa zaposlenicima, povjerenikom za zastitu
dostojanstva zaposlenika ili povjerenikom za etiku, osigurati adekvatan sustav
intervencije, razraditi plan prevencije, odnosno definirati procedure, omoguciti
anonimne prijave, osigurati informiranje, edukacije, treninge svih zaposlenika te

rieSavati mobing s povjerenjem svih zaposlenika.

Sindikati i udruzenja poslodavaca imaju posebnu ulogu pri spre€avanju mobinga
buduci da osiguravaju zastitu radnickih interesa, prava na rad i uvjeta pri zapoSljavanju
I radu, promiCe inicijative, javne kampanje i antimobing protokole te imaju moc,
infrastrukturu i sredstva kako bi se suprotstavii moberima i ZlostavijaCkim
ponasanjima. Uloga sindikata u prevenciji i borbi protiv mobinga, uznemiravanja i
seksualnog uznemiravanja, kao i razicitih oblika diskriminacije zaposlenica i
zaposlenika, iznimno je vazna kako na razini pojedinih gospodarskih sektora i
podrucja djelovanja sindikata, tako i na razini svake tvrtke i pravne osobe koja

zapos$ljava njihove ¢lanove.®? Njemacka, kao jedna od zemalja EU, prepoznala je

90 Svijet sigurnosti, dostupno: www.svijetsigurnosti.com, (pristupljeno: 15.6.2021)
9IM. Vinkoni¢ et al., Priruénik o diskriminacijii mobingu na radnome mjestu (pravna i medicinska
motrita), 2.izdanje, Zagreb, |. T. graf, 2018., str. 23, dostupno na: https://mobbing.hr/wp-
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vaznost problematike mobinga te je uvela popularno pisane knjizice i hitne —
mobing telefone za pruzanje informacija, savjeta i pomo¢i Zrtvama radi spreCavanja
mobinga. Sindikati organiziraju susrete sa stvarnim ili potencijalnim Zrtvama. Ti
susreti se provode na edukativno — informativnoj razini budu¢i da se Zrtve poducava
0 mogucnostima zakonske zastite i provode se psiholoSki treninzi (npr. asertivni
trening) kako bi se pojedinac mogao sam zastiti i oduprijeti mobingu.

3.9.4. Zakonska regulativa o mobingu
Mobing je teZzak prekrsaj temeljnih ljudskih prava i podlijeze kazneno — pravnim
sankcijama. Takav kakav jest treba s njim i postupati ne samo u kontekstu

javnozdravstvene ve¢ i legislativno — pravne preventive.%

Neke direktive, rezolucije, deklaracije i konvencije EU — a navedene su u

nastavku:®3

1. Rezolucija parlamenta EU - a od 11. runa 2018. — obuhvaéa mjere za
spreCavanje i borbu protiv zlostavljanja i spolnog uznemiravanja na radnome
mijestu, na javnim prostorima i u politiCkom Zivotu u EU — u (2018/2055 — INI).

2. Direktiva vije¢éa EU — a 2000/78/EZ od 27. studenog 2000. — trazi od drzava
potpisnica da zastite radnike od viktimizacije (€l.30) i sankcija, zabranjuje
diskriminaciju i uznemiravanje te trazi osiguranje sigurnih radnih uvjeta i opci okvir
za jednako postupanje.

3. Okvirni sporazum o uznemiravanju i nasilju naradnome mjestu od 26. travnja
2007. — sklopili ETUC/CES, BUSINESSEUROPE, UEAPME | CEEP.

4. Rezolucija od 20. rujna 2001. — Vezana je za uznemiravanje na radnome mjestu.

5. Rezolucija od 15. prosinca 2011. — Odnosi se na reviziju sredinom provedenog
razdoblja Europske strategije o zdraviju i sigurnosti na radu za razdoblje izmedu
2007.i2012.

6. lzvjeSéa europske konferencije sindikata — Naslovlieno ,Sigurni kod kuce,
sigurni na radnome mjestu — Strategija sindikata za spre€avanje, upravijanje i

iskorjenjivanje zlostavljanja na radnome mijestu i nasilia nad Zenama.*

content/uploads/2018/12/Priru% C4%8 Dnik -o-diskriminaciji-i-mobingu-na-radnom-mjestu-
BRO%C5%A0URA-4.10.2018.pdf, (pristuplieno 15.06.2021.)

92 B. Rogan, op. cit., str. 214.

93 |bidem, str. 207.

49


https://mobbing.hr/wp-content/uploads/2018/12/Priru%C4%8Dnik-o-diskriminaciji-i-mobingu-na-radnom-mjestu-BRO%C5%A0URA-4.10.2018.pdf
https://mobbing.hr/wp-content/uploads/2018/12/Priru%C4%8Dnik-o-diskriminaciji-i-mobingu-na-radnom-mjestu-BRO%C5%A0URA-4.10.2018.pdf

7. lzvjesSée sa sastanka struc¢njaka o nasilju nad zenama i muskarcima u
poslovnom svijetu od 3. do 6. listopada 2016. — Sastanak je organizirala
Medunarodna organizacija rada (MOR).

8. Studija nasloviljena ,Zlostavljanje i spolno uznemiravanje na radnome
mjestu, na javnim mjestima i u politi€kom zivotu u EU - u“ — Glavna uprava

za unutarnju politiku objavila ju je u ozujku 2018.

U poslovnom svijetu mobing se najéeSce rieSava na nesustavan nacin $to potvrduju
I dokumenti EU — a. RjeSavanje nasilja na radnome mjestu na nesustavan nacin
najée$¢e uzima u obzir samo vidljive oblike nasilja poput fizickog, dok se psihi¢ko ne
uoCava, a moze imati katastrofalnije posljedice (stres, depresija, samoubojstvo i
sli¢no) za pojedinca u odnosu na fizicko. MoZe utjecati i na daljnji razvoj karijere Zrtve,
kao i na Citavo drustvo i organizacije (smanjena produktivnost, kvaliteta proizvoda
usluge i sli¢no). Mobing se moze jedino sprijeCiti ukoliko se stvori pozitivno radno
okruzenje, pozitivna organizacijska kultura i uzajamno poStovanje izmedu svih

zaposlenih, kako u javnom tako i u privatnom sektoru.

Posebno treba istaknuti teret o dokazivanja u radnom sporu zbog zlostavljanja na
radu koje je odredeno prema odredbama EU —a. Prema Ministarstvu uprave RH
samo u slucaju spora oko stavljanja radnika u nepovoljniji polozaj od drugih radnika
radi obrac¢anja radnika zbog opravdane sumnje na korupciju ili u dobroj vjeri
podnoSenja prijave o toj sumnji odgovornim osobama ili nadleznim tijelima drzavne
viasti, a 5to je dovelo do povrede nekog od prava radnika iz radnog odnosa, ako radnik
dokaze da je stavljen u nepovoljniji polozaj i da mu je povrijedeno neko od njegovih
prava iz radnog odnosa, teret dokazivanja prelazi na poslodavca koji mora dokazati
da radnika nije stavio u nepovoljniji polozaj od drugih radnika, odnosno da mu nije
povrijedio pravo iz radnog odnosa.%

U direktivama EU 2000/78/EZ i 2000/43/EZ, koje se odnose na sve osobe (pravne i
fizicke) u privatnom i javnhom sektoru, trazi se od drzava osiguravanje sudskog i/ili
upravnog postupka uz obrtanje tereta dokazivanja u slu€ajevima diskriminacije (koja

je Cesto vezana za mobing) te pravo udruga, organizacija i drugih tijela da sudjeluju u

%4 RH Ministarstvo uprave, dostupno na: https://mpu.gov.hr/istaknute-teme/drzawni-strucni-ispit-
22550/ primjeri-pitanja-i-odgovora-za-provieru-znanja/sluzbenicki-odnosi-23452/137-na-kojoj-strani-
lezi-teret-dokazivanja-u-radnim-sporovima/23709, (pristupljeno 15.06.2021.)
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postupku kao zastupnici ili potpora tuzitelju, kao i zastita od viktimizacije i sankcije za

Zlostavijace koje bi trebale biti u¢inkovite, proporcionalne i odvracéajuce.%

Rezolucijom Europskog parlamenta (od 26. studenog 2009.) zatrazeno je od
drzava Clanica da unaprijede svoja nacionalna prava i politiku usko povezanu s

mobingom i nasiliem nad Zenama kako bi zagarantirali pomo¢ i potporu svim Zrtvama
nasilja. U Hrvatskoj se to ne primjenjuje u potpunosti. Direktivom 2012/29/EU

Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. listopada 2012., kako bi se potaknulo i
olakSalo prijavijivanje kaznenih djela i kako bi se prekinuo krug ponoviene
viktimizacije kod Zrtava, propisano je da sluzbe i nadlezna tijela budu dostupne Zrtvi,
da odgovaraju na prijave osjecajno, stru¢no, s postovanjem i nediskriminirajuce, a sve
u cilju da se poveca povjerenje zrtava u kazneno pravni sustav zemalja Clanica EU te
da se smanji broj neprijaviienih kaznenih djela. Kako bi se provela Rezolucija
Europskoga parlamenta Zrtvama bi se trebalo omoguciti da prijavijuju kaznena djela
osoba koje su osposobliene za olakSavanje prijavijivanja kaznenih djela. Takoder,
podnoSenje prijava trebalo bi se omoguciti i treCim stranama, kao i organizacijama

civilnog drustva.

U Hrvatskoj nema dowvoljno interesa te se ne slijede i ne primjenjuju u potpunosti
smjernice za izradu zakonodavnog okvira za spre¢avanje i borbu protiv mobinga
na radnome mjestu koje propisuju mnogobrojne direktive EU — a, konvencije i
medunarodni ugovori zemalja ¢lanica EU- a $to dokazuje mali broj presuda za mobing,
odbacenih prijava te nedovoljno poznavanje sadrzaja vezanih za zlostavijanje na

radnome mjestu od strane sudaca.

Hrvatska nema poseban zakon vezan uz mobing naradnome mjestu, ali pojavom
mobinga i krSenjem temeljnih ljudskih prava mozZe se kazniti iz drugih zakona.
Mobing se najéesc¢e vodi pod akutnom reakcijom na stres ili depresiju jer lije€nici ne
mogu uwrstiti mobing kao dijagnozu. U Hrvatskoj bi se trebao stvoriti Zakon o
mobingu kako bi se na adekvatan i kvalitetan nacin sprijecilo Sirenje mobinga te
kaznjavalo mobere. Tim zakonom bi se olakSalo poslodavcima jer bi se unutar
zakona nalazile odgovarajuce sankcije za mobere, odgovornosti poslodavaca i mjere

prevencije mobinga za pojedini slu¢aj.

9 B. Rogan, op. cit., str. 212.
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Inspekcija rada, obrazovanje ljudi (sudaca, menadzera, zaposlenika, sindikata i sli¢no)
o zastiti ljudskih prava i sluzbe ili odjeli ljudskih potencijala u organizacijama imaju
vaznu ulogu u borbi protiv mobinga jer bi se trebali baviti zastitom ljudskih prava i
obavljati svoje poslove u skladu sa zastitom te ne bi smjeli pospjeSivati Stetu zrtava
mobinga slusaju¢i naredbe svojih poslodavaca, kako to danas najéeSc¢e i biva. Isto
tako, vaznu ulogu u borbi protiv mobinga ima samo obrazovanje (zaposlenika i

interesno utjecajnih skupina) o mobingu.

lako je pravosude u Hrvatskoj nepouzdano Sto se mobinga tiCe, postoje ostale
pravne alternative kojima se moZe sprije€iti mobing, neovisno o tome radi li se o
mobingu na samom pocetku ili je Zrtva ve¢ mnogo toga proZiviela. Pojavom tuzbe
budi se strah od kazne i ukora kod mobera od strane nadredeni jer je zrtva napokon
reagirala i uzvratila udarac. Nazalost, u Hrvatskoj, pravilo tereta prebacivanja
dokazivanja sa zrtve na poslodavca koje je propisano u sluaju diskriminacije,
viktimizacije i mobinga se ne poStuje te sudovi najceSce staju na stranu poslodavaca
mobera, a ne zrtve. Prema Zrtvama se ne odnose s postovanjem te su iste ponovno
izlozene povecanom stresu zbog neobjektivnosti i pristranosti suda poslodavcu ili
moberu. Sudski spor postaje dodatno opterecenje ukoliko ona sama ne poznaje
preporuke EU — a u vezi mobinga. Takvim vodenjem sudskih sporova Zrtve necCe steci
povjerenje u pravosudni sustav, a sami sudci vjerojatno nisu dovoljno educirani o

mobingu stoga ni ne mogu donijeti objektivhu presudu.

Zakoni kojima su utvrdene zabranjene djelatnosti i postupci, a kojima se mogu zastiiti
ljudi od mobinga u Hrvatskoj su Zakon o radu, Zakon o suzbijanju diskriminacije,
Ustavni zakon i Kaznenizakon. Ti zakoni nisu potpuni i potrebanje Zakon o mobing
jer su posliedice katastrofalne za rad i efikasnost organizacije, zdravie svakog
zaposlenika osobno, a financijski gubitci ogromni. Osim navedenih zakona kao potpora
dokazivanja mobinga mogu se navesti i sliedec¢i zakoni; Zakon o obveznim

odnosima, Zakon o zastiti na radu i medunarodne regulative.

Uspostavu meduljudskih odnosa odreduju zakoni Republike Hrvatske, a krovni je
Ustav Republike Hrvatske u kojem je posebno istaknuta vaznost postovanja prava

svakog covjeka.

e Cl. 23. — Zabrana bilo kakvog Zlostavijanja
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o Cl. 35. — svakome se jam¢i postovanje i pravna zastita njegovog osobnog i
obiteljskog zZivota, dostojanstva, ugleda i Casti
e ClI. 38. —jam¢i se sloboda mislienja i izraZavanja misli

e ClI. 70. - svatko ima pravo na zdrav Zivot®

Zakonom o obveznim odnosima propisane su zabranjene radnje: %’

e Cl. 8. —zabrana prouzroéenja Stete

e Cl. 15. — povreda nacela svjesnosti i postenja

e ClI. 16. — naknada zbog nedopustenog

e Cl. 17. — obveza pla¢anja neimovinske $tete zbog povrede ugovora

e Cl. 18. — obveza naknada $tete zbog povrede ugovora

e Cl. 19. — povreda prava osobnosti (pod pravima osobnosti podrazumijeva se
pravo na zivot, tielesno i duSevno zdravlje, ugled, Cast i dostojanstvo)

e CI. 20. — obvezna naknada $tete zbog nedopustenog djelovanja

e Cl. 1046. — $teta je umanjenje necije imovine (obiéna S$teta), spredavanje
njezina povecanja (izmakla korist) i povreda prava osobnosti (neimovinska
Steta)

e Cl. 1098. — naknada neimovinske $tete u sluaju povrede &asti i Sirenja
neistinitih navoda — ,Tko drugome povrijedi €ast, iznosi ili prenosi neistinite
navode o njegovoj proSlosti, znanju, sposobnosti ili o ¢emu drugome, a zna ili
bi morao znati da su neistiniti i time mu prouzro€i imovinsku Stetu, duzan je

nadoknaditi je.”

Zakonom o suzbijanju diskriminacije propisane su i zabranjene radnje koje se
smatraju diskriminacijom, uznemiravanjem, seksualnim uznemiravanjem,
viktimizacijom i tezim oblicima diskriminacije:%

e Cl. 2. —Izravna diskiriminacija

e CI. 3. — uznemiravanje

e Cl. 4. —poticanje diskriminacije

e Cl. 6. —teZi oblici diskriminacije

e CI. 7. —zastita od viktimizacije

9 Ustav Republike Hrvatske, dostupno na: www.zakon.hr, (pristupljeno: 19.06.2021.)
97 Zakon o obveznim odnosima, dostupno na: www.zakon.hr, (pristupljeno: 21.06.2021.)
98 Zakon o suzbijanju diskriminacije, dostupno na: www.zakon.hr, (pristupljeno 21.06.2021.)
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e Cl. 9. — zabrana diskriminacije

Kazneni zakon propisuje kazne za zlostavljae zbog uvrede, prisile, klevete i

sramocenja.*®

Glava IX. — Kaznena djela protiv ljudskih prava i temeljnih ljudskih sloboda

[ )
)

I. 125. — povreda ravnopravnosti

[
Q<

. 127. — povreda slobode miSlienje i izrazavanja misli

[ ]
C_)<

. 129. — prijetnja

[
Q<

. 133. — zabrana zlostavijanja na radu

[ ]
Q<

. 138. — zabrana prisile

[ ]
(@3

I. 139. — zabrana prijetnje, zastraSivanja

I. 140. — zabrana nametljivog ponasanja

[ ]
< Q)

e Cl. 142. — zabrana povrede tajnosti pisama i drugih poSiljaka te elektronicke

poste
Glava X. — kaznena djela protiv €asti i ugleda

o Cl. 147. — zabrana uvrede

e Cl. 148. — zabrana sramoéenja
o Cl. 149. — zabrana klevete

e Cl. 236. — zabrana prijevare

e Cl. 243. — zabrana iznude

Glava XXV — kaznena djela protiv raunalnih sustava, programa i podataka

e Cl. 267. — zabrana ometanja rada radunala
e Cl. 268. — zabrana osteéenja racunalnih podataka
e Cl. 273. — tedka kaznena djela protiv radunalnih sustava, programa i podataka

e Cl. 295. — zabrana trgovanja utjecajem

Kaznenim djelom smatra se ponaSanje koje je ponovijeno i koje izaziva posljedice
(npr. posliedice za zdravie) kao mobing na radnome mjestu prema Kaznenom

zakonu.

99 Kazneni zakon, dostupno na: www.zakon.hr, (pristupljeno:21.06. 2021.)
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Prema Zakonu o radu poslodavac ima obvezu odrediti Povjerenika za zastitu
dostojanstva radnika koji rjeSava prituzbe radnika na diskriminaciju,

uznemiravanje, spolno uznemiravanje u njegovo ime.

e Cl. 134. — zastita dostojanstva radnikal®

Zrtva mobinga mozZe podnijeti kaznenu prijavu DORH — u ako primijeti obilieZja
kaznenog djela, zlostavljaéa se moze kazniti zatvorskom kaznom u trajanju od
nekoliko godina ukoliko se dokaze istinitost tvrdnje Zzrtve mobinga. Isto tako, ukoliko
zrtva shvati da poslodavac ne $titi njegovo dostojanstvo ima pravo zatraZiti sudsku
zastitu te u roku osam dana mora obavijestiti poslodavca o tome i ima pravo primati

naknadu plac¢e za vrijeme prekida rada.

Zbog porasta raznovrsnih bolesti i uzroka invalidnosti u Hrvatskoj je potreban
Zakon o mobingu kako bi se osigurala kvalitetnija pravna regulativa kojom bi se
smanjivalo krsenje ljudskih prava i psihicko maltretiranje na radnome mjestu.

Mnoge europske zemlje imaju uspostaviien Zakon o mobingu veé¢ godinama;10t

o Svedska — zakon prema kojem poslodavac mora sprijeéiti mobing i prema
kojem je on odgovoran za nedostatak zastite radnika(1993.).

e Nizozemska — zakon koji obvezuje poslodavca da Stiti svoje radnike ne samo
od psihiCke agresije i nasila na radnom mjestu nego i od seksualnog
Zlostavijanja. (1994.)

e Francuska — Zakon socijalne modernizacije koji osim Sto odreduje preciznu
definiciju mobinga, predvida i zakonske kazne za zZlostavijace. (2002.)

e Belgija — zakon kojim se Stiti od nasilja, psihickih napada, bullyinga i
seksualnog zlostavijanja (1996.). Zakon je modificiran i prema njemu je
poslodavac obvezan uvesti preventivne mjere radi smanjenja rizika od nasilja
na radnom mjestu (2002.).

e Danska — zakonom se zabranjuje nasilie, seksualno zlostavijanje i bulying
(2002.).

¢ Finska — prema zakonu poslodavci su obvezni poduzeti mjere protiv psihi¢kog
i fiziCkog nasilja (2002.).

100 Zakon o radu, dostupno na: www.zakon.hr, (pristupljeno: 25.06. 2021.)
101 A. Kosteli¢ — Marti¢, op. cit., str. 114
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Norveska — prema zakonu zaposlenici ne mogu biti izloZeni maltretiranju ili
drugim nedoli¢nim ponasanjima (1994.)

Svicarska — federalnom naredbom ,Loi sur le Travail* zabranjuju se svi oblici
kvantitativnog ili kvalitativnog iscrpljujucega, prekomjernog rada, pretjerane
odgovornosti, psihi¢kih pritisaka i pretierane monotonije rade. Poslodavac je
civiino odgovoran (gradansko pravo) za S$tetu izazvanu mobingom, a
zaposlenici, koji maltretiraju kolege podlozni su kaznama koje se kreéu od
verbalne prozivke do otkaza. (1995.)

Velika Britanija — prema zakonu ,Protection from harassment, nasilie na
radnome mijestu podlijeZze kaznenoj odgovornosti (1997.)

Austrija — zakon koji obvezuje poslodavce s vise od 50 zaposlenika da se
savjetuju sa psiholozima rada ako u svojoj organizaciji uoCe psiholoski rizik.

Psiholozi ih moraju upoznati s preventivnim mjerama. (2002.)
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4. MOBING U HRVATSKOJ | SVIJETU

Nakon obrade teorijskog dijela mobing na radnome mjestu, u ovom dijelu ¢e se
obraditi primjena mobinga na radnome mjestu na stvarnim primjerima iz prakse. U
tekstu koji slijedi prikazuju se i istrazuju se dokumentirani, javno dostupni primjeri,
buduci da se Cesto radi o temi o kojoj ljudi ne vole govoriti, opisivat ¢e se uzroci,
posljedice i moguénosti prevencije mobinga te ¢e se u konacnici prikazati zaklju€ak
odnosno rezultat kada se javno progovori o tom primjeru mobinga. Postoji jako puno
primjera mobinga, ali se jednostavnho o tome ne govori javno i ostaje unutar

organizacije paje mobing Cesto skriven.

4.1. Primjeri mobinga u Hrvatskoj

U suvremenom poslovnom svijetu, nazalost, sve viSe i viSe primjera mobinga na
radnome mjestu izlazi u javnost. U daljnjem tekstu izdvojeni su primjeri trgovackog
lanca Boso d.o.o., Klinickog bolnickog centra (KBC - a) Sestre Milosrdnice,
Hrvatske elektroprivrede d.d. (HEP d.d.) i INA — Industrije nafte d.d. (INA d.d.).

Prvi primjer opisuje odnos poslodavca prema blagajnicama te nehumane uvjete rada
u trgovackom lancu. Drugi primjer opisuje odnos Predstojnice prema kolegama
lije€nicima i nezdravu atmosferu unutar KBC — a. Treéi primjer opisuje nacin na koji je
voditeljica trpjela mobing i dokazala ga te dobila odstetu od 30 000 kuna za isti. Cetvrti
primjer opisuje nemilosrdno ponasanje poslodavca prema zaposlenicima unutar
maloprodajnih objekata diliem Hrvatske.

4.1.1. Trgovacki lanac Boso d.o.o.

Poduzece Boso d.o.o0. osnovano je 1990. sa sjediStem u Vinkovcima i u viasnistwu je
Bosiljka Stani¢a. Danas je Boso jedan od vodecih hrvatskih trgovackih lanaca na
podrucju Slavonije.192 Nakon $to je zaposlenica lvanka Dujmié progovorila o uvjetima
rada i mobingu na radnome mjestu unutar poduzeéa Boso za Provjereno Nove
Tv, procurili su brojni dokumenti i informacije o0 samom poslovanju poduzec¢a uz pomo¢

ostalih zaposlenika.

Nedostatak osobnog i poslovnog morala uzrokovao je mobing buduci da se vliasnik

bespostedno i protuzakonito borio za dobit poduze¢a, a samim time i za svoju

viastitu dobit jer je prisiliavao svoje zaposlenike da potroSe 700 kuna od place u du¢anu

102 Dostupno na: https://www.boso.hr/, (pristupljeno: 17.07.2021.)
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iako su na porodilinom, godiSnjem odmoru ili bolovanju ¢ime se i pratila potroSnja
zaposlenika, a ukoliko bi potroSili manje od navedenog iznosa voditelji odijela su morali
prikupiti izjave od zaposlenika u kojima se navodilo ime i prezime, odjel na kojem
rade i razlog male potroSnje te poslati e — mail upravi. Nedostatak osobnog i
poslovnog morala vidljiv je i kroz prijetnju otkazom ukoliko bi se ponavijala manja
potroSnja od 700kn, prisiljavanje zaposlenika nakupnju proizvoda kojima je istekao
rok ili prisilno pla¢anje kazni (200 — 500 kuna) Sto im se evidentiralo kao minus Koji
su morali nadoknaditi te prisilnu kupnju svega onoga Sto nisu uspjeli prodati, odnosno
svega onoga Sto je bilo ispod norme koju je poslodavac zadao. Radi maksimiziranja
dobiti poduzecéa poslodavac je putem maila prisiljavao zaposlenike da gotovinudizu
iskljuCivo na bankomatima poduzeé¢a Boso buduci da je putem njih mogao uzeti
naknadu i ostvariti svoj cilj (u prosjeku viasnik je uzimao 15% od place koja je bila

minimalac (2952kuna)).

Unutar ovog poduzeéa nije postojala jasno definirana politika poduzeca te su se
koristila nejasna pravila, zaposlenici bi dobivali besmislene zadatke i uloge, a vodstvo
je bilo neucinkovito te je previadava niska razina zadovoljstva u poduzecu $to je vidljivo
u nastavku teksta. Poduzeée u svom viasniStvu ima i sale za vjenéanja pa su
trgovkinje imale obvezu petkom i subotom posluzivati u salama za vjenCanja,
barem dva puta mjese€no nakon $to su odradile svojih osam ili deset sati u trgovini.
Bile su dodatno placene, ali daleko od iznosa koji bi dobile da se posteno obraCunavaju
prekovremeni sati, no¢ni rad i rad nedjeliom.1%2 Zaposlenici koji su radili u pekarama
tog istog poduzecéa radili suu nepodnosljivim uvjetima jer meso koje se ne pojede
na svadbama dostavijalo se u velikim kantama koje nisu bile zasticene niti pokrivene,

a meso je smrdjelo te se smrzavalo, preradivalo i stavljalo u bureke koje bi kupci kupili.

Prema zakonu zaposlenici suimali pravo na pauzu od 30 minuta no mogli su iskoristiti
samo 10 minuta i uz to bi im poslovode naplacivali kaznu zbog odmaranja. Nadalje,
zaposlenici su uz ugovore o radu morali potpisivati i bjanko — otkaze te su u bilo
kojem trenutku mogli ostati bez posla i prava na burzu €ime se krSe sva radna
prava. Poslovode su morali potpisivati bjanko zaduznicu kojom svojom imovinom
garantiraju minus u trgovini. Zaposlenici nisu smijeli biti €lanovi sindikata, naredeno

im je da sindikalne pristupnice bace u smece. Inspekcija rada utvrdila je nekoliko

103 Dostupno na: https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/to-je-neopisiv-smrad-meso-koje-s e-ne-pojede-
u-svatovima-kas nije-ubacuju-u-bureke-4487246, (pristupljeno 17.07.2021.)
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prekrsaja koji se protive radni€kim pravima; zaposlenici su radili prekovremeno na
tiednoj i godisSnjoj razini (Cak 180 prekovremenih sati na godiSnjoj razini), vodenje
neistinite evidencije o radnom vremenu i neobraCunavanje prekovremenih sati.
Zaposlenicima je bilo naredeno putem maila da inspekciji lazu o radnim satima, no

taj je dopis stigao prekasno.

Neeticno ponasanje bilo koje osobe na viSim razinama dovelo je do nezdravog
radnog okruzenja, loSih odnosa i komunikacije, a samim time i organizacijske kulture i
klime koja podrzava mobing pa su zaposlenici ¢esto bili izZloZeni i raznim uvredama i
ponizavanjima. Za zaposlenice koje su starije od 40 godina viasnik je govorio da su
stare kokoske koje treba zamijeniti za mlado meso $to je znaCilo da ih treba potjerati
u skladiste na inventure da ne bi prestrasile kupce.'°* Prema nalogu direktora
gospoda Dujmié poslana je na inventuru, od Soka se pomokrila na poslu, otiSla je
kod doktorice, pocela je mucati i dobila je uputnicu za psihijatriju, potom joj je
pozlilo, pala joj je usnica i zawrSila je na hitnoj te na bolovanju. Nakon Sto je
progovorila u Provjerenom o svemu $to se zbivalo unutar trgovac¢kog lanca Boso,
dobila je otkaz uz objasnjenje da je to zbog loSih financijskih rezultata i zatvaranja

poslovnice Lapovci 4.

Nakon 3 i pol mjeseca, u nepravomoénoj presudi stoji kako je lvanka Dujmi¢ dobila
otkaz iz osvete jer se usudila nepravilnosti prijaviti inspekciji te javno
progovoriti.1% Zupanijski sud u Splitu presudio je u korist lvanke Dujmié te ju
poduzeée Boso mora vratiti na posao i isplatiti plaée za razdoblie nakon
nezakonitog otkaza. Nakon godinu dana, njezino lijeéenje joS uvijek traje, svaki
mjesec ide na kontrole psihijatru i koristi terapiju te u snu bunca i prodaje kiflice

(norma 155 kiflica na dan) i vrecice, a ¢ak dugo nije mogla niti govoriti.

Mozemo zakljuciti da se u ovom primjeru radi o vertikalnom mobingu, odnosno
bosingu budu¢i da poslodavac Bosiljko Stanié mobingira svoju zaposlenicu
Ivanku Dujmié¢ i ostale zaposlenike. To potvrduju i metode mobinga kojima se
koristio (uvrede, omalovazavanje, nekulturno ophodenje, teroriziranje), a koje su
karakteristiCne za ovaj tip mobinga. Posljedice mobinga koje proZivijava gospoda

104 Dostupno na: https://dnevnik.hrivijesti/hrvatska/gazda-nam-je-govorio-da-smo-stare-k okoske-koje-
treba-zamijeniti-za-mlado-meso---457498.html, (pristupljeno 17.07.2021.)
105 Dostupno na: https://dnewnik.hrijesti/hrvatska/gazda-nam-je-govorio-da-smo-stare-k okoske-koje-
treba-zamijeniti-za-mlado-meso---457498.html (pristupljeno 17.07.2021.)
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Dujmi¢ nisu samo zdravstvene posljedice (promjena socio — emotivne ravnoteze,
promjena psihofiziCke ravnoteze i promjene ponasanja) ve¢ i poslijedice ekonomskog
tipa (smanjenje placa i troSkovi lije€enja). U ovom slu€aju mogucénost prevencije bila
je lije€nicka pomoc¢ i pomoc bliznjih kako bi se zrtvi vratilo dostojanstvo i uspostavilo
zdravlje poduzimanjem mjera koje su potrebne jer su posljedice koje je Zrtva pretrpjela
preduboke. Takoder, zakon je stao na stranu Zrtve i uzeo u obzr organizacijsku
kulturu i klimu u kojoj je Zrtva obaviljala svoj posao te kaznio mobera. Svakako je

prepoznato da organizacija treba pravovaljano reagirati da se mobingu stane na kraj.

Tablica 1. Boso d.o.o.

BOSO d.o.o.
UZROCI MOBINGA - nedostatak osobnog i poslovnog morala
- neetiCno ponasanje
- organizacijska kultura i klima
- organizacija rada
- uvjeti rada
- vodstvo
TIP MOBINGA - vertikalni mobing (Bosing)
MOBERI - viasnik (Bosiljko Stani¢)
ZRTVE - zaposlenici (lvanka Dujmi¢ i ostali)
POSLJEDICE MOBINGA - zdravstvene posliedice
- ekonomske posljedice
MOGUCNOSTI - lijeénicka pomoé
PREVENCWUE - zakoni
- kaznjavanje mobera

lzvor: obrada autorice

4.1.2. KBC Sestre milosrdnice

Kliniéki bolni¢ki centar Sestre milosrdnice osnovan je 1846.godine i time je jedan
od najstarijih, ali i najveéih zdravstvenih ustanova u Republici Hrvatskoj. Klini€ki
bolni¢ki centar Sestre milosrdnice ukupno ima: 16 klinika i 6 zavoda/3 klinicka,
Objedinjeni hitni bolnicki prijem, BolniCku liekarnu, Institut za kliniCka medicinska

istrazivanja te nemedicinske ustrojpene jedinice. Od 2010. godine KBC — u su
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pripojene Klinika za tumore i Klinika za traumatologiju.1°¢ Nakon $to je 17 lijeénika s
onkoloske radiologije Klinike za tumore prijavilo predstojnicu Klinickog zavoda
za dijagnosti¢ku i intervencijsku radiologiju KBC — a Sestre milosrdnice Dijanu
Zadravec za mobing, procurile su razne informacije i detalji u javnost. Prijavili su je
ravnatelju KBC Sestre milosrdnice Mariju Zovaku i Davoru Vagiéu, predsjedniku

Povjerenstva za unutarnji nadzor i kontrolu rada.t0”

Kao jedan od uzroka mobinga u ovom primjeru moze se prepoznati organizacijska
kultura i klima buduéi da lijeCnici navode kako je odjel u posliednjih 5 godina
zanemarivan te da se komunikacija s Predstojnicom odvijala preko tajnice jer se
sastanci nisu odrzavali. Takoder, organizacija rada je pospjeSila mobing buduci da
su se lije¢nici morali sami snalaziti jer Cesto nisu dobivali odgovore, a radiolozi su
davali otkaze zbog kaoti¢ne situacije u kojoj se klinika nasla. Zbog neravnoteze na
trzistu rada, odnosno zbog nedostatka radiologa unutar klinike, Dijana Zadravec
je sve preuzela. Unutar radnog okruzenja zaviadala je toksi€éna atmosfera jer
sastanak osoblja nije odrzan te se nije znalo kome je delegiran koji zadatak, kao i
najosnovnije €injenice, a ton kojim se predstojnica obracala lijeCnicima bio je
zastrasujuci, kaoti¢an, prijeteéi i ponizavajuci. Nedostatak poslovnog i osobnog
morala i neetiéno ponasanje Dijane Zadravec vidljivi su kroz komunikaciju s
lije€nicima u kojoj ih naziva neznalicama, lijenéinama i ostalim pogrdnim imenima
te im naglaSava kako im je potrebna edukacija. Takoder, vidljivo je i kroz odnos
zaposlenika prema poslu jer suradili u strahu, s gréem u zeludcu i u neizvjesnosti
Sto bi se sliedece moglo dogoditi te su imali osje¢aj konstantne kontrole i
prisluskivanja od strane predstojnice i njoj bliskih osoba pa stoga nisu mogli obavljati
posao u miru jer suradili u nemoguéim uvjetima. Bojali su se za svoj posao i svoja

radna prava.

Neucinkovitost vodstva i niska razina zadovoljstva istim javno se istaknula
prosviedom. Budu¢i da je radiologinja dr. Karolina Bolanéi Culo imala okr$aj sa
Predstojnicom u kojem je ona ludovala, vikala pa €¢ak i demolirala sobu, ostali
lijecnici su odluCili prosvjedovati kako bi pruzili podrsku lijeénici, potom je uslijedila

gnjevna reakcija predstojnice; optuzila ih je da napustaju svoje pacijente te je trazila

106 Dostupno na: https://www.kbcsm.hr/, (pristupljeno 18.07.2021.)
107 Dostupno na: https://www.nacional.hr/kolege-lijecnici-prijavili-dijanu-zadravec-za-mobina/,
(pristupljeno 18.07.2021.)
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u pisanom obliku imena onih koji su prisustvovali prosviedu i od koga su dobili obavijest
za isti. Nakon prosvjeda, pred bolnicu je iza$la i Zadravec koja je kazala da je rije€ o
orkestriranom napadu jer je otkrila korupciju i kradu, za koju je prozvala dvojicu
lije¢nika medu kojima je i suprug lije¢nice Bolange Culo. Takoder, kazala je kako ima

dokumentaciju na preko 400 stranica koju je proslijedila nadleznim tijelima.1%8

Nakon inspekcije Ministarstva zdravstva i Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje, Upravno vijeée KBC - a Sestre milosrdnice smijenilo je Dijanu
Zadravec te je radna atmosfera na Klinici opustenija. Radiolozi su povukli otkaze,
a ostali lije€nici su zrtvovali i svoje godiSnje odmore te navode da to nije nikakav

problem buduci da viada zdrava radna atmosferai normalni uvjeti rada.

Iz svega navedenog mozemo zakljuciti da se u ovom primjeru radi o vertikalnom
mobingu, odnosno bosingu buduéi da predstojnica mobingira cijeli tim radiologa.
Posljedice mobinga koje prozivijava kolektiv su zdravstvene S$to je dovodilo do
uCestalih bolovanja, stalne izmjene zaposlenika, stresnih dogadaja, niske ucinkovitosti
i motivacije zaposlenika te loSih meduljudskih odnosa i organizacijske kulture koja
podupire mobing. Moguénost prevencije su poboljSanje radnog okruzenja, radnog
vremena i radnog sistema, aktiviranje svih zaposlenika u kreiranju i dijeljenju ciljeva,
izmjenjivanju informacija i podataka i odrzavanje etiCkih standarda te osobnog i

poslovnog morala.

Tablica 2. KBC Sestre milosrdnice

KBC SESTRE MILOSRDNICE
UZROCI MOBINGA - organizacijska kultura i klima

- organizacija rada
- neravnoteza na trziStu rada
- nedostatak poslovnog i osobnog morala

- neeti¢no ponasanje

- uvjeti rada

- vodstvo
TIP MOBINGA - vertikalni mobing (bosing)
MOBERI - predstojnica (Dijana Zadravec)

108 Dostupno na: https://www.jutarnji.hr/ivijesti/hrvatska/cak-16-zaposlenika-prijavilo-zadravec-za-
mobing-imamo-osjecaj-da-nas-prisluskuje-15071922, (pristupljeno:18.07.2021.)
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ZRTVE - zaposlenici (radiolozi)
POSLJEDICE MOBINGA - zdravstvene posliedice
MOGUCNOSTI PREVENCWE | - pobolj$anje radnog okruzenja

- poboljsanje radnog vremena i sistema

- zajedniCko kreiranje i dijelienje ciljeva
- izmjenjivanje informacija i podataka

- odrZzavanje etickih standarda

- odrzavanje poslovnog i osobnog morala

Izvor: obrada autorice

4.1.3. HEP d.d.

Hrvatska elektroprivreda d.d. (HEP d.d.) je elektroenergetsko poduzeée u
viasnistvu Republike Hrvatske, a bavi se proizvodnjom, prijenosom i distribucijom
elektricne energije te opskrbom kupaca toplinom i distribucijom plina.l%® U ovom
primjeru Hildegard Superina, koja je radila u HEP Proizvodnji u Rijeci na poziciji
voditeljice Odjela za plan i analizu HEP - ovog Proizvodnog podrucéja HE Zapad,

odlucila je tuziti isto poduze¢e za mobing naradnome mjestu.

Sve je zapocCelo 2007. godine dolaskom sina bivSeg direktora Elektroprimorja i

nacelnika PU primorsko — goranske Franje Lulica na radno mjesto bez natjecaja.
Nedostatak osobnog i poslovhog morala te neeticno ponasanje dovelo je do toga
da je Davor Luli¢ sabotirao njezin rad i fizi€ki je napadao i prijetio kolegama, potom
je Damir Luci¢, dolaskom na to radno mjesto, Hildegard Superini konstantno prijetio
da ¢e je izbaciti na cestu, nazivao ju je pogrdnim imenima te je vrSio pritisak na
ostale rukovoditelje i nazivao ih, takoder, pogrdnim imenima. Uz sve navedeno, ¢esto
se koristio vulgarizmima, pretrpavao je Hildegard poslovima (morala je raditi i kod
kuce), uznemiravao ju je po nacionalnoj i spolnoj osnovi, diskriminirao ju je na
razli¢ite nac¢ine, a samo njegovo ponasanje je bilo neprijateljsko, uznemiravajuce
i ponizavajuce. Takoder, razvila se organizacijska kultura i klima koja podupire

mobing pa je Hildegard trpjela velike psihi€ke torture mjesecima.

Nadalje, zatraZila je pomo¢ od Vlade i Sabora Republike Hrvatske kako bi zastitili
njezina prava, no na kraju je morala na sud. Zupanijski sud u Rijeci potvrdio je

prvostupanjsku presudu Opcéinskog suda kojom je HEP proizvodnja morala

109 Dostupno na: https://www.hep.hr/, (pristupljeno 19.07.2021.)
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isplatiti 30 000 kuna svojoj biv§oj radnici Hildegardi Superini zbog mobinga na
radnome mjestu.19 Zbog odmazde, Luci¢ joj je urucio otkaz kroz dva navrata, no

HEP je pobio taj otkaz i ona je sama odlucCila da Zeli i¢i u prijevremenu mirovinu.

Mozemo zakljuciti da se u ovom primjeru radi o vertikalnom mobingu, odnosno
bosingu buduci da su nadredeni mobingirali Hildegard, a posljedice koje proZivijava
su fizicke i psihicke te ekonomske. Moguénosti prevencije su eliminacija izvora
stresa i mobinga, adekvatno ulaganje u preventivne programe, poboljSanje radnog

okruzenja te odrzavanje etiCkih standarda i moralnih vrijednosti.

Tablica 3. HEP d.d.

HEP d.d.
UZROCI MOBINGA

- nedostatak osobnog i poslovnog morala
- neeti¢no ponasanje

- organizacija rada

TIP MOBINGA - vertikalni mobing (bosing)
MOBERI - nadredeni (Davor Luli¢, Damir Lucic)
ZRTVE - zaposlenica (Hildegard Superina)

POSLJEDICE MOBINGA

- zdravstvene posliedice

- ekonomske posljedice

MOGUCNOSTI
PREVENCWUE

- eliminacija izvora stresa i mobinga

- adekvatno ulaganje u preventivne programe

- poboljSanje radnog okruzenja

- odrzavanje etickih standarda i moralnih vrijednosti

Izvor: obrada autorice

4.1.4.INA d.d.
INA - Industrija nafte d.d. (INA d.d.) je srednje velika europska naftna kompanija.

INA Grupa ima vodec¢u ulogu u naftnom poslovanju u Hrvatskoj te zna€ajnu ulogu
u regiji u istrazivanju i proizvodnji nafte i plina, preradi nafte te distribuciji nafte i naftnih
derivata. INA je dioni¢ko drustvo Ciji su najveci dioni¢ari naftna kompanija MOL i
Republika Hrvatska, a manji dio dionica nalazi se u vlasniStvu privatnih i

institucionalnih investitora.''! Spajanjem INE i MOL — a zapodinju problemi i u

110 Dostupno na: https://www.zadarskilist.hr/clanci/13022012/bivsoj-radnici-hep-a-odsteta-zbog-
mobinga, (pristuplijeno 19.07.2021.)
111 Postupno na: https://www.ina.hr/, (pristupljeno 20.07.2021.)
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javnost je procurilo pismo radnika benzinskih postaja INE. Naime, MOL preko
Hrvatskih Clanova uprave, izvr$nih direktora i Sindikata je unistio INU tako $to su
kupce tjerali konkurenciji, a najvecu Stetu trpe radnici jer su im smanijili pla¢e u
maloprodaji i ugrozili sigurnost radnog mjesta. Takoder, problem su i FransSize,
odnosno uvodenje partnerstva na benzinskim postajama stalnim maltretiranjem i
mobingom od strane poslodavca, direktora i regionalnog voditelja maloprodaje.
Uvodenjem regionalnog voditelja prodaje, voditelji benzinskih postaja su

omalovazavani te nemaju nikakvih prava.

Zaposlenici navode kako direktori regija dolaze u provjeru WC — a, nadgledaju sto
radnici rade, traze dlaku u jajetu i odnose se na bahat, bezobrazan, arogantan i
pokvaren nacéin prema njima te prisiljavaju veéi dio radnika da otidu uz
otpremninu kako ne bi mogli ispuniti svoj radni staz. Isto tako, nad radnicima se
uvodi diktatura od strane MOL - a, premjestaju ih s jedne benzinske postaje na
drugu, radnike se ne razumije, naziva ih se neradnicima, lopovima i drugim
pogrdnim imenima, ne smiju donositi odluke sami, uniStavaju im se radnic¢ka prava,
a godisnji odmor ne mogu dobiti kada im je potreban ve¢ kada oni odrede. Stoga
se zaposlenici odlu€uju na bolovanja &ija je stopavisoka zbog mobinga naradnome

mjestu.

Vecina mladih radnika odlazi, a nad novim djelatnicima koji ostaju se provodi mobing
po pitanju aktivhe prodaje jer kupuju proizvode koje nisu uspjeli prodati samo kako
ne bi dobili otkaz te non stop stoje vani i to€e gorivo $to ugrozava njihovo zdravlje
kako bi zadovoljili kriterije tajnih kupaca. Zive u strahu od otkaza jer nemaju
ugovore za stalno pa poslodavci znaju prijetiti otkazom kada to Zele, a od straha ne
mogu prijaviti situaciju inspekciji rada niti oti¢i na bolovanje. Tajni kupac se 3alje
Cak i po nalogu poslodavca, a izvjeSéa znaju biti neistinita. Isto tako, zaposlenici
se izrabljuju i ugrozava im se sigurnost buduéi da rade u smjenama s minimalnom
radnom snagom, a opseg posla je ogroman i ne stize se sve napraviti. Uvjeti rada
nisu onakvi kakvi bi trebali biti jer zaposlenici ne stizu ni iskoristiti pauzu, a na WC

idu samo ako stignu.

Zaposlenici su nezadovoljni i nervozni, neki od njih piju tablete za smirenje, idu s

gréem na posao, ne mogu spavati te se osjecaju povrijedeno i nesposobno za
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rad jer su izlozeni mobingu, a jedini sindikat u INI kojem mogu vjerovati je Sindikat

Nova Solidarnost na ¢elu s Predragom Sekulicem.'1?

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da su mobing uzrokovali nedostatak osobnog
i poslovnog morala, neeticho ponaSanje zaposlenih na viSim pozcijama,
organizacijska klima i kultura koja podrzava mobing, loSi odnosi i loSa komunikacija
izmedu zaposlenih, nejasna politika i pravila organizacije, besmisleni zadaci,

neodredenost uloga, niska razina zadovoljstva vodstvom i uvjeti rada. U ovom primjeru
radi se o vertikalnom mobingu jer nadredeni provode mobing nad svojim

zaposlenicima. Posljedice ne trpe samo zaposlenici (zdravstvene, ekonomske) ve¢ i

organizacija (ekonomske, korporativna sigurnost, ekonomska neucinkovitost).
Moguénosti prevencije u ovom primjeru su poboljSanje radnog okruzenja, radnog

vremena, odrZzavanje zdrave organizacijske kulture, ukljuivanje zaposlenika u
kreiranje i dijeljenje radnih zadataka, izmjena informacija i educiranje zaposlenika o

stresu i mobingu te njihovim posljedicama.

Tablica 4. INA d.d.

INA d.d.
UZROCI MOBINGA - nedostatak osobnog i poslovnog morala
- neeti¢no ponasanje
- organizacijska kultura i klima
- organizacija rada
- vodstvo
- uvjeti rada
TIP MOBINGA - vertikalni mobing (bosing)
MOBERI - nadredeni
ZRTVE - zaposlenici
POSLJEDICE MOBINGA - zdravstvene posljedice
- ekonomske posljedice
- ugrozavanje korporativne sigurnosti
- ekonomska neucinkovitost

112 Dostupno na: https://www.radnicki.org/maltretiranje-radnika-ina-e/, (pristuplieno 20.07.2021.)
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MOGUCNOSTI - poboljSanje radnog okruZenja

PREVENCUE - poboljSanje radnog vremena

- odrZzavanje zdrave organizacijske kulture

- zajedniCko kreiranje i dijeljenje radnih zadataka
- izmjena informacija

- educiranje zaposlenika o stresu i mobingu te

njihovim posljedicama

lzvor: obrada autorice
4.2. Primjeri mobinga u svijetu

U daljnem tekstu izdvojeni su primjeri mobinga u svijetu; Walmart, Mala knjizara,
Talijanska izdavacka kuca i Zeliezara liva. U prvom primjeru opisivat ¢e se tri situacije
u kojima se provodio mobing unutar maloprodajnog lanca. U drugom primjeru opisivat
Ce se mobing izmedu zaposlenika u maloj knjizari. U tre€em primjeru opisivat e se
provodenje mobinga nad talijanskom novinarkom u izdavackoj kuéi. U Cetvrtom
primjeru opisivat e se provodenje strateSkog mobinga nad zaposlenicima unutar
Zeliezare u ltaliji.

4.2.1. Walmart

Walmart je ameri¢ka multinacionalna kompanija koja posluje kao maloprodajni lanac
supermarketa za distribuciju elektroni¢kih uredaja, namjestaja, odjece, obuée, nakita,
igracaka, kozmetike, sportske opreme te prehrambenih proizvoda.1? Posluje od 1962.

godine, a sjediSte se nalazi u Bentonvilleu.114

Mobing se provodio nad upraviteljem trgovine Keller, Davidom Moormanom. Tvrdi
se da je Cesto diskriminiran, uznemiravan i nazivan pogrdnim imenima poput
,starac“, ,stari momak s hranom®i sli¢no od strane nadredenog. Buduéi da je imao
dijabetes, doktor mu je savjetovao da promjeni poziciju unutar poduzeca nakon takve
dijagnoze, no Walmart je odbio zahtiev za premjestaj na mijesto suvoditelja ili
pomocnika upravitelja. Uvjeti rada za Davida Moormana bili su nepodnosljivi. Isto
tako, tvrdi se da je otpusten zbog starosti Sto kr§i Zakon o diskriminaciji prema dobi
u zaposljavanju (ADEA). Stoga je Americko povjerenstvo za jednake moguénosti

zaposljavanja (EEOC) pokrenulo tuzbu protiv Walmarta, a isti je pristao platiti 150

113 Dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=70292, (pristupljeno:21.07.2021.)
114 Dostupno na: https://corporate.walmart.com/, (pristupljeno: 21.07.2021.)
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000 dolara i pruziti druge olakSice za rieSavanje tuzbe za diskriminaciju prema dobi

i invalidnosti.l1®

Takoder, podignuta je druga tuzba zbog provodenja mobinga nad Marlom Spaethom.
Naime, Marlo ima Downov sindrom i njegov raspored je bio prilagoden sve do uvodenja
racunalnog sustava planiranja kada mu se mijenja radno vrijeme. SuoCavao se s
mnogim izazovima zbog invaliditeta te je molio da mu se vrati staro radno vrijeme. lako

je od menadzZera dobivao poztivne ocijene zbog svog u€inka na radnome mjestu,
Walmart ga je otpustio zbog prekomjernog izostajanja s posla. Walmart ¢e morati

platiti 125 milijuna americ¢kih dolara kaznene odstete zbog diskriminacije zbog
invalidnosti, ali navodi se da ¢e presuda biti smanjena na 300 000 americkih

dolara.116

Nadalje, postojanje mobinga unutar Walmarta dokazuje i hrabri potez Shane
Ragland koja je javno dala otkaz putem razglasa u supermarketu nakon godinu i
sedam mjeseci rada. Losi meduljudski odnosi, mobing, rasizam, pa i verbalno
seksualno zlostavljanje od strane kolega, samo su neki od povoda za davanje

otkaza.'l” Navodi kako se prema zaposlenicima odnose kao prema smec¢ui da se
,Crni“ zaposlenici otpustaju bez razloga te da je radna atmosfera veoma toksi¢na.

Nakon svega, Walmart je osigurao obuku za zaposlenike o ponasanju na radnom
mjestu koja mogu predstavijati nezakonitu diskriminaciju, mobing ili

uznemiravanje kako bi preventivno stao na put mobingu na radnome mjestu.

Iz svega navedenog mozemo zakljuCiti da se radi o vertikalnom tipu mobinga i
seksualnom uznemiravanju. Uzroci mobinga u ovom primjeru su nedostatak
osobnog i poslovnog morala, neeticno ponaSanje zaposlenika na viSim razinama,
organizacijska kultura i klima koja podupire mobing, toksi¢na radna atmosfera, losa
komunikacija i odnosi, rasizam, diskriminacija, niska razina zadovoljstva s vodstvom
te loSi uvijeti rada. Posljedice koje je uzrokovao mobing u Walmartu kod zaposlenika
suekonomske i zdravstvene, dok sam Walmart trpi velike ekonomske posljedice i

ugrozena mu je korporativha sigurnost. Zbog prepoznavanja problema u svojoj

115 Dostupno na: https://www.eeoc.gov/newsroom/wal-mart-pay-150000-settle-eeoc-age-and-
disability-discrimination-suit, (pristupljeno 21.07.2021.)

116 Dostupno na: https://www.theguardian.com/business/2021/jul/19/walmart-downs-syndrome-
discrimination-lawsuit, (pristupljeno 21.07.2021.)

117 Dostupno na: https://www.nowosti.rs/planeta/svet/933580/odlucila-otkaz-uradila-takav-nacin-pola-
s\eta-culo-video, (pristupljeno 21.07.2021.)
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organizaciji Walmart je osigurao obuku za zaposlenike o ponasanju na radnom mjestu

kao jednu od moguénosti prevencije.

Tablica 5. Walmart

WALMART
UZROCI MOBINGA - nedostatak osobnog i poslovnog morala
- neeti¢no ponasanje
- organizacijska kultura i klima
- rasizam
- diskriminacija
- vodstvo
- uvjeti rada
TIP MOBINGA - vertikalni mobing (bosing)
- seksualno uznemiravanije
MOBERI - nadredeni
ZRTVE - zaposlenici (David Moorman, Marl Spaeth, Shana
Ragland)
POSLJEDICE MOBINGA - ekonomske posljedice
- zdravstvene posliedice
- ugrozavanje korporativne sigurnosti
MOGUCNOSTI - obuka zaposlenika o pona$anju na radnome mjestu
PREVENCWE

Izvor: obrada autorice

4.2.2. Mala knjizara

Knjizara se nalazi na jugoistoku Velike Britanije te je u njoj radila Suzzanne. Suzzane
je trpjela mobing od strane kolegice Doreen koja je bila ljubomorna na Seficu Jo
budu¢i da je tako mlada menadzer, ali je sav svoj bijes iskalila na Suzzane.
Mobingirala je i druge zaposlenike zbog svoje moéi nad njima te je Cesto radila scene
pred kupcima kako bi ih javho ponizavala. Zaposlenici su upozorili menadzericu Jo
na njezino ponasanje. Suzzane je voliela svoj posao, ali redovitim zlostavljanjem i
uzrujavanjem postala je depresivna te je uzela bolovanje zbog stresa i mobinga

naradnome mjestu.
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Nije htjela oti¢i, samo je htjela da se situacija rijeSi. Menadzerica Jo nije vjerovala da
moze disciplinirati Doreen jer je i njoj uzvracala vikom ili pogrdnim rije¢ima. Stoga
je odluCila savjetovati se sa svojim Sefovima, medutim, viSi autoriteti nisu joj pruzli
rieSenje vec¢ su joj naredili da sama rijeSi problem jer tako neé¢e napredovati. Dooren
ne Zele proglasiti viSkom jer radi vec¢ duzi niz godina i to bi ih kostalo, a i znali su da bi
Doreen mogla pokrenuti tuzbu protiv njih ukoliko ne bi bilo disciplinskog procesa.®
Takoder, Doreen bi trebala uskoro oti¢i u mirovinu. Na kraju, zavladao je o¢aj u

njihovoj radnoj sredini.

Iz svega navedenog moZemo zakljuciti da se radi o horizontalnom mobingu,
odnosno mobingu medu radnim kolegama na istoj organizacijskoj razini i obrnutom
vertikalnom mobingu buduci da zaposlenica vr§i mobing nad svojom nadredenom.
Mobing u ovom primjeru uzrokovala je zavist, ljubomora i osjeCaj ugroZzenosti od
strane kolega, neeticno ponasanje te nedostatak osobnog morala zaposlenice Doreen,
organizacijska kultura i klima koja podrZzava mobing, neucinkovito vodstvo te loSi
odnosi. Posljedice koje trpi zrtva su zdravstvene, odnosno promjena socijalno —
emotivne ravnoteze i promjena psihofizicke ravnoteze i ekonomske posljedice,
odnosno troSkovi lijecenja. Moguénosti prevencije su pobolj§anje radnog okruzenja,
odrZavanje organizacijske kulture i klime, eliminacija izvora mobinga, medijacija ili

trazenje pomodi savjetnika od povjerenja.

Tablica 6. Mala knjizara

MALA KNJIZARA
UZROCI MOBINGA - zavist

- ljubomora

- osjecCaj ugrozenosti

- neeticno ponasanje

- nedostatak osobnog morala
- organizacijska kultura i klima

- vodstvo

TIP MOBINGA - horizontalni mobing

- obrnuti vertikalni mobing

MOBERI - zaposlenica (Dooreen)

118 J. Walker, Imas li ludog $efa?, Velika Britanija, Crown House Publishing Ltd, 2007., str. 106.
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ZRTVE - radni kolege ( Suzzanne i ostali zaposlenici)
- nadredena (Jo)
POSLJEDICE MOBINGA - zdravstvene posliedice

- ekonomske posljedice
MOGUCNOSTI PREVENCWE | - pobolj$anje radnog okruZenja

- odrzavanje organizacijske kulture i klime

- eliminacija izvora mobinga
- medijacija

- pomoc savjetnika od povjerenja

lzvor: obrada autorice

4.2.3. Talijanska izdavacCka kuca
Rekordna odsteta od 300 000 eura za dozivljeni mobing dodijeliena je novinarki

poznate talijanske izdavacke kuée u Mondadori. Vijest je objavijena 13. travnja
2005. u poznatim dnevnim novinama ,La Repubblica“.!1° Radilo se o uspjesnoj
novinarki koja je radila za razliCite tiednike od 1980. u Mondadori. Putovala je diliem

svijeta te je slala intervjue i ¢lanke za izdavacku kuéu. Od 1995. pocinje raditi za novi
tiednik i tu pocinju problemi. Urednik tiednika konstantno je kritizirao njezine ¢lanke,
kao i cjelokupni rad $to je dovelo i do dekvalifikacije, odnosno smanjivanja njezinih
radnih zadataka. Od 1995. do 2002. godine objavijena su samo 122 njezina ¢lanka.1?°
Potom je uslijedila potpunaizolacija, a disciplinski je i kaznjena nakon sto nije htjela
prepisati Clanak iz britanskih novina. Stoga je podigla tuzbu za mobing na radnome

mjestu.

Iz svega navedenog mozemo zakljuciti da se ovdje radi o vertikalnom mobingu,
odnosno bosingu buduéi da se mobing provodi nad novinarkom od strane njezinog
nadredenog. Uzrok mobinga u ovom primjeru je nedostatak osobnog i poslovnog
morala, neeticno ponasanje, oganizacija rada i vodstvo. Posljedice mobinga u ovom
primjeru su ekonomske i zdravstvene, a moguénosti prevencije su uz adekvatnu
lijecniCku pomo¢ vratiti Zrtvi dostojanstvo, samopouzdanje i uspostaviti psihofizicko
zdravije, zakonski kazniti mobere, pravovaljano reagirati na mobing te osigurati

programe obuke za zaposlenike o mobingu i stresu te posliedicama istih.

119 A. Kosteli¢ — Marti¢, op. cit., str. 40.
120 | oc. cit.
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Tablica 7. Talijanska izdavacka kuca

TALIJANSKA IZDAVACKA KUCA
UZROCI MOBINGA - organizacija rada

- vodstvo
- nedostatak osobnog i poslovnog morala

- neeticno ponasanje

TIP MOBINGA - vertikalni mobing (bosing)
MOBERI - urednik
ZRTVE - novinarka
POSLJEDICE MOBINGA - ekonomske posljedice
- zdravstvene posliedice
MOGUCNOSTI PREVENCIE - adekvatna lije€niCka pomoc¢
- zakon

- kaznjavanje mobera
- pravovaljano reagiranje na mobing

- programi obuke zaposlenika o0 mobingu i

stresu te posljedicama istih

lzvor: obrada autorice

4.2 4. Zeljezara llva

Najpoznatiji sluéaj masovnog strateSkog mobinga u Italiji je upravo u zeljezari livi
iz Tarante i Genove.!?! Zeljezara je vrlo dobro poslovala, njezini su se proizvodi
prodavali na talijanskome i svjetskome trzistu, no problemi su zapoceli 1995. godine
kada je Zeljezara prodana obitelji Rivi jer je novi viasnik htio brzi povrat na uloZeni
kapital. Stoga je uveo novu organizaciju kojom je smanjivao visokokvalificirani radni
kadar (menadzeri, Sefovi) te je poveéavao niskokvalificiranu radnu snagu. Zakon
u ltaliji nalaze zabranu otpustanja zaposlenika bez valjanih razloga ukoliko
poduze¢e ima vise od 15 zaposlenika pa su morali razviti dobru taktiku kako bi
odredenim zaposlenicima dodijelili otkaze, naravno, taktiku su osmislili uz pomoc¢
svojih najboljih i najpouzdanijih rukovoditelja. Razvili su taktiku kojom su suvisni
zaposlenici, odnosno oni visokokvalificirani morali prihvaéati posao koji obavljaju obicni

radnici, a ukoliko ne bi prihvatili posao niskokvalificiranih zaposlenika prisiljavalo ih se

121 |pidem, str. 59.
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na sve moguce nacine da daju otkaz, a neke od tehnika mobinga kojima su se koristili
prilikom provodenja svoje strategije bile su najeSc¢e oduzimanje radnih zadataka,
izolacija, zabrana komuniciranja zaposlenika sa zrtvama te premjestanje zrtava

u staru napustenu zagradu ,,LAF*.

Nadalje, u velja€i 1998. godine, u zgradu LAF je premjeSteno 100 osoba, svaki dan
po nekoliko, a ostali su prihvatili sramotnu ponudu ili ofiSli u prijevremenu mirovinu.122
U zgradi LAF nije bilo brojéano dovoljno alata niti opreme (stolova, stolica,kompjutera,
telefona..) $to je samo dokazivalo da su bili prisilieni da prihvate ponudu ili daju otkaz.
Svi zaposlenici su pazili da ne kasne na posao jer bi ih ta greSka skupo kostala jer bi
dobili otkaz, a njihove obitelji su ovisile o njima i bilo je teSko naci posao u to vrijeme.
Dolazili bi na posao, prijavijivali bi se i ¢ekali Sto ¢e se dogoditi sliedece. Zaposlenici
navode kako su nakon nekoliko mjeseci mobinga poceli i pusiti, iako prije toga nisu
bili pusaci, ¢ak vise od dvije kutije na dan. Posao niskokvalificiranih radnika bio bi im
svakodnevno ponuden od strane direktora ljudskih potencijala koji bi ih zvao na
razgovor putem unutrasnje linije, odnosno jednog jedinog telefona kojeg su imali u

sklopu poduzeca.

Nakon odredenog vremena u kojem su zaposlenici mobingirani i ponizavani
nekolicina zaposlenika prihvatila je niskokvalificirani posao na nagovor obitelji jer su
bili na rubu psihickog sloma. Nadali su se da ¢Ce jednog dana najviSi Sefovi shvatiti
da su ucinili veliku pogresku i da oni nisu zasluzili takav tretman u poduzecu kojem su
poklonili najveéi dio svog Zivota.'?3 Preostali zaposlenici nastavili su borbu za svoja
prava i svoj posao, ali su se osjecali jako unisteno. Naime, velik broj zaposlenika
morao je zatraZziti lijeéni€ku ili psiholoSku pomo¢ da bi pronasli lijek za nesanicu,
nervozu, visoki tlak, bolove u zelucu, pospanost tiekom dana, osje¢aj umora i
bezvoljnosti, anksioznost s napadima panike, poremecaje pamcenja i
depresiju.l?* ISCekivanje Sto ¢ée se sliede¢e dogoditi tijegkom dana bilo je
nepodnosljivo, a dvojica zaposlenika od preostalih bili su toliko psihi€ki slabi da se
jedan od njih htio ubiti, odnosno baciti s dizalice Sto su sprijecili ostali zaposlenici

dokazavsi mu da ga trebaju u ovome kako bi ostvarili svoja prava. Poslije tog dogadaja

122 |pidem, str. 60.
123 |pidem, str. 61.
124 | oc. cit.
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uvjerivsi svog kolegu da se spusti dolje shvatili su da njihova borba mora biti zeS¢a i

da ovo nikamo ne vodi.

Angazirali su novinare, lije¢nike, psihologe i odvjetnike te su uz njihovu pomoé
prisilili Ministarstvo rada da podigne tuzbu protiv zeljezare ILVA - e. Odnosno,
protiv bogate obitelji Riva koja je bila uvjerena da ¢e svojim novcem uspjeti potplatiti
sve mjerodavne osobe i da ¢e neometano uspjeti ostvariti cilieve.l?> Nakon devet
mjeseci patnje zgrada LAF zatvorena je u studenom 1998. godine od strane policije.
Zeljezara ILVA proglasila je steéaj za dio pogona, a zaposlenici koji su bili smjesteni
uzgradi LAF ostali su kod kuce psihi€ki unisteni te su cekali odStete za mobing na

radnome mjestu koji su pretrpjeli.

Buduc¢i da je oko 100 zrtava mobinga traZilo odstetu putem sudskog procesa o
ovom slu€aju pisale su gotovo sve novine, a jedna od zrtava napisala je i knjigu u
kojoj opisuje provodenje strateSkog mobinga u zeljezari ILVI nad njom i njezinim
kolegama. Sudski proces je gotov, a pri kraju istog zrtve mobinga pobijedile su na
prvostupanjskom sudu, no zeljezara ILVA je uloZila zalbu, ali je na kraju potvrdena
presuda kojom je osudeno 11 osoba (uklju€ujuci viasnike i najvjiernije rukovoditelje)
koji su sudjelovali u provodenju mobinga nad zaposlenicima unutar zgrade LAF.
Radi se o vise milijunskim odstetama koje Zzeljezara ILVA mora isplatiti svojim

mobingiranim zaposlenicima.

Iz svega navedenog mozemo zakljuCiti da se radi o strateSkom mobingu buduci da
upravijacki vrh sa svojim suradnicima organizirano provodi mobing, psiholosSkim
pritiscima, kako bi uvjerili zaposlenike da sami daju otkaz buduéi da su viSak radne
snage. Uzroci mobinga su neravnoteza na trzZiStu rada, nedostatak osobnog i
poslovnog morala, neeti¢no ponasSanje upravijackog vrha, organizacijska kultura i
klima koja podupire mobing, organizacija rada, dekvalifikacija, izoliranost zaposlenika,
premjestaj zaposlenika u drugu zgradu, onesposobljavanje zaposlenika, oduzimanje
radnih zadataka, izolacija, zabrana komuniciranja zaposlenika sa Zrtvama, niska
razina zadovoljstva s vodstvo i uvjeti rada. Posljedice mobinga su zdravstvene,
odnosno nesanica, nervoza, visoki tlak, bolovi u Zelucu, pospanost, osje¢aj umora i
bezvoljnosti, anksioznost, napadi panike, poremecCaj pamcenja i depresija te
ekonomske, odnosno tro$kovi lijeCenja i troSkovi odstete. Moguénosti prevencije su

125 |pidem, str. 62.
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vracanje dostojanstva Zrtvama i uspostava psihofizickog zdravija te kaznjavanje

mobera i pravovaljano reagiranje.

Tablica 8. Zeljezara lva

ZELJEZARA ILVA
UZROCI| MOBINGA - neravnoteza na trziStu rada

- nedostatak osobnog i poslovnog morala
- neeticno ponasanje

- organizacijska kultura i klima

- organizacija rada

- dekvalifikacija

- izoliranost zaposlenika

- premjestaj zaposlenika

- onesposobljavanje zaposlenika

- vodstvo

- uvjeti rada
TIP MOBINGA - strateSki mobing
MOBERI - uprava i bliski suradnici
ZRTVE - zaposlenici
POSLJEDICE MOBINGA - ekonomske posljedice

- zdravstvene posliedice
MOGUCNOSTI PREVENCWE | - lije¢niéka pomoé

- kazZnjavanje mobera

- pravovaljano reagiranje na mobing

Izvor: obrada autorice

4.3. Analiza uzrokai posljedica mobinga u primjerima

Razlozi pojave mobinga su raZli€iti, a mobing predstavija psihi¢ko zlostavljanje na
radnome mjestu kroz razne mobizirajuée aktivnosti (napadi na moguénost
adekvatnog komuniciranja (izraZavanja), mogucnost odrZzavanja socijalnih odnosa,
napadi na osobnu reputaciju (ugled), napadi na kvalitetu rada, napadi na zdravije) Sto
poviaCi razliCite uzroke i rezultira razli€itim posljedicama. Obradom primjera u radu
vidljivo je da mobing stvara nezdravu organizacijsku kulturu, klimu i radno okruzenje

te ogromne nepopravijive Stete za poduzece i svakog pojedinca osobno.
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U analizi posebice se donose

uzroci i posljedice mobinga u odabranim

poduzeéima. Uzroci dovode do pojave mobinga, stoga je bitno detektirati uzrok,

pravovaljano reagirati i zaustaviti mobing. U praksi se to ¢esto zanemaruje i zbog ne

pridavanja vaznosti uzrocima mobinga, mobing se rasprostranjuje. U tablici koja

slijedi prikazani su uzroci mobinga u obradenim primjerima.

Tablica 9. Uzroci mobinga

UZROCI

Boso d.o.o.

- nedostatak osobnog i poslovnog morala
- neeticno ponasanje

- organizacijska kultura i klima

- organizacija rada

- uvjeti rada

- vodstvo

KBC Sestre milosrdnice

- organizacijska kultura i klima

- organizacija rada

- neravnoteZza na trziStu rada

- nedostatak poslovnog i osobnog morala
- neeticno ponaSanje

- uvjeti rada

- vodstvo

HEP d.d.

- nedostatak osobnog i poslovnog morala
- neeticno ponasanje

- organizacija rada

INA d.d.

- nedostatak osobnog i poslovnog morala
- neeticno ponasanje

- organizacijska kultura i klima

- organizacija rada

- vodstvo

- uvjeti rada

Walmart

- nedostatak osobnog i poslovnog morala
- neeticno ponasanje
- organizacijska kultura i klima

- rasizam
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- diskriminacija
- vodstvo

- uvjeti rada

Mala knjizara - zavist

- ljubomora

- osjecaj ugrozenosti

- neeticno ponasanje

- nedostatak osobnog i poslovnog morala
- organizacijska kultura i klima

- vodstvo

Talijanska izdavaCka ku¢a | - organizacija rada

vodstvo

nedostatak osobnog i poslovnog morala

neeticno ponasanje

Zeliezara liva neravnoteza na trzistu rada

nedostatak osobnog i poslovnog morala

neetiCno ponasanje

- organizacijska kultura i klima

- organizacija rada

- dekvalifikacija

- izoliranost zaposlenika

- premjestaj zaposlenika

- onesposobljavanje zaposlenika
- vodstvo

- uvjeti rada

Izvor: obrada autorice

Iz tablice moZemo uoCiti da svaki primjer ima odredene uzroke zbog kojih je mobing
nastao. Neki uzroci su isti, a neki se razlikuje od primjera do primjera. Usporedujuci
primjere mozemo zaklju€iti kako se neeti€no ponasanje te nedostatak poslovnog i
osobnog morala pojavijuju kao uzroci mobinga u svim primjerima (Boso d.o.o0., KBC
Sestre milosrdnice, HEP d.d., INA d.d., Walmart, Mala knjizara, Talijanska izdavacka

kuéa i Zeliezara liva) $to dokazuje Sinjenicu da su to najée$¢i uzroci mobinga bududi
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da se Zele postici ciljevi i osobna dobit ili dobit poduzeca na nelegalan i nemoralan
nacin.

Takoder, €¢est uzrok mobinga u primjerima je organizacijska kultura i klima (Boso
d.0.0., KBC Sestre milosrdnice, INA d.d., Walmart, Mala knijizara, Zeliezara Iva) te
organizacija rada (Boso d.0.0., KBC Sestre milosrdnice, HEP d.d., INA d.d.,
Talijanska izdavacka kuéa, Zeliezara liva) jer se formira kultura unutar poduzeéa koja
podrzava mobing Sto dovodi do loSe komunikacije i socijalne klime, a samim time
dolazi i do raspada organizacije rada jer upute postaju nejasne, kao i politika, a Cesto
dolazi i do uloga zaposlenika koje nisu definirane pa se ne mogu kvalitetno obauviti

zadaci za koji je odredeni zaposlenik zaduzen.

Isto tako, medu Cestim uzrocima unutar gore navedenih primjera su vodstvo (Boso
d.o.0., KBC Sestre milosrdnice, INA d.d., Walmart, Mala knjizara, Talijanska izdavacka
kuéa, Zeliezara llva) i uvjeti rada (Boso d.0.0., KBC Sestre milosrdnice, INA d.d.,
Walmart, Zeliezara liva) buduéi da je vodstvo odgovorno za pravovremeno reagiranje
i spreCavanje mobinga te odrzavanje normalnih uvjeta rada u kojima zaposlenici rade.
Ukoliko vodstvo zakaze dolazi do njegove neucinkovitosti, niskog zadovoljstva istim i

do katastrofalnih uvjeta rada nepogodnih za fizicko i psihiCko zdravije zaposlenika.

Nadalje, neravnoteza na trzistu rada javija se samo kod KBC — a Sestre milosrdnice
i Zeliezare live, dok su rasizam i diskriminacija specifiéni uzroci za Walmart, zavist,
ljlubomora i osje€aj ugrozenosti za Malu knjizaru, kao i dekvalifikacija, izoliranost

i onesposobljavanje zaposlenika za Zeljezaru livu.

Nakon uzroka slijede posljedice jer uzroci prethode i rezultiraju posliedicama, a iz
primjera je vidljivo ono $to nam i teorija govori; posljedice mobinga osjetit ¢e
organizacija, pojedinci i drustvo u cjelini. Posljedice su najceS¢e dugotrajne i teSke te
je potreban duzi vremenski period kako bi se sankcionirale. Iste mogu biti pogubne za
zdravije, dobit, korporativnu sigurnosti i ekonomsku ucinkovitost. U tablici koja slijedi

prikazane su posljedice mobinga u obradenim poduzecima.

Tablica 10. Posljedice mobinga

POSLJEDICE

Boso d.o.o. - zdravstvene posliedice

- ekonomske posljedice
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KBC Sestre milosrdnice - zdravstvene posliedice

HEP d.d. - zdravstvene posliedice

- ekonomske posljedice

INA d.d. - zdravstvene posliedice
- ekonomske posljedice
- ugroZavanje korporativne sigurnosti

- ekonomska neudinkovitost

Walmart - ekonomske posljedice
- zdravstvene posliedice

- ugrozavanje korporativne sigurnosti

Mala knjizara - zdravstvene posliedice

- ekonomske posljedice

Talijanska izdavaCka ku¢a | - ekonomske posliedice

- zdravstvene posliedice

Zeliezara liva - ekonomske posljedice

- zdravstvene posljedice

Izvor: obrada autorice

Usporedbom primjera iz tablice je vidljivo da su najéesS¢e posljedice ekonomske i
zdravstvene te se pojavijuju u svim primjerima (Boso d.o.o., KBC Sestre milosrdnice,
HEP d.d., INA d.d., Walmart, Mala knjizara, Talijanska izdavacka kuéa i Zeljezara lva),
dok su ugrozavanje korporativhe sigurnosti i ekonomska neucinkovitost

specificne za poduzec¢a INA d.d. i Walmart.

Organizacije ,prozivijavaju“ velike ekonomske gubitke i postaju neucinkovite (zbog
sabotaza, stresa, apsentizma, bolovanja, i tako dalje). Unutar organizacija razvija se
negativna, odnosno demotiviraju¢a radna atmosfera zaposlenika, niska organizacijska
kultura i klima te zadowvoljstvo zaposlenika pada. Posljedice u drustvu ogledaju se
kroz optereCivanje zdravstvenog i mirovinskog sustava i sudstva te uniStavanje
sustava vrijednosti i etiCkih standarda Sto proizlazi iz nepovjerenja u to isto drustvo.
Nezdravo radno okruzenje izaziva radne i socijalne poteskoée kod pojedinaca te
mijenja njihovu osobnost i naruSava njihovo zdravije Sto poviaCi ekonomske posliedice
zbog bolovanja, raznih troSkova lijeCenja te specijalistiCkih pregleda, a u krajnjem
sluCaju i parni¢kih postupaka. Posljedica mobinga je i ugrozavanje korporativne

sigurnosti stoga su uspostava zdravog i normalnog poslovanja, prevencija mobinga i

79



programi obuke prijeko potrebni za kvalitetno obavijanje poslova te sprjec¢avanje

mobinga.
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ZAKLJUCAK

Iz svega navedenog mozemo izvuCi niz zakljuCaka o mobingu na radnome mjestu i
mobingu opcenito. Polazeéi od uzroka, simptoma i tipova mobinga, preko mobera,
Zrtava, posliedica i prevencije mobinga moZzemo shvatiti da su to bitni, medusobno
povezani elementi koji se protezu kroz cjelokupni rad i koji su znaCajni za shvacanje

zaSto je do mobinga doSlo i na koji se nacCin boriti s istim.

Mobing je karakteristicha pojava u suvremenom poslovnom svijetu i sve je
rasprostranjeniji na radnome mjestu, iako je drustvo i obrazovanje razvijeno, a
predstavija svako ponaSanje poslodavca, nadredenih ili zaposlenika na istoj ili nizoj
organizacijskoj razini (u odnosu na Zzrtvu) koje degradira Zrtvu koristenjem razlicitih
tehnika mobinga. Osnovna su mu obiljezja konflikti, neeticno ponasanje prema Zrtvi,
neeti¢no radno okruzenje, organizacijska klima i kultura, gubitak ugleda i povjerenja,
teSke psihofiziCke posljedice i slicno. Takoder, mozemo zakljuCiti da je mobing na
radnome mjestu kompleksna tema koja je ¢esto puta dobro sakrivena te se o njoj ne
govori jer zrtve ne Zele izgubiti posao i jednostavno ne Zele biti ,etiketirane“ kao takve.
Isto tako, u poduze¢ima u kojima se provodi mobing najéeSée su zaposlenici
nezadovoljni pa mobingiraju ostale zaposlenike $to dovodi do ,,zaéaranog kruga“
mobinga. Takva poduzec¢a gube konkurentnost, stvara se loSa slika i reputacija o
istima u drustwu i javnosti ¢ime pada i profit tih poduzeéa. Stoga, bitno je upozoravati
na mobing kako ne bi doSlo do navedenog.

Nadalje, prema pokazateljima analize primjera dokazano je da su najées¢i uzroci
mobinga neeti¢no ponasanje te nedostatak osobnog i poslovnog morala, a posljedice
ekonomske i zdravstvene. Opci je zaklju€ak da posljedice mobinga mogu biti kobne
ne samo za Zzrtwu, ve€ i za organizaciju, obitelj i drustvo u cjelini pa je svakako
preporucliivo pri€ati o mobingu, iznositi ga u javnost, educirati zaposlenike,
primjenjivati preventivne programe i pravovaljano reagirati jer organizacije bez

mobinga Cine temelj za uspjeh $to je i detaljnije objasnjeno kroz cijeli diplomski rad.
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SAZETAK

Ovaj diplomski rad detaljno odreduje pojam mobing na radnome mjestu koji Cini
sustinu diplomskog rada. U radu se iznose uzroci, faze i simptomi mobinga, tipovi
mobinga, profili mobera i Zrtava, posliedice mobinga, vrste dijagnoza, moguénosti
prevencije mobinga te na koji nacin se boriti protiv mobinga u organizacijama pomocu
pravila ponasSanja te zakona i zakonskih regulativa. Posebno poglavlje se odnosi na
identificiranje mobinga, njegovih uzroka i posliedicama u poduzeéima u Hrvatskoj
(Boso d.o.o0., KBC Sestre milosrdnice, HEP d.d. i INA d.d.) te u svijetu (Walmart, Mala
knjizara, Talijanska izdavacka kuéa i Zeliezara liva). Cilj rada je prikazati utjecaj i
vaznost prevencije mobinga u poslovanju organizacija kako bi iste mogle dugoro¢no

poslovati u zdravom radnom okruzenju.

Kljucne rijeci: mobing, mobing na radnome mjestu, moberi, Zrtve, uzroci i posljedice
mobinga, prevencija mobinga, Boso d.0.0., KBC Sestre milosrdnice, HEP d.d., INA

d.d., Walmart, Mala knjizara, Talijanska izdavacka kuéa, Zeliezara liva

SUMMARY

This master's thesis details the concept of mobbing at the workplace that form the
essence of this paper. The thesis presents causes, stages and symptoms of
mobbing, types of mobbing, profiles of mobbers and victims, conquences of mobbing,
types of diagnosis, possibilities of mobbing prevention and how to fight against
mobbing in an organization using rules of conduct and laws and legal regulations. A
special chapter refers to the identification of mobbing, its causes and consequences
incompanies in Croatia (Boso d.o.0., KBC Sestre milosrdnice, HEP d.d., and INA d.d.)
and in the world (Walmart, Small Bookstore, Italian Publishing House and Iiva
Ironworks). The aim of this thesis is to demonstrate the impact and importance of
mobbing prevention in the business of organizations so that they can operate in a
healthy work surrounding in the long term.

Keywords: mobbing, mobbing at the workplace, mobbers, victims, causes and
consequences of mobbing, mobbing prevetion, Boso d.o.o0., KBC Sestre milosrdnice,

HEP d.d., INA d.d., Walmart, Small Bookstore, Italian Publishing House, llva Ironworks

86



