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UvOoD

Pojam etnicitet predstavlja pripadnost nekoj etnickoj grupi koja se sastoji od vise pojedinaca
koji dijele zajednicku kulturu, obiCaje, vjerovanja, norme i stavove, zajedniCku povijest,

simbole te imaju razvijen osjecaj zajedni¢kog identiteta.

Stupanj bliskosti ili udaljenosti izmedu razli¢itih etnickih skupina oznacava etnicka distanca.
Osim $§to mjeri razumijevanje socijalnih odnosa koji se javljaju u razli¢itim socijalnim
uvjetima i situacijama, etnic¢ka distanca se odnosi i na ponasanje koje jedna etni¢ka grupa ima

prema drugoj.

Obrazovanje turistickih kadrova za medukulturalne odnose, ¢ini mlade svjesnim svoje

nacionalne samobitnosti, ali ih uci i toleranciji prema razli¢itostima.

Multikulturalnost razvija nove oblike ponaSanja koji se odnose na promjene u svijesti i
stavovima svih ¢lanova drustva. Medukulturalna komunikacija dugo vremena se dozivljavala
kao kompliciran koncept, medutim, sve vise je prisutna u medusobnim odnosima razli¢itih

kultura, kroz interakciju, odnosno uzajamno djelovanje i razumijevanje.

Predmet izrade zavr$nog rada je etnicka distanca i medukulturalni odnosi, a ciljevi rada su
prikazati pojmovno odredenje etnicke distance, istrazivanja o etni¢koj distanci,
multikulturalne odnosi u turizmu, ulogu obrazovanja turistickih kadrova za poticanje

multikulturalnih odnosa te medukulturalnu komunikaciju.

Rad sadrzi cetiri glavna dijela. Prvi dio odnosi se na etni¢ku distancu, gdje se prikazuje
pojmovno odredenje etnicke distance te rezultati istrazivanja koje su proveli razli¢iti autori na
temu etnicke distance. Drugi dio rada odnosi se na multikulturalnost u turizmu. U ovom dijelu
se opisuje uloga i vrijednosti turizma u multikulturalnim odnosima. Tre¢i dio rada objasnjava
medukulturalnu  komunikaciju, donosi pregled definicija te prikazuje prepreke u
interkulturalnoj komunikaciji u turizmu. U ovom poglavlju se takoder ukazuje na pozitivnu
ulogu lokalnog stanovnistva kao 1 turistickih djelatnika na uklanjanju etnicke distance kao
prepreke u medusobnim odnosima. Cetvrti dio rada donosi naglasak na kulturnu razligitost s
ovrtom na bastinu i tradiciju u kontkestu suvremenog turizma. Na kraju rada nalaze se

zakljucak, popis slika i popis koriStene literature.



Kako bi se prikazao predmet rada i postigli zadani ciljevi, u radu su koriStene razliCite
znanstvene metode (analize, sinteze, deskripcije i komparacije) te pisani izvori autora iz

podruc¢ja medukulturalnih odnosa u turizmu.



1. ETNICKA DISTANCA

Etnicka distanca prema Parku je ,stupanj i mjera razumijevanja i intimnosti Koji
karakteriziraju socijalne odnose uopce, a odnosi se na osjecaje udaljenosti ili distance izmedu
drustvenih skupina, te se najcesce rabi da bi se oznacio stupanj udaljenosti ili bliskosti medu
pripadnicima etni¢kih skupina.“’Etni¢ka distanca povezana je i s ,.kulturnim markerima*
odnosno, objektivnim obiljezjima poput jezika ili religije Sto moze bitno ograni¢avati

medusobne kontakte.

1.1 Pojmovno odredenje i obiljeZja etni¢ke distance

Etni¢ka distanca kao mjera razumijevanja socijalnih odnosa uopce, javlja se u razli¢itim
socijalnim uvjetima i situacijama. Park je koncipirao etnicku distancu kao ,,0sje¢anja bliskosti
ili udaljenosti izmedu druStvenih grupa, a ta se osje¢anja kre¢u od intimnih i toplih preko
ravnodusnosti pa ¢ak do neprija‘[eljstva.“2 Pojmovi predrasude i stereotipi Cesto se povezuju s
odnosima medu razli¢itim etnickim grupama. Predrasude Cesto prikrivene, predstavljaju
nepravedne, pristrane ili netolerantne stavove i misljenja prema drugoj osobi ili skupini samo
zato $to ta osoba ili skupina pripada drugoj religiji, rasi, nacionalnosti. Predrasuda se
manifestira kao netrpeljivost ili prijezir prema drugome i ¢esto su polaziste za diskriminaciju.
Dok za stereotipe mozemo re¢i da su prebrze, nekompletne prosudbe koje cesto dovode do

precjenjivanja razlika izmedu svoje i drugih grupa.

Autori se slazu da pojam etnicka distanca nastaje u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, te da
je danas tesko naci radove o ovoj temu u zapadnim demokratskim zemljama. ,,JJedno od
mogucih objasnjenja lezi u tome da je sam pojam “etnickog” pomalo zaboravljen u zapadnoj
Europi i SAD-u, a da se pojam nacije vezuje za mjesto rodenja i boravka (dakle za
drzavljanstvo), a ne, kako je to slu¢aj s istocnom i juznom Europom, s mitovima, kulturom, pa
cak 1 jezikom predaka, pa je na naSim prostorima bas kao i u cijeloj isto¢noj Europi, pitanje

etnicke distance aktualno.*

N. Abercrombie, N. Hill i S. Turner Bryans, Rjecnik sociologije, Zagreb, Naklada Jesenski i Turk, 2008, str. 55.
2, Pili¢, ,,Socijalna i/ili enti¢ka distanca u Pokréju®, God. Titius, vol. 6-7, no. 6-7, 2013. i 2014, str.529.-554.
%S, Puhalo, Etnicka distanca i (auto)stereotipi Bosne i Hercegovine, Sarajevo, Friedrich Ebert Stiftung, 2009,
str. 15.



Vazno pitanje koje se namece je Sto to predstavlja etnicka distanca, te koja je poveznica sa

stavom, potjecu li iz istog izvora, ili je distanca jedna od komponenti Stava.

,,Postoji viSe razloga zbog kojih se distanca ne moze svesti samo na stav, jer velika distanca
nije uvijek znak neprijateljstva, negativnog stava, ve¢ i znak koliko je grupa prema kojoj se
pokazuje distanca ispitaniku nepoznata, tuda,a drustvena distanca je odredena i druStvenim
normama koje postoje u druStvu, primjerice Kastinski sustav, zahtijeva jasnu i veliku

socijalnu distancu izmedu klasa, koju ne zasniva na neprijateljstvu izmedu kasti.*

1.2 Ljestvica etnicke distance

Emory Bogardusje formulirao ljestvicu socijalne distance (Bogardus Social Distance Scale)
kojom se mjeri stupanj bliskosti odnosno socijalne udaljenosti izmedu razlicitih drustvenih

skupina (etni¢kih, rasnih, drustvenih).*

Ljestvica je formulirana tako da postoji sedam stupnjeva socijalnih odnosa, gdje se prvi

navode najintimniji odnosi, odnosno stupnjevi su:

— Dblisko srodstvo putem braka (prihvacanje stupanja u brak)

— prijateljstvo (biti blizak prijatelj)

— susjedstvo (biti dobar susjed)

— zaposlenje u istoj organizaciji (raditi zajedno)

— biti poznanik (drzavljanstvo, tj, stalni stanovnik jedne zemlje)
— prihvatiti ih samo kao posjetitelje u zemlji

— prognati ih iz zemlje (neprijateljski stav, iskljucenje iz zemlje).

,Logika ljestvice je da stupanj bliskosti koji je osoba spremna ostvariti s prosjecnim ¢lanom
odredene grupe, iskazan procjenom na ljestvici, odgovara njenom odabiru i ponasSanju u

stvarnom Zivotu.*®

Rezultati se koriste kako bi se utvrdio prihvatljiv stupanj bliskosti medu razli¢itim etni¢kim

grupama. Bogardus je navedenu ljestvicu namijenio za istrazivanja, odnosno mjerenje etnicke

4 -

loc.cit.

°B. Petz, Psihologijski rjecnik, Zagreb, Prosvjeta, 1992, str.461.

®N. Havelka, B. Kuzmanovi¢ i D. Popadi¢, Metode i tehnike socijalno psiholoskih istraZivanja, Beograd,
Filozofski fakultet, 1993, str. 43.

4



distance, iako je ljestvica upotrebljiva i za mjerenje primjerice skupina razli¢ih profesija,
potom prema politickim, rasnim, nacionalnim, religijskim i ekonomskim skupinama. Tako se
primjenom ljestvica na nacionalnim skupinama mjeri prisutnost predrasuda i stupnju

tolerancije jedne etni¢ke skupine prema drugoj.

,Kroz niz istrazivanja u razli¢itim zemljama i kulturama pokazalo se da razli¢iti faktori
odreduju osnovu etnicke distance, to mogu biti: rasa, religija, nacionalnost, profesija ili
politicka ideologija. Dakle, ovisno o karakteristikama ispitanika (npr. porijeklu), pridavat ¢e
se razliita teZina razliitim faktorima koji odreduju etnicku distancu npr. neke grupe mogu
naglasavati nacionalnost vise od ostalih faktora, druge grupe mogu naglaSavati klasnu

pripadnost i sl’.

1.3 IstraZivanja o etnickoj distanci

IstraZivanje etnicke distance i etnickih stereotipa kod nas nema dugu tradiciju. Sve do kraja
osamdesetih godina na danas$njim prostorima jugoistocne Europe moglo ¢uti da su etnicka
distanca 1 etnicki stereotipi nesSto Sto je u socijalisticCkom drustvu nadvladano, a time nije ni

vrijedno istraZivanja.

,PoCetkom devedesetih godina dolazi do raspada SocijalisticCke Federativne Republike
Jugoslavije, $to je prac¢eno ,,budenjem nacionalne svijesti“ i potragom za osobnim etni¢kim
identitetom. To je praceno i ratnim deSavanjima, sa svim strahotama koje ratovi nose, a §to

ujedno produbljuje jaz izmedu naroda i narodnosti koji su do tada zivjeli zajedno.“8

Kada je rije¢ o provedenim istraZivanja o etni¢koj distanci, Katunari¢ navodi kako: ,,rezultati
ankete ne moraju izrazavati racionalizaciju od strane ispitanika jer oni toboZze taje svoja
‘prava’ osjecanja” Sto bi predstavljalo nepovjerenje prema drugima. NajceSce rijeC je o

“objektivnoj slici iskrenih osje¢aja” koji nisu imuni na situacijske promjene.“9

’S. Pili¢, op. cit., str. 528.

83, Puhalo, op. cit., str. 6.

%V. Katunarié, Rajska zajednica i drustveni pakao — socioloska razmatranja, Zagreb, Nacionalna zajednica
Crnogoraca Hrvatske i Disput, 2013, str. 158.



U posebnim situacijama takve osjecaje zamjenjuje se strahom, nestabilnoS¢u i1 opcenito
negativnim stavovima. Prema okolini koju nastanjuju drugi narodi podjednako je medu

ljudima prisutna otvorenost i zatvorenost.

Analiziraju¢i podatke o socijalnoj distanci dobivene u istrazivanju socijalne strukture u
Hrvatskoj 1985. godine na kvotnom uzorku, Katunari¢ je utvrdio da na pitanje o partnerima u
radu, Hrvati 1 “Jugoslaveni” najceS¢e biraju pripadnike svojih etni¢kih grupa, dok Srbi
najcesce biraju “Jugoslavene”. Zanimljivo je da Srbi podjednako biraju za pozeljne partnere u

radu pripadnike srpske i hrvatske nacionalnosti.

,Premda je na pitanja o socijalnoj distanci oko 60% ispitanika konformisti¢ki izbjeglo svoje
prave odgovore, ni dobiveni odgovori nisu lazni jer izraZzavanje netrpeljivosti prema drugima

“Rezultati drugog istrazivanja provedenog krajem 1989. godine, na

nije trajna kategorija.
samom izmaku i socijalistickog razdoblja i Jugoslavije, istovremeno u Hrvatskoj (2.511
ispitanika) i Bosni i Hercegovini (2.122 ispitanika) pokazuju kako na pitanje s kojim
pripadnicima pojedinih naroda bi najradije radili, u Hrvatskoj pripadnici hrvatske nacije
preferiraju Hrvate (92,2%), potom Srbe pa “Jugoslavene”i Muslimane. Srbi najvise preferiraju
Hrvate (59%), a slijede pripadnici vlastite nacije (27,3%). i “Jugoslaveni” najviSe preferiraju
Hrvate te Jugoslavene, a zatim Srbe. Muslimani u BiH izrazavaju najvecu samopreferenciju
(62,8%) a potom po prilici podjednako preferiraju Hrvate i Srbe. Srbi u BiH podjednako

preferiraju Muslimane 1 Srbe, “a najmanje Hrvate i Jugoslavene”. Hrvati u BiH jednako

preferiraju Muslimane i Hrvate, dok Srbe zna¢ajno manje, a Jugoslavene najmanje."*

U listopadu 2002. godine agencija za ispitivanje trziSta GfK iz Zagreba ispitivala je etnicku
distancu gradana Hrvatske prema pripadnicima cetiriju naroda: Srbima, BoSnjacima-
Muslimanima, Crnogorcima i Slovencima. Istrazivanje je provedeno na tisuc¢u punoljetnih
gradana Republike Hrvatske. Rezultati pokazuju da gradani Hrvatske najvecu distancu imaju
prema Srbima, potom Bosnjacima-Muslimanima i Crnogorcima, dok je najmanja distanca, ali
ne i mala, prema gradanima Slovenije. Ovo istrazivanje je takoder pokazalo da u ovisnosti od

regije u kojem je obavljeno istrazivanje varira i stupanj distance prema odredenim narodima.

Oloc. cit.
Yipidem, str. 172-173.



Srbi se najvise odbacuju u Dalmaciji i Slavoniji, dok su Primorje, Istra i Gorski Kotar mnogo

tolerantniji."?

Istrazivanje pod nazivom “Nacionalni identitet i etnicka distanca studenata hrvatske,
bosnjacke i srpske nacionalnosti” sprovedeno je na uzorku od 204 studenta razli¢itih fakulteta
Sveucilista u Zagrebu. Podaci su prikupljani tijekom 2000. 1 2002. godine. Istrazivanje je
pokazalo da postoji razlika u izraZzenosti nacionalnog identiteta izmedu ispitanika hrvatske,
bosnjacke i srpske nacionalnosti, pri ¢emu je prosjecna vrijednost nacionalnog identiteta za
ispitanike bosnjacke nacionalnosti statisticki znacajno veca od prosjeéne vrijednosti
nacionalnog identiteta ispitanika hrvatske te ispitanika srpske nacionalnosti. Kod ispitanika
hrvatske nacionalnosti postoji statistiCki znacajna razlika u izrazenosti socijalne distance
prema Bosnjacima i prema Srbima. Ispitanici boSnjacke nacionalnosti imaju znacajno
izrazeniju prosje¢nu socijalnu distancu prema Srbima i1 najviSi stupanj bliskosti koji su
spremni ostvariti s njima je “biti susjedi”’, u odnosu na prosjecnu socijalnu distancu prema
Hrvatima, s kojima bi bili spremni ostvariti blizak prijateljski odnos. Ispitanici srpske
nacionalnosti imaju znacajno izrazenu prosjeénu socijalnu distancu prema BosSnjacima, s
kojima bi pristali da budu “susjedi”, za razliku od manje izrazene socijalne distance prema

Hrvatima, s kojima bi bili spremni ostvariti blizak prijateljski odnos.*

1.4 Etnic¢ki odnosi

U razdoblju od zavrSetka Hladnog rata do danas, kao jedno od srediSnjih pitanja globalne
sigurnosti pojavili su se etnic¢ki sukobi. Ratovi na podrucju bivse Jugoslavije te u drugim
dijelovima svijeta (Afrika, Azija), koji su sadrzavali i naglasenu etnicku komponentu u
sukobu, potaknuli su tijekom protekla dva desetljeca intenzivno akademsko proucavanje
etni¢kih sukoba. Ipak, usprkos brojnim istrazivanjima, fenomen etnickog sukoba, te njegov
utjecaj na globalnu sigurnost i dalje je obiljezen mnogim otvorenim pitanjima i

nepoznanicama.™

125, puhalo, op. cit., str. 94.
3D. Kosanovi¢, Nacionalni identitet i socijalna distanca studenata hrvatske, bosnjacke i srpske nacionalnosti,

Zagreb, diplomski rad, 2013, str. 89.
8. Tatalovi¢, Globalna sigurnost i etnicki sukobi, Zagreb, Politicka kultura, 2010, str.13.



,,Znacajan dio problema povezanih s istrazivanjem etni¢kih sukoba proizlazi iz ¢injenica da je
istrazivanje sukoba i ratova u akademskoj zajednici desetlje¢ima bilo povezano sa

sukobljavanjem supersila za vrijeme Hladnog rata.**

Sinonim "etnicki" bilo bi krivo povezivati s antropoloSkim razlikama medu ljudima. Umjesto
toga, u mnogim definicijama pojam etnickog odnosi se na definiranje odredene skupine
utemeljeno na zajednickom identitetu njezinih c¢lanova. To je vidljivo u sljedeé¢im

definicijama etni¢kih skupina:*®

— Prema Maxu Weberu etnicke skupine su skupine ljudi koje dijele subjektivno
vjerovanje u njihovo zajednic¢ko porijeklo zbog medusobne fizicke sli¢nosti, sli¢nosti
obicaja ili oboje, ili zbog sjec¢anja na kolonizaciju ili migraciju; ovo vjerovanje mora
biti vazno za formiranje skupine. U skladu s time, nije vazno postoji li medu
¢lanovima skupine objektivno krvno srodstvo ili ne postoji.

— Prema Donaldu Horowitzu etnicitet i etni¢ka skupina su zasnovani na mitu o
kolektivnom nasljedu, koje uobiCajeno nosi i osobine za koje se vjeruje da su
prirodene skupini.

— Prema Jamesu D. Fearonu etni¢ka skupina ima sljedece osobine:

o ¢lanstvo u skupini je nasljedno (¢lanovi su potomci prethodnih generacija)

o c¢lanovi su svjesni identiteta skupine

o Clanovi dijele zajednicke kulturne osobine

o kulturne osobine prihvaéena vecina ¢lanova skupine

o skupina ima sje¢anja na prvobitnu domovinu

o skupina ima zajednicku povijest koja je barem djelomi¢no utemeljena na
¢injenicama a ne na mitu.

— Anthony Smith etni¢ku skupinu definira kao skupinu ljudi s mitovima o zajednickom
porijeklu, dijeljenim povijesnim sjecanjima, jednim ili viSe elemenata zajednicke
kulture, s vezom s domovinom i s osje¢ajem solidarnosti. Na temelju ovih (i drugih
slicnih definicija) mogu se navesti sljedece odrednice identiteta etnickih skupina:

jezik, drustveni obicaji, povijesno iskustvo, vjera, fizic¢ki izgled, podrucje prebivalista.

B1pidem, str. 15.
®|pidem, str. 21.



Usredotocenost na pitanje identiteta otvara cijeli niz pitanja i problema na koje trenutno nema
odgovora. Je li identitet pojedine etni¢ke skupine primordijalan, ili on uopée nema povijesnu
osnovu, ve¢ ovisi o okolnostima (teza o tome kako je etnicki ¢imbenik dio identiteta odredene
skupine u onoj mjeri u kojoj doprinosi ¢lanovima skupine u postizanju sigurnosti,

materijalnog bogatstva ili pristupa politickoj moc’i).17

Yoc. cit.



2. MULTIKULTURALNOST U TURIZMU

»Pojam multikulturalnost susre¢emo u svim dijelovima kulture: jeziku, knjizevnosti,
umjetnosti, mitologiji, religiji i modernoj ideologiji. Temelji se na zamisli boljega i
humanijega drusStva i buduénosti u kojem ¢e rasizam i dominacija ¢ovjeka nad ¢ovjekom biti
eliminirani.«*®

Multikulturalnost kao kulturni pluralizam je novi nacin videnja sli¢nosti i razlika koji se
javlja prvo u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, potom i u Europi. U 20. stoljecu se javlja
suvremeni multikulturalizam u odgojno-obrazovnoj politici kako bi se sjedinili, odnosno
priblizili interesi veéinskih i manjinskih etnickih skupina.

Multikulturalnost oznacava drustvene i1 kulturne odnose viSe nacija, naroda, etnickih

zajednica, i ljudi, odnosno odnos medu kulturama koje su u medusobnoj interakciji.

Za vecu multikulturalnost u turizmu zasluzni su brojni ¢imbenici, poput klimatskih uvjeta,
kulturnih atrakcija, te modernizacija prometa. Sve navedeno uz brojne druge ¢imbenike

predstavlja pokreta¢ odlaska na odmor i turistickih putovanja.

,U prosirenom konceptu interkulturalizma, interkulturna se nacela sve vise ugraduju u mnoga
podru¢ja ljudske djelatnosti. Jedno od njih je turizam, koji ima neprijeporno prvorazrednu
interkulturalnu dimenziju 1 funkciju, jer u konkretnim prilikama omogucuje suocavanje,
komunikaciju, medusobno upoznavanje i vrednovanje, razmjenu vrijednosti, modela, nacina i

stilova zivota, te drustveno-eticko poétivanje.“19

2.1 Uloga turizma u medukulturalnosti

Razvojem turizma kao i promjenama u turistickom sektoru, sve vise dolazi do susreta i
medusobnih kontakata pripadnika razli¢itih kultura. Veliku ulogu u pozitivnoj interakciji
imaju turisticki djelatnici. Potrebno je posezanje za dodatnim izvorima, odnosno stru¢nim
usavrSavanjem, budué¢i da odreden broj turista imaju sve vece zahtjeve kada je rije¢ o

uslugama koje im mogu biti pruZane.

18M. Sabli¢, Interkulturalizam u nastavi, Zagreb, Naklada Ljevak,2014, str.12.
1%, Jagi¢, ,Imanenetos interkulturalizma u turizmu,” Sociologija selo, 42, 1, 2004., str. 196.
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»Struéno usavrSavanje i obrazovanje ¢ine jedno od najdjelotvornijih nacina s pomocu kojih

skole mogu brzo reagirati na promijenjene okolnosti.“?

Bez obzira na turiste, davatelji usluge moraju biti svjesni razli¢itih kultura, njezinog doprinosa
i vrijednosti za svaku etnicku zajednicu. Stoga je potrebno poticati razvoj pozitivnih
interkulturalnih odnosa, kako bi se prihvatile i uvazile razli¢ite kulture i njihove vrijednosti.
Vazno je biti svjestan ¢injenice da turisti sa sobom nose razlicita shvacanja te da su njihove

drustvene stvarnosti i kulturni modeli razli¢iti od nasih.

Uloga lokalnog stanovniStva sli¢na je onoj ulozi medijatora koji medu razli¢itim ljudima,
kulturama, znanjima te ponasanjima pokusava izvu¢i ono najbolje. Davatelj usluge ili lokalni
stanovnik treba ste¢i dodatne kompetencije kako bi bolje upoznao druge, njihove posebnosti,
jezik ili kulturu. Stoga, interkulturalni odnos lokalnog stanovniStva prema turistima mozemo

definirati kroz nekoliko osobina:

— verbalna i neverbalna komunikacijska kompetencija

— dobro poznavanje vlastite kao i druge kulture

— sposobnost postivanja, razumijevanja i prihvacanja ,,stranaca“ koji pripadaju drugim
kulturama

— interaktivan odnos s drugima

— kontinuirano nadogradivanje saznanja o sebi kako na individualnoj tako i na razini
pripadajuce skupine

— sposobnost povecane otvorenosti, fleksibilnosti, kreativnosti i kriti¢nosti

— shvacanje posljedica diskriminacije kulturno drugacijih

— sposobnost razvoja nestereotipnog misljenja i antipredrasudnih stavova.

Orijentiranost prema turistima odnosi se na pristupe koji su najces¢e individualni prema
turistu kao pojedincu. Potrebno je naglasiti kako je vazno jednako se odnositi prema svima
kako ne bi doslo do diskriminacije i osje¢aja manje vrijednosti. Potrebno je da davatelj usluge
ima razlic¢ita interkulturalna znanja i sposobnosti, kako bi mogao pruziti $to kvalitetniju i brzu
uslugu. Nadalje, u ovom kontekstu moze se spomenuti kulturalna osjetljivost koja se ostvaruje

postivanjem i prihvac¢anjem razli¢itih kultura.

27, Perotti, Pledoaje za interkulturalni odgoj i obrazovanije, Zagreb, Educa, 1995, str. 101.
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Kako se kulturalna raznolikost smatra bogatstvom, potrebno je kulturalne posebnosti svakako
uvaziti kada je rije¢ o turizmu. Timski rad je temelj suradnic¢kih odnosa, a cilj je poticanje
razumijevanja, pomaganja, te podjele odgovornosti. Pruzatelji usluga moraju se posvetiti
problemu Koji je izazvao trenutni konflikt te ujedno ostati nepristrani i imati razumijevanja.
Osoblje u turizmu mora posjedovati interkulturalne kompetencije, te imati sposobnosti

rjesavanja neugodnih situacija u medusobnim kontaktima pripadnika razli¢itih kultura.

Vazno je spomenuti kao je potrebno da svi djelatnici u turizmu budu svjesni svojih
promjenjivih uloga te da usavrSavaju svoja znanja u kontekstu poslovanja te djelovanja na

turisti¢kom 1 medunarodnom trzistu.

Multikulturalni turizam unaprjeduje medunarodne standarde i razvija specifiéna znanja i

vjestine. lako postoje 1 negativni utjecaji, koji se odnose na odredena ogranicenja.
Multikulturalnost u turizmu se moze promatrati sa sljedecih aspekata:21

— socio-kultruni aspekt (religijska uvjerenja, nacin Zivota, tradicija)
— tehnoloski aspekt (informacijsko-komunikacijske tehnologije)

— ekonomski aspekt (zaposlenost, poveéanje prihoda)

— eticki aspekt (tolerancija i postivanje)

— politi¢ki aspekt (upravljanje destinacijom)

— legislativni aspekt (zakonske odredbe i norme u turizmu)

— ekoloski aspekt (ekoloska odrzivost, o¢uvanje okoliSa).

2.2 Distribucija medunarodnih putovanja

U Europi je medunarodni turizam dominantan. Na njega otpada polovica ukupnih turisti¢kih
dolazaka 1 prihoda. Medutim, uocava se smanjivanje njegovog udjela kako se na trziste
plasiraju druge destinacije svijeta koje su u turistickom usponu i razvoju. Turisticki trendovi

dakle oznacavaju promjenjivi pravac razvoja odnosno kretanja turistickih pojava.

21). Grzini¢,: .Medunarodni turizam, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma "Dr. Mijo
Mirkovi¢", Pula, 2014., str. 53.
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Primjer uzroka turistickih kretanja je Kkulturni turizam, odnosno zelja za upoznavanjem
kulturno povijesnog nasljeda odredene destinacije. Zbog jedinstvenosti, neponovljivosti i

rijetkosti odredeni prostor dobiva na vrijednosti i znacaju.

Danas se sva neekonomska dobra ¢esto pretvaraju u ekonomska, koja sa sobom nose i neke
lose strane kulturnog turizma. Vidljivo je djelomi¢no rusenje, oStecenje, uniStavanje ili ¢ak
potpuni nestanak kulturnih vrijednosti na nekom podrucju. Da ne bi doslo do takvih situacija,
zemlje koje brinu o svojim kulturnim dobrima, uvode razlicite propise i pravila kojima
pokuSavaju barem djelomi¢no sprijeciti uniStavanja. Grcka je uvela odredene propise o
ograniCenju ulaska broja turista u zemlju, a SAD je zabranio automobilski promet u

odredenim dijelovima bivsih kolonija.

Zanimljivo je istaknuti zakljucke Konferencije o zastiti kulturno-povijesnog naslijeda Velike
Britanije koji se odnose na razradene turistiCke planove kao preduvjet razvoju kulturnog
turizma. Oni dio prihoda od turisticke zarade odvajaju za zastitu spomenika kulture,
prilagodavaju obrazovne programe ponasanju na turistickim destinacijama te formiraju nove
gradnje infrastrukture u skladu sa okruzenjem. Cijeli infrastrukturni razvoj su prilagodili

o¢uvanju nekadasnjeg izgleda odredenog podrucja u svrhu razvoja kulturnog turizma.

,»lurizam ima svojstvo da gospodarskim instrumentima u okviru odrZivog razvoja, pridonese
zastiti okoliSa, zasStiti prostora i razvoju gospodarstva, pretvarajuci razlicita prirodna 1 kulturna

dobra bez njihova oStecenja 1 bitnih promjena, u gospodarsko dobro.«?

S obzirom na trendove modernog kulturnog turizma i buduéi da je danasnje vrijeme, vrijeme
znanja, tehnologije 1 komunikacije, potrebno je obogatiti kulturni sadrzaj 1 plasirati kao
konkurentski na trziStu odgovaraju¢im marketinskim strategijama. Internet je osnovno
komunikacijsko sredstvo, putem kojega se rezerviraju nocenja, karte, te drugi pristupi
zeljenim kulturnim sadrzajima. Takoder, druStvo namece kulturno obrazovanje te ljudi sve
viSe posjecuju razne kulturne manifestacije i festivale u cilju prac¢enja trenda modernog
drustva. Sve veca je zainteresiranost za pracenjima razli¢itih oblika kulture te otkrivanju
povijesnih €injenica na postoje¢im kulturnim lokalitetima 1 manifestacijama koje daju uvid u

prijasnji Zivot, obicaje 1 kulturnu bastinu.

22 g Kusen: Turisticka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, 2002., str. 60.
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Kulturni turizam domacem 1 stranom turistu pruza kreativnost sudjelovanjem u raznim
radionicama vezanim za lokalne obicaje i kulturu. Modreni kulturni turizam u posljednje
vrijeme obuhvaca i religijski turizam, putovanja zbog ucenja jezika te kreativni i edukacijski

turizam.

2.3 Ogranicenja u medukulturalnom turizmu
Ogranic¢enja u medukulturalnom turizmu utjecu na razvoj destinacije, a najéesce se odnose na:

— ograni¢enja koja utjeCu na individualne putnike

— ograni¢enja koja utjeCu na sektore povezane s turizmom.

Ogranicenja koja se odnose na individualne putnike se vezu za zakonske odredbe zemalja,
odnosno izdavanje viza, razli¢ite procedure izdavanja dokumenta, kao i regulacija u prometu i

postojece infrastrukture.
Od danas prisutnih prepreka isti¢u se i ekonomski i socijalni motivi odnosno:*

— turisti¢ke destinacije su lake mete

— turisti¢ke destinacije su simbol nacionalnog i kulturnog identiteta te napad na njih je

zapravo napad na naciju

— turisticka ekonomija destinacije je isprepletena s regionalnom i nacionalnom

ekonomijom
— napadi rezultiraju velikim brojem Zrtava

— dolazi do stvaranja masovnog publiciteta.

“Mansfeld, Y, Pizam, A., Towards a Theory of Tourism Security, in: Tourism, Safety & Security, From Theory
to Practice , eds. Mansfeld, Y, Pizam, A., Elsevier Inc., Oxford, 2006., str. 141.
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3. MEDUKULTURALNA KOMUNIKACIJA

Komunikacija je dio kulture koja obuhva¢a modele kulturnog ponasanja, a komunikacijska
kultura obuhvacéa pretpostavke i pravila koja pripadnici neke grupe slijede u verbalnoj i
neverbalnoj komunikaciji. Pravila i norme odredene kulture odreduju tko s kim i u kojim

prilikama, te obliku o kojim sadrzajima moze, smije ili mora komunicirati.

,,Polazeci od realnosti da brojne turisti¢ke destinacije predstavljaju stjecista razli¢itih kultura i
jezika te da osnovne sastavnice turizma implicirajuci susret, kontakt, komunikaciju, dijalog,
razumijevanje i prihvacanje, neizbjezno podrazumijevaju i prefiks interkulturalnoga, izazovi
buduénosti suvremenog turizma ogledaju se u suvremeno strukturiranoj turistickoj ponudi
koja bi trebala artikulirati one sadrzaje, programe i oblike komunikacije koji ¢e, promatrajuci
svijet iz razli€itih filozofskih kutova i Sirina, u neposrednim dodirima izmedu razlicitih

kultura razgradivati stereotipe, predrasude i stigmatizaciju medu ljudirna.“24

Medukulturalna komunikacija je komunikacijski fenomen u kojem sudionici razliitog
kulturnog podrijetla medusobno dolaze u posredan ili neposredan kontakt. Prisutna je
sposobnost shvacanja druge osobe bez obzira slagali se ili ne s njezinim stavovima ili

nacinom razmisljanja.

Vaznost medukulturalne komunikacijske kompetencije u viSejezicnoj i multikulturalnoj

Europi je neosporna.

3.1 Verbalna i neverbalna komunikacija

Medukulturalna komunikacija u turizmu se temelji na uspostavljanju interakcija i
komunikacija sa drugim kulturama. Bitno je razumijevanje s obzirom na razli¢ito kulturalno
iskustvo. Kada je rije¢ o verbalnoj komunikaciji onda se govori o jeziku, a neverbalna

komunikacija se odnosi na geste, mimiku, vanjski izgled te pokrete.

Poznavanje neverbalne komunikacije ¢esto utje¢e na medusobno razumijevanje i kontakt

razli¢itih kultura.

V. Bedekovi¢, ,Pedagoske implikacije obrazovanja turistitkih kadrova za interkulturalne odnose,“Hrvatsko
znanstveno strucni skup o menadzmetnu u turizmu, vol. 1, no, 1., 2010., str, 194.
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,,U medukulturalnoj komunikaciji, naglasak nije na kulturnim karakteristikama pojedinca, ve¢
u komunikacijskom procesu koji se odvija izmedu sudionika razli¢itog kulturnog podrijetla,
koji medusobno dolaze u posredan ili neposredan kontakt.“’> Stoga, biti medukulturalno
komunikacijski kompetentan znaci biti sposoban priblizno shvatiti misli druge osobe, bez

obzira slagali se ili ne s njenim na¢inom razmisljanja.

Na medukulturalnu  komunikaciju moze utjecati ¢itav niz faktora, daleko veci nego kad je u
pitanju komunikacija u okviru jedne kulture. Kao najéeSée prepreke uspjesnoj
medukulturalnoj komunikaciji isti€u se predrasude 1 stereotipi. Glavni cilj medukulturalnog
dijaloga je izbjeci nasilje te se interkulturni dijalog shvaca kao korak prema miru, izabran kao

sredi$nja vrijednost za kolektivnu strategiju opstanka, umjesto opcije nasilja.

U medukulturalnoj komunikaciji vazno je znati slusati sugovornika bez obzira na razlicitost.
Da bi neka osoba uspjeSsno medukulturalno komunicirala mora imati visok stupanj

interkulturalnih kompetencija. Kljucne stvari pri medukulturalnoj komunikaciji su:

— prilagoditi svoje ponaSanje situaciji u kojoj se nalazimo gledajuc¢i druge Sto rade ili se
unaprijed pripremiti za komunikaciju

— shvatiti kulturnu razlicitost i suosjecati sa sugovornikom

— biti spreman pitati kako ne bi doslo do nesporazuma

— postivanje sugovornika, prilagodavanje i mijenjanje svojih vlastitih stavova i navika,

odlike su uspjesnog medukulturalnog sugovornika.

Potrebno je shvatiti posljedice diskriminacije kulturno drugalijih, te usvojiti sposobnost
razvoja nestereotipnog misljenja i antipredrasudnih stavova. U danasnje vrijeme postoji velika
potreba za medukulturalnim komunikacijskim vjeStinama. Poznavanje 1 postivanje
raznolikosti medu kulturama dovodi do uspjeSne medukulturalne komunikacije u
multikulturalnoj zemlji. Takoder, komunikacija je izravan instrument solidarnosti ukoliko

postane glavnim sredstvom u rjeSavanju problema pojedinaca, ali i cijelih naroda.

Kontakt izmedu dvaju ili vise kultura koji se ostvaruje u turistickom procesu, prilika je za

promisSljanje o vlastitom i tudim identitetima. On moze imati pozitivne, ali i negativne

E. Pirsl,op. cit., str.228.
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posljedice kao S§to je stvaranje stereotipa, komercijalizacija kulture, destrukcija bastine,

izazivanje drustvenog konflikta itd.?

3.2 Prepreke medukulturalnoj komunikaciji

Od pocetka svijeta, jasno je kako postoje razlike medu kulturama. Brisanje razlika odnosno

nepriznavanje postojanja istih, cesto je uzrok prepreka.

Prepreke nastaju zbog pomanjkanja komunikacije, osobe ne mogu jasno izreéi svoja
misljenja, potrebe 1 ocekivanja. Ogranicena percepcija dovodi do krivog tumacenja namjera,
stavova i postupaka drugih osoba. Da bi se navedeno izbjeglo i razjasnile namjere i tumacenje

postupaka, potrebno je posti¢i bolju i zreliju komunikaciju.

,Percepcija vanjskog svijeta nije Cisti odraz vanjske stvarnosti u nasem mozgu, nego je to
prije svega covjekova psihonervna aktivnost, kojom zahvaca, upoznaje (registrira) i
interpretira objektivnu realnost.“*’ Shodno navedenom, percepcija je subjektivna i ovisi o

kvalitetama osobe, odnosno individualnom stanju.

Stereotipi kao i predrasude ograniavaju i zaustavljaju medusobne kontakte, a osobe se
kategoriziraju po vrlo vidljivim znac¢ajkama kao $to su rasa, spol, nacionalnost, fizi¢ki izgled;
svim ¢lanovima iste kategorije ili druStvene grupe pripisuju se posjedovanje istih znacajki a
bilo kojem pojedincu za kojeg se percipira da pripada toj grupi pripisuje se posjedovanje tih
stereotipnih znacajki.
Campbell istice &etiri posljedice stereotipa na predrasude i diskriminaciju:?

— stereotipi djeluju tako da precjenjuju razlike koje izmedu grupa postoje

— stereotipi djeluju tako da uzrokuju podcjenjivanje razlika unutar grupe

— stereotipi izoblicavaju stvarnost jer precjenjivanje razlika izmedu grupa i

podcjenjivanju razlika unutar grupe ima malo veze s istinom

— stereotipi su obi¢no negativni stavovi koje ljudi koriste da bi opravdali

diskriminaciju ili sukob s drugima.

26147

Ibid
"M Nikié,: Intrapsihicki i interpersonalni konflikti, Dijagnoza i terapija.Odnov. Zivot 1, 2012. str. 69.
%D, Pennington,: Osnove socijalne psihologije, Slap, Jastrebarsko, 1997., str. 119.
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Osim stereotipa i predrasuda, prisutne su i jezi¢ne prepreke. Jezi¢na raznolikost pridonosi
kulturnoj raznolikosti, a nepoznavanje jezika, dovodi do smetnji u medusobnoj komunikaciji i
do pogresnog tumacena poruke, odnosno nesporazuma. Veliku ulogu ima i kompleksnost
poruke koju primamo ili Saljemo, jer jasno i jezgrovito formulirana poruka temelj je

interkulturalne komunikacije.

3.3 Odnos lokalnog stanovnistva i turista

U turistickim destinacijama lokalno, domicilno stanovniStvo veoma je vazna interesna
skupina iz razloga jer sudjeluje u kreiranju te plasiranju turistickog proizvoda turistima, a i
sama uspjeSnost proizvoda ovisi 0 tome.” StanovniStvo ée biti zadovoljno turistickim
razvojem ako mu isti osigura odredena sredstva zivota te ugodan prostor, a da se time tezi

odrZivosti i ne naruSava prag tolerancije lokalnog stanovnistva.

Razvojem turizma u destinacijama pridonosi se kako pozitivnim tako i negativnim u¢incima U
prostoru. U suvremenim turistickim kretanjima zasigurno ni resursi, ni lokalno stanovnistvo,
a ni gospodarstvo koji se nalaze u odredenom turistickom podrucju ne postaju imuni na

kretanja oko sebe.

Promjene koje se ponajprije dogadaju unutar lokalne zajednice, a uzrokovane su turistickim
razvojem, imaju pozitivan utjecaj na moguénost zaposljavanja, poboljSanje infrastrukture, ali |
negativan utjecaj na narusavanje mira lokalne zajednice, prometne guzve, kriminal i

nesigurnost.

Razli¢iti stavovi lokalnog stanovnistva Cesto se prilagodavaju potrebama turista, dok turist
dolazi sa svojom kulturom, nac¢inom zivota i zeljama kako bi upoznao novi prostor, tradiciju,

kulturno-povijesnu bastinu i drugo.

Potrebno je kontrolirati taj odnos izmedu lokalnog stanovnistva i turista kako bi u konacnici
svi bili zadovoljni. Prilikom neposrednog susreta s lokalnim stanovniStvom stvaraju se
medukulturalni odnosi te se odredene etnicke distance stavljaju po strani. Nepotrebno je i

nadasve nepozeljno bilo koga na bilo koji na¢in diskriminirati.

®E. Rudan, Menadiment u funkciji razvoja kulturnog turizma destinacije: doktorska disertacija, Opatija:
Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, 2011., str. 23.
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Lokalno stanovnistvo je vrlo vazan dionik u razvoju turizma destinacije, a zainteresirano je za
njen razvoj jer je svjesno da iskoriStavanjem resursa i loSim odlukama menadzmenta moze
rezultirati unis$tavanjem postojecih vrijednosti u njihovoj zivotnoj sredini. Kvaliteta Zivota
stanovniStva u destinaciji ne smije se narusavati jer njenim unis§tavanjem i naruSavanjem gubi

se domicilno stanovnistvo, a Kkoje bi trebalo biti jedan od nositelja gospodarskog razvoja.

Utjecaj turizma na lokalno stanovni$tvo moze biti dvojak:
1. stimulira neke pozitivne osobine lokalnog ponasanja: promiée samosvijest, ponos,
samopouzdanje i solidarnost medu lokalnim stanovni§tvom,;
2. izaziva negodovanje zbog prisutnosti turista: vodi do osjecaja dosade, opozicije pa ¢ak
i mrznje prema turistima.*
Upravo zbog tog dvojakog efekta koji se stvara u odnosima izmedu lokalnog stanovnistva i
turista potrebno je pronaci ravnotezu i stvoriti osjecaj ugode i medusobnog uvazavanja i
postivanja.
Iz tog razloga, Cesto se provode istrazivanja kako bi se utvrdili stavovi domicilnog

stanovni$tva o medukulturnim kontaktima kako bi se mogla izvrsiti pobolj$anja te kako bi se

educirali i usvojili dodatne kompetencije.

3.4 Strani jezici u svrhu boljeg razumijevanja turista

Medukulturalna komunikacija u turizmu ukljucuje i uéenje stranih jezika. Djelatnik turizmu
koji posjeduje jezicne vjeStine, zna i razumije odredeni strani jezik ulazi u medukulturnu

komunikaciju lakse i nije opterec¢en razlikama i nepoznavanjem jezika i kulture.

Danas je engleski svjetski jezik kojeg ,,svi znaju, medutim osim njega potrebno je poznavati
1 druge strane jezike kako bi znanja i iskustvo bilo na viSoj razini te samim time pojedinci

doprinose razvoju turistickog sektora.

%D. A. Jelingié, ,, Turizam vs. Identitet: globalizacija i tradicija,“Etnoloska istrazivanja, broj 1, 2008., str. 161-
207.
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4. KULTURNA RAZLICITOST

,,Jedan je Spanjolski novinar rekao kako je turist dijete 20. stolje¢a koje putuje samo kako bi
ozivjelo vlastite predrasude.“** Neznanja o drugima su moguénost stjecanja znanja temeljem
kontakta s drugim zajednicama. ,,0dnos izmedu turista i lokalnog stanovnika privremen je i
nejednak, a bilo koji drustveni odnos koji je tranzitoran, povrsan i nejednak leglo je prijevare,

eksploatacije, nepovjerenja, nepostenja i oblikovanja s‘[ereotipa.“32

4.1 Razliitosti naroda

Svaki narod je na svoj nacin specifi¢an, a nuzno je razumijevanje razli¢itih kulutra kako bi se

dobio uvid u nacin zivota jednog drustva.

Kada se radi o ljudima drukgije kulture i nacionalnosti, moze se izdvojiti slijedece:®

— Nijedna kultura nije zajednicka svakome. Tu su sli¢nost i razlike, prihvacene i tabu
¢injenice.

— Svi smo druk¢iji jedan od drugog. Ljudi imaju razlicita gledista, standarde zivljenja,
pristupe zivotu i na¢inu kako njime upravljati.

— Kulturne razli¢itosti su Cinjenice. Svi imamo pravo da budemo druk¢iji od drugih, a 1
oni od nas.

— Mozemo uciti od drugih kultura. Pohvalno je i uzbudljivo znanje da si blizak s
razli¢itim obi¢ajima i navikama druge kulture.

— Borite se za svoja uvjerenja. Simultano ponasanje u bilo kakvom znafenju moze biti

most razlike unutrasnje kulture.

— Dopustimo si da uzivamo jedni u drugima.

Razli¢itosti se moraju prihvatiti, jer pogresna razmisljanja o nekomu ili nefemu zbog

udaljenosti od nase racionalne i etnicke pozadine nema opravdanje.

31 B
Ibid
%2 D. MacCannell, ,,Reconstructed Ethnicity: Tourism and Cultural Identity in Third World Communities,*
Annals of Tourism Research 11, 1984., str. 387.
33 B
Ibid
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,»Neki istraziva¢i karakteriziraju turizam kao jedan od najdjelotvornijih instrumenata za
diseminaciju socijalnih i kulturnih modela industrijaliziranih zemalja, a tako onda i kao
moc¢no sredstvo dominacije i eksploatacije. Tako medunarodni turizam djeluje kao i masovni

mediji; potros$nja stranaca, u stvari, predstavlja model potrosnje industrijaliziranih Zemalja.“34

,,Prirodno je da ljudska bi¢a racionaliziraju ‘drugog’ na nacin koji je njima samima od koristi
pa je upravo zbog te ideoloske pogresnosti teSko prepoznati njihovo funkcionalno znacenje.
Ali zauzimanje moralnog stajaliSta o stereotipiziranju, ne bi smjelo sprijeciti istrazivanje

integralnih uloga koje stereotipi igraju u turistickom procesu.«*

Ucinak koji lokalno stanovnistvo ostvaruje tretirajuéi sve turiste manje-vise istima, ne moze
se usporediti s u¢inkom kojeg turisti mogu ostvariti kod lokalnog stanovnistva (primitivni,
tradicionalni, zatvoreni, egzoti¢ni). Za manjine, etnicko oznacivanje moze biti razorno; naime,
vecéinsko stereotipiziranje manjine u osnovi je opresivno; kolonijalizam je dokaz kako je
stereotip zadobio politicke/rasne konotacije iskazuju¢i dominaciju jace, vecéinske nacije,

oprimirajuéi istodobno slabiju naciju koja je u manjini.«*

4.2 Bastina i tradicija

Bastina je oznacena pojmom stabilnosti, odnosno kontinuiteta. No, produbljivanjem
proucavanja odnosa turizma i bastine, vidljivo je kako turizam mijenja takav pogled na
bastinu. Budu¢i da turizam nije staticki fenomen, nego ga odlikuje dinamika, on utjee na
samu tradiciju, bastinu odnosno kulturu. U nekim se zajednicama tradicija ¢ak i mijenja
upravo radi turizma; ona se izmislja ili stvara. Moderno drustvo prisiljava ljude na stvaranje
vlastitih tradicija, a jedna od najsnaznijih modernih tradicija upravo i jest turizam. *’

Danas je turizam jedna od najmocnijih suvremenih tradicija, tj. najmoc¢nije sredstvo utjecaja

na tradiciju. On je prilika za kontakt raznih naroda i kultura, a buduc¢i da je ekonomski gotovo

¥D.A. Jelingi¢, Nav.dj., str. 163.

% Ibid, str 167.

* Ibid, str. 168.

%7 G. Richards, #Production and Consumption of European Cultural Tourism,* Annals of Tourism Research, Vol
23 No 2, 1996., str. 263
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uvijek pozeljan za lokalnu zajednicu, ona ¢e se ¢esto posluziti svim sredstvima kako bi turista
‘namamila’, ali i zadrzala. Stoga smo cesto svjedoci ‘preuredivanja’ lokalne tradicije, a sve u
svrhu turisticke promidzbe.

Primjeri izmjene tradicije vidljivi su u cijelom svijetu, a prisutni su i u nas. Tako su,
primjerice, neka mjesta jadranske obale, ako ne izmislila, a onda barem promijenila tradiciju:
u Novom se Vinodolskom i Senju maskare odrzavaju i ljeti. Taj je dogadaj vezan uz crkveni
kalendar pa se u skladu s njime odrzava zimi i ima svoju to¢no odredenu ulogu prije korizme,
tj. doba suzdrzavanja od jela i pica.

U ljeti maskare gube prvotnu funkciju, ali dobivaju novu, turisticku. Iduéi je primjer iz
Toskane, talijanske regije vrlo velike turistiCke posjecenosti. Naime, tamo su u posljednjih
dvadesetak godina mnoge lokalne zajednice organizirale veliki broj javnih manifestacija koje
su, navodno, na ovim prostorima bile prisutne jo§ u srednjem vijeku. Ta srednjovjekovna
tendencija otkriva izbor koji je lokalna zajednica namijenila svom stilu Zivota, neku vrstu

prilagodavanja povijesti koja predstavlja osobitost Toskane, a to je izmisljanje tradicije.®

%p. Clemente, P. , Toscana, un turismo senza cultura,* Turismatica: Turismo, cultura, nuove imprenditorialita e
globalizzazione dei mercati, Franco Agnelli, Milano, 1997, str. 148.
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ZAKLJUCAK

Istrazivanjem izraZenosti nacionalnog identiteta te etnicke distance dobivaju se relevantne
informacije koje imaju posebno znacenje u multikulturalnim drustvima, a govore koliko su
njegovi Clanovi, kao pripadnici pojedinih nacionalnih, religijskih ili kulturalnih skupina
vezani za svoju skupinu te tolerantni jedni prema drugima. Takvi podaci su vrlo bitni jer
mogu ukazivati na vazne promjene koje se odvijaju u drustvu, te predstavljati polaziste iz
kojeg se mogu predvidati, ali i sprjeCavati nezeljeni dogadaji.

S obzirom da je turizam prisutan u cijelom svijetu, kljuénu ulogu ima komunikacija i odnos
medu razli¢itim kulturama. Naime, nuzno je uspostaviti kvalitetnu komunikaciju izmedu
pruzatelja usluga turizma 1 turista. Vazno je prihvacanje i uvazavanje razliCitosti kultura,
pristupanje turistima bez stereotipa i pruzanje informacija o turisti¢koj destinaciji. Najvazniju
ulogu ima poznavanje stranih jezika te poznavanje i vrednovanje vlastite kulture. Interkulturni
dijalog predstavlja korak prema miru, kao srediSnja vrijednost za kolektivnu strategiju
opstanka, umjesto opcije nasilja. Od svih djelatnika u turizmu se stoga s pravom ocekuje da
znaju nacela 1 vrijednosti medukulturnih odnosa, da posjeduju interkulturalne vjestine,
ukljucujuci osjetljivost i otvorenost, da analiziraju i preispituju vlastite stavove i odbace one
koji su posljedica utjecaja razlicitih prepreka i stereotipa, kao i da budu spremni unaprjedivati
svoje kompetencije, kojima se osigurava stabilnost kulturno slozenih zajednica. Turisti putuju
kako bi odbacili vlastite predrasude, a svoja neznanja pretvaraju u znanja u kontaktu s drugim

zajednicama i kulturama.
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SAZETAK

Etni¢ka distanca je mjera razumijevanja socijalnih odnosa koji se javljaju u razli¢itim
socijalnim uvjetima i situacijama. Medukulturalnost u obrazovanju turistickog kadra cini
mlade svjesnim svoje nacionalne samobitnosti, ali ih ¢ini i tolerantnim prema razli¢itostima.
Kao takva medukulturalnost u turizmu razvija nove oblike ponaSanja koji se odnose na
promjene u svijesti 1 stavovima clanova drustva. Odnosi izmedu lokalnog stanovniStva te
utjecaj istog na osjecaj vrijednosti turista kada se odluce za boravak u turistickoj destinaciji
veoma je bitan. Odgoj i obrazovanje turistickog kadra za interkulturalnu kompetenciju se
temelje na svijesti o povezanosti prirodnog i ljudskog svijeta, te razvoju odgovornosti
pojedinca, potrebno je usvajanje znanja i vjeStina o promicanju dostojanstva osoba i

demokratskog drustva.

Kljucne rijeci: etnicka distanca, medukulturalni odnosi, komunikacija
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ABSTRACT

Ethnic distance is a measure of understanding of social relations that occur in different social
conditions and situations. Interculturality in education tourism staff makes young people
aware of their national identity, but makes them tolerant towards diversity. As such
interculturality in tourism is developing new forms of behavior that are related to changes in
awareness and attitudes of members of society. Relations between the local population and
the impact of same on the sense of value when tourists choose to stay in the tourist destination
IS very important. Education tourism staff for intercultural competence based on the
awareness of the connection between culture and nature, and the development of individual
responsibility, it is necessary to acquire knowledge and skills on the promotion of the dignity

of the person and democratic society.

Keywords: ethnic distance, inter-cultural relations, communications
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