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1. UVOD

Prema Medunarodnom Revizijskom Standardu 240, t.11. (,Narodne novine® 28/07)
pod pojmom prijevare podrazumijeva se namjerna radnja, jedne ili viSe osoba unutar
samog menadzmenta poduzeéa, odnosno onih koji su zaduzeni za upravljanje,
zaposlenika ili tre€ih stranaka, koja uklju€uje varanje kako bi se stekla protupravna ili

nezakonita prednost ili korist.

Sama realizacija prijevare ukljuCuje motivirane pocinitelje koji su uo€ili zrtvu koja se

Svaka prijevara nastaje s namjerom da ostane sakrivena, odnosno da se ne otkrije od
strane zaposlenika ili osoba zaduzenih za reviziju ili pak od strane samog
menadZmenta. Stoga su se kroz povijest razvile razliite metode za otkrivanje prijevara
u poslovanju, ali najuCestalije metode jesu same dojave od strane zaposlenika i
sluCajevi gdje se prijevare sasvim slu€ajno uocCe i otkriju. Interna kontrola i revizija dva
su postupka ispitivanja koja istodobnim funkcioniranjem daju znacajne rezultate u

otkrivanju prijevara u samom poduzecu.

Svrha ovog rada je objasnjavanje znacaja forenzi¢nog raCunovodstva u suvremenom
poslovanju i definiranje prijevara koje se mogu pojaviti tijekom poslovanja s
dobavljaéima. Cilj rada je konkretnim primjerima prikazati razne oblike prijevara i

tehnike kojima je iste moguce sprijeciti ili otkriti.

Ovaj diplomski rad odnosi se na prijevare u poslovanju s dobavljacima i metode
njihovog otkrivanja. One su naj¢esce pocinjene od strane zaposlenika koji samostalno
izvodi prijevaru tako Sto osniva fiktivhu tvrtku, preko postojeceg dobavljaa stjeCe
novc€anu korist dvostrukim placanjima i tako Sto pomocu kreditnih kartica tvrtke kupuje

stvari za osobne potrebe.

U prvom ¢e dijelu ovoga rada biti prikazana povijest prijevara i motivacija za samu
prijevaru, drugi dio rada govorit ¢e o forenzicnom racunovodstvu i potrebama za istim

dok cCe treci dio biti usmjeren na konkretne prijevare u poslovanju s dobavlja¢ima.



Peto poglavlje analizira tehnike otkrivanja prijevara s dobavlja€ima, a Sesto u fokusu
ima prijevare i primjere prijevara u sferi javne nabave odnosno javnih natjeCaja. Zadniji

dio odnosi se na rezimiranje cjelokupnog rada i donosenje zakljucka.



2. POVIJEST PRIJEVARA | POJMOVNO ODREDENJE

Prijevara u poslovanju poduzeca predstavlja namjernu radnju od strane zaposlenika ili
osoba koje upravljaju poduzecem, a koja ukljuCuje varanje kako bi za sebe stekli
odredenu prednost ili korist. Povijest prijevara seze u daleku pros$lost CovjeCanstva te
se kao pojam spominje jos 1800. godine prije nove ere u Hamurabijevom Babilonskom

zakoniku.

2.1. POJAM | OBILJEZJE

Grane forenziCne znanosti koje se bave tematikom prijevara u gospodarskom
poslovanju jesu poslovna forenzika i forenzi¢no racdunovodstvo. Razlog njihovom
nastanku i pridavanju sve veceg znacaja lezi u tome Sto su danas poslovne prijevare
nanijele ogromne drustvene Stete te se samim time ne mogu viSe zanemarivati.
Nastale se prijevare manifestiraju kroz prijevarno financijsko izvjeStavanje,

protupravno prisvajanje imovine i/ili kroz odredene koruptivne radnje.

Prijevarno financijsko izvjeStavanje poslovna je prijevara koja u sebi sadrzi namjerna
pogresSna iskazivanja, uklju€ujuéi propuste iznosa ili objava u financijskim izvjestajima
kako bi se razliCite dionike poduzeéa navelo da stvore pogresnu (bolju ili loSiju)
percepciju vrijednosti poduze¢a. Ono moze biti rezultat nastojanja menadzmenta da
prikaze ,ljiepsu“ sliku poduzec¢a, odnosno da stvori bolju percepciju o profitabilnosti
kako bi privuklo potencijalne ulagace ili ostvarilo povoljnije uvjete zaduzivanja. Takoder
moguca je i manipulacija sa financijskim izvjestajima kako bi se prikazala manja
profitabilnost poduzeca i samim time smanjila osnovica za porez na dobit te smanjila
vrijednost dionica $to bi omogudéilo povoljniji otkup dionica ili samo preuzimanje

poduzecéa od strane druge kompanije.

Sve je to moguce ostvariti pomoéu takozvanog kreativhog racunovodstva koje je
prvotno trebalo sluZiti realnijem prikazu fer vrijednosti. Vremenom, zlouporabom
financijskih nacela i tehnika ono se pretvorilo u manipulativho raunovodstvo i danas
se sagledava u sasvim negativnhom kontekstu. NajceS¢e prijevare u financijskom

izvjeStavanju jesu manipulacije nov€anim tokovima i manipulacije zaradama, dok su
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za hrvatsko podrucje prema V. Belaku najkarakteristi€nije: manipulacije troSkovima i
rashodima, manipulacije prihodima, manipulacije rezerviranjima, stvaranje nerealne
imovine putem kapitalizacije troSkova, agresivna revalorizacija radi poboljSanja slike o
solventnosti i smanjenja dojma o visoki zaradama, prikrivanje obveza, isisavanje novca

iz poduzeca, sloZzene transakcije i krada gotovine.!

2.2. VRSTE PRIJEVARA OD STRANE ZAPOSLENIKA

Prijevare od strane zaposlenika moguce je ocekivati od bilo kojeg djelatnika u
poduzecu, a nerijetko su poc€injene i od strane samog menadzmenta koji je u povoljnijoj
prilici pociniti kradu imovine, a da pri tome prijevara ostane neotkrivena jer je u boljoj
mogucnosti koristiti mehanizme za prikrivanje takvih dogadaja. Ova vrsta prijevara se
uvelike otkriva dojavama samih zaposlenika, kupaca, dobavljata pa Cak i iz nekih
anonimnih izvora. Protupravno se prisvajanje imovine naj¢esce javlja kao pronevijera,
prijevare s novcem i Cekovima, prijevare s potrazivanjima od kupaca, prijevare na
zalihama, prijevare s obvezama s dobavljaCima te se Cesto izvrSavaju i razne fiktivhe
isplate. Naj¢eSca obiljezja zaposlenika koji po€ini ovu vrstu prijevare jesu: egoizam,
sklonost riziku, pohlepa, radoznalost, rastroSnost, u bliskom su odnosu s dobavlja¢ima

i slicno.

Postojeci oblici ovakvih prijevara su:

- pronevjera: protupravno prisvajanje novca ili imovine od strane osobe kojoj je
povjerena na €uvanije ili upravljanje,

- krada novca: razliciti oblici krade novca nakon njegovog evidentiranja, naj¢escée se
radi o kradi gotovine iz blagajne,

- pranje novca: nelegalno steCen novac se prenosi u legalne tijekove,

- laziranje ponuda: pobjeda na natjeajima zbog posjedovanja povilastenih
informacija te moguénosti davanja najjeftinije ponude, a na naknadnim se aneksima
ugovora povecava iznos isporuka,

- skimming: krada Ciji je objekt neevidentirani novac,

1 V. Belak, Poslovna forenzika i forenzi¢no raCunovodstvo, Zagreb, Belak Excellenes d.o.o0., 2011., str.
148
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- zamjena ¢ekova u gotovinu: situacija u kojoj blagajnik svoje Cekove polaze u
blagajnu u zamjenu za novac, a povlaci ih prije dospijeca na naplatu,

- krivotvorenje ¢ekova: obuhvaca izdavanje Cekova na tude ime ili promjenu
podataka na vec¢ izdanim Cekovima,

- kiting: situacija u kojoj banka dozvoljava klijentu povlaenje novca sa racuna na koji
jos nije pristigla uplata, prevarant je vlasnik vise bankovnih racuna,

- lapping: situacija u kojoj osoba zaduZena za evidenciju naplate racuna, na primjer
sa racuna kupca A otudi novac, a na njegov racun kasnije proknjizi naplatu od strane
kupca B,

- fiktivna potrazivanja: sluZe za prikrivanje fiktivne prodaje, najéesc¢e su to prikrivanja
krade na zalihama,

- krada zaliha: otudivanje robe sa zaliha,

- nepotpune isporuke s potpuno zaracunatim iznosima: dobavljaci vrSe djelomi¢nu
isporuku dok osoba zaduZena za evidentiranje evidentira ukupno podmirenje ili se
odvija potpuna isporuka, a evidentira samo djelomi¢na dok se ostatak isporuke
otuduje,

- prijevare u poslovanju s dobavljaéima: naj¢eS¢i oblik jesu ispostave dva racuna
za jednu isporuku,

- fiktivni dobavlja€i: zaposlenik posjeduje fiktivno drustvo koje posluje preko
njegovog Ziro racuna, racune uredno naplacuje dok robu nikada ne isporucuje,

- lazna prodaja: podrazumijeva neevidentiranu prodaju, podcijenjenu prodaju, fiktivnu
prodaju te povecanje cijena radi povecanja provizije,

-lazna pla¢anja: podrazumijeva viSestruka placanja jednom dobavljacu, napuhane

racune, fiktivna potrazivanja, fiktivne troskove i sli¢no.

Koruptivne radnje odnosno korupcija jest svaki oblik zloporabe ovlasti bilo u javnom ili
privatnom sektoru kako bi se ostvarila osobna ili skupna protupravna korist. Korupcija
je zapravo ,moralna pokvarenost. Srz korupcije jest u tome da pojedinci krSe pravila
koja vrijede za sveukupno drustvo u cjelini te samim time postaju konkurentniji na
trziStu od onih koji se ponasSaju po odredenim pravilima. Time se utjeCe na negativnu
selekciju odnosno naruSava se djelovanje samog trziSnog mehanizma i trziSnog
natjecanja. Korumpirana osoba jest svaka odgovorna osoba koja zbog osobne ili

skupne koristi zanemari opci interes kojeg je duzna Stititi obzirom na povjerenje i



odgovornost koje uziva. Pod pojmom korumpirane osobe podrazumijeva se i gradanin

koji pristaje na davanje zatrazenog mita ili ga sam nudi.

2.3. POVIJEST PRIJEVARA

Prijevare nisu pojava suvremenog doba i proizvod moderne civilizacije, one su stare
kao i sama ljudska postojanost. Povijest prijevara seze daleko u doba prije Krista, Cak
se 1800.- te godine prije nove ere u Hamurabijevom Babilonskom zakoniku spominje
problem prijevara, kako u svakodnevnom Zzivotu tako i u poslovnim prilikama. U to su
se doba prijevare uglavnhom odnosile na kradu stada, odnosno kradu zivotinja koje bi
vlasnici dali na ¢uvanje pastirima, a kazna za takvu kradu bila je deset puta viSa od

utvrdenog gubitka za vlasnika.

| u grékoj se mitologiji krade takoder uglavhom odnose na stoku gdje je primjer bog
Hermes koji prevario svog brata Apolona. Hermes je jako lijepo svirao na svojoj liri
Cime je oduSevio Apolona i privolio ga da mu, u zamjenu za sviracki instrument liru, da
svoje stado stoke. On je tako postao simbol prijevare, lukavstva, lazi i krade u grékoj

mitologiji.

Najpoznatija srednjovjekovna poslovna prijevara jest takozvani ,Mjehur juznog mora®“.
Prijevara, u kojoj je monopolisticka tvrtka South Sea Company imala monopol nad
kompletnom trgovinom koja se odvijala na juznim morima, je poc€injena na nacin da su
se Sirile lazne priCe o moguéim enormnim zaradama od trgovine na tom podrucju.
Obzirom na takve prie koje su kruzile u visokim krugovima drustva, cijena dionica ove
kompanije naglo je rasla, ali do odredenog trenutka. Zbog neistinitih informacija i ne
ostvarivanja ocCekivanih prinosa, vrijednost dionica je naglo pala te su investitori
ostvarili ogromne gubitke. MoZda bi ova prijevara ostala neistrazena i nekaznjena, ali
obzirom da su investitori uglavnom bili iz aristokratskih obitelji, vrSili su pritisak na vlasti
da se provede istraga u ovom slucaju. lzvjestaj kojeg je iznjedrila ova istraga ukazuje
na visoki stupanj korupcije izmedu direktora kompanije i tadasnjih struktura vlasti koje
su u velikoj mjeri i omogucile ostvarenje ovako zamisljene prijevare. Mnogi su sudionici
kaznjeni zatvorom, a neki su uspjeli pobjeéi dok su osiromaseni investitori odredene

dijelove svog gubitka namirili iz imovine propale kompanije. Slu¢aj ,Mjehura juznog
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mora“ je prvi veliki slu€aj u raunovodstvu i reviziji gdje je angaziran vanjski stru¢njak
da ispita knjigovodstvo i urednost vodenja knjiga neke kompanije kako bi utvrdio

nepravilnosti i to na sli¢an nacin kako se i danas to radi.

U novijoj povijesti, toCnije poCetkom 20.-og stolje¢a, najpoznatija prijevara jest ona
poCinjena od strane talijanskog emigranta u Kanadu Charlesa Ponzija. On je svoj
»poslovni“ poduhvat zapoceo sa svega 200 dolara. U vrlo kratkom razdoblju vec¢ je
imao svoja dva ureda u Bostonu i Siroku mrezu investitora kojima je obec¢avao povrat
od 50% na uloZena sredstva u njegove kupone. Svoje je investitore isplacivao i u
kracem vremenskom roku od dogovorenog te samim time podizao rejting svog biznisa
i sve viSe privlacio ulagate. U samo osam mjeseci isplatio je 7,8 milijuna americkih
dolara investitorima. Tako je sve funkcioniralo dok nije odlucio ostatak novca zadrzati
kao svoj profit, u tom su trenutku zadnji investitori u njegov biznis ostali bez i¢ega. Bit
ove prijevare jest shema po kojoj je Ponzi prvotne ulagace ispladivao sredstvima novih
ulagaca i tako u krug dok nije odlucio uzeti odredeni profit za sebe. Charles Ponzi je
naposlijetku otkriven i osuden na zatvorsku kaznu. Njegova je shema poznata u cijelom

svijetu te se do danas izvela u nebrojeno mnogo slu€ajeva i to u razlicitim varijantama.

Takoder, jedna od poznatijih prijevara 20.-og stoljeCa je prijevara sa ,ZZZ Best*
kompanijom koju je pocinio Barry Minkow. Osnovao je kompaniju za pranje tepiha,
financirao ju tako da je krivotvorenim &ekovima podizao novac u bankama te
agresivnom kampanjom na televiziji promovirao svoju tvrtku te tako priviacio
investitore. Raznim je krivotvorenjima i laZiranim financijskim izvjeS¢ima kod investitora
izazvao dojam da stvara mega veliku kompaniju koja ¢e donositi velike prihode.
Prosirio je svoje poslovanje te otvorio urede Sirom SAD-a i zaposlio 1400 ljudi. Od
investitora uspio je prikupiti 200 milijuna dolara. Novac je ulagao u kupnju drugih
kompanija, varao je ljude, plaéao je raCune laziranim kreditnim karticama, stvorio
mnoge fiktivne kompanije, lazirao financijske izvjestaje. Njegova je prijevara otkrivena
i to prvotno od strane ameriCkih novinara koji su dokazali da je krivotvorio vecinu
poslovnih ugovora. U konacnici Barry Minkow osuden je na 25 godina zatvora od kojih

je odsluzio samo 7,5 godina.

| u modernom dobu, u posljednjih 20-ak godina, mnoge su svjetske kompanije

razotkrivene i uhvacene u Cinjenju razli€itih prijevara u svom poslovanju, od namjernog
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krSenja zakona do laziranja finncijskih izvjeStaja. Najpoznatija i po vrijednosti medu
najvecima jest ona americke tvrtke Enron iz 2001. godine koja je nerealno prikazivala
svoje financijske pokazatelje tako Sto nije konsolidirala financijske izvjeStaje i dugove
koje su stvarale Enronove povezane kompanije. U Republici Hrvatskoj veliki broj
poslovnih prijevara dogodio se tijekom razdoblja pretvorbe i privatizacije kao i u

mnogim drugim zemljama koje su u svojoj povijesti prolazile kroz to razdoblje.

2.4. BORBA PROTIV PRIJEVARA

Dio druStvenih znanosti koji se bavi istrazivanjem i pracenjem zakonitosti te
poslovanjem pravnih subjekata prema odredenim pravnim regulativama zove se
poslovna forenzika. Protiv prijevara u poslovanju i njihovim istrazivanjima bore se
forenzi€ari, odnosno eksperti koji poznaju sferu poslovanja poduzeca, a ujedno i
pravnu regulativu koja odreduje poslovanje na odredenom podrucju. Pravni eksperti
moraju znati sve detalje pravne regulative kako bi pratili njeno postivanje odnosno kako
bi pratili zakonito poslovanje poduzecéa, dok poslovni forenziCari trebaju poznavati
osnhovne regulatorne znacajke kako bi samo njihovo djelovanje bilo u skladu s
propisanim zakonom. Forenzi€ar mora biti stru€na i neovisna osoba koja ¢e na zakonit
i primjeren nacin prikupljati dokaze i podatke vezane za predmet istraZivanja. Danas
postoji sve veca potreba za forenzi¢kim zanimanjima u gospodarskom poslovanju s
obzirom na danasnje svjetsko gospodarsko uredenje i sve vecu prisutnost globalnih
kompanija i na stranim trzistima. Stoga drzave donose i usvajaju razne pravne norme
i regulative u borbi protiv prijevara i ostalih gospodarskih kaznenih djela. Najpoznatiji
takav zakon jest onaj americki, antiprijevarni i antikorupcijski zakon, Sarbanes-Oxley
Act koji je imao najveci utjecaj na danasnju globalnu praksu u borbi protiv prijevara u

gospodarskom poslovaniju.

Najnovija i najizrazitija borba protiv poslovnih prijevara modernog doba zapocinje
2002. godine u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama kada kongres usvaja antiprijevarni
zakon pod imenom Sabanes-Oxley Act (SOX) 2002. Zakon je izveden iz mnoStva
drugih inicijativa koridtenih i usmjerenih na borbu protiv raznih korporativnih i
kriminalnih raCunovodstvenih prijevara. Posebno usmjerenje zakona odredile su

upravljaCke strukture velikih ameriCkih korporacija koje su izvodile razne
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rac¢unovodstvene malverzacije kako bi prikazale Sto bolji poslovni rezultat. Stoga je
~o0X“ usmjeren i na poostrenje kazni za kriminal po€injen od strane upravljackih
struktura i menadzera velikih svjetskih kompanija koje svoje sjediste imaju u SAD-u.
Salje jasne poruke svakom pojedinom sektoru u poduzeéu, pogevsi od radnika preko
racunovoda pa sve do dioniCara. Predvida za svakog nepostenog korporatvnog lidera
da Ce biti prokazan i kaznjen te da je razdoblje primjene niskih standarda i manipulacija
profitima proSlo. Dioni¢arima je upucena poruka da informacije koje dobivaju od
kompanija moraju biti istinite inae ¢e svaka lazna informacija biti kaznjena, a
racunovodama poruCuje da cCe ih nadzirati revizori Cime ¢e sacCuvati etiCnost i
dosljednost u racunovodstvenom pracenju poslovnih dogadaja. Takoder, radnicima
Salje poruku da Ce ovaj zakon S§tititi njihov posao i budu¢e mirovine tako sto nece
dopustati razliCite malverzacije koje bez realnog osnova podizZu cijene dionica i samim
time nerealno raste trziSna vrijednost kompanije $to u konacnici moze dovesti do
propasti te gubitka velikog broja radnih mjesta. SOX- om su znatno poostrena pravila
za revizorsku profesiju te su jasno definirane usluge koje revizori smiju pruzati, a usko
su vezane za tu djelatnost. Zabranjeno je pruzanje bilo kojih drugih nerevizorskih
usluga klijentima. Postavljene su jasne norme te je odgovornost za ispravnost i
istinitost financijskih izvjesStaja prenesena uglavnom na direktore kompanija koji moraju
dopustiti i osigurati nesmetano provodenje pravnih normi u poslovanju kompanije. Za
laziranje i malverzacije financijskim izvjeS¢ima predvidene su visoke nov€ane pa Cak i
zatvorske kazne. Ovim se zakonom S§tite i poti€u zaposlenici koji su samostalno
spremni ukazati na prijevare i kriminal u kompaniji te je predvidena zatvorska kazna
za svakog onog tko ih obeshrabruje u svom djelovanju. Takoder, predvidena je
zatvorska kazna, pa €ak i od preko 20 godina, za sve one koji opstruiraju istrage koje

provode razna drzavna tijela nad kompanijom i njenim poslovanjem.

Sarbanes-Oxley Act iz 2002. godine imao je visok utjecaj na razvoj globalne borbe
protiv prijevara u poslovanju te na razvoj zakona sa sli€nim predznakom u zemljama
diljem svijeta pa tako i na razvoj i unaprjedenje onog u Republici Hrvatskoj. Da bi
forenziCari koji se bave prijevarama u gospodarskom poslovanju imali zakonsku i
legalnu podrsku, stoga su prijevare jasno definirane odredbama Kaznenog zakona i to

¢lankom 236. naslovljenim kao ,Prijevara®



(1) Tko s cillem da sebi ili drugome pribavi protupravnu imovinsku korist dovede
nekoga laznim prikazivanjem ili prikrivanjem u zabludu ili ga odrzava u
zabludi i time ga navede da na Stetu svoje ili tude imovine nesto ucini ili ne
ucini, kaznit ¢e se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

(2) Ako je kaznenim djelom iz stavka 1. ovog C&lanka pribavljena znatna
imovinska korist ili prouzro€ena znatna Steta, pocinitelj e se kazniti kaznom
zatvora od jedne do osam godina.

(3) Ako je kaznenim djelom iz stavka 1. ovog €lanka pribavljena mala imovinska
korist, a pocinitelj je iSao za pribavljanjem takve koristi, kaznit e se kaznom

zatvora do jedne godine.?

Gospodarsko poslovanje danas je najveci izvor prijevara i malverzacija, a po svom
opsegu i koli€ini Steta koje prouzroCuje u velikoj mjeri nadmasuje one individualne
prijevare pocinjene od strane pojedinca. Stoga je jako vazna znaCajka da takve
prijevare budu jasno definirane zakonskim aktima te bude jasno odredena kazna za
takve malverzacije, kako bi forenzi€ari i drzavna tijela zaduzena za otkrivanje i
procesuiranje mogli nesmetano i uz jasnu zakonsku odredbu obavljati svoj posao.
Takve su zakonske odredbe vazne za svaku pojedinu zemlju pa je tako Republika
Hrvatska prijevare u gospodarskom poslovanju definirala Kaznenim zakonom i to

¢lankom 247:

(1) Tko u gospodarskom poslovanju s ciliem da pravnoj osobi koju zastupa ili
drugoj pravnoj osobi pribavi protupravnu imovinsku korist dovede nekoga
laznim prikazivanjem ili prikrivanjem cCinjenica u zabludu ili ga odrzava u
zabludi i time ga navede da na Stetu svoje ili tude imovine nesto ucini ili ne
ucini, kaznit ¢e se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

(2) Ako je kaznenim djelom iz stavka 1. ovog €lanka prouzroCena znatna Steta,

pocinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora od od jedne do deset godina.3

Kaznene prijevare u gospodarskom poslovanju uglavnhom ne ¢ine osobe koje su

klasi¢ni pripadnici nekog krim miljea, odnosno pojedinci kriminalci, ve¢ su to nerijetko

2 Narodne novine br. 125 07.11.2011. Kazneni zakon: C:Jlanak 236.
3 Narodne novine br. 125 07.11.2011. Kazneni zakon: Clanak 247.
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pocinitelji koji uzivaju visok drustveni i socijalni status te u okviru svojih profesionalnih
djelatnosti izvrSavaju razne prijevare. Stoga se takve prijevare i malverzacije nazivaju
takozvanim ,kriminalom bijelog ovratnika®“. Kriminal bijelog ovratnika jako je tesko
identificirati te prepoznati odredeno kriminalno ponasanje pocinitelja s obzirom da je
rije€ o nenasilnim kaznenim djelima gdje su tek nakon proteka odredenog vremenskog
razdoblja vidljive posljedice uginjene prijevare. Cesta je pojava da kod ovakve vrste
kriminalnih radnji pojedinac ne moze sam izvesti prijevaru pa je uvelike prisutna grupa
povezanih i organiziranih ljudi koji djeluju u zajedniCkom interesu, a takve se akcije
nazivaju organiziranim gospodarskim kriminalom. Obzirom da su duznosti u
poduzedima jasno definirane i delegirane na odredene nositelje, gotovo je nemoguce
da se prijevara izvede u jednom sektoru poduzecéa, a da neki drugi sektor, njemu
nadreden, to ne primijeti. 1z tog razloga da bi prijevara bila pocCinjena potreban je
dogovor izmedu nekolicine nositelja duznosti unutar poduzeéa pa Cak i izvan njega,
poput odredenih duznosnika unutar nekih drzavnih tijela, kako bi se udruZili i izvodili
prijevare na Stetu treCe strane, a sve u Kkorist zajedniCkog interesa pribavljanja
protupravne imovinske koristi. Organizirani gospodarski kriminal danas je najraSireniji
oblik kriminala diliem svijeta pa tako i u Republici Hrvatskoj. Uzimajuci u obzir obiljezja
samih organizatora i izvrSitelja ovog oblika kriminala te nepostojanje dovoljnog broja
specijaliziranih forenziCara za otkrivanje djela orgniziranog kriminala, moze se
zakljuciti da su prijevare u gospodarskom poslovanju lakSe izvedive, odnosno da ih je
teZe otkriti i procesuirati u odnosu na ostale obi¢ne kaznene prijevare. Cak i sama
javnost teSko moze takva djela odmah percipirati i zauzeti jasan stav. Uvelike prijevare
u gospodarskom poslovanju ostaju zauvijek neotkrivene pa se pojavljuje problem $to
novac steCen kriminalom se vremenom ukljuCuje u legalne tijekove kroz razne
financijske aktivnosti i investiranja te tako ostane prikriveno stvarno porijeklo novca.
Veliki je broj takvih djela za koje postoji sumnja, ali je trajno zameten trag do izvora
novca Sto bi trebalo rezultirati jo§ jaom i izraZzenijom borbom protiv prijevara te
stvaranjem kvalificiranih i specijaliziranih forenzickih i pravnih timova koji bi bili u stanju
otkriti i procesuirati organizatore i izvrSitelje kriminalnih djela u gospodarskom

poslovanju.

Svaki bi specijalizirani forenziCar trebao istraziti i dokazati zakonom predvidene
elemente prijevare u gospodarskom poslovanju. Posebno je vazno dokazati visinu

Stete koju je poduzece pretrpilo i visinu imovinske koristi koju je pocCinitelj prijevare
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ostvario. Obzirom na medunarodne usvojene standarde, zakonske odredbe i
uobiCajenu svjetsku pravnu praksu, forenziCar koji obavlja istragu i dokazivanje pri
zastupanju oStecenog subjekta mora organima sudske vlasti dokazati najmanje dvije
stvari, i to:

- da je pocinitelj nastale prijevare odgovoran za Stetu,

- da je oSteceni poslovni subjekt pretrpio odredenu imovinsku Stetu koja je

nastala kao produkt Cinjenja ili ne Cinjenja aktivnosti od strane pocinitelja.

Cesto pretpljena Steta odnosno prijevara moze biti kazneno djelo samo po sebi, no u
gospodarskom poslovanju, gdje postoji sumnja na organizirani gospodarski kriminal,
Steta moze biti nanesena na razne nacine te ju je stoga jako vazno i potrebno detaljno
istraziti i dokazati od strane specijaliziranih forenziara koji uz to poznaju i osnovne

pravne i zakonske okvire kojima podlijeze istraZivana prijevara.

2.5. METODE UTVRBIVANJA STETE

Kod analize i istrazivanja gospodarskog kriminala postavlja se veliko pitanje da li je
takve pojave potrebno parcijalno analizirati gdje bi svaka odredena sluzba i sektor
trebao istrazivati dijelove sebi poznate ili su to pojave koje treba promatrati kao jednu
sliku. Ipak, u praksi se uvelike to radi parcijalno gdje forenzi¢ari odraduju jedan dio, a
drzavni represivni aparat izvrSava svoje duznosti u istrazi i sankcioniranju pocinitelja.
Veliku ulogu imaju zakonodavstvo i pravosude koiji trebaju jasno definirati Sto to spada
u prijevare u gospodarskom poslovanju i odrediti primjerene kazne, odnosno
uCinkovito i efikasno, u Sto kracem roku te zakone provoditi i kaZnjavati osobe

pocinitelje.

U forenziCkom istrazivanju gospodarskih prijevara uglavhom se provode tri metode

istrazivanja za utvrdivanje Stete, i to:
- pristup ocCekivane koristi

- pristup usporedbe primljene vrijednosti sa stvarnom vrijednoséu

- metode izgubljene dobiti.
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1. PRISTUP OCEKIVANE KORISTI

Prema ovom pristupu otkrivanja poslovnih prijevara i utvrdivanju nastale Stete
forenziCari u Stetu pored investirnog novca uklju€uju i rashode poput povecanih
troSkova, izgubljene dobiti i smanjenja investicija. Dakle, ova metoda u procijenjenoj
Steti obuhvaca investirani novac, svaki gubitak dobiti i dodatne troSkove. Ova metoda
je najraSirenija u utvrdivanju Steta nastalih prilikom prijevara u gospodarskom
poslovanju i kao takva zahtijeva velika stru¢na znanja i specijaliziranost forenzi€ara za
posao kojeg obavljaju. Trebaju poznavati sve ra¢unovodstvene standarde i zakone o
racunovdstvu zemlje u kojoj je nastala prijevara. Takoder vrlo je vazno i poznavanje
pravnih normi vezanih uz prijevare i Stete te uz odredene stavke koje uklju€uju u
nastalu Stetu. Ova procjena i metoda tijekom svog postupka provodenja ukljuCuje pet
faktora provedbe: - odabir metode,

- razdoblje Stete,

- definiciju dobiti,

- stopu rasta,

- diskontnu stopu.

2. PRISTUP USPOREDBE PRIMLJENE VRIJEDNOSTI SA STVARNOM
VRIJEDNOSCU

Ovaj pristup u svojoj identifikaciji i procjeni nastale Stete organiziranim gospodarskim
kriminalom u obzir uzima stvarno primljenu vrijednost i trZziSnu vrijednost primljenog
proizvoda ili usluge koji su predmet prijevare. Dakle od stvarno primljene vrijednosti
oduzima se ona koja je iskazana trziSnim vrijednostima te dobivena vrijednost u
konacnici predstavlja vrijednost nastale Stete. Nerijetko se dogada da odgovorne
osobe unutar poduzeca, osobe koje imaju mo¢ odlu€ivanja i mogucénost izvrSavanja
novCanih transakcija, pla¢aju odredene ulazne raCune, poduzec¢ima s kojima su u
dogovoru, po cijeni znatno viSoj od one trZiSne te tu razliku u cijeni priskrbljuju sebi kao
fiziCkoj osobi ili je dijele sa osobom iz drugog poduzeca s kojom su u dogovoru. Brojni

su primjeri gdje se ovaj tip prijevare u gospodarskom poslovanju dogada u tvrtkama
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koje su u drzavnom vlasnistvu. Tako menadzeri drzavnih tvrtki sklapaju Stetne ugovore
za samu tvrtku, a u korist druge privatne tvrtke i na kraju taj prihod koji nastao
prijevarom uzimaju sebi ili dijele sa menadZerom odnosno odgovornom osobom iz
privatne tvrke s kojom su u takvom poslovnom odnosu. To je jako velika Steta na racun
drzavnog poduzeca te stoga forenzi€ari moraju biti jako oprezni i u ovakvim
slu€ajevima usporeduju stvarno pla¢ene iznose sa trziSnim cijenama i tako utvrduju

visinu Stete odnosno iznos za kojeg je drzavna tvrtka u konacnici oSteCena.

3. METODE IZGUBLJENE DOBITI

Ovaj set metoda pri forenziCkom istrzivanju i utvrdivanju visine Stete nastale prijevarom
bazira se na prihodima, potencijalnim prihodima i dobiti, a u sebi sadrzi vise zasebnih
metoda za izraun i to: - metoda usporedbe ,prije i poslije”

- pristup mjerila

- JAli-umjesto” metoda

- izravna metoda

- kombinirana metoda.

Metoda usporedbe ,prije i poslije“ karakteristicna je za forenzi¢na istrazivanja i
utvrdivanja visine Stete prilikom nastalih prijevara u poduzecima koja ostvaruju stabilno
kontinuirano poslovanje bez naglog osciliranja u porastu prihoda. Forenzi€ari prilikom
koriStenja ove metode u izracun uzimaju prihod ili porast prihoda koji je ostvaren prije
nastale Stete i usporeduju ga s prihodima koji se ostvaruju nakon stetnog dogadaja.
Stoga metoda usporedbe ,prije i poslije” nije u velikoj mjeri prikladna za brzo rastuce
industrije jer je teSko pratiti rast prihoda odnosno velike su i Ceste promjene u

ostvarenim prihodima tijekom odredenog promatranog razdoblja.

Pristup mjerila jest metoda koju forenzi€ari koriste tako $to kroz vremenski period
usporeduju prihode ili rast prihoda kompanije u kojoj je prijevara pocCinjena sa
prihodima nekolicine kompanija iz iste industrije. Obzirom da je rije€ o usporedbi sa
drugim poduzecima forenziCari moraju jasno definirati postojece razlike u uvjetima u
kojim posluju usporedivana poduzeca. Ti uvjeti poslovanja mogu biti znatno razli€iti pa

i sami dokazi o visini nastale Stete mogu biti upitni. No, ukoliko se radi samo o
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forenzi¢noj procjeni financijskog polozaja, a ne i o izvodenju dokaza i procesuiranju
pocinitelja koji su nanijeli Stetu poduzec¢u, onda ova metoda moze biti vrlo prikladna za
procjenu Stete koju je poduzece pretrpjelo po€injenom prijevarom. AnalitiCki postupak
kojeg forenzicari uvelike koriste prilikom izracuna Stete ovom metodom jeste da u obzir
uzmu pet relevantnih veli€ina gdje najnizu i najviSu vrijednost iskljuCe iz kalkulacije, a
preostale tri uzmu kao klju¢ne i od njih naprave aritmetiCku sredinu te im to predstavlja
vrijednost nastale Stete za poduzece. Pristup mijerila vrlo uCinkovita metoda kada
oSteCena strana Zeli dokazati izgubljenu dobit koja se mogla ostvariti u slucaju da do
prijevare i Stete nije doslo, odnosno da je poduzece legalno poslovalo po trziSnim

uvjetima.

»Ali-umjesto“ metoda u svojoj kalkulaciji podrazumijeva dobit, to jest u odnos stavlja
procijenjenu dobit koja bi se ostvarila da do prijevare nije doslo i dobit koja je uistinu
ostvarena uslijed pretrpljene Stete. Pri koriStenju ove metodne forenziCar mora biti vrsni
poznavalac financijskih i raunovodstvenih politika i standarda kako bi jasno mogao
definirati pretpostavljene odnosno moguce prihode i rashode koji bi bili ostvareni bez
Stetnog dogadaja. Ovisno o toj Cinjenici rezultati procijenjene Stete znatno su razli€iti s
obzirom na upotrijebljeni model i statistiku kojima su predvideni moguci ostvarivi
prihodi. Zbog toga je vazno da forenzi€ar bude vrhunski ekspert kako njegove dokaze

ne bi demantirao i predocio realnije drugi ekspert forenzicar.

Izravna metoda koristi potpisani ugovor za obavljeni posao ili transakciju i prema njemu
se prilagodava kalkulacija za procjenu Stete izazvane prijevarom u poslovanju
poduzecéa. Ona se izvodi prilikom dokazivanja da kalkulacija posla nije u skladu sa
ugovorom te da postoje odredena odstupanja. Ovo je najjasnija metoda koja se izvodi
u svim sluc¢ajevima prijevara kada su podaci u ugovoru jasno definirani i kada ne treba
izvoditi razne modele procjena mogucéih zarada na temelju pretpostavki eksperta.

Kombinirana metoda jest metoda za izraCun i utvrdivanje visine Stete prouzrokovane
prijevarom u gospodarskom poslovanju gdje forenzi€ar koji izvodi ovu metodu koristi i

kombinira Cetiri prethodne metode.*

4 V. Belak, Poslovna forenzika i forenziéno raéunovodstvo, Zagreb, Belak Excellenes d.o.0., 2011., str.
66
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Pored forenzi¢nih istrazivanja i dokazivanja, prijevare je potebno parcijalno promatrati
I tako ih istrazivati i dokazivati od strane razlicitih tijela drzavne vlasti i represivnog
aparata. Potrebno je definirati i provesti metodologiju postupanja mjerodavnih tijela u
suzbijanju gospodarskih prijevara u pretkaznenom postupku gdje se ponajviSe stavlja
pozornost na djelovanje kriminalistiCke policije koja treba dokazati postojanje zakonom
propisanih elemenata prijevare u gospodarskom poslovanju. Kriminalisticko
istraZivanje prilikom utvrdivanja da li kazneno djelo u gospodarskom poslovanju uopce
postoji odraduju policijski sluzbenici iz odjela gospodarskog kriminaliteta te paralelno
suraduju sa opcinskim drzavnim odvjetniStvom. Promatraju¢i dosadasnja istrazivanja i
procesuiranja prijevara u gospodarskom poslovanju, uvrijezena je praksa da drzavno
odvjetnistvo policiji dostavlja i daje naputak da provede odredene izvide ili kompletno
kriminalisticko istrazivanje gdje im dostavlja i prilog koji sadrzi kaznenu prijavu
oStecenog pravnog subjekta protiv drugog poduzeca ili osobe, odnosno pocinitelja
prijevare u gospodarskom poslovanju. Time drzavno odvjetniStvo nalaze
kriminalisti¢koj policiji da poduzme sve potrebne mjere i radnje ne bi li se utvrdile sve
okolnosti i pronasli dokazi koji bi potkrijepili postojanje prijevare. Policijski sluzbenici iz
odjela gospodarskog kriminaliteta su duzni u roku od najviSe trideset dana izvjestiti
drzavno odvjetniStvo o radnjama koje su poduzeli po pitanju prijave o nastalom
Stethom dogadaju te prikupiti dokaze koji ¢e potkrijepiti tvrdnje iz kaznene prijave ili ¢e
ih u sluéaju ne postojanja dokaza, prijavu proglasiti neutemelijenom.® Ukoliko policijski
sluzbenici prikupe dovoljan broj jasnih i legitimnih dokaza o tome da su tvrdnje i
okolnosti iz kaznene prijave o gospodarskoj prijevari to¢ne te da postoje pretpostavke
i osnovana sumnja da je kazneno djelo u gospodarskom poslovanju pocinjeno, to se
prijavijuje nadleznom drzavnom tijelu, sudu, koje ¢e tu prijavu dalje procesuirati i

postupati s njom u skladu sa zakonskim aktima kojima je definirana ova vrsta prijevare.

5 D. Bedi, Analiza suzbijanja gospodarskih prijevara u Republici Hrvatskoj, Zagreb, 2011., str. 417
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3. FORENZICNO RACUNOVODSTVO

Forenzi¢no raCunovodstvo grana je ekonomske i forenzi€ne znanosti koja u svom
djelovanju primjenjuje istraziteljske i raCunovodstvene vjestine kako bi otkrila razliite
oblike financijskih manipulacija iskazanih u fnancijskim izvjestajima te kako bi dokazala
i sprijeCila gospodarsko-kriminalne i druge nedopustive radnje koje su izvan
racunovodstvenih standarda i propisanih zakona. Kraj 20.-og i poCetak 21.-og stolje¢a
obiljiezava sve veca potreba za razvojem forenzi€nog racunovodstva te je uloga

forenziCnih istrazitelja sve vaznija u gospodarskom poslovanju.

3.1. RAZVOJ FORENZICNOG RACUNOVODSTVA

Prijevare u poslovanju sve su ¢eSc¢a pojava u globalnom gospodarskom okruzenju pa
tako i manipulacije u raCunovodstvu putem financijskih izvjeStaja. Razlog tomu lezi u
tome Sto su menadzeri i vlasnici poduzeca vrlo mastoviti i vjesti u laziranju i korekciji
financijskih izvjeStaja kako bi prikazali bolju sliku o svom poduzecu u javnosti iz raznih
razloga, a jedan od najucestalijih jest kako bi privukli potencijalne investitore. Velika
vecina takvih malverzacija i prijevara zauvijek ostane skrivena dok je onaj dio koji je
otkriven izazvao enormne racunovodstvene skandale pa i propast samih poduzeca.
Da bi se investitori borili protiv takvih nedjela viSe nije dovoljna samo revizija
financijskih izvjestaja jer je praksa pokazala da su financijski izvjestaji koji su izazvali
najvece svjetske raCunovodstvene skandale bili revidirani po samoj inerciji zakonskih
akata. Revizija jest prva linijja obrane od neistinitog financijskog izvjeStavanja, ali
odredeni oblici gospodarskih subjekata ¢ak nisu po zakonu duzni revidirati ih i kao
takve objavljivati. Stoga da bi investitori, potencijalni partneri ili pak vjerovnici zastitili
svoje interese od potencijalnih prijevara i laZiranih financijskih izvjeStaja pojavljuje se

forezni¢no raCunovodstvo.
U pocecima forenzi¢no je raCunovodstvo uglavnom bilo u svrsi otkrivanja prekr$aja u

postivanju i primjeni raCunovodstvenih i zakonskih odredbi te dokazivanju poslovnih

prijevara pred sudom. Poslovni su forenzi¢ari najéeSce imali ulogu sudskog vjestaka
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te su bili eksterni, odnosno neovisni i samostalni poznavatelji knjigovodstvenih nacela

I propisa.

Prvi poznati slu¢aj koriStenja usluga iz forenzi€nog racunovodstva jest onaj iz
Antwerpena u Nizozemskoj. Tada je nastavnik i knjigovoda Hercule De Cordes
svjedocCio u svojstvu danasnjeg sudskog vjeStaka odnosno forenzi¢nog racunovode.
Poznato je da je svjedocCio o forenzi¢nim istrazivanjima na barem tri sluaja iz 1554.,
1559., 1 1570. godine.

Tek se 1946. godine prvi puta upotrebljava izraz forenzi¢no ra¢unovodstvo.

U 2. svjetskom ratu bila je uvelike naglasena uloga americkog FBIl-a u koristenju
racunovoda prilikom istraga racunovodstvenih i financijskih malverzacija. U tom
razdoblju FBI ih je zaposlio preko 500. Danas, FBI u svojim sluzbama zapoSljava i
koristi usluge od oko 600 istrazitelja koji posjeduju vrhunska znanja iz oblasti

raCunovodstva, a mnogi od njih su i ovlasteni revizori.

Dakle, u proslosti se forenzi¢no raunovodstvo manifestiralo kroz razne oblike i uloge
dok se danas uglavnom Siri i razvija komercijalno forenzi¢no raunovodstvo. Ono je
uglavnom eksterno, odnosno nije sastavni dio unutarnje korporacijske organizacije i
glavna mu je uloga otkriti, sprijeCiti i pronac¢i dokaze o ve¢ nastaloj prijevari. Vrlo je
vazno za potrebe potencijalnih invesitora, vjerovnika pa i samih menadzera poduzeca.
U sluajevima kada rezultate istraZivackog rada forenzi¢nog racunovodstva Koristi
jedino naruditelj i kada ti rezultati nisu dostupni $iroj javnosti niti spadaju u domenu
javnih dokumentata tada komercijalno forenzi¢no raCunovodstvo jeste neformalizirana
djelatnost. Takva vrsta forenzine djelatnosti temelji se na visokoj stru€nosti i
profesionalnosti raCunovodstvenog forenzicara te na njegovom ugledu. U razvijenijim
zemljama svijeta forenzi€ari uzivaju ugled samim time $to moraju dobiti ovlastenje od
drzavnih institucija nadleznih za to podrucje te tako postaju certificirani forenzi€ari
racunovode, dok u velikom broju nerazvijenih zemalja ne postoje nikakva ovlastenja

za obavljanje komercijalne forenzi¢ne djelatnosti.

Vanjski korisnici financijskih izveStaja sve su oprezniji i paZljiviji pri donoSenju
poslovnih odluka obzirom na loSa iskustva iz svjetske poslovne prakse po pitanju

racunovodstvenih prijevara. Stoga je danas forenzi¢no raunovodstvo najbrze rastuca
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grana racunovodstvene i ekonomske znanosti. Veéina banaka i osiguravajucih
drustava dillem svijeta uvode praksu da u sklopu svojih raCunovodstvenih odjela
osnuju i uspostave sektor za forenzicno racunovodstvo. Obzirom da se prijevare
dogadaju u sve vecem broju te da se nastoje Sto bolje prikriti, potrebno je konstantno
unaprjedivati metode njihova otkrivanja i sprjeCavanja. Smatra se da ¢e u buduénosti
forenzicno raCunovodstvo biti jedan od navaznijih segmenata u poslovanju svakog

poduzeca.

3.2. FORENZICNO RACUNOVODSTVO U PRAKSI

U praksi, forenzi€no se racunovodstvo koristi kako bi se pomocu njegovih tehnika i
metoda otkrilo Sto se u poslovanju nekog poduzec¢a pogrje$no radi, nadalje Sto se
pogresno prikazuje i izvjeStava, postoje li krade ili pranje novca u poduzecu, ispituje
se da li postoje prijevare ili krivotvorenja te da li se nalaze tragovi korupcije unutar
pojedinog segmenta organizacije poduzec¢a. Ono sluzi kao najvisi stupan;j istraZivanja
u slu€aju da postoji sumnja u prijevare. Americki institut ovlastenih javnih racunovoda
(American Institut of certified Public Accountants — AICPA)® dijeli forenzi¢no
racunovodstvo prema namjeni u dvije kategorije:

- istraZiteljske usluge koje se mogu Koristiti za svjedoCenje na sudu

- usluge u sudskim sporovima u kojima forenzi¢ni racunovode djeluju kao

sudski vjestaci.

Kod istraZiteljskih usluga forenzi¢ni raCunovode se bave istraZivanjem prijevara pri
kojem koriste svoje vjestine iz raCunovodstva. Dok usluge u sudskim sporovima
obuhvacaju forenzi€arevo svjedocenje te vrednovanje imovine kao $to je to potrebno
u sluCajevima razvoda ili podjele imovine na suvlasnike. Naj¢eSce vrste prijevara u
praksi na podrucju racunovodstva vezane su uz: nepostivanje zakonskih propisa,
krivotvorenje podataka i knjigovodstvenih isprava, prikazivanje fiktivnih dogadaja,
iskrivljavanje poslovnih dogadaja i prikrivanje krade novca i ostale imovine. Sve se te
vrste prijevara koriste kako bi pojedinac sebi protupravno priskrbio odredenu

imovinsku korist i s tim ciliem ¢ini vrlo Sirok spektar malverzacija kako bi prijevara

6 V. Belak, Poslovna forenzika i forenzi¢no racunovodstvo, Zagreb, Belak Excellenes d.o.o., 2011.,
str.42
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ostala neotkrivena. Stoga danas racunovodstveni forenzi€ari moraju posjedovati
mnoga znanja i vjestine pa je Cak nerijetko potrebno i formirati timove forenzi¢ara od
kojih je svaki ekspert na odredenom polju. Najvazniji dio forenziCarskog posla za kojeg
forenziCar mora imati znanja i vjestine jest raunovodstvo jer najveéi dio posla u
istraZzivanju oduzimaju proucavanja racunovodstvenih podataka i financijskih
izvjeStaja. Tako forenziCar mora detaljno poznavati medunarodne raCunovodstvene
standarde, porezne zakone i strukturu financijskih izvjeStaja. Druga vazna grana u
poslovnoj forenzici jest revizija. ForenziCar treba posjedovati revizorska znanja i
vjeStine kako bi bio u stanju realno procijeniti revizorske nalaze te kako bi znao
procijeniti koliko se to€no moze pouzdati u revizorske izvjeStaje. Mnogi se revizorski
testovi koriste i u samim forenziénim istrazivnjima. Nadalje, forenziCar treba
posjedovati vjestine i iz strateSkog raCunovodstva kojem su fokusu financijske pozicije.
Vazno je poznavanje ovog segmenta jer se bavi analizom financijskih izvjestaja,
planiranje, definiranjem relevantnih informacija, analizom kretanja cijena dionica,

istrazivanjem metoda kreativnog racunovodstva i sli¢no.

Poznavanje informatickih segmenata poslovanja danas je jako bitno jer se svi podaci
pohranjuju na racunala i raCunalne sustave. ForenziCar ne mora biti informaticki
stru€njak, ali bi trebao biti dobar poznavalac informati¢ko-raCunovodstvenih programa
koji su danas uvelike usavrSeni u detekciji sumnjivih podataka koji upucuju na
potencijalnu prijevaru. Znanja i vjestine iz statistike forenzi€ar treba posjedovati jer
mora obaviti statisticke obrade mnogih podataka i odnosa u financijskoj analizi te mora
znati protumaciti statisticke pokazatelje i podatke poslovanja. Danas su moguce
mnoge manipulacije statistickim podacima pa forenzi€ar mora biti oprezan i treba biti i

vrstan statisticar.

IstrazivaCke sposobnosti neophodne su za forenzi€ara jer mora znati Sto i gdje Ce
traziti, na koji naCin Ce traziti i kako ¢e voditi intervjue sa svjedocima i potencijalnim
pociniteljima prijevare. Potrebno je da pri svojoj istrazi zna koristiti i video zapise
ukoliko je potrebno i ukoliko takve zabiljeSke postoje. Ova vrsta sposobnosti potrebna
u forenzi€nom istrazivanju se stje€Ce vremenom i u€enjem od iskusnijih te posebnim

vrstama edukacije i samom praksom.
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Poznavanje pravnih propisa jedan je od najvaznijih dijelova istrazivaCkog posla
posebno za forenzi€ara koji mora prikupiti i pripremiti dokaze za sudski postupak.
Forenzi€ari moraju dobro poznavati istraZiteljske poslove kako bi prikupljeni dokazi bili

pravovaljani i neoborivi na sudu.

3.3. PODJELA FORENZICARA | NJIHOVIH USLUGA

Danasnjim razvojem i rastom prijevara u gospodarskom poslovanju razvija se i
forenzi¢no racdunovodstvo te se njegove usluge vremenom dijele na vise vrsta. Dijele

se ovisno o forenziCarevom angazmanu i to na:

- drzavni inspektori — forenzicari
- interni revizori — forenzicari
- komercijalni raCunovodstveni forenziCari

- sudski vjestaci.

Drzavni inspektori jesu forenzi€ari zaposleni u odredenim drzavnim tijelima zaduzenim
za pracenje poslovanja i procesuiranje prijevara. Tako ova vrsta forenzi¢nih usluga
obuhvaca tri skupine forenziCara: istrazitelji tuziteljstva, inspektori porezne uprave i

policijski inspektori u odjelu za suzbijanje gospodarskog kriminala.

Interni revizori jesu zaposlenici odredenog poduzeca i stru€no su osposobljeni i
obrazovani kako bi bili u stanju otkriti teze prijevare u poslovanju tvrtke. Danas vecina
velikih globalnih kompanija ima svoje podruznice diliem svijeta te je jako teSko pratiti
postupke menadzera i ostalih zaposlenika pa je gotovo neophodno provoditi Cesta
forenzi€na ispitivanja kad god postoji sumnja na odredenu prijevaru, kradu, isisavanje
novca iz kompanije ili pak laziranje financijskih izvjeStaja. Danas se interna forenziCna
istraZivanja u najveéoj mjeri provode u globalnim osiguravaju¢im drustvima i bankama.
Najbrojnija skupina forenziCara danas jest ona komercijalnih racdunovodstvenih
forenzi¢ara. Obzirom da zbog sve brzeg rasta prijevara u gospodarskom poslovaniju
drzavni inspektori nisu u mogucnosti pokriti sva forenzi¢na istrazivanja, razvija se
skupina komercijalnih  raCunovodstvenih forenziCara. Oni se dijele na:

raCunovodstvene forenziCare, revizore prijevare i racunalne forenziare. Revizor
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prijevare jest posebno osposoblien racunovoda na podrucju revizije financijskih
izvjeStaja koja je usmjerena ka otkrivanju, dokazivanju i prevenciji prijevare. Pored ovih
cilieva forenzicni je raCunovoda usmjeren i na istrazivacke tehnike. On posjeduje
znanja o pribavljanju dokaza, o primjeni statistickihn podataka, posjeduje
komunikacijske vjesStine te poznaje pravnu regulativu sustava odredene drzave. U
praksi revizor prijevare djeluje na uzem polju forenzicne zananosti od forenzi¢nog
racunovode iako je i on u sustini forenzi¢ni raCunovoda.

Sudski vjestaci jesu forenzi¢ni raCunovode, ali djeluju na vrlo uskom polju financijsko-
racunovodstvene forenzike. Usmjereni su na forenziku vec nastale prijevare, a njihovo
se djelovanje temelji na dokazima koje dobiju od suda. Oni ne pribavljaju dokaze ve¢
vjeStaCe postojeCe i moraju posjedovati vjestinu svjedoCenja na sudu kako bi
prezentirali svoje vjeStacenje nad predocenim dokazima. Sudski vjestaci ne rade na
otkrivanju i sprjeCavanju potencijalnih poslovnih prijevara kao Sto nerijetko rade
forenzi¢ni raCunovode, ali ako forenzi¢ni raCunovoda Zeli postati sudski vjeStak onda
mora proCi zakonsku proceduru imenovanja. Sudski vjeStak mora biti i forenzicni

rac¢unovoda, ali svaki forenziCar ne mora biti sudski vjesStak.

Struka forenzi¢nog raCunovodstva se u razvijenim zemljama danas toliko razvila da se
forenziCari specijaliziraju za pojedine segmente i vrste prijevara u gospodarskom
poslovanju, a po potrebi se organiziraju i timovi forenzi€ara od kojih je svaki

specijaliziran za odredeni segment.
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4. PRIJEVARE U POSLOVANJU S DOBAVLJACIMA

Obveze prema dobavljaCima jedan su od vaZznijih segmenata poslovanja svakog
poduzeca jer su nezaobilazan faktor u procesu bilo koje proizvodnje. Stoga je veoma
vazno staviti naglasak na poslovanje s njima te isto konstantno analizirati i vrSiti
forenziCne istrage. Dakle, moZze se zakljuciti da su vrlo moguce i prijevare u poslovanju
s dobavljaima koje je potrebno pravovremeno uociti, istraziti i dokazati, a forenzi¢no

racunovodstvo u tom procesu ima vrlo vaznu ulogu.

Ova se vrsta poslovnih prijevara odnosi na prijevare pocinjene od strane zaposlenika
tvrtke koja naruCuje odredenu robu ili usluge, a €ine ih kako bi za sebe osobne stekli
neku protupravnu imovinsku korist. Zaposlenik tvrtkinim novcem pla¢a odredenu
fakturu dobavlja€a koja je u stvarnosti ili faktura koju je on ispostavio ili faktura koja se
odnosi na robu koju je kupio za osobne potrebe. DobavljaC moze biti involviran i
upoznat sa prijevarom ili pak moze nesvjesno biti uvuéen u prijevaru. Kod trikova ove
vrste prijevara, izvrSitelj odnosno zaposlenik koristi lazne dokumente kao Sto su
fakture, narudzbenice ili raCuni kreditnih kartica kako bi iznudili odobrenje placanja od
strane poslodavca za odredenu laznu svrhu. Stvarna se isplata novca vrSi od strane
poduzecCa prema dobavljaima i to na isti nacin kao da je rije€ o svakom drugom

legitimnom plac¢anju.

Svrha ove vrste prijevara nije u tome da tvrtka izda lazni nalog za placanje, ve¢ da
zaposlenik koji osmislja i izvodi prijevaru uspije uvjeriti svog poslodavca, odnosno
obmanuti ga da odobri nalog za pla¢anje koje u stvarnosti ne tereti tvrtku. Trikovi u
izvodenju prijevara s dobavljaima uglavnom se dijele na tri kategorije, i to:

- trikovi laznih tvrtki (Shell companies)

- nesvjesne prijevare dobavljaca

- prijevare osobnih kupniji.
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4.1. TRIKOVI LAZNIH TVRTKI (SHELL COMPANIES)

Lazne su tvrtke zapravo lazni entiteti u prijevarama s dobavljaCima koji su kreirani
iskljugivo kao bi sluzili prevarantskim aktivnostima. Cesto u praksi ovakve tvrtke imaju
iskljucivo svoje izmisljeno ime i jedan postanski sanduci¢ kojeg zaposlenik prevarenog
poduzecéa, a ujedno i osnivac lazne tvrtke koristi kako bi prikupio isplate iz laznih
placanja. U pravilu, nalozi koje prevareno poduzece izdaje za placanje dobavljacu
izdani su na ime te lazne tvrtke, prevarant nerijetko otvara i racun u banci na ime svoje
nove tvrtke gdje je on naveden kao autorizirani potpisnik racuna. Tipicno za ove
prijevare jest da prevarant jednostavno poSalje laznu fakturu Zrtvinom
racunovodstvenom odjelu nadajuci se da ¢e bez provjeravanja ista biti placena.
Prevarant vjeruje da ¢e potencijalno prevareno poduzece odobriti nalog za plac¢anje
bez da uistinu i fiziCki provjeri da li je proizvod zaprimljen na skladiSte. Ovakva vrsta
prijevara u poslovanju s dobavlja¢ima uglavnom funkcionira na modelu zasi¢enja
odnosno prevarant Salje veliki broj laznih faktura velikom broju tvrtki o€ekujuci da ¢e

odredeni postotak tih faktura biti i naplacen.

4.1.1. FORMIRANJE LAZNE TVRTKE

Ovaj naizgled jednostavan postupak ipak za sobom povia€i i mnogo laziranih
dokumenata i radnji od strane osnivaca lazne tvrtke kako bi ona imala status stvarnog
poduzeéa. Tako, prilikom samog otvranja Ziro raCuna u banci, prevarant u vecini
slu€ajeva mora banci dostaviti izvod iz sudskog registra odnosno odredeni certifikat
koji dokazuje osnivanje same tvrtke ili pak certifikat s imenom lazne tvrtke. Bilo koji od
ovih dokumenata prevarant mora dobaviti putem odredenog drzavnog tijela ili lokalne
samouprave pa postoji moguénost da oni budu krivotvoreni, ali vjerojatnije je da ¢e
jednostavno priloZiti potrebnu dokumentaciju tako Sto ¢e pribaviti sasvim legitimne

dokumente od drzave ili lokalne uprave sjediSta lazne tvrtke.

Ukoliko se utvrdi da neka laZzna tvrtka lazno naplacuje odredene proizvode ili usluge,
forenzi€ari koji istraZuju tu vrstu prijevara mogu lako uci u trag vlasniku dobavljacke

odnosno lazne tvrtke. Tako dokumenti koriSteni prilikom otvaranja raCuna u banci za
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laZznu tvrtku mogu €esto pomocdi forenzi€arima u identificiranju osobe koja zapravo stoji
iza laznih naplata. Ukoliko se ispostavi da je korumpirani zaposlenik osnivac lazne
tvrtke istu osnovao na svoje ime, istrazivanje javnih zapisnika koje posjeduje i Cuva
lokalni sud moze ga otkriti kao prevaranta u ovom slucaju. Zbog toga zaposlenik
prevarant nerijetko svoju laznu tvrtku osniva na ime neke druge osobe koja moze biti,
ali ¢eSce uopce niti nije sudionik prijevare. Primjerice, u jednom slu€aju zaposlenik
prevarant ukrao je priblizno 4 milijuna dolara iz tvrtke u kojoj radi, a putem lazne tvrtke
koju je osnovao na ime svoje supruge. Tako osnovana tvrtka prevarantima dodaje jos
jedan zastitni sloj kako bi njihove prijevare bile $to dalje od ociju forenzi€ara. Nerijetko
muski prevaranti pri osnivanju fiktivne tvrtke koriste se i djevojackim prezimenom svoje

supruge kako bi dodatno udaljili viastitio ime od te fiktivne tvrtke.

Jedan od joS ucinkovitijih nacCina da prevarant sakrije svoj identitet u prijevarama s
laZzZnom tvrtkom jest da samu tvrtku osnuje pod laznim imenom. Jo$ je jedan poznat
slucaj prijevare u kojoj je prevarant koristio iskaznicom svog kolege kako bi osnovao
laznu tvrtku. Nakon toga je zapoCeo sa naplacivanjem laznih usluga svome
poslodavcu. Tako je u konacnici zaradio priblizno dvadeset tisu¢a dolara, a krajnji su
racuni bili prilozeni na raCun lazne tvrtke. Novac je podizan sa raduna putem

bankomata.

Kao problem u osnivanju lazne tvrtke pojavljuje se i adresa subjekta, odnosno adresa
gdje ¢e lazni nalozi biti prikupljani. Vrlo Cesto se deSava da prevarant unajmi odredeni
postanski sanducic¢ i u osnovackoj ga dokumentaciji prijavi kao adresu svoje tvrtke dok
neki pak prijavljuju svoju kuénu adresu. U jednom slu€aju voditelj jednog odjela u
poduzeéu osnovao je laznu tvrtku koja je bila naslovljena na ku¢nu adresu njegova
prebivalista. Tvrtci u kojoj je zaposlen kroz dvije godine poslao je vrlo mnogo faktura
koje su dosegle 250.000 americkih dolara te ih uredno naplatio.” U konacnici, prijevaru
je tek otkrio novozaposleni sluzbenik poduzeéa. On je obradivao jednu fakturu lazne
tvrtke i primijetio da je adresa tog dobavljaca ista ona na kojoj zivi i njegov Sef, odnosno
voditelj odjela u kojem radi. Vjerojatno, da je voditelj odjela koristio postanski sanducic,

a ne svoju ku¢nu adresu na fakturama, mogao je i dalje nastaviti sa svojom prijevarom.

7M. Kranacher, R. A. Riley, J. T. Wells, Forensic Accounting and Fraud Examination, USA, Wiley, 2011.,
str. 327
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Veliki razlog oklijevanja u koristenju postanskih sanduci¢a kao adrese lezi u tome $to
veliki broj poduze¢a oprezno provjerava adresu dobavljaCa te Cesto ne zele slati
odobrene naloge pla¢anja dobavljaCima koji nemaju adresu ulice na fakturi. Detalji
poput nepostojanja adrese sami po sebi signaliziraju na postojanje potencijalne
prijevare i zbog toga mnogi prevaranti danas kao adresu lazne tvrtke koriste adresu

svoje rodbine, nekog prijetelja ili pak suuesnika kao mjesto prikupljanja laZznih naplata.
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Shema 1.: Prijevara lazne tvrtke
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Izvor: M. Kranacher, R. A. Riley, J. T. Wells, Forensic Accounting and Fraud
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4.1.2. SLANJE LAZNIH FAKTURA

Kada prevarant odredi adresu, osnuje laznu tvrtku te kada otvori racun u banci, moze
zapoceti sa slanjem laznih faktura te ih naplacéivati svom poslodavcu. Fakture se mogu
proizvesti na mnogo nacina, na primjer profesionalnim printerom, pisa¢om masinom ili
pak osobnim racunalom. Kvaliteta izrade tih faktura nije odluCujuci faktor koji bi
prevagnuo da li ¢e lazna faktura biti placena ili nece, vazno je samo da ima propisanu
formu i da sadrzi sve potrebne podatke kako bi zadovoljila réunovodstvene standarde

i zakonske propise.

4.1.3. ODOBRENJE LAZNIH FAKTURA

Sama prizvodnja faktura ne predstavlja problem u prijevarma laznih tvrtki vec je
problem kako posti¢i da tvrtka Zrtva plati laznu fakturu. Dakle, kljuni dio prijevare jest
autorizacija, odnosno odobrenje za placanje. Nerijetko se u praksi dogada da je sam
prevarant u poziciji da odobrava placanje faktura koje je kao prevarant sam izdao u
ime svoje lazne tvrtke. U jednom slu€aju menadzer poduzecéa je odobrio placanje u
vrijednosti od 6 milijuna dolara i to sve fakture lazne tvrtke koju je on sam osnovao.
Sliéno tome, jedan je zaposlenik osnovao laznu Spediciju i fakture za usluge prijevoza
slao tvrtci u kojoj je zaposlen. Osobno je bio zaduzen za odobrenja placanja te na
osnovu tih faktura odobrio pla¢anja u iznosu viSim od pedeset tisu¢a dolara koje je
naplatio u ime svoje lazne tvrtke. Lako je za pretpostaviti da ¢e zaposlenici koji imaju
moc¢ da odobre placanja biti medu onima koji ¢e se potencijalno baviti prijevarama iz

razloga $to imaju puno manje prepreka za svladati tijekom samog procesa prijevare.

Manja promjena ove metode koriStena je u drugom sluéaju. Zrtvina organizacija u
ovom slucaju valjano je zatrazila naloge za isplatu te da budu pripremljeni i odobreni
od strane viSe razli€itih osoba. Prevarant je u ovom slu¢aju imao mo¢ odobravanja
plac¢anja, ali nije imao dozvolu da ujedno i priprema naloge za koje ima mogucénost
odobravanja. Zato je on kreirao lazne naloge i krivotvorio kolegine inicijale koji je bio
zaduzen za pripremu naloga. Obzirom da je imao mo¢ odobravanja plac¢anja,

prevarant je iste te krivotvorene naloge isplacivao na racun svoje lazne tvrtke. Time su
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bili zadovoljeni uvjeti poduze¢a da dvije razliCite osobe potpiSu i odobre placanje
fakture.

Sva poduzeca ne zahtijevaju uvijek obradu naloga prije samog odobrenja pla¢anja vec
se u mnogim poduzecima isti izdaju i s manje formalnim procedurama. Na primjer,
direktor neprofitne tvrtke jednostavno je podnio zahtjev za isplatu svom
racunovodstvenom odjelu. Obzirom da je on bio direktor njegovi su zahtjevi imali veliku
teZinu u organizaciju i nisu se preispitivali od strane neke druge osobe. Poduzece je
neprestano odobravalo naloge bez obzira o kojoj tvrtki dobavlja¢u se radi i bez obzira
o kolikim se iznosima radi. Ove su aktivnosti rezultirale time da je direktor od poduzec¢a
koje je vodio iznudio 35.000 dolara za fiktivhe usluge koje su pruzale lazne tvrtke koje
je on sam osnovao. Ovdje uopce nisu bile potrebne fakture kako bi se odobrile isplate.
Zahtjevi za isplatu na sebi su sadrzavali primatelja, iznos te ukratko razlog zbog €ega
treba izvrsiti isplata. Sve to je olakSavalo direktoru da trazi lazne isplate u tolikoj mjeri
da je na kraju imao tri lazne tvrtke koje su istovremeno vrSile prijevare nad Zrtvom.
Ocito, prevarant je u ovom slucaju kao direktor imao veliku Sirinu ovlasti te je bilo malo
moguce da ¢e ga netko od odredenih pokus$ati sprijeciti u prijevari. Ovaj bi slu€aj trebao
posluziti kao primjer kako neuspjeh u zahtijevanju odgovarajuce potpore za placanja

moZze dovesti do prijevare.

4.1.4. LAKI ODOBRAVATELJI

U slu€aju da prevarant kao zaposlenik poduze¢a nema moguc¢nost da sam odobrava
isplate, onda je sljedec¢a najbolja moguénost da je osoba koja ima autoritet nepazljiva
ili ima prekomjerno povjerenje u svoje podredene. Takvi se voditelji odredenih sektora
u poduzecu nazivaju lakim nadzornicima te Cesto meta neetiCnih zaposlenika. Na
primjer, zaposlenik je sa suu€esnikom osnovao laznu tvrtku koja se bavila prodajom
kompjutorskih dijelova i prodao je dijelove i uslugu montaze tih dijelova svom
poslodavcu. Prevarantov nadredeni nije puno znao o raunalima te zbog toga i nije
iSao u detaljnu analizu i procjenu da li su lazne fakture bile prekomjerne u svojim
iznosima i da li su uopce bile potrebne. Stoga je on bio prisilien osloniti se na svog
zaposlenika koji mu je podreden, odnosno na samog izvrsitelja prijevare da provjeri
valjanost i potrebu te kupovine. Zbog toga je poduzece Zrtva pretrpjelo nov€ani gubitak

u iznosu od dvadeset tisu¢a dolara.
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4.1.5. OSLANJANJE NA LAZNE DOKUMENTE

Ukoliko zaposlenik sklon prijevarama nema mo¢ odobravanja placanja prema
dobavlja¢ima te nema niti nadredenog koji je lak odobravatelj, onda on mora osobno
ispravljati i krivotvoriti naloge koji ¢e proc¢i kroz uobiCajeni proces odobravanja
placanja. Ovakva prijevara uvelike ovisi o tome koliko je nalog koji je ispravljan
autentiCan da se ne bi primijetila malverzacija nad njim. Ako je prevarant sposoban
proizvesti odredene narudzbenice i izvje$¢a koja potvrduju informacije na laznoj fakturi
onda on bez velikih poteSko¢a moze ostvariti isplatu koja ide u korist raCuna njegove

lazne tvrtke.

4.1.6. SURADIVANJE

Suradivanje izmedu nekolicine zaposlenika tijgkom prijevare Cesto se koristi kako bi
se savladale unaprijed dobro osmisljene unutarnje kontrole u poduzec¢u koje je zrtva
prijevare. Primjerice, u tvrtki sa jasno definiranom raspodjelom duznosti, funkcije
nabave dobara ili usluga, odobravanja kupovina, primanja dobara i usluga te placanja
dobavljaCima trebale bi biti odvojene i za svaku bi zasebno trebao biti odgovoran drugi
zaposlenik. Ukoliko se u poslovanju poduzecéa ovakav proces strogo postuje, onda je

izuzetno tesko za bilo kojeg zaposlenika da samostalno i uspjesSno izvede prijevaru.

IstraZivanja prijevara u praksi ukljuCivala su viSe slu€ajeva u kojima su se zaposlenici
udruzivali i suradivali kako bi zaobiSli mjere zastite od prijevare koje je njihov
poslodavac postavio unutar svoje organizacije. Na primjer, odgovorna osoba u
skladiStu poduzeca i djelatnik zaduZen za narucivanje dijelova suradivali su kako bi
kupili oko tristo tisu¢a vrijednosti nepostojece opreme. Sluzbenik bi tako pokretao
laZne transakcije nakon Sto dobije odobrenje da naruci dijelove za koje je on sam tvrdio
da su neophodni poduzeéu. Takve su narudzbe dalje proslijedene tvrtkinom
dobavljaéu koji je u suradnji sa dvojicom prevaranata pripremio lazne fakture za
ispostavljene dijelove te ih isporuCio poduzecu Zrtvi prijevare. Nadalje, voditel]
skladista potvrdio bi zaprimanje robe koja je predmet ove fiktivne isporuke. Pocinitelji
su jednostavno izvrSili prijevaru bez izlazenja iz okvira duznosti za koje su i bili

ovlasteni.
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Sliéno ovom primjeru, u drugom su slucaju tri djelatnika poduzeéa osnovala laznu
tvrtku kako bi stjecali protupravnu imovinsku korist naplac¢ujuéi svom poslodavcu
razliCita dobra i usluge. Prvi je djelatnik imao ovlast narucivanja dijelova i usluga, drugi
je bio agent za kupovinu te je pomagao u odobravanju narudzbi krivotvoreci pritom
izvjeStaje nabave u pogledu usporedbe cijena. Prvi je djelatnik takoder bio zaduzen i
za zaprimanje dijelova na skladiSte, dok je trecCi djelatnik prevarant bio menadzer odjela
zaduzenog za placanje ra¢una te je tijekom ove prijevare osiguravao da lazne fakture
budu isplacene. Niti jedan od ovih u€esnika u prijevari nije ju mogao samostalno

izvesti.

Ovi sluCajevi prikazuju kako suradivanje, u izvrSenju prijevare, izmedu dva ili vise
zaposlenika jednog poduzeca u kojem su jasno definirane i raspodijeljene duznosti u
procesu nabave moze biti vrlo teSko za identifikaciju i razotkrivanje. | u slu¢aju kada
poduzece uredno slijedi sve kontrole, u jednom dijelu svog poslovanja mora se oslonuti
na iskrenost i postenje svojih djelatnika kako bi sve besprijekorno funkcioniralo.
Najvaznija svrha razdvajanja ovlasti unutar organizacije jest da se sprijecCi prevelika
kontrola nad jednom funkcijom od strane samo jednog djelatnika poduzeca. Takva
raspodjela ovlasti pruza ugradeni unutarnji nadzor gdje sve radnje jedne osobe na neki
nacin provjerava druga osoba zaposlenik poduzeca. Ali postoje i slu¢ajevi gdje su svi
u hijerarhiji odgovornosti korumpirani pa su ¢ak i odgovaraju¢e unutarnje kontrole

itekako savladive.

4.1.7. KUPOVANJE LAZNIH USLUGA

Velika vecina prijevara koja se izvede putem koridtenja laznih tvrtki uglavhom radije
koristi kupovinu odredenih usluga ispred kupovine dobara. Osnovni razlog zasto se
viSe koriste usluge lezi u tome $to one nisu opipljive i ne pojavljuju se u fiziCkom obliku.
U slu€aju kada zaposlenik osnuje laznu tvrtku kako bi svojoj tvrtci poslodavcu fiktivno
isporucivao dobra, ta dobra zapravo nikada nece sti¢i u skladiste pa ¢e poduzece
prilikom utvrdivanja stanja inventara i usporedujuci svoje kupovine utvrditi odredeni
manjak te tako i otkriti prijevaru. Medutim, ukoliko zaposlenik putem svoje lazne tvrtke

pruza odredene usluge, puno je teZe da Zrtva utvrdi kako te usluge zapravo nikad nisu
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ucinjene. Iz tog razloga mnogi se prevaranti odlu¢uju osnovati laznu tvrtku za usluznu

djelatnost i uglavnom svojim poslodavcima pruzaju savjetodavne usluge.

4.1.8. PRIJEVARA ,PROLAZA KROZ*

U do sad objasnjenim vrstama prijevara putem laznih tvrtki, poduzece koje je zrtva te
prijevare placalo je potpuno fiktivha dobra ili usluge $to i jest najéesSca formula za
prijevaru ove vrste. Medutim, postoji i jedna potkategorija prijevara laznih tvrtki u kojima
se isporucuju i bivaju placena stvarno isporu¢ena dobra ili pruZene usluge. Poznate su

kao prijevare prolaza kroz.

Owvu vrstu prijevara uglavnom izvode zaposlenici koji imaju ovlast obavljanja kupnji u
ime poduzeca. Prilikom kupnje, umjesto direktno od dobavljaca, zaposlenik osniva
laznu tvrtku i kupuje robu putem nje od dobavljaca. Nadalje, iz lazne tvrtke preprodaje
robu svom poslodavcu po poviSenoj cijeni i tako ostvaruje zaradu na transakciji.
Najbolji primjer prijevare prolaza kroz slucaj je u kojem je direktor odjela imao ovlast
za kupnju raCunalne opreme za potrebe poduzec¢a. Obzirom na njegovu stru¢nost i
znanje po pitanju raCunalne opreme i obzirom na njegov visoki polozaj u poduzedu,
njegov rad nije bio pod adekvatnim nadzorom. Stoga je on osnovao laznu tvrtku u
inozemstvu i kupio koriStena raCunala preko nje, a nakon toga ih preprodao svome
poslodavcu. Naravno, po znatno viSoj cijeni. Prvu ratu koju je naplatio iskoristio je kako
bi otplatio dugove lazne tvrtke prema prvotnom dobavljacu, a daljni priljevi novca od te

transakcije bili su njegov profit putem kojeg je zaradio viSe od 4 milijuna dolara.

4.2. NESVJESNE PRIJEVARE DOBAVLJACA

Nekolicina prevaranata kao temelj svojih prijevara sa dobavljaCima koriste stvarne
fakture stvarnih dobavljaCa radije nego da se koriste instrumentom lazne tvrtke.
Nesvjesne prijevare dobavljata takoder spadaju u jednu od vrsta poslovih prijevara
koje Cine zaposlenici u poslovhom odnosu izmedu njihovog poslodavca i odredenog
dobavljaca. Ova vrsta prijevara nazvana je nesvjesnom od strane dobavlja¢a zato Sto

zaposlenik pomocu stvarnog dobavljaca tvrtke vrsi prijevaru, a da on sam nije direktno

32



i svjesno uklju€en u proces prijevare. Dakle, u ovakvim sluajevima prevarant na
odredeni naCin nacin vara i samog dobavlja¢a, ali mu ne Cini nov€anu Stetu ve¢ ga

svojim postupcima dovodi u zabludu.

4.2.1. PRIJEVARE DVOSTRUKIH PLACANJA

Prijevare dvosturkih pla¢anja poznate su jos$ i kao ,plati pa vrati“® prijevare u poslovanju
s dobavljaCima. Kod ove vrste prijevara djelatnici prevaranti ne izraduju samostalno
fiktivne fakture vec oni po stvarnim fakturama stvarnih dobavlja¢a nemjerno provode
pogresne isplate za stvarno zaprimljenu robu. Dakle u ovom slu€aju prevarant
namjerno dva puta plati jednu fakturu dobavlja¢a. Primjerice, jedan je zaposlenik
ovlasten za pregled pristigle poSte te obradu zahtjeva i odobrenje placanja
dobavlja¢ima. Taj zaposlenik moZe namjerno neke racune platiti dva puta u punom
iznosu i potom traziti od dobavljata da jedan iznos fakture vrati natrag. Prilikom
povratka naloga prevarant ga jednostavno moze presresti te poloziti na svoj vlastiti

bankovni racun.

Druga varijanta izvodenja prijevare plati pa vrati jest namjerno placanje fakture
pogresnom dobavljacu. Ovdje zaposlenik zaduzen za pla¢anja odredene naloge Salje
na pogreSnu adresu. Dok je nalog na putu prema pogreSnom dobavljacu, zaposlenik
prevarant naziva istog i objasnjava mu pogresku te trazi da mu se nalog vrati natrag.
Kada nalog jednom stigne nazad, zaposlenik ga polaze na vlastiti radun, a

odgovarajucem dobavljaCu placa nalogom za placanje kroz raCunovodstveni sustav.

U konacnici, postoji i tre¢a opcija za izvrSenje prijevara plati pa vrati. U ovom slu€aju
zaposlenik zaduzen za placanja uistinu placa stvarnom i odgovaraju¢em dobavljacu,
ali mu prilikom isplate doznaCuje znatno veci iznos u odnosu na onaj naznacen na
fakturi. Nakon Sto izvede ovakvo placanje, prevarant odlazi do dobavlja¢a i trazi visak
sredstava nazad. On osobno preuzima novac i uplacuje ga na svoj bankovni racun

¢ime nanosi Stetu svome poslodavcu. Takoder zaposlenik moze kupiti i vise robe nego

8 M. Kranacher, R. A. Riley, J. T. Wells, Forensic Accounting and Fraud Examination, USA, Wiley, 2011.,
str. 331
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je potrebno te ju platiti. Nakon toga ima moguc¢nost viSak vratiti dobavljacu i za to traziti

povrat novca kojeg takoder preuzima i uplacuje na vlastiti racun.

4.2.2. PRENAPLACIVANJE FAKTURA STVARNIH DOBAVLJACA

U mnogim slu€ajevima zaposlenici se koriste fakturama koje glase na ime postojecih
dobavlja¢a kako bi prouzrokovali lazne isplate. Ovakvi se trikovi nerijetko dogadaju u
prijevarama koje uklju€uju mito kada je dobavljac svjesni suu€esnik u prijevari, alimoze
se dogoditi i kada dobavlja¢ nije svjestan da se preko njega odvija prijevara. U slucaju
mita, koje predstavlja neobjelodanjen nacin pla¢anja zaposlenika od trece strane,
prijevara uvijek rezultira prenaplacivanjem zrtvine tvrtke. Obi¢no se se koriste lazne
fakture ili se prenapuhuju troSkovi stvarnih dobara ili usluga te odredeni visak novca
ste€en napuhavanjem koli€¢ina dobavlja¢ daje podmi¢enom zaposleniku. Dakle, mito

uklju€eno u cijenu ugovora uglavnom nesvjesno pla¢a poduzece zrtva.

Takoder, i u slu¢aju kada dobavlja¢ nije svjesni sudionik prijevare koriste se lazne
fakture koje zaposlenik proizvodi za dobavljaCa koji redovno posluje sa njegovim
poslodavcem ili on ponovno Salje fakturu u proces pla¢anja, a vec je jednom plaéena.
Jednom kada zaposlenik proizvede laznu fakturu on je prilikom isplate presretne i
zadrZi za sebe. Buduci da je faktura izmisljena, postojeCem dobavljaCu nece nista
nedostajati niti Ce znati za placanje, a jedina Zrtva ostaje prevarantov poslodavac koji

pla¢a dobra ili usluge koje nikad ne primi.
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Shema 2.: Prijevara plati pa vrati
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4.3. PRIJEVARE OSOBNIH KUPNJI

Obzirom da poslovne prijevare u poslovanju s dobavljaima uglavnom
podrazumijevaju zaradu novca, u praksu postoji i jos jedna vrsta prijevara, a prilikom
izvodenja iste zaposlenik prevarant kupuje odredene stvari za sebe osobno, ali
tvrtkinim novcem. Za ovu vrstu prijevare zaposlenik koristi tvrtkine raune kako za sebe
osobno tako i za kupnju svojoj obitelji, prijateljima i slicno. U jednom je slu€aju tako
visoko rangirana osoba unutar poduzecéa osnovala tvrtku za svoga sina te je ista osoba
upravljala i poslom sinovljeve tvrtke. On je na prijevaru osigurao da preko tvrtke svoga
poslodavca kupi potrebne materijale i zalihe za tvrtku svoga sina te je takoder osigurao
i novac kako bi izgradio jednu dodatnu sobu u svojoj kuci. Ovim je slu¢ajem prevarant
u konacnici sebi priskrbio protupravnu imovinsku korist u visini od 50.000 dolara

koristec¢i novac poduzeca u kojem je zaposlen.®

U sustini stvari pojavljuje se legitimno pitanje zasto ova vrsta prijevara zapravo ne
spada u kategoriju prijevara krade inventara. Na prvi pogled te se prijevare Cine
izrazitno slicnima, ali razlika je u tome Sto tijekom prijevare osobne kupnje zaposlenik
ne krade niti uzima neko dobro iz inventara tvrtke ve¢ kupuje inventar tvrtkinim
novcem, ali ga uzima za sebe prije dolaska istog u skladiSte poduzeca. Dakle, ukoliko
prevarant krade robu iz tvrtkina skladiSta, onda krade robu koja je tvrtki potrebna za
funkcioniranje te samim time pored nov€anog gubitka tvrtka trpi i gubitak same
imovine, dok kod ove vrste prijevara on krade robu koja tvrtki zapravo i ne treba pa se
ostvarenim gubitkom za tvrtku smatra samo novac potroSen prilikom kupnje

nepotrebnih dobara.

4.3.1. OSOBNA NABAVA KROZ LAZNE FAKTURE

U praksi se prijevare osobnih kupnji uglavhom izvode tako S$to zaposlenici, koji su

spremni prevariti svog poslodavca, kroz raunovodstveni sustav tvrtke provode i knjize

laZne i neodobrene fakture. Dakle, ovom vrstom trika zaposlenik za sebe osobno kupi

9 M. Kranacher, R. A. Riley, J. T. Wells, Forensic Accounting and Fraud Examination, USA, Wiley, 2011.,
str. 333
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potrebna dobra, a potom svom poslodavcu dostavi racun za ista dobra tvrdeci da racun
predstavlja potrebnu nabavu tvrtke. Osnovni cilj ovog trika jest da poslodavac plati
primljeni racun koji u sustini nije legitiman. Kao jedina znacCajna prepreka ovdje se
pojavljuje pregledavanje dostavljene fakture i dobivanje odobrenja za plaéanje iste.

Dakle, zaposlenik treba biti dovoljno lukav kako bi savladao samo tu prepreku.

4.3.2. ZAPOSLENIK PREVARANT KAO ODOBARAVATELJ NABAVE

Kao i u slu¢aju lazne tvrtke, tako i ovdje, osoba spremna na prijevaru istodobno obavlja
i duznost odobravanja nabave Sto uvelike olakSava izvedivost same prijevare. No
medutim, kontrole unutar organizacije trebale bi biti sposobne uociti i sprijeciti da bilo
koji zaposlenik ima mogucénost sam odobriti vlastite nabave. Razdvajanje odgovornih
funkcija unutar organizacije puno je ucinkovitiji instrument od oslanjanja na eti¢nost
zaposlenika da nece pociniti prijevaru. Medutim, u praksi su poznati i sluajevi gdje je
i pored postojanja jasno definiranih i razgrani¢enih ovlasti ipak doslo do ovakve vrste
prijevare. Kao i u svakodnevom Zivotu i suvremenoj psihologiji, tako se i ovdje moze
doci do zakljuCka da prilika moze odrediti da li ¢e se prijevara dogoditi ili ne, zapravo,
ukoliko zaposlenik vidi da nitko ne kontrolira njegove postupke i osjeti priliku vjerojatnije
je da ¢e pocinit prijevaru nego zaposlenik koji je svjestan da organizacija u kojoj radi
ima unutarnju kontrolu i aktivho sudjeluje u prevenciji po€injenja prijevara od strane

zaposlenika.

Na primjer, u jednom je slu€aju menadzer velike tvrtke imao ovlasti da vrSi narudzbu
robe i da odobrava plac¢anja istih. Dakle, u ovom primjeru ovlasti unutar organizacije
nisu bile razdvojene ve¢ su u sustini bile centralizirane. Tako je doticni menadzer u
periodu duliem od godine dana na narudzbe u ime svog poslodavca dodavao i
narudzbe za svoje osobne potrebe, odnosno potrebe svoje privatne tvrtke. Te su
narudzbenice bile jako Cudnog sadrzaja, odnosno istodobno su na primjer naru€ivana
tehnicka pomagala i ku¢ni namjestaj, i to samo zato Sto je menadzer bio u mogucénosti
odobravati vlastitu nabavu te je bez problema mogao uspjesno izvrSavati i kontrolirati
svoju prijevaru. Cak je isti za odredeni dio narudzbenice i promijenio adresu dostave

te su odredene stvari dostavljane direktno na njegovu kuénu adresu ili adresu njegovog
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privatnog poduzeca. Prijevara je tvrtki zrtvi nanijela gubitke u iznosu viSem od 300.000

dolara.

Sliéno, zaposlenik je s potpunom kontrolom nabave i skladistenja zaliha, u poduzec¢u
u kojem je radio, nabavio oko 100.000 dolara vrijednosti nepotrebnih zaliha robe. On
je istodobno bio ovlasten i za odobravanje nabave, ali i za odobravanje plac¢anja iste.
Obzirom na nabavljenu nepotrebnu koli€inu robe, viSak zaliha direktno je prebacen na
adresu prevaranta kako bi ih upotrijebio u vlastitoj proizvodnji za svoj privatni posao.
Dakle, vidljivo je da nisu samo slabe kontrole unutar organizacije te koje olakSavaju
izvodenje prijevare vec¢ i nedostatak nadziranja sektora nabave Sto dopusta prevarantu
da sebi priskrbi znatnu korist, a na raCun svoga poslodavca. U nekim pak sustavima
kontrola i raspodjele duznosti unutar organizacija, zaposlenik ima mogucénost
odobravanja nabave, ali sama mu unutarnja kontrola ne dopusta da on sam inicira
odredenu nabavu $to je izrazito pozeljno kako bi se sprijecile prijevare. Ali u praksi, oni
zaposlenici koji uzZivaju autoritet da odobravaju nabavu Cesto su visoko pozicionirani
unutar organizacije te posjeduju veliku razinu kontrole nad podredenima Sto im daje

mogucnost da utjeCu na njih kako bi ih privolili da im pomognu u izvodenju prijevara.
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Shema 3.: Prijevara osobnih kupniji
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4.3.3. LAZIRANJE DOKUMENATA ZBOG AUTORIZACIJE

U slu€ajevima kada zaposlenik nije u moguénosti da odobri svoju vlastitu nabavu onda
se mora okrenuti drugim metodama koje Ce rezultirati placanjem njegovih vlastitih
racuna od strane poduzeca u kojem je zaposlen. U procesu nabave glavni kontrolni
dokument jest narudzbenica. U trenutku kada zaposlenik zaduZen za nabavu zeli kupiti
odredena dobra, zahtjev za nabavu prilaze svom nadredenom i ukoliko je zahtjev
odobren narudzbenica se Salje dobavljacu. Kopija iste trebala bi biti sadrzana unutar
naloga za placanje kako bi raCunovodstveni odjel imao potvrdu da je placanje
odobreno. Potom, pri utvrdivanju da faktura i skladiSna primka odgovaraju podacima
sa narudzbenice izdaje se nalog, odnosno izvr§ava se placanje prema dobavljaCima.
Obzirom na ovakav stupanj kontrolnog mehanizma, prevaranti se nerijetko odlucuju

na krivotvorenje autenti¢nih narudzbenica.

Na primjer, jednom je prilikom djelatnik prevarant krivotvorio potpis osobe koja
kontrolira nabavu i izdaje narudzbenicu kako bi se ista Cinila autenticnom. Na taj nacin
djelatnik je uspio kupiti odredena dobra na Stetu tvrtke u iznosu od priblizno 3.000

dolara.

4.3.4. MIJENJANJE POSTOJECIH NARUDZBENICA

Zaposlenici koji nastoje dobiti robu za svoje vlastite potrebe, a na raCun svog
poslodavca mogu mijenjati izvorne narudzbenice robe od dobavljaca. U jednom je
slu€aju nekolicina zaposlenika sklopila tajni dogovor kako bi kupili robu u iznosu viSem
od 2 milijuna dolara i to na racun poslodavca. Idejni zaCetnik i voda grupe u prijevari
bio je djelatnik sa pristupom kompjutorskom sustavu koji kontrolira zahtjeve za
narudzbu i zaprimanje narucenih materijala. Isti je djelatnik uSao u elektronicki sustav
te inicirao narudzbe dobara koje su koli€inski premasile potrebe odredenog projekta ili
je promijenio vec¢ postoje¢e narudzbe kako bi povecao koli€¢inu ve¢ naru€enih dobara

koja je bila dostatna za dovrSetak projekta.1°

10 M. Kranacher, R. A. Riley, J. T. Wells, Forensic Accounting and Fraud Examination, USA, Wiley,
2011., str. 335
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Iz razloga Sto je poduzeée imalo slab mehanizam zastite od prijevara, unutarnja
kontrola nije usporedivala narudzbenice ve¢ gotovih projekata s koli¢inom materijala
ve¢ naru¢enom i odredenom da ¢e biti dovoljna za taj projekt. Obzirom na tu Cinjenicu,
prevrantima je ovo omogucilo da povecanje narucenih koli¢ina prode neopazeno.
Ostali zaposlenici koji su se udruzili sa prvotnim bili su zaduzZeni za primanje i
skladistenje robe. Oni su imali mogucnost preusmijeriti viSak robe na odrediste po Zelji
te su mogli lazirati izvjeS¢a o primitku Cime bi zamaskirali nedostatak robe $to su i
ucCinili. Nadalje, oteZzavajuca okolnost za sprjeCavanje ove vrste prijevare bila je to Sto
tvrtka nije imala uspostavljen odjel za primanje robe nego su djelatnici mogli primati
robu ¢ak i u svojim osobnim automobilima $to je uvelike olakSalo zlouporabu viska
robe. Mogucnost da djelatnik ovlasten za nabavu zaobide kontolne mehanizme te

inicira lazne ili promijeni ve¢ postojece narudzbe bila je idealan klju¢ za prijevaru.

4.3.5. ZAHTJEVI ZA LAZNE NARUDZBE

Dodatni nacin kako da zaposlenik prevarant dobije odobrenje za laznu nabavu jest da
nadredenom ili osobi zaduzenoj za odobrenje pogreSno prezentira prirodu dotiCne
nabave. Obzirom da u mnogim tvrtkama diliem svijeta djelatnici zaduzeni za
odobravanje nabave nisu uvijek dovoljno oprezni prilikom obavljanja svoje duznosti,
ukoliko podredeni zatrazi nabavu dobara neoprezni ¢e odobravatelj zahtjev za nabavu
odobriti bez gledanja i dodatne kontrole. Uz to, lukavi prevaranti ponekad krivo
predstave prirodu dobara koje kupuju samo kako bi neprimjetno prosli povrSnu

provjeru narudzbe.

Primjerice, inZenjer kupuje osobne stvari u visokom iznosu. On je sam direktno
poslovao s dobavljaCima te je bio zaduzen za kontrolu potvrda o kupljenim dobrima.
Time je bio u prilici lazirati prirodu robu koju je kupio nazivajuéi je predmetima za
odrzavanje, a u stvarnosti je bila roba za njegove osobne potrebe. Samostalno je
izmijenio fakture dobavljaca kako bi odgovarale njegovom opisu dobara koja su bila

predmetom prijevare.

Prijevarom lazne narudzbe problem se mozZe pojaviti tijekom isporuke, odnosno

zaprimanja na skladiste naru€enih dobara jer dobavlja¢ Salje osobne stvari koje je
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prevarant za sebe narucio, a ne dobra za poduzece kao Sto je naznaceno na zahtjevu
za nabavu. U prethodno iznesenom primjeru ovaj je problem izbjegnut obzirom da je
inZenjer koji je vrSio prijevaru naru€ujuci dobra sam bio zaduZen i za zaprimanje istih
na skladiste. Nakon zaprimanja imao je mogucnost lazirati i skladiSnu primku kako bi
nastavio sa svojom prijevarom. Medutim, u praksi postoje i slu€ajevi gdje osoba za
nabavu nije zaduZena i za zaprimanje pa je primorana angazirati i pridobiti drugog

zaposlenika koji je zapravo za to zaduzen kako bi prijevara ostala neotkrivena.

U praksi postoji jos jedan znacajan nacin za izbjegavanje otkrivanja prijevare u trenutku
same dostave robe. Taj nacin jeste mijenjanje adrese na koju naruena roba treba biti
dostavljena. Tako se umjesto na adresu skladiSta poduzeca kao narucitelja roba 3alje

na ku¢nu adresu zaposlenika prevaranta ili na adresu njegovog privatnog poduzeca.

4.3.6. KUPNJA ZA VLASTITE POTREBE KARTICOM TVRTKE | DRUGIM
INSTRUMENTIMA PLACANJA

Pored visokog broja nastojanja da lazne fakture provedu kroz sustav plac¢anja tvrtke,
nekolicina prevaranata svoje osobne kupnje realiziraju kreditnim karticama tvrtke ili
pak vodenja racuna s dobavljaCima. Kao i kod ostalih vrsta prijevara i ovdje je temeljni
cilj da prijevara ostane neotkrivena. Medutim, kod kupnji karticom tvrtke nije potrebno
prethodno odobrenje nabave za razliku od prijevara sa laznim ili legitimnim fakturama,
veC zaposlenik s kreditnom karticom tvrtke samostalno moze kupiti nesto samo sa
svojim potpisom za vrijeme kupnje. Ali kasniji pregled izvjeS¢a placanja tom karticom
moze otkriti da su placena odredena dobra koja nisu uSla u skladiSte poduzeca. U
prijevarama sa fakturama uglavnom su prevaranti osobe sa moguénoséu odobravanja
vlastite kupnje $to je slu€aj i kod kreditnih kartica gdje menadzZer samostalno i pregleda
i odobrava izvjeSca kreditnih kartica ¢ime mu je omoguéeno da dugotrajno vara
poduzede i kupuje osobne stvari na teret svog poslodavca. Medutim, samo odredeni
zaposlenici imaju privilegij koriStenja kreditne kartice tvrtke. Ostali ovakve prijevare
nabave mogu izvoditi jedino ukoliko se ilegalno domognu kreditne kartice. Dosadas$nja
praksa pokazuje da se u tim sluCajevima kartica uglavhom ukrade ili posudi od

ovlastenih korisnika.
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Jedan neuobicajen trik izveo je raCunovoda u poduzecu koji je na popis djelatnika
kojima su kartice trebale biti izdane dodao i svoje ime. Tu je karticu dobio te ju koristio
za osobne potrebe, a prilikom koriStenja iste koristio je potpise djelatnika kojima je
kartica bila odobrena od strane uprave kako tragovi prijevare ne bi vodili do njega.
Obzirom da nitko nije znao da on posjeduje karticu nikada ne bi ni bio primarni
osumnji€enik i u slu€aju da je netko pokrenuo istragu procesa nabave i placanja
kreditnim karticama. Ovaj je prevarant imao i mogucnost kontrole izvjeS¢a kreditnih
kartica pa je jednostavno Sifre osobnih kupnji mogao prebacivati na razne druge

troSkovnike kako bi prikrio pocinjenu prijevaru.*!

4.3.7. DOZVOLA ZA KUPNJU NA KREDIT

Danas su sve vece mogucénosti kupnji na kredit pa tako i mnoge tvrtke imaju dozvole
za kupnju na kredit kod dobavlja¢a s kojima su u redovitim poslovnim odnosima. Dobar
primjer ovakvih prijevara jesu dobavljaci za opskrbu ureda. Uglavhom kupnje na kredit
uvjetovane su time da na racunu bude potpis odredene odgovorne osobe ili pak neki
drugi oblik autorizacije. Dakle, osoba ovlastena za kupnju na kredit je u poziciji da na
racun tvrtke izvrSi prijevaru osobnih kupnji. Postoji moguénost da i ostali djelatnici
krivotvore potpis ovlastene osobe pa tako pocine prijevaru ili pak odredene nabave

mogu biti potvrdene i samo telefonskim pozivom Sto uvelike olakSava prijevaru.

4.3.8. VRACANJE ROBE ZA NOVAC

U dosadasnjim prijevarama osobnih kupnji, sve su one izvodene kako bi se putem
lazne nabave ilegalno stekla odredena dobra dok kod ove vrste prijevara zaposlenik
prevarant kupuje robu, a potom je vra¢a za novac. Jedan od boljih primjera prijevare
vracanja za novac jest slu¢aj u kojem je djelatnik stjecao nov€anu korist iz faktura za
poslovna putovanja na racun svog poslodavca. On je zapoceo prijevaru kupnjom karti

za sebe i svoju obitelj, ali novcem tvrtke namijenjenim za placanje karti za poslovna

11 M. Kranacher, R. A. Riley, J. T. Wells, Forensic Accounting and Fraud Examination, USA, Wiley,
2011., str. 336
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putovanja svojih djelatnika. To je mogao izvesti obzirom na loSu raspodjelu duznosti
unutar poduzeca te je samostalno narucivao karte, preuzimao ih te odobravao zahtjeve
za placanje istih. Jedinu, ali i jako slabu kontrolu njegova rada vrSio je nemarni
nadredeni zaposlenik koji odobravao njegove zahtjeve bez bilo kakve dodatne
dokumentacije koja bi potvrdivala opravdanost narudzbi. Uvidjevsi priliku za razvitkom
svojih prijevara prevarant je nastavio kupovati avionske karte te ih naposlijetku vracati
za njihovu nov€anu vrijednost. U takvim prilikama bila mu je potrebna i pomo¢
djelatnika putniCke agencije koiji je karte kodirao na ime zaposlenika, a ne na ime tvrtke
te se Cinilo da je prevarant karte platio svojim novcem.? Ta je ¢injenica da moguénost
prevarantu da dobije povrat novca direktno na svoj raun umjesto na racun

poslodavca.

12 M. Kranacher, R. A. Riley, J. T. Wells, Forensic Accounting and Fraud Examination, USA, Wiley,
2011., str. 337
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5. OTKRIVANJE PRIJEVARA U POSLOVANJU S DOBAVLJACIMA

Otkrivanje prijevara u poslovanju poduzec¢a obavlja struéni ekspert forenzicar koji jako
dobro poznaje regulatorni oblik financijskog izvjeStavanja, posjeduje izvrsne vjestine
analize financijskih izvjestaja te poznaje pravila, tehnike i vjestine forenzi¢ne analize.
ForenziCna se analiza vodi ciljevima da detektira podrucja potencijalnih prijevara,
detektira konkretne prijevare te da mora procijentiti rizik od utvrdenih prijevara i izvesti
dokaze o utvrdenom stanju. Izbor ciljeva analize ovisi kojoj je svrsi ona namijenjena, a

definira ju sam narucitelj forenzi¢nog istrazivanja.

Dva su osnovna djelovanja forenziara i to preventivno, koje je u funkciji odvraéanja
od prijevare ili u funkciji sprjeCavanja prijevare za koju postoji moguénost da ¢e se
dogoditi i naknadno djelovanje, koje se odvija nakon sumnje u prijevaru ili kada se
postojanost prijevare vec otkrije. Kada forenzi¢ar zapoCne sa svojom istragom on
moze djelovati na dva polja, i to onom internom unutar tvrtke i onom eksternom
odnosno izvan tvrtke. Unutar tvrtke forenzi€ar istrazuje potencijalne prijevare pocinjene
od strane zaposlenika ili menadzere dok su eksternim istrazivanjima u fokusu prijevare

od strane kupaca, dobavljaca, banaka i nekih drugih partnera.

5.1. OTKRIVANJE PRIJEVARA LAZNIH TVRTKI

Prijevare laznih tvrtki danas su medu najskupljima za prevareno poduzece, na njih
otpada najveci postotak od svih mogucih oblika prijevara u poslovanju poduzeca.
Imperativ je zato svakom poduzeéu da unutar svoje organizacije uspostavi
odgovarajucu internu kontrolu kojom bi se ovakve prijevare sprijecile. Kao i u svakom
drugom obliku prijevare s dobavljacima, od velike je vaznosti da u procesu kupnje
ovlasti djelatnika tvrtke budu jasno definirane i razdvojene. Vecina prijevara koje
uklju€uju pla¢anja dobavljaCima uspiju onda kada jedna osoba ima apsolutnu kontrolu
nad jednim ili viSe koraka kupnje kao Sto su: odobravanje kupnje, primanje i
skladiStenje robe te odobravanje i placanje iste robe. Medutim, ukoliko se unutar
organizacije ove duznosti jasno razdvoje sa jasnim funkcijama odgovornosti tada ¢e

biti vrlo teSko da pojedinac samostalno pocini neki od oblika prijevare s dobavljacima,
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pa tako i prijevaru s laznom tvrtkom. Obzirom da prijevare laznih tvrtki podrazumijevaju
postojanje faktura fiktivnih dobavljaCa, najbolji nacin borbe protiv prijevare jest
odrzavanje i redovito azuriranje liste dobavljata koji su odobreni od strane uprave
poduzecéa. Sve bi dobavljace na listi konstantno trebao provjeravati djelatnik koji nije
zaduzen za neku od funkcija u procesu kupnje te bi kada se primi faktura od strane
dobavljaCa koji nije na odobrenoj listi trebalo provjeriti tu tvrtku prije nego se izvrsi

plac¢anje.

5.1.1. IDENTIFIKACIJA FAKTURA LAZNE TVRTKE

Pored kontrola koje poduzece interno treba uspostaviti s cillem prevencija prijevara
putem laznih tvrtki, revizori, raCunovodstveni djelatnici i drugi zaposlenici trebali bi biti
obucCeni za prepoznavanje laznih faktura od strane dobavljata. UcCestali znakovi
upozorenja da se radi o laznoj fakturi jesu nedostaci odredenih detalja na istoj. Tako
Cesto zna nedostajati broj telefona, porezni identifikacijski broj, broj fakture ili neke
druge informacije koje su sastavni dio uobicajenih legitimnih faktura. Takoder jedan
jos vazan element koji upucuje na prijevaru je faktura koja u sebi ne sadrzi dovoljno
detaljne opise robe koja se naplacuje poduzecu zrtvi. U konacnici poStanska adresa
na fakturi jedan je od klju¢nih znakova da li se radi o prijevari. U vecini prijevara s
laZznim tvrtkama poStanska adresa tvrtke naznacena na fakturi je odredeni postanski
sanducic ili adresa stanovanja zaposlenika koji izvodi prijevaru. Ukoliko faktura glasi
na adresu nekog postanskog sanducic¢a ili na adresu nekog od zaposlenika, ista treba
biti detaljno promotrena i istraZena, a stvarno postojanje tog dobavljaca treba provijeriti

prije realizacije bilo kakvog placanja.

Postoji moguénost da ¢e prevarant kreirati i do nekoliko faktura te ih zatim jednu po
jednu ispostavljati svome poslodavcu tijekom duzeg razdoblja tako da konacan iznos
kojeg pokrade bude manje uocljiv. Ovakve prijevare u ve¢em se postotku i brze
otkrivaju jer su redni brojevi ispostavljenih faktura uzastopni. U praksi, brojevi faktura
na primejr mogu biti 101, 102, 103 i tako redom. To predstavlja jasan znak da se radi
o laznom dobavljacu jer ocito fakture Salje samo poduzecéu koje je zrtva prijevare.
Primjerice, ukoliko poduzeée primi fakturu od dobavljaca 1. Veljace pod brojem 101 te

od istog dobavlja¢a 1. OZujka fakturu pod brojem 102 to bi pokazivalo da je taj
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dobavlja¢ izdao samo jednu fakturu u Veljaci i to bas onu koju je primila prevarena
tvrtka. OCito je da niti jedno legitimno poduzece nebi moglo poslovati i opstati na takav
nacin. Poduzeéa unutar svoje organizacije ovu vrstu nelogi¢nosti, odnosno pokusaja
prijevare mogu otkriti redovitim pregledima dospjelih faktura od dobavljaca i

sortiranjem svih placanja po dobavljacu i po broju fakture od pojedinog dobavljaca.

Nadalje, vrlo je moguée da Ce u prijevari laznih tvrtki, izvrSitelj uzastopno slati lazne
fakture istog ili sli€nog iznosa. Ukoliko zaposlenik prevarant posjeduje ovlast
odobravanja pla¢anja, iznosi na fakturama uglavnom ¢e biti to¢no ispod limita za kojeg
ima ovlast vrsiti placanja. Na primjer, ako zaposlenik kreira prijevaru i ima moguénost
da odobri kupnju dobara u iznosu do 10.000 dolara, fakture koje putem svoje lazne
tvrtke ispostavi uglavnom ce se kretati u iznosima od 9.000 do 9.999 dolara. Ovakvu
se vrstu trika moze sprijeciti i uociti sortiranjem faktura po pojedinom dobavljacu i po

iznosu naznaéenom na fakturi.13

5.1.2. PROVJERA POSTOJI LI LAZNA TVRTKA

Provjera postojanja odredenog dobavlja¢a u sustini jako je jednostavna, a prvi korak
predstavlja provjeru telefonskog broja dobavlja¢a u telefonskom imeniku. Ukoliko taj
broj na ime dobavljaCa ne postoji u imeniku jasan je znak da je ta tvrtka fiktivna. Drugi
korak u provjeri moZze biti kontaktiranje ostalih dobavljaCa u istoj industriji i ispitivanje
da li je njima ta potencijalno lazna tvrtka poznata. Ukoliko se ispostavi da je dobavlja¢
ispostavio fakture samo poduzecu zrtvi i ostali u toj djelatnosti nisu Culi za njega onda
je oCigledno da dobavljac€ ne postoji. U konacnici ako poduzece i dalje nastoji provjeriti
postojanje dobavljaca, sljededi i posljednji korak je da netko iz poduzeca Zrtve fizicki

ode na adresu lazne tvrtke i provjeri da li ona uistinu tamo.

13 M. Kranacher, R. A. Riley, J. T. Wells, Forensic Accounting and Fraud Examination, USA, Wiley,
2011., str. 329
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5.1.3. ISPITIVANJE PRIJEVARA LAZNIH TVRTKI

Sortiranje faktura po dobavljacu, broju fakture i nov€anom iznosu jedan je
najjednostavnijih na€ina za uoCavanje znakova upozorenja koji mogu upozoriti da se
radi o prijevari lazne tvrtke. U praksi joS je mnogo znakova koji upozoravaju na
potencijalnu prijevaru, a vrlo su Cesto povezani sa ovakvim prijevarama te bi ih
organizacije redovito trebale provjeravati i te provjere uspostaviti kao dio svog

programa borbe protiv prijevara.

Prijevare sa pla¢anjem dobavljaCima u konacnici ¢e rezultrati time da ¢e troSkovi
poduzeca biti znatno veci od predvidenih te bi stoga poduzeca trebala biti izrazito
oprezna u slu€aju da se proracun, uspostavljen za odredene razdoblje, premasuje i
ako zasebni odjeli, a narocito onaj zaduzen za placanja premasuje svoj limit proracuna.
Ove ¢e prijevare takoder izazvati i povecanje troSkova u odnosu na prethodnu godinu,
a u malim tvrtkama prijevare s dobavljaCima mogle bi u znacajnom iznosu utjecati na
financijska izvjeS¢a pa je prijevaru moguce otkriti i horizontalnom analizom, odnosno
usporedbom godisnjih financijskih izvjestaja. U velikim poduzecima ova vrsta prijevara
mozda i nece uvelike utjecati na promjene unutar financijskih izvjestaja, ali se svejedno
moze otkriti putem analize tendencije ostvarenih troSkova. Moze se zakljuciti da ¢e se
laZnim poveéanjem nabavnih troskova teZit ¢e se i povecanju cijena prodajnih dobra

te ¢e na taj nacin prijevara negativno utjecati i na profit poduzeca.

|z razloga Sto prijevare laznih tvrtki uglavnom uklju€uju kupniju fiktivnih dobara i usluga,
pregled razine kupnje moZe biti od koristi pri otkrivanju nastale prijevare. Obzirom da
kupnja odredenih usluga ne moze biti fiziCki pracena u inventuri u vecini slu€ajeva
lazne tvrtke uklju€uju bas fakture za obavljenu uslugu. Ali ipak i ovakve prijevare ¢e
rezultirati povecCanjem troSkova poduzeCa pa na primjer neobjasnjivi troskovi za
konzultacije ili odredeno stru¢no usavrSavanje mogli bi upozoravati na postojanje
prijevare $to bi trebalo biti povod za odredenu istragu. U slu€ajevima pojavljivanja
odredenog znaka upozorenja, kupnje bi trebale biti detaljno analizirane. Takoder
trebao bi biti istraZzen i legitimitet dobavljaa koji je pruZio tu uslugu. Poduze¢a mogu
analizirati i izvjeS¢a kako bi pratili odobravanja za pla¢anja i kako bi prona$li svog

djelatnika koji odobrava neuobi€ajeno visoka placanja za usluge na osnovu funkcije
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koju obnasaju unutar tvtrke. U slu€ajevima lazne tvrtke kada se naplacuje za neka
dobra, ta Ce ista dobra biti nepostojeca ili ¢e ju poduzece platiti vise od trziSne cijene
kao dio prijevare prolaza kroz. U oba slucaja rezultat Ce biti povecanje troSkova i cijene
tih dobara. Ukoliko poduzece prijevarom kupuje nepostojeca dobra od lazne tvrtke,
onda ¢e koliCina stvarno kupljenih morati biti uve¢ana za koliinu onih kupljenih od
laZne tvrtke. Obzirom da bi ovakvo povecanje koli€ine bilo bezrazlozno, trebalo bi ga
istraZiti, a osobito ukoliko se povecanje ne odrazava na prodaju, odnosno ukoliko se i
koli€ina prodanih dobara ne povecava. NepostojeCa dobra rezultirat ¢e manjkom
inventara jer Ce biti evidentirana u trajni inventar, no nikada nece postati dijelom
stvarnog inventara. Kupnje koje se ne mogu fizi¢ki pronadi u inventaru ociti su znakovi
upozorenja da je izvedena prijevara laZzne tvrtke. Ako pak laZzna tvrtka proda stvarna i
opipljiva dobra u sustavu prijevare prolaza kroz u tom ¢e slucaju cijena tih dobara biti
izrazito poviSena. Stoga bi poduzeca trebala uspostaviti unutarnju kontrolu i
konstantno vrsiti nadzor nad troSkovima i kretanju trendova prosjecnih troSkova jer bi
znacajni porasti mogli ukazivati i na druge vrste prijevara vezanih uz pla¢anja kao $to
je mito. Kada se utvrdi da su placanja za odredena dobra previsoka, postoji mogu¢nost
da se od ostalih dobavlja¢a trazi odredeno utvrdivanje industrijske norme za cijenu tih
dobara. Ako se utvrdi da je cijena znatno poviSena, organizacija bi trebala pregledati
izvrSene transakcije kako bi se utvrdilo na koji je nacin doslo do odobravanja narudzbe
od doti¢nog dobavljaca te koji su sve zaposlenici sudjelovali u procesu tih transakcija.
Nadalje mjere koje se trebaju poduzeti trebale bi teZiti utvrdivanju legitimnosti
dobavlja¢a. Pored pregledanja i istrazivanja naruene koli€ine, kao dodatak istrazi
poduzece treba obratiti pozornost i na vrste dobara ili usluga koje su kupljene. U vecini
prijevara laznih tvrtki i ostalim prijevarama vezanim uz placanja, koliine i iznosi su u
velikoj mjeri neracionalni, ali su te fakture ipak odobrene bez odgovaraju¢e kontrole.
Primjerice kada gradevinsko poduzece kupuje skupocjene markirane torbice, znakovi
upozorenja su itekako vidljivi. Ovakva vrsta testiranja odredenih kupniji u srz problema
stavlja smisao narudzbe i trazi od menadzZera i raCunodstvenog osoblja vrlo dobro
razumijevanje funkcioniranja njihove organizacije. Obzirom da zaposlenici, osnivaci
laznih tvrtki, koriste svoje ku¢ne adrese kao sjediSte kako bi jednostavnije vrsili naplate,
sva bi poduzecéa u svoju unutarnju kontrolu trebala uspostaviti i tehniku periodi¢nog
usporedivanja adresa dobavljata sa adresama svojih djelatnike. Ukoliko se ispostavi
da odredeni dobavlja¢ ima isto sjediSte kao i odredeni djelatnik adresu stanovanja

onda je ocCigledno da je potoniji upleten u prijevaru.
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U praksi fiktivne fakture, odnosno nalozi za placanje fiktivnih faktura uglavnom brze
prolaze kroz sustav pla¢anja od legitimnih naloga. Zaposlenici prevaranti koji izvode
ovakve prijevare teze ka tome da svoje fakture naplate Sto prije jer svoj novac zele
odmah, ali i iz razloga $to kada je odredena faktura jednom pla¢ena od tog trenutka
vjerojatnost za otkrivanje prijevare uvelike opada. Poduzeca Zrtve se protiv toga mogu
boriti izradom izvjeS¢a koja pokazuju prosjeCno vrijeme obrade faktura razvrstano
prema dobavljaCima kako bi se utvrdilo da li odredena tvrtka teZi brzoj isplati nego
ostali dobavljaci. Ukoliko se utvrdi da postoji takav dobavljaC onda treba poduzeti
odredene mjere kako bi se istrazilo da li on uistinu postoji i da li su narudzbe od tog

dobavljaca bile svrsishodne.

5.1.4. IDENTIFICIRANJE DJELATNIKA OSNIVACA LAZNE TVRTKE

Kada je lazna tvrtka jednom identificirana, organizaciji ostaje da unutar sebe identificira
i zaposlenika koji je imao mogucnost i osnovao ju kako bi zaradio na uStrb svog
poslodavca. Nerijetko, prevarant je osoba koja je uklju€¢ena u odabiranje dobavlja¢a za
tvrtku ili pak u odobravanje nabave, ali je neophodno provesti samostalnu unutarnju
provjeru kako bi se dokazao identitet djelatnika koji stoji iza lazne tvrtke. Rezultati koje
polu€i samostalna provjera uvelike mogu pridonijeti dobivanju priznanja od strane
prevaranta ili mogu biti od velike koristi ako slu€aj prijevare zavrsi na sudenju $to je
itekako realno ako se radi o znatnijim nov€anim iznosima. U praksi su se razvili mnogi

nadini otkrivanja identiteta osobe koja stoji iza prijevare.'4

Gotovo u svim slu€ajevima osnivanja lazne tvrtke, osnivac Ce ju registrirati kod za to
zaduzenog drzavnog tijela obzirom da je registracija vazna kako bi se mogao otvoriti
bankovni radun. Svi dokumenti potrebni za osnivanje tvrtke i bankovnog racuna
iziskuju adresu, ime i potpis osobe osnivaCa. Stoga ukoliko prevareno poduzece
pretraZi registar pravnih subjekata moze doc¢i do podatka o tome tko je osnovao laznu
tvrtku i u konacCnici svojom prijevarom nanio gubitak oStecenom. U trenutku kada se

pregleda registar vazno je imati na umu da je prevarant imao moguénost tvrtku

14 M. Kranacher, R. A. Riley, J. T. Wells, Forensic Accounting and Fraud Examination, USA, Wiley,
2011., str. 330
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registrirati na tude ime kako bi bilo kakvu istragu preusmijerio na drugu stranu jer ¢esto
se koriste imena rodbine ili suradnika koji nisu djelatnici istog poduzeca kada se osniva
lazna tvrtka. Ozenjeni muskarci Cesto se koriste i djevojackim prezimenima svojih
supruga na $to je takoder vazno obratiti pozornost. Nadalje, tijekom pregleda registra
treba pripaziti na telefonske brojeve, adrese, brojeve osiguranja i slicne podatke koji bi

mogli pripadati nekome od zaposlenika kako bi ga se moglo povezati sa prijevarom.

Jedan od nacina identificiranja zaposlenika koji stoji iza lazne tvrtke jest i postavljanje
video nadzora na adresi ili mjestu gdje se prikupljaju nalozi za pla¢anje u ime lazne
tvrtke. Kada se pomocu ovakvog nacina otkrivanja identificira prevarant, radnja koja
slijedi jest pretraZivanje njegovog ureda $to moZe dalje dovesti do odredenih saznanja
0 njegovim prijevarama poput saznanja da li je imao pomagaca ili je samostalno
izvodio prijevaru. Mnoge su pretrage polucile izuzetne rezultate kada su se fakture
dobavlja¢a pronasle ba$ u prevarantovom uredu. Ali zakonski, ured zaposlenika mora
biti pretrazen tako da se ne ugrozi njegova privatnost te bi bile pozeljne konzultacije

sa odvjetnikom.

5.2. OTKRIVANJE NESVJESNIH PRIJEVARA DOBAVLJACA

Otkrivanje prijevara u poslovanju s dobavljaCima kada sam dobavljac nije suucCesnik,
takoder uvelike ovisi o unutarnjim kontrolama nad funkcijama kupnje u organizaciji.
Koncentracija istrazitelja u razotkrivanju ovakvih prijevara trebala bi biti usmjerena na
nekoliko znakova upozorenja koji su karakteristicni za ovakve slu€ajeve. Ukoliko
zaposlenik prevarant proizvede fakturu dizajniranu na nacin da imitira onu dobavljaca
poznatog poduzecu, postanska bi se adresa na njoj mogla razlikovati od one stvarnog
dobavljaCa $to je izrazit znak upozorenja da se radi o prijevari. Razlika u adresama
neophodna je za prevaranta kako bi mogao prikupiti novac. Zbog toga bi poduzeca u
unutarnjim kontrolama konstantno trebala odrzavati aZurirane liste dobavlja¢a koje
uklju€uju kontakt i informacije o dostavi za odobrene dobavljace. Bilo kakva odstupanja
od informacija na listama trebala bi biti provjerena da li su legitimna prije bilo kakve
isplate. Nadalje, kao znakovi upozorenja mogu biti i €injenice da lazne fakture koje

priprema zaposlenik, kako bi imitirale one stvarnog dobavlja¢a, imaju broj fakture koji
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je izvan slijeda. Stoga vodenje evidencije o vrstama isplata dobavlja¢ima, datumima,

vremenu te brojevima faktura moze itekako otkriti ovakvu vrstu anomalije.

Pored proizvodnje laznih faktura dobavljaa, nekolicina prevaranata samo ponovno
poSalje fakture stvarnih dobavljaca te pri drugom pla¢anju jednostavno presretnu i
ukradu naloge za placanje. Ova bi se vrsta trika lako mogla uociti ako poduzece ima i
efikasno vodi sustav pracenja duplih faktura, a koji osigurava sprjeCavanje duplih
isplata za iste fakture. U sustavima placanja koji jo§ nisu pali pod utjecaj
informatizacije, odnosno koji se vode ru¢no, svaka bi placena faktura trebala biti i

oznacena kao placena kako bi se sprijeCilo njeno ponovno ulazenje u sustav placanja.

U elektroni¢kim pak sustavima evidencije pla¢anje, dva ista broja faktura trebala bi
automatski biti naznacena kao dvostruko pla¢anje kako bi se izbjegla isplata. Medutim,
sami prevaranti, kako bi izbjegli kontrolu elektroni¢kog sustava, malo izmijene broj
fakture pa tako na primjer faktura broj 101 moze biti promijenjena u broj 101a ili pak
nula unutar broja moze biti promijenjena u slovo O $to ¢e golom oku izgledati identi¢no,
ali se u elektroniCkom sustavu pracenja placanja nece pojaviti kao duplikat broja
fakture. Medutim, sortiranje faktura po brojevima u opadajuc¢em ili rastu¢em slijedu

oznacit ¢e ovako izmijenjene brojeve kao one izvan slijeda.

Potencijalne prijevare dvostrukih pla¢anja u velikom broju mogu biti sprijeCene ako se
duzZnosti nabave, odobrenja i plaéanja drZze odvojeno unutar organizacije te ukoliko se
redovno prije bilo kakvog placanja provjerava da li su sve fakture uskladene sa
narudzbenicama za doticna dobra. Takoder kao kontrolu i prevenciju ovakvih prijevara
bilo bi pozeljno uvesti praksu u poduzece da se dolazna posta nikada direktno ne
dostavlja zaposleniku zaduzenom za pla¢anja. Cjelokupnu bi dolaznu postu trebalo
zaprimati i voditi evidenciju o njoj osoblje zaduzZeno isklju€ivo za postu kako bi se
osiguralo da je svaka faktura evidentirana. Takoder svaki bi primljeni nalog za plac¢anje
trebao biti fotokopiran i dostavljen savjetnicima za financije. To bi uvelike pomoglo u
sprjeCavanju neiskrenih zaposlenika da traZze natrag i sami prikupe naloge koje su

namjerno poslali dva puta.

Dodatno, kada odredeni dobavljac plati, a tijekom prijevare vraca viSak novca iz isplate,

nalog je isplativ natrag poduzecu zrtvi. Kako bi poduzeca otezala kradu i naplatu takvih
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naloga, trebaju dati naputak svojoj banci da ne smiju unovciti nalog kojeg je moguce
isplatiti samom poduzecu. U konacnici kada postoji sumnja na plati pa vrati prijevaru
poduzecée bi trebalo odmah prekontolirati prethodne fakture iz arhiva placanja za
prevelike isplate te identificirati sve zaposlenike uklju¢ene u proces prenaplacivanja te

pregledati njihove transakcije radi mogucih slicnih gresaka.

5.3. OTKRIVANJE PRIJEVARA OSOBNIH KUPNJI

Kao i u sluCajevim svih drugih prijevara u poslovanju s dobavljaCima, tako i kod
prijevara osobnih kupnji unutarnja bi kontrola pravovremenim djelovanjem trebala
uocCiti i sprijeCiti nastanak poslovne prijevare koju zaposlenik prevarant pokusava
izvesti. Naime, jasno definirana raspodjela duznosti unutar organizacije rezultirat ¢e i
jasnom kontrolom jedne funkcije od strane druge te ¢e se samim time, imavsi na umu
da ¢e ga netko kontrolirati, zaposlenik teze odluciti na pocinjenje prijevare. Osnovni
korak u zastiti od prijevara osobnih kupnji jest provodenje detaljnih provjera nabave, a

pogotovo provjera izvje$c¢a svih kreditnih kartica.

Provjeru izvjeS¢a kreditinin kartica trebao bi provoditi djelatnik potpuno neovisan o
zaposlenicima koji imaju moguénost pristupa racunima tvrtke. Provjera bi trebala
sadrzavati detaljnu analizu poslovne opravdanosti svake stavke na izvjeScu te bi
zaposlenik, za kojeg se utvrdi da je uzrokovao trosak, trebao obezbijediti izvorni razlog
za troSak. Takoder, poduzecéa bi trebala traziti od izdavatelja kartice da Salje dvije
kopije izvje$¢a i to dvama razli€itim djelatnicima unutar organizacije. Oni bi trebali
prouciti izvjeS¢a odvojeno te u konacnici usporediti dobivene rezultate. Time bi se

uvelike sprijecilo krivotvorenje izvjesc¢a.

IzvjeSc¢a bi trebala biti usporedena s odobrenim nabavama odredenih zaposlenika te
bi troSkovi kreditnih kartica trebali biti provjeravani zbog bilo kakvih neobjasnjivih
povecanja u koliCini nabave. Ukoliko se utvrdi viSak nabave on moZze biti povezan s
odredenim korisnikom kartice kojeg je potrebno ispitati kako bi se utvrdio razlog

povecanja.
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6. JAVNA NABAVA

Javna nabava jest segment gospodarskog poslovanja javnih odnosno drzavnih tijela.
Obuhvaca nabavu roba i usluga od strane drzavnih tijela, jedinica regionalne i lokalne
samouprave, javnih ustanova te pravnih osoba koje su osnovane za odredene svrhe
radi zadovoljavanja potreba u op¢em interesu i nemaju industrijski ili trgovacki znacaj.
Dakle, narucitelji dobara ili usluga u procesu javne nabave jesu korisnici drzavnog
proraCuna te se stoga u tom procesu moraju ponasSati po odredenim pravilima i
propisima kako bi se osiguralo racionalno troSenje proraCunskih sredstva odnosno
novca poreznih obveznika. Pravila po kojima se odvijaju javne nabave drzavama daju
prilike da pod istim uvjetima sudjeluju u trZziSnom natjecanju te tako poticu kako
ekonomski tako i drustveni razvoj. Ona se postavljaju na vrlo prepoznatljiv i pristupacan
nacin Siroj javnosti kako bi potro$nja javnog novca bila Sto transparentnija te na nacin
da sve zainteresirane strane ponuditelji budu u jednakopravno istom polozaju. Tako
se javna nabava odvija u okviru odredenih nacela sa jasno postavljenim ciljevima koje
treba zadovoljiti. U suvremenom se svijetu procjenjuje da procesi javne nabave iznose
izmedu 10 i 20% bruto domaceg proizvoda nacionalnih gospodarstava pa je ona vrlo

bitna za sve segmente ekonomske znanosti pa tako i ekonomske forenzike.

6.1. JAVNA NABAVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Javna je nabava u Republici Hrvatskoj uredena Zakonom o javnoj nabavi (NN 90/11,
83/13, 143/13 i 13/14), Zakonom o koncesijama (NN 143/12), Zakonom o javho —
privatnom partnerstvu (NN 78/12 i 152/14) i Zakonom o DrZavnoj komisiji za kontrolu
postupaka javne nabave (NN 18/13, 127/13 1 74/014).

Sustav javne nabave u nadleznosti je Ministarstva gospodarstva. Njegova Uprava za
sustav javne nabave analizira provedbu propisa u ovom podrucju kroz preventivno-
instruktivnu djelatnost te je nadlezna za izobrazbu i usavrS§avanje u javnoj nabavi.
Drzavni ured za srediSnju javnu nabavu uspostavljen je kako bi obavljao upravne i
stru¢ne poslove vazne za srediSnju javnu nabavu za srediSnja tijela drzavne uprave,

Vladu Republike Hrvatske, urede i stru¢ne sluzbe Vlade Republike Hrvatske, Hrvatski
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sabor i Ured Predsjednika odnosno Predsjednice. Ured utvrduje ukupne potrebe za
nabavom roba i usluga, istrazuje trZiste, planira provedbu postupka javne nabave,
uspostavlja i upravlja bazom podataka, izraduje dokumentaciju za nadmetanje na
natjeCajima javne nabave, provodi postupak nabave te analizira uspjeSnost iste.
Ministarstvo financija zaduZeno je za koncesije te vodi Registar koncesija koji
predstavlja sveobuhvatnu elektroniCku evidenciju ugovora o svim odobrenim
koncesijama. Javno — privatno partnerstvo u nadleznosti je Agencije za javno-privatno
partnerstvo koja u suradnji sa nadleznim tijelima drzavne uprave ocjenjuje predloZzene
projekte i donosi obvezuju¢e misljenje o istima, a koji se mogu provoditi prema modelu
javno-privatnog partnerstva. Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
samostalno je i neovisno drugostupanjsko drzavno tijelo koje svoju zadacu ostvaruje

kroz rjeSavanje zalbi u postupcima javne nabave.

Zakonom o javnoj nabavi u Republici Hrvatskoj propisuje se da se Zakon ne odnosi
na nabavu roba i usluga do vrijednosti od 200.000,00 kn te za nabavu radova do iznosa
procijenjene vrijednosti od 500.000,00 kn.1®> Pitanja nabave do tih vrijednosti ureduje

sam narucitelj svojim aktima i propisima.

| pored zakona i ostalih usvojenih propisa ¢este su promjene u provedbama javne
nabave Sto ulijeva odredenu nesigurnost i nepovjerenje u taj proces kod javnosti. Tome
su uvelike doprinijeli: loSe organizacijsko ustrojstvo, administrativnhe prepreke,
nedovoljno profesionalno osposobljeni djelatnici koji sudjeluju u procesima javne
nabave, lo$a informatiziranost samih postupaka i neadekvatno statisticko i analitiCko
pracenje javne nabave. Nadalje, Cestu su promjene i u propisivanjima odredbi kojima
se definiraju mehanizmi za sprje€avanje sukoba interesa i odredbi kojima se osigurava
transparentnost informacija vezanih uz provedbu procesa javne nabave. Veliku
nesigurnost i nepovjerenje ulijavaju i planiranje javne nabave, provedba ugovora o

javnoj nabavi te pravna zastita u procesima javne nabave.

Konacna uloga javne nabave jest da se pomodu nje za utroSena javha sredstva
odnosno sredstva drzavnog proracuna dobije najbolji moguci u€inak kako gospodarski

tako i drustveni. Taj je ucCinak potrebno posti¢i uz najpovoljniju ponudu po

15 Ministarstvo gospodarstva, Uprava za sustav javne nabave, lipanj 2016. godine
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najprihvatljivijoj cijeni bez obzira da li se radi o nabavi po kriteriju najnize cijene ili o
javnoj nabavi po kriteriju ekonomski najpovoljnije cijene. Sve to vazno je ostvariti uz
ostvarenje definiranih ciljeva javne nabave uz nacela kojima se ona vodi.

Cilievi koje svaki proces javne nabave treba zadovoljiti dijele se na kratkoro¢ne ili

primarne i dugoroc¢ne ciljeve ili sekundarne ciljeve.

- Kratkorocni ili primarni ciljevi: racionalno i u€inkovito troSenje proracunskih sredstava
odnosno novac poreznih obveznika zadovoljavajuci pretpostavku da se dobija najbolja

vrijednost za ulozeni novac.

- Dugoro¢ni ili sekundarni ciljevi: obuhvacaju Siri spektar konacnih ciljeva javne
nabave. Pravna sigurnost, pozitivan utjecaj na gospodarski i drustveni razvoj, poticanje
zapoSljavanja, poticanje trziSnog natjecanja, unaprjedenje upravljanja javnim
financijama, ocCuvanje okoliS8a, promicanje izvrsnosti, sprjeCavanje korupcije i

kriminala.1®

Takoder je vazno da se procesi javnhe nabave odvijaju po odredenim nacelima,
odnosno narucitelji u javnoj nabavi obvezni su postovati nacela:

- nacelo slobode kretanja roba

- nacelo slobode poslovnog nastanka

- nacelo slobode pruzanja usluga

- nacelo trziSnog natjecanja

- nacelo jednakog tretmana

- nacelo zabrane diskriminacije

- nacelo uzajamnog priznavanja

- nacelo razmjernosti

- nacelo transparentnosti.t’

U svakom procesu javne nabave jasno su definirani i sudionici iste. Tako na jednoj se
strani nalaze narucitelji odnosno oni koji traZze da im se isporuci neko dobro ili obavi
neka usluga, a na drugoj su strani ponuditelji odnosno oni koji mogu ispuniti zahtjev

narucitelja te dostavljaju ponudu za to. Narucitelji se dijele na javne, odnosno Drzavna

16 Ministarstvo gospodarstva, Uprava za sustav javne nabave, lipanj 2016. godine
17 Narodne novine“, Zakon o javnoj nabavi, Clanak 3.
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tijela Republike hrvatske, jedinice lokalne i regionalne samouprave, pravne osobe koje
su osnovane za odredene svrhe radi zadovoljavanja potreba u op¢em interesu te na
sektorske narucitelje, odnosno to su javni narucitelji koji obavljaju djelatnosti vezane
uz plin, toplinsku energiju, elektricnu energiju, vodoopskrbu, prijevozne usluge kada
nabavljaju robu, radove ili usluge potrebne za obavljanje tih djelatnosti. Ministar
gospodarstva izdaje popis kojim se jasno odvaja i definira tko su to javni, a tko sektorski
narucitelji. Ponuditelj u sustavu javne nabave jest gospodarski subjekt koji je
pravodobno dostavio svoju ponudu. Pod gospodarskim subjektom podrazumjeva se
svaka pravna ili fiziCka osoba ili pak zajednica tih osoba koja na trziStu nudi izvodenje
radova, isporuku robe ili pruZanje trazenih usluga. Ponuda odaslana od strane
ponuditelja podrazumijeva pravno obvezujuéi dokument kojim jamc¢i da je spreman
isporuciti robu, obaviti radove ili pruziti usluge koje narucitelj trazi po definiranim

cijenama uz prihvat uvjeta odredenih dokumentacijom za nadmetanje.

Vrijednost nabave procjenjuje se i iskazuje iznosom koji ne uklju€uje porez na dodanu
vrijednost. U ukupan iznos nabave bez PDV- a naruditelj mora u obzir uzeti ukupnu
vrijednost nabave koja podrazumijeva i ukljuCuje sve opcije i moguénosti produljenja
ugovora. Nacin kojim se procjenjuje vrijednost odredenog procesa javne nabave
ureden je Uredbom o objavama i evidenciji javne nabave. Planom nabave narucitel]
odreduje Sto zapravo jest predmet samog procesa. Predmet same nabave zapravo
jest roba, usluge ili radovi koji su odredeni po svojim svojstvima ili namjeni te
predstavljaju odredenu cjelinu. Narucitelj mora jasno definirati i opisati predmet nabave
kako bi svi ponuditelji mogli ponuditi robu, usluge i radove usporedive po vrsti, kvaliteti
i cijeni te po drugim potrebnim svojstvima. Predmet nabave svojim opisom i definicijom
ne smije pogodovati odredenom ponuditelju, ve¢ mora biti definiran na nacin da
podrzava ravnopravnu i lojalnu trziSnu utakmicu kako bi proces nabave udovoljio i

unaprijedio gospodarski i drustveni razvoj zajednice.

Postupci kojima se moze ostvariti javna nabava su:
- otvoreni
- ograniceni
- pregovaracki

- natjecateljski dijalog.
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Nacini pomocu kojih se provodi javna nabava, a ovise o odredenom postupku nabave
su: - okvirni sporazum
- elektroni¢ka drazba

- dinamicki sustav nabave.

Zakonom o javnoj nabavi uredeno je da i javni i sektorski narucitelji u procesu nabave
mogu sklapati okvirne sporazume, provoditi elektroni¢ku drazbu i uspostaviti dinamicki

sustav nabave.

Javna nabava vrlo je vazan segment svakog svjetskog gospodarstva pa tako i
gospodarstva Republike Hrvatske $to se najbolje da iScCitati iz podataka statistiCkog
izvjeS€a o javnoj nabavi gdje se vidi da je u Republici Hrvatskoj ukupna vrijednost javne
nabave u 2015. godini iznosila 40.583.697.729 kuna Sto €ini ukupno 12,14% bruto

domaceg proizvoda.

6.2. SUKOB INTERESA

Javna nabava u drzavnom odnosno javnom sektoru ¢esto se promatra i poistovjeCuje
sa prijevarama i koruptivnim radnjama. Nerijetko je izloZena vrlo negativnim kritikama
u Siroj javnosti i samim medijima koji uvelike doprinose o stvaranju slike i percepciji
javnosti po pitanju nabave u javhom sektoru. Stoga javnost i mediji budnim okom prate
na koji nacin drzavni sluzbenici obavljaju svoje duznosti koje su od vaznog znacaja za
javnost i drzavu. Javna sluzba podrazumijeva povjerenje javnosti i zato zauzima visoko
mjesto u interesima istih i jako puno se promatra i eticnost javnih duznosnika. Danas,
u suvremenoj civilizaciji prisutno je veliko nepovjerenje u drzavne sluzbenike pa i u
same legitimno izabrane Vlade drZzava. Takvo je nezadovoljstvo i nepovjerenje
prisutno zbog raznih propusta u radu javnog sektora te razina nezadovoljstva
konstantno raste s rastom percepcije javnosti o njihovom nekvalitetnhom radu.
Legitimno izabrane vlasti danas se protiv toga bore pokusavajuci drugim mjerama
posti¢i puno zadovoljstvo gradana. Tako pokuSavaju povecati efikasnost ekonomskih
indikatora kroz povecanje proizvodnosti rada, ekonomic¢nosti poslovanja i rentabilnosti.
Medutim to nije dovoljno obzirom da veliki razlog u nepovjerenju prema drzavnim

sluzbenicima lezi u tome $to je postalo uvrijezeno misljenje gradana o tome kako
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sluzbenici u javhom sektoru svoj posao ne obavljaju odgovorno te da u tim strukturama
vlada visok stupanj neeti¢nosti. Tome pridonosi i veliki broj primjera gdje se pokazalo
kako drzava, odnosno drzavni sluzbenici nisu dobri gospodarstvenici, a ponajvise
zahvaljujuéi niskoj razini eticnosti i odgovornosti prema dijelovima javnog sektora za
kojeg su zaduZeni. Stoga je vazno da drzavni sluzbenici promijene svoj nacin

gospodarenja javnim resursima.

Republika je Hrvatska na drzavnoj razini donijela i usvojila EtiCki kodeks ponasanja
drzavnih sluzbenika prema javnim dobrima, ali na regionalnoj i lokalnoj razini drzavne
uprave takav dokument odnosno kodeks ne postoji pa uprave drzavnih poduzeca
samostalno donose eticke kodekse ponaSanja za svoj sektor djelovanja. Etickim
kodeksom na drzavnoj razini uredena su osnovna pravila ponasanja drzavnih
sluzbenika i etiCka nacela kojima se vode prilikom donosenja odluka i obavljanja svojih
javnih duznosti. Taj je kodeks jako vaZzan za gradane kako bi se vratilo povjerenje u
javnu upravu, ali je jako vazan i za drugu stranu, odnosno same drzavne sluzbenike.
Opceprihvaéene etiCke vrijednosti i poznavanije istih pomaze im u vecoj dosljednosti
priikom donoSenja odluka vaznih za cjelokupno drustvo i gospodarstvo drzave,
pomaze im u definiranju i zauzimanju stavova koje ¢e biti potrebno braniti u javnosti te

se njihova vrijednost uvelike ocituje u situacijama kada postoji odredena eti¢ka dilema.

Sukob interesa jest situacija u kojoj pojedinac obavljajuc¢i odredenu javnu funkciju ili
djelatnost dolazi u priliku da svojim djelovanjem ili ne djelovanjem pogoduje sebi ili
nekome sebi bliskom, a na Stetu javnosti, odnosno javne funkcije za koju je dobio
povjerenje gradana. Dakle u ovoj vrsti sukoba nalaze se s jedne strane privatni, a s
druge strane javni interesi. Kao sudionici u sukobu interesa obi¢no se nalaze drzavni
duzZnosnici i sluzbenici koji su u prilici da na razne nacine pogoduju poduzecima ciji su
vlasnici ili dioni€ari. U modernoj je civilizaciji pretpostavka da ukoliko dode do ovog tipa
sukoba u vecini slu€ajeva prevagnuti ¢e onaj privatni interes, odnosno pojavit ce se

odredene koruptivne radnje.

Javnost medutim od javne uprave odnosno drzavnih sluzbenika o¢ekuje da svoj posao
obavljaju pravi¢no, ¢asno i na nepristrastan nacin. Javnost ima sve veca oCekivanja
glede borbe drzave protiv koristenja privatnih interesa od strane javnih duznosnika i
sluzbenika kako bi pogodovali sebi ili sebi bliskima te protiv kompromitiranja sluzbeno
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donesenih odluka. Veliki broj slu€ajeva sukoba interesa, koji podrazumijevaju
Zlouporabu ovlasti, nisu adekvatno rijeSeni odnosno nisu prouzrocili odredenu pravnu
sankciju protiv pocinitelja. Stoga je i sve vece nepovjerenje gradana prema drzavnim
sluzbenicima, ali i sve su veci zahtjevi da se takvi slu€ajevi uo€avaju i adekvatno

sankcioniraju.

Prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi moguca su dva slu€aja u kojima se
pojavljuje sukob interesa izmedu narucitelja i gospodarskog subjekta kao ponuditelja.
To su:
- predstavnik narucitelja istovremeno obavlja upravljacke poslove u
gospodarsko subjektu koji je ponuditelj u procesu javne nabave
- predstavnik narucitelja vlasnik je poslovnog udjela, dionica ili drugih prava na
temelju kojih sudjeluju u upravljanju gospodarskim subjektom s viSe od 0,5%.
Zakonom je zabranjeno sklapanje ugovora i kada je u istom odnosu s gospodarskim
subjektom, ponuditeljem, kao i predstavnik narucitelja, povezana osoba predstavnika
narucitelja. Ti odnosi su: - bracni ili izvanbracni drug
- srodnici po krvi u uspravnoj lozi
- braca i sestre

- posvojitelj ili posvojenik.

Predstavnici narucitelja jesu Celnici tijela narucitelja, ¢lanovi upravnog ili nadzornog
odbora, ovlasteni predstavnici narucitelja u pojedinom procesu javne nabave i druge
osobe koje imaju moguénost utjecaja na narucitelia u pojedinom procesu javne
nabave. Predstavnici su prije potpisivanja ugovora o javnoj nabavi obvezni potpisati
izjavu o postojanju ili nepostojanju sukoba interesa u njihovom odnosu ili odnosu

povezanih osoba predstavnika narucitelja s ve¢ deginiranim gospodarskim subjektima.

Dakle, sukob interesa vazan je segment za prouCavanje javhe nabave, odnosnho za
forenziku u javnoj nabavi te s aspekta promatranja prijevara u poslovanju s
dobavljaCima jer se pojavljuju ponuditelji koji predstavljaju dobavljaca za narucitelja
dobara, narucitelja odredenih radova ili usluga.
Najcesc¢i oblici sukoba interesa jesu:

- zloporaba polozaja i ovlasti

- primanje darova odnosno povlastica
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- koristenje vlasnistva poslodavca za privatne potrebe
- honorarni poslovi i

- stupanje na novu duznost koja je u sukobu sa prethodnom.

6.3. PRIJEVARE U PROCESU JAVNE NABAVE

Danas su prijevare u procesima javne nabave vrlo Cesta pojava koja nerijetko ostane
i zauvijek prikrivena. Tome doprinosi i razvoj tehnologije koji omogucuje da se
svakodnevno osmiSljaju nove tehnike i nacini kako bi se izvele nezakonite radnje u
procesima javne nabave, a kako bi ostale neotkrivene. Stoga je javna nabava itekako
zanimljiva za poslovnu forenziku kao granu ekonomske znanosti koja prouc€ava i
istraZzuje prijevare u gospodarskom poslovanju. S aspekta istrazivanja prijevara u
poslovanju s dobavljaCima zanimljiva je iz razloga Sto se u procesu javne nabave
sudionici sa strane ponuditelja pojavljuju u svojstvu dobavljaCa za narucitelja odnosno

odredeno drzavno tijelo.

U prethodnom poglavlju obradeni sukob interesa jedan je od najvaznijih predstavnika
prijevara u procesima javne nabave, ali u praksi postoji jo$ nekolicina mogucih nacina
pocinjenja prijevara u raznim fazama procesa nabave te ¢e u ovom poglavlju biti blize

objasnjeni.

U fazi planiranja i odabira odredenog postupka javne nabave moguci su sljedeéi oblici
malverzacija:

- tehni¢ko-tehnoloSke specifikacije zeljenih roba ili usluga pogoduju samo odredenom
ponuditelju odnosno da trazena roba ili usluga ima karakteristike i uvjete koje moze
ispuniti samo odredeni subjekt

- dokumentacija za nadmetanje u procesu javne nabave propisana je diskriminatorno
te pogoduje to¢no odredenog gospodarskog subjekta

- u javnoj nabavi narucitelj moze traziti specificnu robu ili uslugu koja odredenog
ponuditelja dovodi u povoljniji poloZaj ili pak sam potencijalni ponuditelj ima moguénost

izraditi specifikaciju trazene robe ili usluge
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- narucitelievo nepridrzavanje uvjeta provedbe procesa javne nabave s ciliem
izbjegavanja zakonom propisanog okvira provodenja iste

- javnom se nabavom moze provoditi i nepotrebna investicija koja u konacnici nema
nikakvu korist za drustvo u cjelini

- procesom javne nabave mogu biti precijenjene koliCine potrebne za realizaciju

projekta kojim se Zeli postici odredeni drustveni cil].

Postupci za prevenciju i sprje€avanje nastanka prijevara u fazi planiranja javne nabave

jesu:

- objavljivanje godiSnjeg plana javne nabave od strane narulitelja na svojim
internetskim stranicama kako bi svi gospodarski subjekti koji mogu postati potencijalni
ponuditelji mogli raCunati da u odredeno vrijeme zapocinje odredena javna nabava pod
odredenim uvjetima te prema tome organizirati svoje poslovanje i pripremiti se za
ravnopravno nadmetanje sa svim ponuditeljima u procesu javne nabave

- narucitelj moze usvojiti interna pravila kojima se definiraju sve ovlasti i obveze svih

pojedinaca koji sudjeluju u pripremi i planiranju procesa javne nabave.

Prilikom provedbe procesa javnhe nabave moguce su prijevare:

- neravnopravno tretiranje ponuditelja u procesu javne nabave, odbacivanje ponuda
koje zadovoljavaju postavljene uvjete od strane narucitelja ili prinva¢anje ponude koja
ne zadovoljava uvjete nabave

- udruzivanje viSe ponuditelja kako bi se utjecalo na rezultat nadmetanja odnosno kako

bi se eliminirala korupcija iz nadmetanja u javnoj nabavi.

Tehnike kojima se mogu sprijeciti gore navedeni oblici prijevara:

- naruditelj treba izradivati redovita interna izvje$c¢a o svim fazama pripreme i provedbe
nadmetanja u javnoj nabavi

- razdvajanje odgovornih funkcija u procesu javne nabave

- definiranje pravila za izvjeStavanje o nepravilnostima

- objava svih relevantnih podataka o procesu javne nabave na sluzbenim internet

stranicama narucitelja uz objavu u Elektronickom oglasniku javne nabave
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- vaznost podjednake informiranosti svih ponuditelja po pitanju bilo kakvih promjena
koje se odnose na proces javne nabave.

| u samoj fazi realizacije ugovora o javnoj nabavi mogucée su odredene malverzacije te
je itekako potrebno obratiti pozornost na tu moguc¢nost i poduzeti odredene mjere za

sprieCavanje prijevara. Moguce se malverzacije oCituju kroz:

- neizvrSavanje svih obveza preuzetih ugovorom od strane gospodarskog subjekta, a
narocito po pitanju cijene i kvalitete robe ili usluge

- odredeni se dijelovi ugovora mogu ponistiti nakon zaklju€ivanja kompletnog ugovora
bez da se to objavi

- moguce su vazne izmjene uvjeta ugovora

- moguca je promjena predmeta javne nabave tijekom samog procesa

- moguce je zakljuciti ugovor temeljem isporucenih malih koli€ina roba ili usluga, a
zatim narucCivanje dodatnih koli¢ina bez objavljivanja novog poziva na nadmetanje

ponuditelja.

Mijere kojima se navedeni primjeri moguéih malverzacija mogu sprijeciti su:

- vanjska kontrola izvrSenja ugovora

- objava potpisanog ugovora i njegovih uvjeta na sluzbenim internet stranicama
narucitelja

- definiranje i razdvajanje funkcija sklapanja ugovora i kontrole njegovog kona¢nog
izvrSenja unutar organizacije narucitelja.

Cesto se prilikom objave javne nabave dva ili vise ponuditelja, odnosno dobavljaéa,
dogovore i sklope ugovor kako bi zaobisli konkurenciju u otvorenom natjecaju za javnu
nabavu. Kada se konkurenciju izbaci iz trziSne utakmice, cijene potrazivanih dobara,
usluga ili radova naglo se povecavaju te subjekti koji su narucitelji bivaju prevareni i
samim time gubi se i njihovo pravo na otvoreni natjeCaj. NajéeS¢e forme dogovora
izmedu konkurenata koji sudjeluju kao dobavljaCi u procesu javne nabave ukljuuju
namjestanje natje€aja i podjelu trziSta. Svaki od ovih trikova odnosno tipova prijevare
sam za sebe predstavlja krSenje zakona o trZziSnom natjecanju koji konkurentima

zabranjuje ulazak u bilo kakve dogovore kako bi se obuzdala razmjena medudrzavnog
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trgovanja.*®

U nastavku Ce biti blize objaSnjene ove vrste prijevara:
- namjestanje natjeCaja

- rotacije ponude

- suzbijanje ponude

-dodatne ponude

-podjela trzista.

6.3.1. NAMJESTANJE NATJECAJA

Namjestanje natjeCaja u svijetu je poznat pod nazivom Bid-Rigging, a podrazumjeva
situaciju u kojoj gospodarski subjekti ponuditelji natjecateljski nastupaju u procesu
javne nabave te zasebno daju ponude. No medutim dva ili viSe ponuditelja koji su
sudionici na istom trziStu kuju zavjeru kako bi pobijedili konkurenciju.*® U mnogim
slu€ajevima cilj ovakvih dogovaranja je da se umjetno podignu cijene trazenih dobara
ili usluga. U konacnici, namjestanjem natjeCaja, dobavljaci kreiraju situaciju i dovode
do toga da naruditelj koji nabavlja neSto, preplati ono $to dobija. Ovakvi trikovi u
prijevarama u javnoj nabavi mogu poprimiti mnogo oblika koji se mogu medusobno
povezivati i preklapati. U nemalom broju sluCajeva prijevare, dogovor o laziranju

odnosno namjestanju natje€aja uklju€uje viSe od jedne vrste trikova.

6.3.2. ROTACIJE PONUDE

Pri ovoj vrsti trikova u prijevari tijekom procesa javne nabave dva se ili viSe ponuditelja
dogovaraju o izmjeni u poslovanju po principu rotiraju¢e izmjene. Tako ponuditelji
umijeSani u tijek prijevare dogovaraju se da naizmjeni¢no budu najmanji odnosno
najpovoljniji ponuditelj u nizu povezanih ugovora u javnoj nabavi. U ovakve vrste
trikova sami zaposlenici u vecini slu€ajevu nisu ukljuceni. Kako bi se izvele ovakve

prijevare koruptirani poduzetnici imaju na raspolaganju nekoliko nac¢ina. Mogu priloziti

18 Drzavna komisija za kontrolu javne nabave Republike Hrvatske, Izvje$¢e o radu, 2015. g.
19 Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), Introduction to Fraud Examination, USA, 2003. g.,
str. 67
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namjerno visoku licitacijsku ponudu, dostaviti dopunske ponude odnosno one koji nisu
ozbiljne i ne postoji velika mogucnost da budu prihvaéene, mogu se uzdrzati od
dostavljanja licitacijskih ponuda ili se pak mogu dogovoriti oko povlacenja prethodno

prilozene ponude.

Nadalje, trikovi u prijevarama s rotacijskim ponudama mogu se preklapati i sa trikovima
u kojima se sklapaju podugovori sa ponuditeljima koji su izgubili u procesu natjecanja
u javnoj nabavi. Ponuditeljima koji su u tom procesu izgubili omogucuje da poboljSaju
sliku svog novC€anog tijeka dok Cekaju na red za svoju pobjedu u natjecanju u
sljedeé¢em procesu. Nerijetko se dogada da porazeni ponuditelji primaju i odredeni
postotak profita kojeg je ugovorom ostvario pobjednicki ponuditel].

Najjednostavniji oblik rotacijske ponude pojavljuje se u ciklickom obrascu dostavljanja
ponuda sa najnizom cijenom na odredene ugovore. U praksi je rotiranje Cesto
zasnovano na razli¢itim faktorima. Konkurenti se mogu izmjenjivati za ugovore ovisno
o zemljopisnom podrucju svog djelovanja, identitetu kupca odnosno narucitelja, vrsti
posla, predmetu nabave, iznosu ugovora i slicno. Medutim nije nuzna pojava da je
cikli¢ki obrazac toliko Cist koliko je o€ekivano obzirom da se preklapa s trikom darivanja

podugovora ponuditeljima koji su poraZeni u procesu javne nabave.?°

6.3.3. SUZBIJANJE PONUDE

Ovakav trik u prijevarama namjestanja natjeCaja danas je uvelike prisutan. Kako bi
uspjeli, broj ponuditelja mora biti ograniCen te se svi oni moraju sloZiti oko prijevare.
Ukoliko se pojavi neki novi ili ponuditelj koji ne Zeli suradivati u prijevari s ostalima,
inflacija cijena naglo Ce porasti i postati vidljiva. Stoga ostalim ponuditeljima ostaje
mogucnost, koju itekako iskoriStavaju, da placaju vanjskim tvrtkama, tvrtkama izvan
njihovog kruga tvrtki u dogovoru oko prijevare, da ne ulaze u proces natjecanja i ne
Salju svoje ponude ili pak koriste i druge metode kako bi ih odgovorili od dostavljanja
ponuda. Jedna od znatnih mogucnosti jest da izmisle i organiziraju prosvjede protiv

ponuda ponuditelja koji ne Zele sudjelovati u prijevari.

20 Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), Introduction to Fraud Examination, USA, 2003. g.,
str. 69
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6.3.4. DODATNE PONUDE

Dodatne su ponude poznate i kao zastitne ili ponude iz sjene u kojima natjecatelji
dostavljaju ponude koje zapravo nisu ozbiljni konkurenti za ostvarenje pobjede u
natjecanju. Kako bi ovakva ponuda ipak pobijedila i trik uspio, ponuditelji koji su se
dogovorili oko prijevare mogu priloZiti ponude koje su previsoke da bi bile prihvaéene,
ponude koje se naizgled €ine kompetitivnima zbog cijene, ali namjerno ne uspijevaju
ispuniti druge zahtjeve javne nabave ili pak mogu priloZziti ponude koje sadrze posebne
uvjete koji kupcu nisu prihvatljivi. Takve vrste ponuda nisu ponudene s namjerom da
budu prihvatljive i da osiguraju pristanak narucitelja ve¢ su samo sastavljene i priloZzene
kako bi natjecanje tijekom procesa javne nabave izgledalo posteno i u skladu sa

propisima o trziSnom natjecanju.

6.3.5. PODJELA TRZISTA

Pored namjestanja natjeCaja, podjela trZista najCesci je oblik prijevare tijekom procesa
javne nabave. Trikovi podjele trziSta dogovori su izmedu viSe ponuditelja kojima dijele
trzista medusobno i suzdrzavaju se od natjecanja u medusobno ve¢ odredenim
dijelovima natjecateljskog trzista. Ta su trziSta uglavhom podijeljena na osnovu
zemljopisnih podrucja ili prema vrsti narucitelja. Rezultat ovakve podjele trZiSta jest
potpuno nestajanje medusobnog natjecanja ili natjecanje postoji iskljuivo kada to
narucitelj to izri€ito zatraZi ili postoji samo u podruCjima za koja podjela nije
dogovorena. Na takav nacin narucitelj gubi svoje pravo da bira ponude unutar stvarnog
natjecateljskog odnosa ponuditelja te u konacnici placa puno vecu cijenu narucene
robe ili usluga nego Sto bi ih platio prilikom postenog natjecanja po normalnim
ekonomskim uvjetima. Podjela je trziSta Cesto prikrivena i prilaganjem ponuda tvrtki
koje nemaju fizi€ku prisutnost te proizvode malu ili ¢ak nikakvu ekonomsku vrijednost,
odnosno shell tvrtki. Koruptivni ponuditelj uz svoju vlastitu ponudu u proces javne
nabave dostavlja i ponude fiktivnih dobavljaca kako bi stvorio iluziju da postoji pravo
natjecanje za posao, ali zapravo samo jedan dobavljaC¢ sudjeluje u natjecanju za

ugovor.
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6.3.6. OTKRIVANJE PRIJEVARA U JAVNOJ NABAVI

Mnogi su znakovi upozorenja koji ukazuju na mogucénost postojanja ili vide potencijalnu

prijevaru u procesu javne nabave. Naj¢eS¢i znakovi upozerenja su:

- Zzalbe od strane zaposlenika ili nekog drugog sudionika natjecanja

- nakon $to su im ponude odbijene isti ponuditelji ponovno dostavljaju ponudu u
istom rangu iznosa kao i drugi dobvljaci

- cijene dostavljenih ponuda padnu kada neki novi ponuditelj ude u proces
natjecanja

- kvalificirani ponuditelji suzdrzavaju se od dostavljanja ponuda

- odredeni se ponuditelji uviek nadmecu medusobno ili se pak nikad ne
nadmecu medusobno

- pobjednik natjecanja u procesu javne nabave sklapa podugovore sa
ponuditeljima koji su izgubili

- postoji zemljopisni ili ciklicki obrazac pobjednickih ponuditelja

- razliciti ponuditelji prave iste pravopisne i matematicke pogreske

- ponuditelji nerijetko mijenjaju cijene u sliénim iznosima u otprilike isto i
predvidivo vrijeme

- suparnici u natjecanju Cesto odrzavaju medusobne sastanke, posjecuju
medusobne urede, putuju zajedno, sklapaju medusobne podugovore te se medusobno
opskrbljuju

- postoje bilo kakve izjave u kojima se spominju teritoriji

- pobjednik natjecanja uvijek posljednji dostavlja svoju ponudu

- neuobi€ajne i jednokratne dodatne isplate.

Otkrivanjem i Zalbenim postupcima u okviru javne nabave u Republici se Hrvatskoj
bavi Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave. Prema dostupnim
podacima i izvjeS€ima ovog drzavnog tijela moze se donijeti sud o provedbi javne
nabave i 0 prijevarama u samom procesu. Tako su u 2014. godini u Republici Hrvatskoj
podneSene 1282 Zalbe na neku od faza procesa javne nabave. |1z komisijinog izvje$¢a

je vidljivo da se broj Zalbi iz godine u godinu mijenja te da oscilira u velikim intervalima
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u prethodnih 10 godina. Najveéi broj zaprimljenih Zalbi u 2014. godini odnosi se na

fazu odluke i odabira dokumantacije za nadmetanje.?!

U svim vodenim zalbenim postupcima koje je Drzavna komisija za kontrolu postupaka

javne nabave zaprimila i istrazivala najCesci razlozi za zalbu su:

- dokumentacija potrebna za nadmetanje nije bila u skladu sa pozitivhim
zakonskim rjeSenjima (dokazivanje jednakovrijednosti, opis predmeta nabave i sl.)

- dokumentacija potrebna za nadmetanje bila je nejasna i kontradiktorna

- odluka o odabiru ponuditelja nije bila u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi niti
u skladu sa zahtjevima iz dokumentacije za nadmetanje u javnoj nabavi

- drzavno tijelo nejednako je tretiralo i postupalo sa svim ponuditeljima i ostalim

sudionicima u procesu javne nabave.

Naj¢eSc¢e nepravilnosti i potencijalne namjene prijevare koje je komisija u 2014. godini
utvrdila bile su pocCinjene od dva glavna sudionika procesa javne nabave odnosno od
strane narucitelja i strane ponuditelja.

NajceSce namjerne ili nenamjerne pogreske pocinjene od strane narucitelja jesu:

- nejasna i kontradiktorna dokumentacija za nadmetanje

- zahtijevane su suviSne i nepotrebne izjave — njihov nedostatak u prilozenoj
dokumentaciji rezultira nemoguc¢noS¢u naknadne dostave jer se radi o dijelovima
ponude koje nije mogucée upotpunjavati

- prilikom trazenja referenci od strane stru€njaka i potvrda o urednom izvrsenju
sklopljenog ugovora pred ponuditelja su postavljani prezahtjevni uvjeti

- Cestim izmjenama i objasnjenjima dokumentacije potrebne za nadmetanje
nerijetko se narusSavao integritet izvorne dokumentacije $to je sprjeCavalo kvalitetan
postupak pregleda, ocjene i odabira pristiglih ponuda

- Cesto su se pogresno primjenjivale odredbe o upotpunjavanju ponuda

- prilikom pregleda pristiglih ponuda ocjene se nisu vrsile sukladno uvjetima i

odredbama propisanim dokumentacijom za nadmetanje

21 Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave, Izvje$ce o radu, 2014. g., str. 8
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- naruditelji su postupali s ciliem da se odabere cjenovno najniza ponuda za koju
se uglavnom ispostavi da ne zadovoljava uvjete za nadmetanje te su narucitelji
neosnovano odgovornost za odabir skuplje ponude prebacivali na Drzavnu komisiju

za kontrolu postupaka javne nabave.

KarakteristiCne pogreske od strane ponuditelja bile su:
- nedovoljno su traZzili objasnjenje dokumentacije potrebne za nadmetanje
- ponuda nije sastavljena u skladu sa uvjetima iz dokumentacije

- ponude su imale i formalne pogreSke poput uveza ponude, pogreske u

numeriranju stranica, pogreske pri otpisivanju dokumentacije i sli¢no.
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7. ZAKLJUCAK

Danas se poslovni svijet suoCava sa mnoStvom potencijalnih prijevara u kojima
znacajan udio zauzimaju one koje po€ine sami zaposlenici poduzec¢a. Oni namjerno
varaju kako bi za sebe stekli odredenu protupravnu korist, a sve naustrb tvrtke u kojoj
rade. Stoga, kako bi se sprijeCile takve prijevare, poduzeca unutar svojih organizacija
uspostavljaju i odjel unutarnje kontrole poslovnih dogadaja, a istodobno se razvija i
poslovna forenzika kao dio drustvenih znanosti koji nastoji otkriti prijevaru i identificirati

prevaranta.

Sve je veca potreba za forenzi¢nim racunovodstvom i forenzi¢nim raCunovodama koji
moraju biti vrsni poznavaoci kako racunovodstvenih tako i zakonskih propisa da bi
uspjeSno provodili svoje tehnike otkrivanja prijevara unutar poduzeca. Veliki dio
prijevara od strane zaposlenika jesu one koje se odvijaju tijekom poslovanja s
dobavlja¢ima pa raCunovodstveni forenzicari prilikom svoga istrazivanja ve¢inu paznje
moraju usmjeriti na analizu narudzZbi dobara ili usluga te na odobrenja naloga za
placanje. Unato¢ aktivnom djelovanju unutarnjih kontrola i forenzicnog raCunovodstva,
prevaranti iz dana u dan osmisljavaju nove nacine prijevara kako bi stekli odredenu
korist pa su danas poznate mnoge tehnike izvrSenja prijevara u poslovanju s
dobavljadima. Najpoznatija takva prijevara jest ona koja se koristi trikom lazne tvrtke,
odnosno tehnikom kojom zaposlenik odredenog poduzecéa osniva laznu tvrtku kako bi
pomocu nje naplacivao iznose koje njegov poslodavac duguje stvarnom dobavljacu.
Nadalje, danas su raSirene i prijevare osobnih kupnji te nesvjesne prijevare dobavljaca

u kojima dobavlja€ nije svjestan da je upleten u prijevaru.

Javna nabava takoder je podlozna raznim malverzacijama. Obzirom da se tijekom
postupka javne nabave kao dionici pojavljuju narucitelj i ponuditelj, malverzacije se

tijekom postupka mogu positovjetiti sa prijevarama u poslovanju s dobavlja¢ima.

Da bi se bilo kakav oblik prijevare u poslovanju s dobavljaCima otkrio vrlo je vazno
unutar poduzeca oformiti odjel interne revizije i/ili forenzi€énog racunovodstva koji bi
trebali biti u stanju na temelju ranih znakova upozorenja sprijeCiti nastanak prijevare ili

je pak tijekom procesa istrazivanja otkriti i dokazati njeno postojanje.
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10. SAZETAK/SUMMARY

Prijevara u gospodarskom poslovanju podrazumijeva motiviranog djelatnika koji je
uoCio da se njegov poslodavac nije spreman braniti te na osnovu toga prikuplja
protupravnu imovinsku korist na racun poduzeca. Povijest prijevara seze u daleku
proslost gdje se kao pojam spominje ¢ak u Hamurabijevom zakoniku iz 1800. godine
prije nove ere. Sve je veca potreba za forenzi¢nim raCunovodstvom koje Ce biti u stanju
identificirati i dokazati postojanost prijevara koje se danas manifestiraju kroz prijevarno
financijsko izvjeStavanje, protupravno prisvajanje imovine ili pak kroz odredene

koruptivne radnje.

Forenzi¢no se racunovodstvo u pocecima pojavljivalo uglavnhom u ulozi dokazivanja
nastalih prijevara na sudu, odnosno forenzi€ari su uglavnhom imali svojstvo svjedoka

na sudu dok se danas razvija i Siri komercijalno forenzi¢no racunovodstvo.

Vecinu prijevara unutar poduzeca izvrSavaju sami zaposlenici, a nerijetko su pocinitelji
i osobe iz menadzmenta zaduzene za upravljanje. Takve se vrste prijevara uglavnom
odnose na prijevare u poslovanju s dobavljaCima koje se svrstavaju u tri kategorije:
trikovi lazne tvrtke, nesvjesne prijevare dobavljaca i trikovi osobnih kupnji. U svakom
obliku od ovih prijevara zaposlenik samostalno ili uz pomo¢ drugoga ostvaruje
protupravnu korist na ustrb svog poslodavca. Stoga je vrlo vazno da poduzecée unutar
svoje organizacije provodi redovne kontrole poslovanja s dobavljaCima i kontrole

odobrenih naloga placanja.

Javna je nabava takoder segment poslovanja u kojem se mogu pojaviti odredene
prijevare, ali uglavnhom na strani ponuditelja koji u postupku javne nabave predstavija
dobavljac¢a. U ovim oblicima poslovanja drzavne bi institucije za praenje javne nabave
trebale djelovati sukladno propisima koji reguliraju postupke javne nabave kako bi se

moguce prijevare sprijecile ili, ukoliko su ve¢ pocCinjene, otkrile.

Kljuéne rije€i: prijevara, gospodarsko poslovanje, zaposlenik, dobavljaci, forenzi¢no

racunovodstvo, javna nabava.
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Fraud in economic operations includes a employee who has noticed that his/hers
employer is not prepared to defend himself so based on that fact he/she collects unlawful
gain at the expense of the company. The history of frauds dates back to ancient history
where it was mentioned even in the Code of Hammurabi from the year of 1800 b.c. The
need for forensic accounting which is able to identify and prove the existance of frauds
that manifest throug fraudulent financial reporting, misappropriation of assets or specific

corruptive actions is increasing.

In the beginning, forensic accounting had appeared mostly as the role of proving the
resulting frauds in court, meaning that forensics mostly portrayed the role of witness in
the court, whilst nowdays commercial forensic accounting is also being developed and

spread.

The majority of frauds within the company are committed by the employees of the
company, but it's also common for employees of the management staff to be involved.
Those kinds of frauds are mostly frauds with vendors which are divided into three
categories: shell company frauds, non accomplice vendor schemes and personal
purchase schemes. In every form of these schemes, the employee, independently or
with the help from someone, benefits from unlawful activities at the expence of his/hers

employer.

Public procurement is also a form of business in which some forms of fraud can be
detected, mostly coming from the bidder who represents a vendor in the process of
public procurement. To prevent possible schemes or, in case they already happened,
detect them, these forms of business state institutions that monitor public procurement

should act according to regulations which control acts of public procurement.

Key words: fraud, economic operations, employee, vendors, forensic accounting,

public procurement.
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