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UuvoD

Svaki hrvatski grad u svojoj povijesti ima mnogo godina i datuma koji su vazni
za njegov razvoj i zivot opéenito. Neke od tih godina i datuma bitno odreduju povijest
i razvitak grada. Za grad Zagreb, koji je glavni grad Republike Hrvatske tesko je
odrediti koji su dogadaji od osobite vaznosti u njegovom viSe stoljethom trajanju, ali
sigurno je da je Zagreb srce hrvatskog kulturnog turizma zbog njegove raznolike
bastine, veli€¢ine, duha, jedinstvenosti i posebnosti u hrvatskom turizmu. Razvoj
turizma u Zagrebu dokazuje to da bi turisticka destinacija bila posebna nije potrebno
samo more i plaza, ve¢ bogati povijesni duh i tradicija. U ovom radu najviSe sam se
oslonila na sljiede¢a djela: Tempus Fugit. Povijest turizma Zagreba i Povijest

Hrvatskog turizma B. Vukoni¢a, Zagreb — monografija A. Travirke i druga.

Zagreb se ne razlikuje od drugih gradova, ali ipak postoje tisuce sitnica,
dogadaja i sudionika koji turizam Zagreba cine posebnim i primjerenim samo
Zagrebu, po kojima danas prepoznajemo ne samo povijest turizma Zagreba, nego
njegove gradske vrijednosti i ukupnu povijest. Povijest turizma Zagreba je bogata i
raznovrsna te traje vec gotovo dva stolje¢a. Dakako, isprva joS ne takva kakvu danas
poznajemo kao turistiCki fenomen, ali s mnogim objektima i sadrzajima koji su veé
tada, u vremenu svog nastanka, obiljezili zivot i postali glavni pojmovi grada Zagreba,

oznaka za predodzbu koju je tada Zagreb stjecao medu europskim gradovima.

Da bi dobro upoznali kako je sve poCelo u Zagrebu moramo se vratiti mnogo
godina unatrag. Za odredivanje pocetka prvo ¢u se osloniti na razvoj hrvatskog
turizma opcenito, zatim na upoznavanje povijesti samog grada Zagreba i njegovih
najbitnijin odrednica a nakon toga se prelazi se na razvoj i napredak njegovog
turizma. Razvoj turizma bit e prikazan kroz stoljeca od pocetka turizma u Zagrebu
do danasnjice. Kroz ova razdoblja bit ¢e prikazani razvoj arhitekture, ugostiteljskih i
hotelskih objekata te povecanje raznovrsnosti ponude. Preko razdoblja razvitka
turizma u gradu Zagrebu prijeci ¢e se na Univerzijadu 1987. godine, koja je bila veliki
sportski dogadaj u tadasnjoj Jugoslaviji te je u Zagreb uspjela privu¢i mnoge turiste,

sportase i gradu donijeti naslov atraktivne lokacije.



1. RAZVOJ TURIZMA U HRVATSKOJ

Razvoj turizma u najuzem je smislu rijeCi vezan uz konkretan prostor Cija
obiljezja imaju odredenu privliacnost za turiste. Na takvim prostorima isprofilirala su
se odredena mjesta koja su, upravo zbog svoje privlaCnosti, poCela ostvarivati
intenzivniji promet posjetitelja kao i turistiCku potro$nju, sto je pak, dovelo do veée
orijentacije lokalnog stanovniStva na bavljenje turizmom. Takva mjesta nazvana su
turistickim mjestima. (Hitrec, 1995: 43)

Povijest turizma u Hrvatskoj je posebna po tome S$to je u danasnje vrijeme
turizam jedan od najvecih gospodarskih razvijenih grana u Hrvatskoj te svake godine
broji rekordne posjete gostiju iz cijelog svijeta. Turizam se u Hrvatskoj razvijao kroz
stolje¢a pa sve do danas. Pretrpio je i mnogo toga, S§to su obiljezili pohodi, ratovi i
rascjepkanost drzave kroz godine. Unato¢ svemu tome, turizam se kroz sve te
godine gradio i povecavao te tako uspjeSno dosao do statusa da je Hrvatska medu
zemljama s bogatom primorskom i kontinentalnom ponudom kulturne bastine,

bogatog krajolika i prirodnih bogatstava.

1.1. PocCeci turizma i prvi dolasci gostiju

Poceci kulture putovanja u Hrvatskoj datiraju jo§ od srednjeg vijeka, iako to
razdoblje ni u jednom podrucju nije donijelo neki poseban razvoj, ali je zato razvilo
jednu danasnju vrlo aktualnu vrstu turisti¢kih kretanja, a to su vjerska hodoc¢asc¢a. Uz
to je naravno bilo mnogo pojava u svjetskoj povijesti za koje bismo danas mogli reéi
da su poceci turizma. Mnoge od tih pojava zabiljezene su i na hrvatskim prostorima.
Kada bismo odredivali poCetke kulture putovanja u Hrvatskoj to bi bilo 14. stoljece.
Razlog tome je $to je u to doba dubrovacki senat donio odluku da se u palaci Sponza
uredi hospicij za strance. Zatim pocetak 15. stolje¢a, kada se takoder u Dubrovniku
spominje gostionica u kojoj su mogli prenoditi stranci. Takoder bi se poCetak mogao
povezati sa putovanjima hodoc€asnickog tipa u kojem su bili uklju€eni grad Zadar te
otoci Hvar i Kor€ula. (Vukoni¢, 2005: 27) Nakon toga doslo je vrijeme koje je uvelo

CovjeCanstvo u razdoblje humanizma i renesanse te su gosti na hrvatskom tlu su sve



viSe cijenjen;ji i pruza im se najve¢a moguca gostoljubivost i to ne samo na obali, ve¢

i na kontinentalnim prostorima gdje je u to doba bilo mnogo gostionica-svratista.

U razdoblju europskog romantizma mnogi slikari, knjizevnici, avanturisti i
umjetnici krenuli su na putovanje Europom. Neka odrediSta su im bila i na hrvatskom
tlu, posebno srednja i juzna Dalmacija. U 17. i 18. stolje¢u dolazi do isticanja gradova
u Hrvatskoj koji se ne nalaze u Dalmaciji, npr. 1772. godine kad u hrvatske krajeve
dolazi Joannis Baptistae Lallangue koji je zaCetnik hrvatske medicinske literature Cije
je zapise o ucinku mineralnih voda objavio H. J. Crantz nakon $to je proveo vrijeme
istrazujuci vodu u Stubickim i Tuheljskim toplicama. Osim njih obiSao je jo§ mnostvo
hrvatskih toplica kao §to su Varazdinske i Krapinske Toplice te Sutinsko vrelo.
(Vukonic¢, 2005: 29)

Kod razvoja joS do tada nerazvijenih turistiCkih gradova u Hrvatskoj se u 18.
stoljeéu spominje i Rijeka, koja je u to vrijeme imala Sest kavana koje su tada bile
glavna tradicija i atrakcija grada. lako tada jo$ nije bilo Cestog spomena u turizma u
Hrvatskoj, spominje se jedan zanimljiv i nesvakidasnji dogadaj koji je bio od velikog
znaCaja za buducée generacije. U Zagrebu je 1789. godine poletio prvi Covjek u
balonu, a to je bio Krsto Mazarovi¢. (Vukoni¢, 2005: 29) Radi svoje jedinstvenosti bio

je to dogadaj o kojem ¢e se pri€ati jo$ godinama kasnije.

Interesantno je to, da ti poCeci turizma u Hrvatskoj nisu obiljezeni sinonimima
kao Sto su danas (kupanje u moru), ve¢ odlaskom u svjetsku metropolu. Zapravo,
rezultat je to dugogodisSnje prisutnosti i utjecaja Austro-Ugarske u Hrvatskoj i utjecaj
BeCa koje je imao za hrvatsko stanovniStvo te snazni trgovacko-poduzetniCki i
industrijski razvoj $to je rezultiralo stvaranjem gradskih sredista. (Vukonié, 2005: 32)
Bitni rezultat je uvodenje zeljezni¢kih mreza bez kojih u ono vrijeme nije bilo moguce
zami$ljati putovanja vecéeg broja putnika. To je ujedno i velika stavka pojave turizma

u Hrvatsko;.



1.2. Razvoj istinskog turizma

Sredinom 19. stolje¢a CovjeCanstvo poclinje pokazivati sve veéi interes za
posjetu krajolika, prirodnih atrakcija te povijesne i kulturne bastine u susjednim
prostorima. U ovoj fazi hrvatski turizam svoj gospodarski procvat u primorskim i
kontinentalnim dijelovima zapocinje bithom stavkom, a to je izgradnja Zeljeznica.
Zbog razvoja prometne infrastrukture, gosti u Hrvatsku pocinju dolaziti radi odmora i
zabave, bitnih obiljezja pravog turizma. Ali, nedovoljno razvijena prometna
infrastruktura posljedica je politicke podvojenosti i gospodarske nerazvijenosti u tom
razdoblju. Sve do propasti Austro-Ugarske, hrvatske zemlje nisu uspjele u
povezivanju svojih dijelova putem Zeljeznica u jedan cjelovit prometni sustav.
,Rascjepkanost Hrvatske u zajedniCkom sklopu habsburSke vladavine osobito se
negativno odrazila u po€etnom razdoblju javljanja klasi¢nih kapitalistickih fenomena
industrijskog tipa, posebno je bila nuzna industrijalizacija prometa, tj. izgradnja
zeljezniCkih pruga kao glavnog sredstva gospodarskog povezivanja razli¢itih regija.”
(Karaman, 1972: 4)

Medutim, to razdoblje bilo je zanimljivo radi toga $to se u nekim dijelovima
danasnje Hrvatske pojavljuju pojedinci i skupine turista zbog upoznavanja ovih
krajeva. Tako mozemo potvrditi da u tom razdoblju dolazi do odredene znatizelje u

Europi prema hrvatskim prostorima, a s time i do zelje turista da posjete ove krajeve.

Svijet je prihvatio €injenicu da se poCetkom modernog svjetskog turizma moze
smatrati dogadaj koji upucuje na masovnost. Prvo organizirano putovanje, koje
upucuje na nastanak neCeg novog, dogodilo se 5. srpnja. 1841. kada je Thomas
Cook organizirao izlet od Leicestera do Middlesbrougha u Velikoj Britaniji.
(Vukoni¢, 2005: 44)

Dogadaj slican tome, na hrvatskom tlu, preuzelo je parobrodarsko drustvo
Austrijski Lloyd sa sjedistem u Trstu. Uz tog trS¢anskog brodara povezano je mnogo
dogadaja diljem hrvatske jadranske obale od kojih se neki mogu smatrati prvijencima.
Austrijski Lloyd uvodi stalnu izletni¢ku liniju parobrodom, jednom tjedno, izmedu Trsta
i Rijeke. Sljededi sli¢an izlet takoder u organizaciji Austrijskog Lloyda, zabiljezen je
1845. kada se putovalo parobrodom iz Rijeke u Senj. (Vukoni¢, 2005: 44)



1.3. Prekretnica turizma u 19. stoljecu

U 19. stolje¢u promjene su bile velike i neoCekivane te su utjecale na formiranje
turistickih mjesta i odrediSta te usmjerenje turizma prema ljethim odmorima i
zabavama. Ono Sto je bilo posebno za to stoljece bila je izgradnja i proSirenje mnogih
odredista. Mjesta koja su se posebno izdvojila kao turisticka su sljedec¢a: Opatija sa
svojom rivierom od Ike do Voloskog, crikveniCka rivijera, kastelanska rivijera te
Dubrovnik s Cavtatom. Osim toga razvile su se joS neke otoCne skupine: Brijuni,
LoSinj, Rab, Hvar, Kor€ula i Bra€. U kontinentalnom djelu Hrvatske u to vrijeme
turizam su jo$ uvijek Cinile samo toplice. (Vukoni¢, 2005: 58) Iz drugih zemalja i
krajeva do Dalmacije su stizale vijesti kako ugodna klima, zrak, more i sunce mogu
dobro posluziti u terapeutske svrhe i za lijeCenje odredenih zdravstvenih tegoba.
Klima i more djelovale su jako ugodno, ali jo§ se nisu iskoriStavale za lije€enje i u
terapeutske svrhe. Velik razvoj turisti¢ke infrastrukture i veéi broj posjetitelja na obali i
u unutrasnjosti Hrvatske vodio je osnivanju razliitih institucija koje su se brinule o
gostima, njihovom boravku i ugodaju Sto je doprinijelo ve¢em interesu i dolasku
turista. Druga polovica 19. stolje¢a obiljezena je osnivanjem druStvene turistiCke
organizacije, tj. po€ecima osnivanja turistickih drustava na Hvaru, Krku, Rabu,
Samoboru, Zagrebu i Plitvicama, a zatim u jo$ viSse mjesta na obali i unutrasnjosti
Hrvatske. Bitno je spomenuti to da su se u sve mnogobrojnije turistiCcke akcije
ukljucivali lokalni i domaci poduzetnici i investitori, $to znaci da se domaci kapital
polako poceo ukljucivati u gospodarski i turisti€ki zivot Hrvatske. (Vukonié, 2005: 62)
Na samom kraju stolje¢a, lokalne vlasti donose odredene uredbe o ponasanju
sudionika turistiCke ponude, pa su tako npr. vlasnici hotela morali imati na vidnom

mjestu u objektu cjenik hrane, pi¢a i smjestaja.

Sam pocetak 80-ih godina 19. stoljeéa bitan je zbog dva segmenta koja su bila
posebna u razvitku turizma te se istiCu jo§ danas. Najprije je Ambroz Haracic,
profesor u Skoli u Malom LoSinju 1880. poceo pratiti klimatske prilike i istrazivati
vegetaciju na otoku te je osnovao meteorolosku postaju. Bilo je to veliko otkri¢e radi
bogate prirodne ponude i atraktivnosti koje nudi Mali LoSinj, ¢ime je brzo doslo do
razvoja turizma na tom otoku. (Vukonié, 2005: 64) Drugi dogadaj koji je zabiljezen je
taj da je becki lije¢nik Leopold Schrotter poduzeo inicijativu da se Opatija izgradi kao
klimatsko ljeCiliste te je tu inicijativu 1882. prihvatilo Drustvo juznih zeljeznica koje je



za pocCetak od grofa Chorinskog kupilo Villu Angiolinu zajedno s parkom i velikim
kompleksom gradilista. (Vukoni¢, 2005: 64) To je znaCilo da je Opatija kao ljeciliSno
mjesto, prvo takve vrste na jadranskoj obali. S time joS biljezimo sljede¢u godinu kao

pocCetak izgradnje hotela Kvarner.

Tih godina se u hrvatskim krajevima uvodi zanimljiva novost. 1z razloga
statistickog evidentiranja posjetitelja uvodi se novi pojam - turistiCka godina, kao
razdoblje od 1. rujna do 31. kolovoza Sto ukazuje na jo$ jednu zanimljivost. Turisticki
dolasci su se tada uglavnom biljezili samo zimi za razliku od danasSnjeg vremena
kada je glavna turisticka sezona upravo ona koja u tom razdoblju uopce nije imala ni

biljezila broj dolazaka gostiju. (Vukoni¢, 2005: 65)

U kontekstu vecih zbivanja i sve veceg dolaska gostiju na jadranskoj se obali
donose i novi zakonski akti, tj. kategorizacije. Kategorizacijom su ugostiteljski objekti
podijeljeni u viSe razliitih skupina, prema vrstama: objekti za smjestaj gostiju, objekti
za pruzanje usluga prehrane, objekti za pruZanje usluga pica, objekti koji prodaju
vina i drugo. (Vukoni¢, 2005: 67) Taj turizam je bitan segment za gospodarski zivot
turistickog mjesta jer dolazi do potrebe uvodenja reda u gospodarski sektor koji

donosi realnu ekonomsku korist.

Uz kraj 19. stolje¢a u Hrvatskoj se zbio i jedan dogadaj vazan za CovjeCanstvo.
Zagrebacki trgovac David Schwarz konstruirao je prototip prvog upravljivog
zrakoplova, zapravo ono Sto danas nazivamo cepelinom. Njegova konstrukcija u ono
vrijeme bila je revolucionarna. Svoj prvi let David Schwarz ostvario je nedaleko od
Berlina, ali zbog viSe nesretnih okolnosti, nedugo nakon pokusnog leta je preminuo.
(Vukonic¢, 2005: 71)

Zanimljivost onog doba je bila ta da kupanje u moru jos nije bilo toliko popularno
i turisticka navika. Medutim, nije trebalo dugo ¢ekati na promjenu te situacije jer je
jedna od vaznih rezultata ovih promjena izgradnja turisti¢kih infrastruktura, morskih
kupaliSta i suncaliSta, Sto daje velik znacaj i porast kupaliSnom turizmu. Medu prvima
su izgradena kupaliSta na LoSinju, Zadru i Crikvenici zatim Selcu pa Kraljevici.
(Vukonic¢, 2005: 72)

Godina koja je bila posebno znacajna za povijest hrvatskog turizma, odnosno

hotelijerstva bila je 1985. jer je 4. svibnja u BeCu bila odrzana skupstina prvog
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austrijskog dioni¢kog i lje€iliSnog drustva Dubrovnik-Kotor. To je bio prvi korak prema
realiziranju ideje da se u Dubrovniku sagradi jedan ,lijepi“ hotel. Ideja je dobila
potporu lokalnih vlasti, ali je bilo mnogo neslaganja oko lokacije, jer je lokacija na
Pilama znacila udaljenost od mora i sku¢enost prostora odredenog za gradnju, ali
najveca primjedba je bila ta da Ce strani investitor ograditi hotel zeljeznim reSetkama
pa se tim prostorom nece viSe biti moguce Setati. (Vukoni¢, 2005: 74) Spomenuti
prigovori su se odnosili na pocCetak izgradnje prvog reprezentativnog hotela u

Dubrovniku, hotela Imperial.

Na samom kraju 19. stolje¢a zapocela je posebna faza u razvoju hrvatskog
turizma. Bio je to zakon o klimatskim ljecilistima koji je tada bio donesen. Prema
njemu je Pokrajinski sabor na sjednici u Puli, 16. veljate 1898. godine prihvatio
osnovu za proglasenje Lovrana klimatskim lje€iliStem, a sljedece godine ustanovljeni
su i temeljni propisi ljeCilista u Lovranu. No ipak je Opatija 1899. godine sluzbeno

proglasena prvim morskim ljecilistem na Jadranu. (Vukoni¢, 2005: 77)

Medu prvim odlukama tog doba bilo je i statisticko evidentiranje i pracenje
zadrzavanja posijetitelia u Opatiji prema danima i tiednima. Na taj nacin se doslo do
bitnog statistickog podatka tog doba, da je 1899. godine u Opatiji boravilo 14.865
posjetitelja koji su ostvarili ukupno 333.000 noéenja, Sto je Opatiju dovelo do devetog
mjesta od ukupno 232 klimatska i lje€iliSna mjesta austrijskog dijela dvojne
Monarhije. (Vukoni¢, 2005: 77) Krajem 19. stolje¢a se takoder pocinje i snaznije

aktivirati turizam srednje Dalmacije.

1.4. Turizam u rathom okruzenju

Neposredno prije poCetka Prvog svjetskog rata, najpoznatije hrvatsko odrediste
u ono doba, Opatija, ostvaruje rekordan broj dolazaka gostiju i ostvareni broj
nocenja. Bitan segment tomu bilo je da je veéi dio hotela bio izgraden te je Opatija
imala dobru ZeljezniCku povezanost sa srednjoeuropskim zemljama te je nudila Sirok

broj programa i zabave u gradu.

Opc¢e gospodarske politike na pocetku dvadesetog stolje¢éa u Hrvatskoj nisu

mnogo obecavale. To se odnosilo na kontinentalne i primorske dijelove Hrvatske koji
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su svi bili dio Austro-Ugarske. Manjak obrazovanosti je jedan od glavnih ograni¢enja

razvoja opcenito, a pogotovo razvoja turizma. (Vukoni¢, 2005: 82)

Vecinu posjeta gostiju u hrvatske krajeve prekinuo je Prvi svjetski rat (1914.-
1918.) Nakon njegova zavrSetka prilike novoj Kraljevini Srba, Hrvata i Slovenaca nisu
bile idealne za razvoj turizma, ali se turistiCki promet konstantno povecavao te je

porastao i broj hotelskih kreveta na cijeloj jadranskoj obali.

Vrlo vaZzan dogadaj razvoja turizma za ono, ali i buduce vrijeme, zbio se 1.
srpnja. 1930. kad je uspostavljena prva zrakoplovna linija izmedu inozemstva i
hrvatskog Jadrana, to je bila linijja Prag — Zagreb — SuSak. Velik porast turistickog
prometa bio je pracen i odgovaraju¢im zakonima. Ti zakoni doveli su red u trZiSne
odnose medu partnere na turistiCkom trziStu te su trebali stvoriti povoljnije uvjete za
oshivanje novih tvrtki koje bi svojim uslugama mogle formirati nacionalne turisticke
ponude. (Vukoni¢, 2005: 121) Neposredno prije Drugog svjetskog rata plovidbu po
isto€noj jadranskoj obali obavljalo je 98 brodova jugoslavenskih i talijanskih brodskih
kompanija. Ali, do istarske obale moglo se doéi i zrakoplovhom linijom jer je tada
talijanska zrakoplovna linija Ala Littoria uvela turistiCku liniju Venecija — Pula(Brijuni).
(Vukonic¢, 2005: 119)

UocCi turisticke sezone 1938. britanske, francuske i Cehoslovacke putnicke
agencije pocCele su masovno otkazivati aranZmane. Njemacka okupacija
Cehoslovacke i talijanska okupacija Albanije znadile su po&etak privremenog kraja za
hrvatski turizam. Plovili su samo oni brodovi na lokalnim linijjama, a nakon uklju¢enja

Italije u rat, svi morski putevi bili su zatvoreni za slobodna putovanja.

Neposredno nakon $to su Nijemci 1941. okupirali Zagreb, jedan od voda
nacionalistickog pokreta Slavko Kvaternik javno je proglasio Nezavisnu Drzavu
Hrvatsku. Jedan od prvih poteza novih vlasti bilo je prepustanje Italiji znatnog dijela
teritorija u Dalmaciji i Gorskom Kotaru. Medutim, to nije imalo izravne posljedice za
turizam, jer je zbog rata ionako bio zaustavljen sav turistiCki promet. Nakon zavrSene
borbe za teritorij prijeratne Jugoslavije, Hrvatska postaje federativha jedinica u novoj

drzavi te otvara novo poglavlje u svojoj povijesti.

Poslijeratnin godina Hrvatski turizam se uvelike razvio u gospodarskom i

kulturoloskom smislu. Razdoblje od 1945. do 1965. godine naziva se joS i razdoblje
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uspona. TuristiCka infrastruktura nije toliko stradala tijekom Drugog svjetskog rata
kao u nekim drugim europskim zemljama, ali je bila potrebna rekonstrukcija nekih
gradevina i prostora. Grade se hoteli, SetaliSta, rivijere, poveCava se turistiCka
ponuda i prometna infrastruktura je bolje povezana te je sve veci i veéi interes
domacih i inozemnih gostiju za hrvatski Jadran i kontinentalni prostor. Veliki je
naglasak na domacem turizmu koji se preko povoljnih cijena u socijalnom turizmu

priblizava najSirim slojevima stanovnistva.

1.5. Zlatno doba turizma

Zlatnim dobom turizma smatra se razdoblje od 1965. do 1980-ih godina.
Pozicija turizma tada je znatno ojaCala u nacionalnom gospodarstvu Sto je imalo
dobre posljedice za investiranje u razliCite kapacitete turisticke ponude. (Vukonic,
2005: 153) U desetogodiSnjem razdoblju do 1975. godine u Hrvatskoj se pojavilo
skoro 95 000 novih postelja. Do te godine se i sagradilo 70 % smjestajnih objekata s
kojima je Hrvatska raspolagala do 1990. godine. (Vukonic, 2005: 156)

U cCitavom je razdoblju socijalisticke Jugoslavije hrvatski turizam imao svoje
uspone i padove, ali je turistiCki promet bio u stalnom porastu. Poseban udio u
porastu turizma imali su mediji, naroCito dnevni tisak i ostali popularni ¢asopisi kao i
struCna turistiCka glasila. Mnogim novoizgradenim hotelima, kampovima,
apartmanskim naseljima upravljaju velika i uspjeSna drustvena poduzeca koja su se

pokazala uspjesSnima u poslovnim integracijama.

Uvod u najuspjeSnije razdoblje hrvatskog turizma bilo je dono$enje novog
drustvenog plana u kojem su bili odredeni ciljevi i zadaci za razvoj turizma. Dakle,
najuspjesnije razdoblje trajalo je od 1986. do 1988. godine, te je 1986. godine
zabilieZzen do tada i donedavno najveci broj noéenja u Hrvatskoj, a to je bilo 68

milijuna nocenja. (Vukoni¢. 2005: 169)

Od 1988. godine opcinski uredi za privredu imaju mogucnost izdavanja dozvola
za otvaranje putnickin agencija te je to izazvalo val osnivanja novih putnickih

agencija. UnatoC poteSko¢ama u gospodarstvu bivSe drzave Sto se odrazilo u
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gospodarski i drustveni razvoj u posljednja tri desetljeCa dvadesetog stoljeca,

Hrvatska je ostvarila vrhunac u turizmu. (Vukonic¢, 2005: 153)

1.6. Turizam u samostalnoj Hrvatskoj

Raspad Jugoslavije i osamostaljenje Hrvatske u trziSnom i poslovnom smislu
stvorili su sasvim novu situaciju za turizam. Hrvatska se nakon osamostaljenja nasla
s mnogo putnickih agencija s sjediStem izvan Hrvatske kojima je zakon omogucio da
se osamostale kao nove samostalne putniCke agencije i da se pretvore u trgovacka
drustva. Najpoznatije turisticke agencije iz proslog sustava, Atlas i Generalturist su

nastavile djelovati.

Nacionalna struktura inozemnih turista u razdoblju od 1992. do 1996. godine se
mnogo izmijenila. Naj¢es¢i gosti Nijemci se nakon zavrSetka rata nisu odmah vracali
ve¢ u tolikom broju. Sveukupno od prijasnjih raCunica, 1996. u turistiCki posjet se
vratilo samo 45% posijetitelja. U Citavom ovom periodu hrvatski turizam je obiljezen

procesom privatizacije, osobito hotelskih objekata. (Vukonié, 2005: 191)

Nakon Domovinskog rata Hrvatska je godinama nakon uspjela vratiti svoj stari
sjaj turizma. Rastao je interes za strane investitore, otvara se veliko emitivno trziSte
srednje i isto€ne Europe, struktura smjestajnih jedinica polako se vra¢a u prijeratno
stanje, dolazi do pozitivnih pomaka u fiskalnoj politici te dolazi do stvaranja imidza
Hrvatske kao drzave s raznovrsnom turistitkom ponudom, prekrasnom obalom i
krajolikom te bogatom kulturnom bastinom, imidzZ koji se pozitivno Sirio iz godine u

godinu i nastavlja sve do danas.
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2. POVIJEST | NASTANAK GRADA ZAGREBA

Dokaz o postojanju Zivota u danasnjem Zagrebu pojavljuje se ve¢ u kamenom
dobu. Zagreb kakav nam je danas poznat nastao je u srednjem vijeku na dva
brezuljka: Gradecu, koji je danasnji Gornji grad i crkvenom Kaptolu. Zagreb se prvi
puta u pisanim izvorima spominje 1094. kada madarski kralj Ladislav na putu prema

Jadranu osniva zagrebacku biskupiju na Kaptolu. (Kampus, Karaman, 1994: 7)

Za vrileme pohoda mongolskih plemena zbio se veoma bitan dogadaj za
Gradec. Nakon $to su Tatari napali Madarsku, njihov kralj Bela IV. bjeZi i skriva se u
Zagrebu. Zbog svoje zahvalnosti 1242. on poveljom nagraduje Gradec statusom
slobodnog kraljevskog grada. ,Za vrijeme turskih napada na Europu, od 14. do 18.
stolje¢a, Zagreb je vazna pograni¢na utvrda. Barokna obnova grada u 17. i 18.
stoljeéu mijenja obli¢je Gradeca i Kaptola. RuSe se stare drvene kuce a podizu
raskosSne palaCe, samostani i crkve. Bogatstvu grada pridonose brojni trgovacki
sajmovi, prihodi od posjeda i mnostvo obrtniCkih radionica.“ (Kampus, Karaman,
1994:. 10) Pozar koji se zbio u 18. stolje¢u potpuno je unistio Kamenita vrata, ali je
saCuvana slika svete Marije. Sveta Marija ili Majka BoZja od Kamenitih vrata
zastitnica je grada Zagreba i slavi se 31. svibnja. Na taj isti dan obiljeZzava se Dan

grada Zagreba . (Kampu$, Karaman, 1994: 9)

Nakon nekog vremena sve je manje opasnosti i prijetnji, a grad se polako
razvija te se formira trg koji sluzi za trgovinu, to je danasnji Trg bana Josipa Jelaci¢a.
U grad su poceli doseljavati imuéne obitelji, kraljevi, trgovci i crkveni sluzbenici iz
razli¢itih dijelova Europe. Nakon toga pocinje izgradnja raznih ustanova te za
stanovnistvo pocinje upoznavanje sa razli€itim europskim obiCajima. Grad pocinje sa

svojim razvojem i napretkom te tako Siri svoje granice.

15



Slika 1. Gradec i Kaptol

(Izvor: http://povijest.hr/nadanasnjidan/gradec-i-kaptol-se-ujedinili-jedinstveni-grad-zagreb-1850/,
2017.)

2.1. Arhitektura

U Zagrebu se nalaze mnogi vrijedni spomenici i zgrade koji imaju bogatu
kulturnu i arhitektonsku povijest, od ideje, gradnje, izgleda, i truda uloZenog u neku
odredenu kulturnu gradevinu. Najveci i najpoznatiji sakralni objekt u Zagrebu a i u
Hrvatskoj, je ZagrebaCka katedrala tj. Katedrala Marijina uznesenja. Uz katedralu
imamo jo§ mnogo poznatih gradevina a to su: Crkva sv. Marka, Hrvatsko narodno
kazaliSte, Hrvatski drzavni arhiv, Crkva sv. Franje AsiSkog, Pala¢a HAZU i jo§ mnoge

druge.

2.1.1. Zagrebacka katedrala

ZagrebacCka katedrala je najve¢a hrvatska sakralna gradevina i jedan od
najvrijednijih spomenika hrvatske kulturne bastine. U svojoj posljednjoj fazi gradena
je u neogotickom stilu. Posvecena je Blazenoj Djevici Mariji, odnosno Uznesenju

Marijinu. ,Biskup Timotej poceo je gradnju nove, monumentalne katedrale u koju su

16



se jo$ nalazili ostaci predtatarske katedrale, a posvetio ju je sv. Stjepanu, ugarskom
kralju. Uspio je izgraditi srediSnju i dvije pokrajnje apside s oltarima te sakristiju. ,,
(Deanovi¢, Corak, 1988: 56) Zbog turskih pohoda, biskup Thuz zapoé&eo je gradnju
katedralnih utvrda. Gradnja je trajala sve do 1517. kada ih zavrSava upravitel]
Zagrebacke biskupije, nadbiskup Toma Bakag. (Deanovié, Corak, 1988: 58)

U nastojanju da se katedrali vrati prvotni izgled, u Zagreb je pozvan becki
profesor arhitekture Friedrich Schmidt koji je u Zagreb doveo svog ucenika
Hermanna Bollea. Medutim, katastrofalni potres 1880. godine teSko je oStetio
katedralu pa je prema Bolleovim nacrtima katedrala ne samo rekonstruirana, vec je u
unutarnjem uredenju dobila obilieZja neogotike. (Deanovié, Corak,1988: 279) To je
posebno doslo do izraZaja oblikom procelja i dvaju neogotickih zvonika Cime je 1902.

definiran sadasnji izgled katedrale.

Slika 2. Zagrebacka katedrala

(Izvor: http:/lwww.zgportal.com/o-zagrebu/simboli-grada-zagreba/zagrebacka-katedrala/, 2017.)
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2.1.2. Crkva sv. Marka

Crkva sv. Marka izgradena je u 13. stoljecCu, a iz te prve faze izgradnje crkve
koja je bila romani¢kog stila saCuvani su samo prozor u juznom zidu i baza zvonika.
Goticki svodovi i svetidte gradeni su u drugoj polovici 14. stoljeca kada je crkva dobila
i svoj najznamenitiji dio a to je goticki juzni portal. ,Taj ,najbogatiji“ gotiCki portal u
izraden je u Parlerovoj radionici, jednoj od najpoznatijin srednjovjekovnih kiparskih
radionica.“ (Balog, 2007: 3) Na zapadnom zidu crkve nalazi se najstariji zagrebacki
grb koji datira iz 1499. godine. Crkva je kompletno obnovljena u drugoj polovici 19.
stolje¢a prema nacrtima beckih arhitekata Friedricha Schmidta i Hermanna Bollea te
ponovo rekonstruirana u prvoj polovici 20. stolje¢a. Na oltare su postavljena djela
znamenitog kipara Ivana MeStroviéa. Crkva sv. Marka jedna je od najstarijih
gradevina u Zagrebu i jedna od poznatijih zagrebackih simbola. (www.infozagreb.hr,
2017.)

Slika 3. Crkva sv.Marka

(Izvor: http://www.infozagreb.hr/istrazi-zagreb/atrakcije/spomenici-arhitekture/crkva-sv-marka, 2017.)
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2.1.3. Palata HAZU

Pala¢a Hazu ili palac¢a akademije je najveCa znanstvena i umjetniCka ustanova
te se nalazi u neorenesansnoj palaci koja se sagradila samo za tu namjenu 1880.
godine. Jedina je to prava palaca u Zagrebu. (Vitkovi¢, 2011: 2) Najposebnija je po
tome Sto se u njenom atriju Cuva BaS¢anska plo€a koja je jedan od najstarijih zapisa
na hrvatskom jeziku pisan glagoljicom. U njoj je nalaze jo§ neka mnoga poznata

umijetnicka dijela ¢ime ¢uva dugu hrvatsku povijest i tradiciju.
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Slika 4. Palac¢a Hazu

(Izvor: http://info.hazu.hr/hr/o-akademiji/osnutak_akademije/palaca/, 2017.)
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3. POVIJEST TURIZMA U ZAGREBU

Kao pocetke turisti¢kih aktivnosti u Zagrebu, naj¢eS¢e se spominju sajmovi, koji
inaCe imaju dugu i bogatu tradiciju u ovom gradu. Poznat je i po brojnim nagradnim
igrama, pogotovo onima za djecu i mladez, koje su uvijek privlacile brojnu publiku.
Razvoj turizma u Zagrebu prati se od vremena kada posjetitelji grada postaju
priznatom kategorijom, kada se njihova prisutnost u gradu osjeca i biljezi. Razvoj
Zagreba u turistiCkom sektoru vrlo je poseban i ima mnogo zanimljivih dogadaja koji

obiljezavaju svaki segment razvoja turizma.

3.1. Razvoj turistiCke povijesti

Pocetak razvoja turizma predstavljaju kavotocja, tj. Satori na zapadnoj strani
sajmista, to je bio prostor koji su izmedu 1636. i 1641. uz izvor Mandus$evac,
zajednicki uredili Gradec i Kaptol, i to je navodno prvi pisani dokaz o postojanju
kavana u Zagrebu te je takoder zapisano da je ,kavanar‘ Leopold Dun 1749. iz
Graza uvezao Secer, Cokoladu, holandski €aj i druge namirnice da bi zadovoljio
profinjeni ukus tadasnjih stanovnika i posjetitelja. Drugi dokaz je , Theater Kaffehaus*
koji je 1794. otvorio Jacobus Leiber u pala¢i u Demetrovoj ulici. (Vukoni¢, 1994: 16)
U njoj je uredena dvorana za kazaliSne predstave, pa je i to i jedan od datuma koji
govore O samim pocCecima pojave koju bismo mogli nazvati suvremenom
ugostiteliskom djelatno$c¢u, koja ¢e u idu¢em stolje¢u dati snazan pecat gradskom

Zivotu i na svoj osobit nacin utemeljit novi, turisti¢ki fenomen.

Kavane su na svoj nacin obiljezile povijest Zagreba. Zahvaljuju¢i razli¢itim
izvorima, ali i jo§ uvijek Zivoj usmenoj predaji, pozicionirano je i mjesto kavana u
gradskoj povijesti. Gotovo da nema razdoblja gradske povijesti u kojem se neki od
vaznih dogadaja ne bi vezao uz zagrebacke kavane. Zagreb nije oskudijevao na
ugostiteljskoj usluzi, a i cijene su bile umjerene. Razvoj grada, gospodarski i
urbanisticki, slijedio je i razvoj ugostiteljstva pa broj svratiSta i gostionica raste iz

godine u godinu.
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Istinski prapoCetak turizma u ovom slu€aju treba istraziti u protokolu
ZagrebacCke Zupanije iz 1797. kada je prvi put upotrijebljena rije¢ ,rekreacija“ kao
zajednicCki naziv za zabavne igre, igre za razbijanje dokolice i igre nadmetanja. Time
se odobravaju radovi na uredenju prostora u predjelu Tuskanac koji se koristio za

rekreaciju madezi. (Vukoni¢, 1994: 16)

lako se rije€ turist i turizam tada joS nisu udomadile, veC polovicom
devetnaestog stolje¢a u Zagrebu se, ali i u njegovoj okolici, spominju dogadaiji koje
bismo danas sigurno nazvali turistickim. Godine 1830. u Zagrebu je otvoren prvi veliki
hotel ,Pruckner®, a otvoreno je i viSe svratista §to pokazuje da u Zagreb ve¢ dolaze
posjetitelji. Preko puta novo izgradene kazaliSne zgrade 1837. otvorena je kazaliSna
kavana, zatim 1851. opc¢ina Samobor uvodi tiskane prijavnice za registriranje stranih

putnika, 1853. nacinjena je i prva karta Zagreba. (Vukoni¢, 1994: 17)

lzgradnjom dviju cesta krajem osamnaestog stolje¢a, Karolinske i Jozefinske,
od Karlovca do Bakra i Rijeke, odnosno Senja preko Velebita, glavnina robne
razmjene izmedu Podunavlja i luka sjevernog Jadrana, odvijala se preko Zagreba.
Zahvaljujuc¢i tome, u Zagrebu, koji je i do tada bio poznato trgovacko srediste, dolazi
do snaznog uzdizanja i Sirenja trgovinskih, ugostiteljskih, obrtnic¢kih i drugih poslovnih
krugova koji su davali golemi doprinos razvoju Zagreba. (Vukonié, 1994: 18) U toj

svjezoj dinamici Zagreb u sebi Cuva riznicu ljudskih dozivljaja i iskustava.

Osobito znacenje koje je Zagreb dobio, kao veliko politicko i kulturno srediste
Hrvata i njegov vrlo povoljan zemljopisni polozaj, ubrzo su ga ucCinili poznatim i
daleko izvan granica zemlje. O tome svjedoCe prikazi brojnih pisaca, putopisaca i
kroni€ara, koji su, iako se dosta razlikuju u gledanjima i ocjenama, jedinstveni u

misljenju da su svi smatrali potrebnim da ga ne mimoidu. (Vukonic, 1994: 19)

Osim gostoljubivosti sve viSe do izraZaja dolazi i gastronomija. Radi se o spoju
becCke, madarske i njemacke kuhinje u kombinaciji s tradicionalnim hrvatskim jelima.
To su zapravo i zaCeci ,ZagrebacCke kuhinje“ koju sve do danas Cini spretan spoj

tradicionalnih domacih jela i gastronomskih utjecaja iz drugih zemalja.

,2Jjedinjenje Gradeca i Kaptola u grad Zagreb s jedinstvenom gradskom
upravom, objavljeno je 7. rujna 1850. godine. Tako su i stvoreni novi i povoljniji uvjeti

za brzi i svestraniji razvoj cijelog grada koji se od tada zove Zagreb. lako se Zagreb
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ujedinio, pojam zajednistva se nije odmah prikazao radi Bachovog apsolutizma $to je
kocilo razvoj i napredak grada. Zagreb je stagnirao u svim podrucjima drustvenog i
gospodarskog Zivota Sto je negativno reflektiralo na dolazak posjetitelja. Ipak, u to
vrijeme Zagreb je svoju ponudu povecao zbog svog zelenog statusa grada radi
mnogih parkova koji su obiljezili Zagreb i u danasnjici. Prve gradske parkove poceo
je graditi poznati zagrebacki gradonacelnik Adolf MoSinski te su tako do polovice tog
stoljeca bili uredeni danas poznati parkovi: Zrinjevac, TuSkanac, Maksimir i mnogi
drugi.“ (Gracanin, 2012: 350-370)

3.2. Napredak turizma u Zagrebu kroz 20. stoljeée

Kulturni zivot grada sve viSe je rastao, te je svaka godina 20. stoljeca obiljezena
nekim znacajnim dogadajem. Jedan od takvih dogadaja bio je 1907. godine kada
Zagreb dobiva Gradsku knijiznicu i Gradski muzej. Gradski muzej se istiCe po tome
Sto je to bila prava gradska atrakcija jer je dvije godine nakon otvorenja prikazana i
prva izlozba koju je posjetilo oko 2000 ZagrepCana. Kulturni turizam koji obiljezava
grad postaje prava turistiCka privlaénost u kojem nema uklju€ivanja u kulturu kao

proces vec se kultura koristi kao proizvod. (Panci¢ Komobol, 2006: 213)

U to vrijeme, a i kasnijih godina, veliki utjecaj imao je razvoj sporta i razvoj
rekreacije. Sport je u Zagreb dovodio brojne natjecatelje, ali i gledatelje. To je Cak i
poticalo gradane na masovno bavljenje sportom, ali najviSe iz rekreativnih razloga.
Medu mnogim imenima koja su vezana uz povijest zagrebackog i hrvatskog sporta
istiCu se: Adalbert Brull koji je bio ucitelj gimnastike te Friedrich Singer, takoder
strunjak za gimnastiku te Covjek kojemu je prvom pripala ¢ast da bude pokopan na
Mirogoju. (Vukoni¢, 1994: 101)

Zagreb je zavrSio mnoge pripreme da u dvadeseto stoljeCe ude kao moderan
srednjoeuropski grad. Nakon izgradnje Glavnog Zeljezni¢kog kolodvora, te uredenja
parkova sve do JelaCi¢evog trga, grad se promijenio. U spomenute dogadaje
svakako pripada i uvodenje elektricnog tramvaja. Tome je uzrok bilo brzo i napredno

Sirenje grada. Prvi elektriCni tramvaj u Zagrebu pusten je u promet 18. kolovoza
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1910. godine. (Vukoni¢,1994: 104) A te iste godine Zagreb je ve¢ skoro imao 80 000

stanovnika te je grad dobio novu elektriCnu centralu i plinaru.

LZagreb nema prijestolnicki duh Beca, ni prenaglaSsenu rasko$ Peste, niti
neusporedivu draz Praga, ali je svojim sukladnim smjeStajem, slikovitoS¢u svojih
ambijenata, zivoScu i ljepotom svojih ulica, trgova, parkova i spomenika istinski

oblikovan po mijeri Covjeka.” (Travirka, 2009:5)

Slika 5. Prvi elektri¢ni tramvaj

(Izvor: http://lwww.prometna-zona.com/povijest-zet-a/, 2017.)

PocCetak dvadesetog stolje¢a u Zagrebu je bio obiljezen gubitkom nekoliko
popularnih objekata u ono vrijeme. Prvi je bio ugostiteljski objekt ,Fortuna“ na
Markovom trgu 1908. zatim prestaje poslovati poznati hotel ,k Caru Austrijanskomu®
u llici 1912. koji je uspjeSno poslovao vise od 70 godina. Nestankom hotela grad je
izgubio dio svoje proSlosti i osobnosti, a mnogi su vjerovali da time pocinje novo i
drugacije razdoblje u gradu. Medutim, u to vrijeme se pocinju graditi i novi turisticki
objekti, a to je bio cabaret u hotelu ,Imperial® koji je postojao ve¢ godinama i otvara

se, kasnije popularna kavana ,Pariz®.

Pocetak novog stolje¢a takoder su obiljezili stanovnici Zagreba svijeS¢u da je
putovati zanimljivo, ugodno i korisno i da je grad Zagreb definitivno vrijedan posjeta

radi sadrZaja kojeg nudi.
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Zagreb se polako pretvarao u moderan europski grad koji je pratio i usvajao sve
najnovije europske trendove, medutim nisu svi bili zadovoljni tom promjenom jer se
smatralo da na taj nacin Zagreb gubi svoj stari duh i tradiciju zbog koje je postao to
Sto je. U knjizi Stari Zagreb koju je 1913. izdalo drustvo Zagrebacki zbor i s
razoCaranjem su konstatirali: ,Ima gradova koji su do danas zadrzali svoje staro lice.
Kod Zagreba ne mozemo to kazati. Cesti i veliki pozari, veliki potres od godine 1880.,
restauracije zadnjih trideset godina, kod kojih se nije mnogo pazilo, da se saCuvaju
Casne starine i brzi razvitak grada poslije potresa, sve $to je uzrokom da nam se
danas pokazuje Zagrebu posve novom ruhu, a starog nam se Zagreba vrlo malo
sacuvalo®. (Vukoni¢, 1994: 112)

lako je Prvi svjetski rat bio u svom punom tijeku, Zagreb se trudio odrzati svoj
duh kulturnog grada. Na samom pocetku rata 1914. godine u zagrebackoj operi
gostuje slavni ¢eSki kompozitor kao dirigent, Oscar Nedbal. Dvije godine kasnije,
unato€ ratu, dolazi Richard Strauss $to je bio veliki dogadaj u Zagrebu. Strauss je
dirigirao u Hrvatskom narodnom kazaliStu te postigao veliki uspjeh. (Vukoni¢, 1994:
114)

Dvadesete godine 20. stolieCa Zagreb je obiljeZzio brojnim kulturnim
manifestacijama i priredbama koje su u grad dovodile posjetitelje. Zanimljiv preokret
dogodio se 1923. kada je Zagreb zutu broju tramvaja zamijenio plavom koja na neki
nacin postaje zastitha boja grada. Posebna turistiCka godina bila je 1925. radi
otvorenja hotela Esplanade koji djeluje jo§ danas. ,lzgradnja hotela Esplanade nije
samo pokazatelj stanja u hotelijerstvu u Zagrebu veé drustvenih i gospodarskih
zbivanja tog doba. Ideja da se izgradi takav hotel doSla je da Zagreb postane
stajaliste na jednoj od tadasnjih najpoznatijin Zeljezni¢kih linija Europe, Orient
Expressa. Bio je to dokaz napretka u gospodarstvu i Zelje da se Zagreb na taj nacin

jos viSe poveze s europskim gospodarstvom.“ (Vukonic¢, 2005: 116)

Ubrzo je Esplanade postao glavnim okupljaliStem, naroCito onima viSeg
standarda jer je Esplanade od tada jedan od najluksuznijih hotela u Zagrebu. U
njemu su se odrzavale mnoge elitne manifestacije. (Vukonié¢, 1994: 125) Hotel je
imao svoje uspone i padove, ali je uvijek ostao miljenikom ZagrepCana jer su u

Esplanadi prvi puta vidjeli i doZivjeli neSto drugacije, npr. 1926. tamo je prireden prvi
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izbor za miss, a missica koja je pobijedila, djevojka Stefica Vidagié, sljedece je

godine u Berlinu pobijedila i dobila titulu miss Europe.

[ e e N T A SN S e >~ e o S 7] 3
“;L-— =BEE 5 T = o e e

Zagreb, Hotel Esplanade.

Slika 6: Hotel Esplanade na svojim po€ecima

(Izvor: http://www.esplanade.hr/hr/povijest.html, 2017.)

Zagreb je tridesetih godina premaS$io nekadasnje gradske granice, a najnoviji
dio grada podignut je ,preko noci“. Za razliku od ranijeg, uglavnom trokatnog Donjeg
grada, u to vrijeme grad ima vec Cetiri peterokatnice koje se prilagodavaju tipu i
arhitekturi grada. Posjetiteljima se predlaze da se ne zaustave u samom centru grada
radi razgledavanja ve¢ da se upute u novije dijelove grada. U to vrijeme, Zagreb
dobiva nekoliko novih turistiCkih sadrzaja. Na glavhom gradskom trgu otvoreno je
novo gradiliste te se gradi novi hotel Milinov, kojemu je i sama lokacija dala posebno
znacCenje. Zajedno s hotelom Milinov Zagreb je 1929. godine imao 18 hotela. Te je
godine Zagreb posjetilo oko 108 000 posijetitelja od kojih je 26 000 bilo stranih, a svi
zajedno su ostvarili oko 550 000 nocenja. NajviSe stranih posijetitelja je bilo iz Austrije
i Njemacke. (Vukoni¢, 1994: 135)
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ZagrepcCani su odlucili sve viSe brinuti o svom gradu, tako i utjecati na kulturni,
socijalni i ekonomsko-komunalni Zivot i razvoj grada i njegove okolice. Zbog toga je
17. listopada 1931. osnovano Drustvo ZagrepCana kojemu je cilj bio oc€uvanje
obiljezja grada. (Vukonié¢, 1994: 137) To je bio jedan od rijetkih sluCajeva da se
gradani radi grada udruzuju s ciliem i zeljom da se utjeCe na napredak grada i

njegovu poznatost u svijetu.

Izmedu tridesetih i Cetrdesetih godina, kako je Zagreb izrastao u suvremeni
grad, bio je meta mnogih posjetitelja. Turizam je uhvatio Cvrste korijene u gradu s
obzirom na gostoljubivi prihvat posjetitelja. Medutim, 1939. najavljuje nekoliko teskih
ratnih godina koje slijede. U to doba broj posjetitelja Zagreba se smanjio na samo
oko 72 000 od kojih je samo 28 500 bilo stranih. Jedini stranci koji su joS posjecivali
Zagreb bili su Austrijanci i Nijemci i neSto malo Talijana i Engleza. (Vukoni¢, 1994:
143) Rat je po drugi puta zaustavio turizam u gradu. Agencija Putnik u prestala
djelovati s poCetkom rata 1941. godine. Vlasti NDH osnovale su agenciju Croatia-put
koja u poslovanju nastavlja po tradicijama Putnika, iako je pravih turistiCkih putovanja
bilo veoma malo, uglavnhom su se prodavale Zeljeznicke karte, a putovalo se samo
ako je bilo nuzno. (Vukonic, 1994: 143)

3.3. Razdoblje turisticke obnove

ZavrSetak Drugog svjetskog rata zagrebacko hotelijerstvo i ugostiteljstvo
docekali su s gotovo polovicom broja ugostiteljskih radnji. Za grad s gotovo 250 000
stanovnika, te glavni grad poratne Hrvatske takva ugostiteljska mreza nije ni priblizno
odgovarala potrebama. lako poslijeratnih godina nije bilo pravog turizma, ipak su se
provodile afirmacije odlaska na godidnje odmore. Godine 1949. otvorena je turistiCka
Citaonica i u njoj se nalazio velik broj naslova strane i domace literature te su na

raspolaganju bile sve vrste turistiCkih obavijesti o Zagrebu. (Vukonié¢, 1994: 148)

U turistiCkoj organizaciji dolazi i do nekih promjena. Prvo se 30. srpnja 1952.
osnovala Ugostiteljska komora za grad Zagreb koja je najprije predlozila da se

Zagreb proglasi pravim turistickim mjestom i da se osnuje Turisticko drustvo Zagreb.
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(Vukonic¢, 1994: 150) To je bilo i u€injeno godinu kasnije, a drustvo je imalo zadatak

da razvija i unaprijedi turizam Zagreba i njegove okolice.

Bitna godina u povijesti zagrebackog turizma je 1955. kada Turisticko druSvo
radi prve izlozbe turizma na otvorenim prostorima te izdaje 50 000 primjeraka
prospekata u boji, Sto je bio rekordan broj u tadasnjoj Jugoslaviji. (Vukoni¢,1994:
157) Znacajniji turisticki dogadaj iz tog vremena je otvaranje hotela International, 1.
rujna 1959., koji je imao 300 soba i 405 postelja. To je bio jedan od prvih objekata
takve vrste u Jugoslaviji. (Vukonic¢, 1994: 162) Nakon toga otvara se jo$ jedan objekt
posebne vrste, kavana Neboder na vrhu najviSe zagrebacke gradevine, na neboderu

na pocektu llice.

Otvaranje granica tadasnje drzave stranim posjetiteljima imalo je snazan utjecaj
na grad te njegovo prerastanje u kulturno prometno-turistiCko odrediste. Krajem
1963. Zagreb postaje sjediste prvog Komiteta za turizam SocijalistiCke Republike
Hrvatske. (Vukoni¢, 1994: 170) Uz cestovni smjer Zagreb-Ljubljana, kod mjesta
Bregane izgraden je istoimeni motel koji je ubrzo postao pravo izletiSte. Za vrijeme
snaznog turistickog vala u Zagrebu, 1964. hotel Esplanade ukljuCuje se u
medunarodnu mrezu hotela Inter-Continental te u njemu boravi engleska kraljica
Elizabeta 1. i jo$ neki mnogi poznati drzavni sluzbenici pa ¢ak i filmski glumci i
umijetnici. (Vukonic¢, 1994: 70)

Opcenito je krajem Sezdesetih godina, turizam u Zagrebu u naglom rastu. U
godini 1970. broj no¢enja domacih turista popeo se na ¢ak 325 000, a broj stranih se
udvostrucio na ¢ak 475 000 Sto je bio veliki napredak, jer je tada prvi put broj stranih
posjetitelja nadmasio broj domacih. (Vukonié, 1994: 177) Sav svoj dotada$nji
turistiCki ugled Zagreb je ulozio u to da postane sjediStem Svjetske turistiCke
organizacije 1971. iako mu to na kraju nije poSlo za rukom. (Vukoni¢, 1994: 178) Ali
bitno je bilo samo isticanje svoje kandidature $to mu je na kraju donijelo popularnost

na svjetskoj razini.

Razdoblje sedamdesetih godina takoder se ubraja medu aktivna u pogledu
razvoja turizma. Otvorio se novi hotel Laguna 1973. godine, dok je prvi put u zracnoj
luci Pleso, promet putnika preSao rekordnu brojku od 1,2 milijuna. U gradu je 1974.
otvorena velika koncertna dvorana koja je dobila ime po poznatom hrvatskom

skladatelju Vatroslavu Lisinskom. Dvorana je otvorena 29. prosinca pa se taj dan
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svake godine slavi kao Dan dvorane i tom prigodom u Zagreb dolazi velik broj
posjetitelja. (Vukonié, 1994: 178-185)

Slika 7. Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog

(Izvor: http://www.lisinski.t-com.hr/category.php?id=1, 2017.)

Sa sigurno$¢éu se moze reé¢i da su sedamdesete godine turizma Zagrebu
donijele velike promjene, mnogi turistiCki i ugostiteljski objekti se ruse a mnogi se
rekonstruiraju ili se grade novi. Tijekom osamdesetih godina, prvi puta u tadasnjoj
Jugoslaviji su doneseni novi propisi koji omogucéuju gospodarstvu da se izravnije
povezuje s stranim kapitalom. To je bio poticaj da se zagrebacka turistiCka poduzeca
direktno povezu s stranim poslovnim partnerima, a to je za Zagreb i Hrvatsku
rezultiralo osnivanjem Bemextoursa. Taj turoperator je od 1892. do 1988. stvorio
znacCaju mrezu punktova koji su prodavali turisticke aranZmane na jadranskoj obali.
(Vukoni¢, 1994: 192)

Prije odrZzavanja Univerzijade, 1986. je bila godina rekonstrukcije zagrebackog
hotelijerstva. U toj rekonstrukciji nastao je novi hotel Panorama, a rekonstruirani su
jo§ Esplanade, Laguna, Park i Central. (Vukoni¢, 1994: 190) Tijekom 1987. sve

rekonstrukcije su uglavnom bile zavrSene i grad je bio spreman za Univerzijadu.
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3.4. Univerzijada

Univerzijada je bila jedna od vecih sportskih manifestacija u Jugoslaviji, a
odrzavala se u Zagrebu od 8. do 19. srpnja 1987. godine. To je bila velika sportska
prekretnica u razvoju grada jer su u natjecanju sudjelovale mnoge drzave svijeta sto
je ujedno i znacilo velik porast turizma i sve veéi interes za Zagreb. Samo radi
sportske manifestacije postojao je i Bilten koji je pisao o Univerzijadi te su u njemu
bili opisani svi detalji natjecanja. Bio je opisan sam program, sudionici, organizatori,
svi sportovi koji su bili uklju€eni u natjecanje i ishodi. U natjecanju je sudjelovalo 6423

sportasa iz sveukupno 122 zemlje. (MiSkovi¢, 1984: 2)

Univerzijada je imala veliki zna¢aj radi bogatog sportskog programa, ali bitne
stavke bile su organizacija i pripreme. Gradili su se mnogi objekti: Rekreacijsko
sportski centar Jarun, Plivacki i vaterpolo centar ASD mladost, Rekreacijsko sportski
centar Salata, stadion Dinamo i Dom sportova. Radi bolje infrastrukture izgradio se
autobusni kolodvor, dok je ZeljeznicCki kolodvor bio obnovljen. Unato€ krizi i inflaciji,
Zagreb i njegova okolica dozivjeli su ,infrastrukturnu renesansu®. Realizirali su se
poslovi na raznim podrucjima djelatnosti: sport, organizacija izgradnje, financije,
marketing, organizacije boravka, informiranja i propagande, tiska i izdavastva, kulture
i zabave, opc¢ih poslova, elektroniCke tehnologije itd. (Zeki¢, 2007: 3) Veliki znacaj
dobio je i kulturni program kao promidzba organizatora. Znacajan dio vezan za
kulturu bilo je otvaranje velikog broja muzeja i galerija s mnogo razliitih izloZbi u
tijeku trajanja Univerzijade. Teme nisu iskljuCivo bile sportske ve¢ se prezentirala

nacionalna bastina i tradicija Sto je privuklo velik broj domacih i stranih posjetitelja.

UNIVERZUADAS?

JUGOSLAVIIA

@

Slika 8. Logotip i maskota Univerzijade Zagi

(Izvor: http://lwww.sportskiobjekti.hr/default.aspx?id=418, 2017.)
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ZAKLJUCAK

Ovom temom mozemo zakljuCiti da je povijest turizma u Zagrebu i Hrvatskoj
kroz godine bila burna, imala je svoje uspone i padove, objekti su se rusili pa gradili,
turisti su dolazili u manjem broju pa veCem, a kada su tadasSnje drzave imale
politiCkih, teritorijalnih ili ratnih problema opet u manjem broju, ali to nikada nije
presudilo padu turizma u potpunosti. Hrvatska je pretrpjela tri rata u manje od stotinu
godina. Zagreb je ipak nakon svega, ostao glavno kulturno srediSte zbivanja u
Hrvatskoj. Kao najveci i najrazvijeniji grad, on se do danasnjice pokazao u svijetu kao

jedna posebna kulturno-turisti¢ka atrakcija.

Zanimljivo je da je Zagreb svoj turizam po€eo sa kavanama $to je bilo odraz
Beca i beckih obi€aja te su taj turizam mogli priustiti samo bogati ljudi, a unaprijedio
se do toga da sadrzi mnogo povijesnih spomenika, modernih arhitektonskih
gradevina, mnogo manifestacija i dogadaja, od sportskih, filmskih, prirodnih itd.
Zagreb raspolaze s velikim prirodnim bogatstvom na kojem su uredeni mnogi parkovi
za sve ljubitelje prirode. Svake godine Zagreb nudi sve viSe dogadaja i programa te
konstantno povecava broj posjetitelja. Ljeti nudi mnoge festivalske i sportske
sadrzaje, a zimi nudi poseban advent u gradu za koji je 2016. dobio titulu najliepseg
adventskog grada u natjecanju u kojem su sudjelovala 22 grada. Najveca posebnost
Zagreba je njegov kulturni duh, taj osjeéaj koji se osjeti u centru grada ili Setnjom kroz
llicu, osjeca se ta tradicija i povijest, kako se sve razvijalo i gradilo, ali je ipak ostao
prisutan taj stari tradicijski duh. Nazalost, u Hrvatsku mnogi posijetitelji dolaze najvise
iz razloga kupanja i mora, a da pri tom nisu svjesni Zagreba kao jedne od vecih
kulturno-turistiCkih atrakcija. Medutim, grad se sve viSe unaprjeduje po tom pitanju,
upravo iz razloga jer nudi bogat turistiCki program kroz cijelu godinu i sve viSe
posjetitelja pokazuje interes i tako Zagreb raste u pravi turisticki grad vrijedan svoje

liepote, veliCine i sadrzaja koji nudi.
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SAZETAK

Povijest turizma u Zagrebu prolazila je kroz mnoge faze u kojima se mnogo toga
mijenjalo. Od pocetka je dolazila samo odredena vrsta posjetitelja, oni koji su si to
mogli priustiti, a tijekom godina radi razvitka turizma za Zagreb je bilo zainteresirano
raznoliko drustvo iz razliitih zemalja. Kako se Europa razvijala, tako se i sam grad.
Zagreb je uvijek pratio srednjoeuropske trendove te tako uvijek imao status
modernog grada. Kao najveci i najrazvijeniji grad Hrvatske uvijek je morao pratiti
promjene te se tako razvijati da bi zadovoljio status kulturnog srediSta, modernog
grada i sami turistiCki status. Za Zagreb se moze recCi da je nedvojbeno, srce
kulturnog turizma u Hrvatskoj, radi svoje jedinstvenosti, veli€ine, razli¢itih ponuda
programa i sadrzaja. Zagreb je zadnjih nekoliko godina na vrhuncu svog turizma
zbog mnogih sadrzaja koje nudi za sve vrste turista. lako je povijest turizma mlada od
povijesti drevhog Zagreba, €ak i kada turizam joS nije bio razvijen, Zagreb je vec
nudio odredene stavke koje su polako ukazivale na pocetke turistiCke povijesti.
Upravo je to razlog zasto je Zagreb jedan takav poseban grad, on je gradio turizam
na kontinentalnom prostoru u ono doba kada Hrvatska jo$ nije bila tako razvijena

turisticka zemlja.

Klju€ne rijeCi: Zagreb, turizam, povijest, kultura
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ABSTRACT

History of Tourism in Zagreb

History of tourism in Zagreb has went through many phases in which a lot has
changed. From the beginning, visitors who came to Zagreb were only people who
could afford such a thing, but during the years because of tourism development more
people from many different countries have begun to show interest for the city. As
Europe was developing, so was the city. Zagreb has always followed Central-
European trends and because of that it always had a status of a modern city. As the
biggest and the most developed city it was necessary to track changes and develop
according to them so that Zagreb would satisfy its status of a cultural place, modern
city and its touristic status. Zagreb is without a doubt the heart of cultural tourism in
Croatia because of its uniqueness, its size and variety of offers and content. For the
last few years Zagreb reached its touristic perk because of many contents that are
provided for every kind of touristic needs. Even though history of ancient Zagreb is
much more older than the touristic growth itself, even when tourism was not
developed, Zagreb was full of certain offers that later started to show the early
beginnings of tourism as we know of today. That is the reason why Zagreb is such a
special city. It began to build and develop tourism in the continental area in the time

when Croatia still was not a such an advanced touristic country.
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