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1. UvOD

Ovaj zavrsni rad ¢e uvest nas u samu srz turizma.

Nakratko ¢e nas provesti kroz faze razvoja turizma i njegova rasta, osvrnuti se na razli¢ite oblike
turizma ovisno o turistickim potrebama i zeljama, opisati kako napreduje turizam sadasnjosti i
koji su problemi masovnog turizma, kako posluju turisticke agencije i vodeci turoperatori i
ukazati na proces globalizacije koji istodobno generira i pozitivne i negativhe pojave.
Globalizacija je ta koja usmjerava turizam budu¢nosti. To je proces za kojega zapravo nikada
uistinu ne znamo u kojem smjeru se moze okrenuti ve¢ se oslanjamo samo na statistike i planove.
Napredak samog turizma najviSe se oslanja na turistiCku uslugu s obzirom da sve vise turista
putuje i saznaje za udaljene turisticke destinacije putem interneta. Turisti su sve viSe obrazovani i
upoznati s tehnologijom te traze iskustvo i komunikaciju s lokalnim stanovniS§tvom. Turizam
buduénosti je kao Sto kaze i sama definicija neSto neopipljivo, nesto nedokazano, nesto Sto
zapravo mozemo samo pretpostaviti. Osvrnut ¢emo se na odrzivi razvoj i na masovni turizam.
Kao primjer navest ¢emo razvoj seoskog tj. ruralnog turizma, kako se on razvija, koji tip ljudi
dolazi na odmor, kako se oni oglasavaju i posluju, na §to se najvise oslanjaju te na sam smjer

kretanja hrvatskog turizma.

Problem ovog rada je utvrditi odnos buduc¢nosti i turizma. Predmet rada je moguéi razvoj
turizma i njegov utjecaj. Svrha rada je prikazati vaznost i Utjecaj razvoja turizma kako na turiste

tako i na samo lokalno stanovnistvo.

U skladu s temom zavrSnog rada postavljena je 1 hipoteza koja glasi: Turizam buduénosti
odreduje Zivote buducih narastaja.
H1: Globalizacija ima vazan utjecaj na razvoj turizma.

H2: Odrzivi razvoj i tehnologija od najvecée su vaznosti kad govorimo o buduénosti turizma.

Cilj rada je utvrditi oblike potraznje turista buducnosti.



Pri formuliranju i1 prezentiranju rezultata istraZzivanja u zavrSnom radu Kkoristit ¢e se u
odgovaraju¢im kombinacijama brojne znanstvene metode od kojih se navode one najznacajnije i
najucestalije: metoda analize, metoda klasifikacije, metoda deskripcije, te metoda komparacije.
Prilikom izrade zavr$nog rada koristiti ¢¢ se mnogobrojni izvori ¢iji je cilj podupiranje ¢injenica
iznijetih u ovom radu. U zavr$nom radu se koriste knjige povezane tematike, ¢lanci te internet

stranice.

Rad se sastoji od uvoda i zakljucka te tri glavna poglavlja. Rad je podijeljen na naCin da se prvo
upoznamo sa samim razvojem turizma u proSlosti. Drugi dio rada govori 0 sadasnjosti gdje
najviSe trebamo obratiti paznju dok se usmjeravamo na buduénost. Tre¢i dio rada vezan je za

primjer rasta i razvoja seoskog turizma sada i u buduénosti. Na kraju rada je zakljucak.



2. RAST I RAZVOJ TURIZMA

Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetilaca nekog
mjesta ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliSte 1 ako s takvim boravkom nije

povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost. *

U svijetu mnogi se teoretiCari bave pitanjem periodizacije povijesnog razvoja turizma.
Teoreticari koji su slijedili nacelo primjene kriterija vremena u odredivanju faza razvoja turizma
najcesce se razlikuju u odredivanju pocetka i kraja pojedinih faza dosadaSnjeg razvoja turizma.
Stoga su jedni autori skloniji postanak turizma vezati za anticko doba (Goeldner, Rthie,
Mclintosh, 2000.; Gartner,1996.), dok drugi, kao npr. Pirjevec, Vukoni¢ i Freyer tu pojavu vezu
uz industrijsku civilizaciju. Iako se prva putovanja iz zadovoljstva javljaju ve¢ u anti¢ko doba (
npr. poznata putovanja u anti¢koj Grékoj motivirana sportskim dogadajima, Olimpijskim igrama;
ili putovanja starih Rimljana radi odmora i razonode u ljeciliSna mjesta), Sto bi ih s obzirom na
motive putovanja doista moglo uvrstiti u turisticka putovanja. Ipak oni nemaju sva ona bitna
obiljezja prema kojima bi se mogla izjednaciti s pravim pojmom turistickih putovanja. Njemacki
autor W. Freyer razvoj putovanja promatra kroz cetiri faze vode¢i se kriterijima stupnja
razvijenosti prometnih sredstava, motiva putovanja i brojem sudionika na putovanjima. Jako
jasno naglaSava predfazu u razvoju putovanja, ovaj autor takoder zastupa tezu da je potrebno
strogo razlikovati pojavu putovanja od pojave turizma te da o pojavi turistickih kretanja ne
mozZemo govoriti prije prve polovice 19. stolje¢a. Vremensko razgranicenje definirano je tako da
je cijelo razdoblje pojave i razvoja putovanja do 1850. godine svrstao u predfazu razvoja turizma,

a pojavu turizma podijelio je u tri faze na nacin prikazan u tablici 1.

L Turizam Ekonomske osnove i organizacijski sustavi/ Nevenka Cavlek,Mato Bartoluci,
Darko Prebezac,Oliver Kesar i suradnici str. 29



Tablica 1. Faze razvoja turizma

FAZA VRIJEME NACIN MOTIVACUA SUDIONICI
PUTOVANJA
PRETFAZA DO 1850. - pjesice - nomadi - elita
- na konju - hodocasnici - plemstvo
- ko¢ijom - ratovi - obrazovani,
- dijelom brodom |- otkri¢a poslovni ljudi
- obrazovanje
POCETNA 1850.-1914. |- vlak -odmor -novi srednji
FAZA (tuzemstvo) stalez
- parobrod
(inozemstvo)
RAZVOJNA 1914.-1945. |- vlak - lijecenje - imu¢éni
FAZA - automobil - odmor - radnici
- autobus - trgovina
- avion (linijski)
VISOKA OD 1945. - automobil - obnavljanje - svi slojevi
FAZA - avion (Carter) |- odmor (u razvijenim
- slobodno zemljama)
vrijeme

IZVOR; Freyer,W. (1998.) Tourismus- Einfuerung
Oldenburg Verlag, Wien, str. 5. 2

in die Fremdenverkehrsoekonomie,

Jako je opcenito tesko precizno definirati koja se to godina moze smatrati pocetkom
razvoja turizma, svi se slazu da zasluga za prvo organizirano turisticko putovanje s unaprijed
odredenim programom pripada Thomasu Cooku, koji je 5. srpnja 1841. godine organizirao izlet
vlakom za 570 osoba iz Leicestera u Loughborough. Tom prigodom je dobiven prvi popust u
cijeni grupnog putovanja. Povod organizaciji izleta bio je godi$nji kongres Antialkoholicarskog
drustva. Upravo je tu viden po prvi put odnos koji se uspostavlja izmedu turisticke ponude 1

potraznje koji je 1 temeljno obiljezje po kojem se turisticko trziste razlikuje od drugih trzista.

2http://www.vsmti.hr/en/courses/course-materials/doc download/4312-3-torta-povijesni-
razvoj-turizmal.html

Pregledano 15.08.2017
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2.1. Specifi¢ni oblici turizma

Specificni oblici turizma jesu posebna skupina turistickih kretanja koja su uvjetovana
odredenim, dominantnim turistickim motivom koji turistickog potrosaca pokrece na putovanje u
destinaciju cija je turisticka ponuda sadrzajima prilagodena ostvarenju dozivljaja uz dominantan
interes tog potrosaca. U danaSnje vrijeme velik je broj razliCitih vrsta turizma koji su nastali kao
rezultat kompleksne interakcije turisticke potraznje, turistiCke ponude i1 sve prisutnijih turistickih
posrednika pa je, sukladno tome, odabir cilja i organizacija turistickih putovanja pocela sve
manje ovisiti o tradicionalnim kriterijima, a sve se viSe priklanjati odredenju prostornih uvjeta za
nastanak posebnih turistickih kretanja u vidu specificnih oblika turizma. Takoder je vazno
istaknuti da je turizam danas za mnoge postao zivotni stil. Uz sve to, procjene Svjetske
trgovinske organizacije i Svjetskog vije¢a za putovanja i turizam prognoziraju da ¢e turisticki
razvoj u buduénosti biti jo§ viSe obojen jer se pretpostavlja da ¢e ekonomske, drustvene i
demografske promjene u svijetu pogodovati povecanju broja onih koji ¢e se moc¢i ukljuciti u
turisticke tokove. Specifiéne oblike turizma moZemo svrstati u dvije osnovne skupine i to
pretezno ovisi o tome temelje li se sadrzaji pretezno na prirodnim ili pretezno na druStvenim
resursima.

Tablica 2. Skupine specifi¢nih oblika turizma

SPECIFICNI OBLICI TURIZMA
ZASNOVANI NA PRIRODNIM
RESURSIMA

SPECIFICNI OBLICI TURIZMA
ZASNOVANI NA DRUSTVENIM
RESURSIMA

Zdravstveni turizam

Kongresni turizam

Sportski turizam

Kulturni turizam

Nauticki turizam

Gastronomski turizam

Ekoturizam

Turizam dogadaja

Seoski turizam

Vjerski turizam

Lovni i ribolovni turizam

Casino turizam

Robizonski turizam itd.

Turzam na umjetno stvorenim atrakcijama itd.

IZVOR: Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav str. 40.




2.2. Turizam sadaSnjosti

Turizam sadasnjosti tj. masovni turizam poceo se razvijati nakon Drugog svjetskog rata,
posebice u Europi. Radni uvjeti omogucavali su ljudima da viSe putuju i vrijeme provode sa
svojim obiteljima. Smanjenje radnog vremena, poveéanje godiSnjeg odmora i povecanje placa
pridonijeli su veCem interesu za putovanja, a tome naravno pridonosi i raznolik izbor aktivnosti,
kulture 1 tradicije diljem svijeta. Prometna infrastruktura se poboljsala te se Siri svakim danom
kvalitetnijim cestama koje povezuju turistiCke destinacije. Avioni su postali ve¢i 1 u kratkom
vremenu omogucavaju prijevoz do udaljenih destinacija te ih ¢ine pristupa¢nima. U danasnje
vrijeme turizam uvelike ovisi o tehnologiji i internet preuzima ulogu turistickih agencija.
Turistima je u danasnje vrijeme putovanje olakSano tako da jednim klikom preko racunala ili
Androida mogu rezervirati turisticko putovanje ili apartmane ako putuju u blize turisticke

destinacije.

Jedan od vaznijih globalnih trendova s kojim se suocavaju sve razvijene zemlje je ubrzani
trend "populacije koja stari" te trend smanjivanja broja djece u obitelji. Te demografske promjene
znatno ¢e se odraziti na medunarodna turistiCka kretanja u svijetu. Istrazivanja pokazuju da ljudi
ne mijenjaju navike na odmoru samo zato Sto su navrsili 60 ili 65 godinu, ve¢ zadrZavaju navike

vezane za turistiCka putovanja koja su stekli otprije.

Motivi koji mladu populaciju pokre¢u na turisticka putovanja jesu zapravo teznja za
dozivljajima, opuStanjem. Sve viSe ljudi postaje i ekoloski svijesno te tezi da potrebnu ekolosku
ravnotezu osvijesti i uziva u njoj barem na odmoru. To istodobno ne znaci da turisti teze luksuzu
ve¢ ispunjenom odmoru. Oni su viSe osjetljivi na cijene i imaju kontinuirane zahtjeve za viSom
kvalitetom usluge. Danas je poznat i individualni pristup organizaciji putovanja i odmora koji
omogucuje ostvarenje jedinstvenog dozivljaja na odmoru. Turisti¢ka potraznja trazi odmak od
pasivnog provodenja odmora prema novim vrijednostima. Ova ¢injenica ukazuje na trend niske

lojalnosti prema odredenoj destinaciji, ali relativno visoke lojalnosti prema marci proizvoda.



S druge strane ako promotrimo turistiCku ponudu mozemo uoditi trendove kao S§to su
konkurentske borbe, branding, last minute booking, jacanje procesa horizontalnih i vertikalnih
integracija. Ti su integralni procesi poprimili izuzetno velike razmjere upravo krajem 1990-ih
godina. Na trziStu organiziranih putovanja u Europi postoje dva vodeca horizontalno 1 vertikalno
povezana mega turisticka koncerna : TUI i Thomas Cook. Oni su svoje poslovno carstvo znatno
prosirili izvan mati¢nih trzista, suprotno ocekivanjima, no takva situacija nije doprinijela
smanjivanju konkurencije, a ponuda turistickih aranzmana je prosSirena. Cijene se smanjuju $to

pogoduje turistima potrosacima koji na turisticka putovanja putuju po sve povoljnijim cijenama.

Tablica 3. Usporedba dvaju vodeéih turoperatorskih koncerna u Europi

TUI THOMAS COOK

e Prviusvijetu e Drugi u svijetu

e 30 mil. Klijenata i 18,6 mlrd EUR e 22 mil. Klijenata i 11,7 mlrd. EUR
prihoda prihoda

e Prisutan u 25 zemalja e Prisutan u 21 zemlji

e 80 TO marki e 33 TO marki

e Oko 3500 turistickih agencija u e Oko 3400 turistickih agencija u Europi
Europi e 93 zrakoplova

e 37 receptivnih agencija e Nepoznat podatak

e Oko 160 zrakoplova e 86 hotela

e 150 000 hotelskih postelja u 238 e 31000 zaposlenih diljem svijeta
hotela

e Vise od 50 000 zaposlenih diljem
svijeta

IZVOR ; CAVLEK, N.; MATECIC, L; HODAK, D., Pokretadi inovacija u turizmu: neki

teoretski 1 prakti¢ni aspekti str. 8



3.TURIZAM "BUDUCNOSTI"

Mozemo 1li mi zapravo iskreno predvidjeti Sto nas ¢eka u buduénosti? Hoce 1i se
tehnologija toliko razviti da ¢e nam putovanja postati uobicajena i bez ikakvog uzbudenja?

Strategije 1 planovi razvoja turizma, tek su poneke mogucénosti ili necije zamisli, sve do
trenutka kad se donesu poslovne odluke koje mogu te zamisli pretvoriti u realni razvoj ili
pokrenuti promjene. Poslovne odluke odnose se na donoSenje instrumenata politike djelovanja na
ponasanje ekonomskih subjekata. Turizam kao gospodarska djelatnost manifestira se u
proizvodnji i potro$nji razlicitih vrsta turistickih dobara. Razvoj turizma pretpostavlja promjenu
stanja odnosa proizvodnje i potro$nje, odnosno promjene kvantitete i kvalitete odnosa tih
ekonomskih kategorija. To zahtijeva otvaranja prostornih i prirodnih lokaliteta, izgradnju
materijalne osnove te naravno obrazovanje koji ljudi ¢e proizvoditi i komercijalizirati turisticka
dobra. Tko odlucuje o prometnom otvaranju pojedinog turistiCkog lokaliteta i njegovoj
komunalnoj opremljenosti, o izgradnji hotela, kampa, marine ili seoske kréme? O svim tim i
drugim razvojnim pitanjima odlucuje bezbroj razli¢itih subjekata. Svaki pojedinac i bilo koja
organizacija, subjekti su poslovnog odluc¢ivanja koje se moze odnositi i na turisticki razvoj. Svi se

oni mogu grupirati u tri relativno homogene skupine. To su :

e Subjekti potrosnje ili turisti
e Subjekti proizvodnje ili poduzetnici koji proizvode raznovrsna turisticka dobra

e Upravljacki subjekti

Turisti svojim odlukama presudno utjeCu na proizvodnju turisti¢kih usluga. Jedva je
potrebno napomenuti da nema proizvodnje bez potrosnje, pa se odluke subjekata potro$nje ne
mogu zaobi¢i u procesu poslovnog odluéivanja®. Takoder svojim odlukama turisti djeluju na
odluke proizvodnih subjekata 1 na razvojni proces. Odluke koje utjecu na razvoj sustava turizma
donose drzavni organi, tijela na lokalnim 1 nacionalnim razinama, politicke organizacije, udruge
gradana na svim razinama, vladine organizacije i agencije, nevladine organizacije i medunarodne

organizacije.

¢ Upravljanje razvojem turizma / Ante Dul¢i¢ str 142.



3.1.Globalno trziste

Termin globalizacija* pojavljuje se u literaturi tek posljednjih desetak godina, a
karakteriziraju ih razli¢ita vrednovanja i poimanja globalizacije. Ono §to pisci isticu kao
neospornu bit pojma globalizacije, poglavito kad se pojam upotrebljava u holisticCkom
znacenju, nije njen ekonomski, politicki, socijalni aspekt, ve¢ utjecaj Covjeka u smislu
njegova odnosa prema vremenu i prostoru, iz ¢ega se onda oblikuje i novi odnos ¢ovjeka
prema svim vrijednostima koje ga odreduju. Globalizacija je proces koji istodobno generira
pozitivne, ali i negativne® implikacije, to je trodimenzionalan proces koji mijenja polozaj i
mo¢ pojedinca, regija i drzava diljem zemlje. Turizam potice globalizaciju. Njegova
globalizacijska funkcija ne proizlazi samo iz ¢injenice, da je turizam, kako mnogi tvrde,
"vodeca svjetska industrija". On svoju snagu utjecaja na proces globalizacije prvenstveno
iskazuje brzinom razmjene ekonomskih i kulturalnih utjecaja izmedu turista i lokalnih

zajednica.

Procesi globalizacije mijenjaju drustvene odnose, prvenstveno u sferi rada, a
slobodno vrijeme, osim obrazovanja, zdravlja, informacija i komunikacija, postaju
generatori razvoja u razvijenim zemljama. Umjesto masovnog drusStva, industrijskog
optimizma 1 kolektivisti¢ke ideologije, druStveno blagostanje poti¢e kulturni pluralizam,
individualizam i kvalitetu Zivota, a odrzivi razvoj postaje osnovni kriterij vrednovanja
svekolikog razvoja $to ¢emo kasnije pobliZze objasniti. Stvara se novi drusStveni ambijent

koji zakonito mijenja tradicionalne turisticke potrebe.

4 Hitrec isti¢e da je rije¢ globalizam kao imenica ili globalizirati kao glagol pojavila u

rjecnicima tek sedamdesetih godina XX. stoljea, a termin obi¢no izrazava ukupnost,
sveobuhvatnost, opCenitost, a koristi se 1 za izraZavanje nacina gledanja i shvacanja.
T. Hitrec Ekonomski turizam na prijelazu stoljeca, Acta turistica, br. 1/1999., str 5,

Ekonomski fakultet Zagreb 1999.

® Govore¢i o globalizaciji, nadbiskup Bozani¢ ¢e zakljuditi;"...imamo pravo gledati
pozitivne 1 negativne strane tog procesa, od kojeg ne mozemo pobjeci. Negativne su u gubljenju
osobnosti ¢ovjeka, naroda i drzava, a pozitivno je u povezivanju i ujedinjavanju ljudi". Crkva bi
trebala "pokrstiti" globalizaciju. Slobodna Dalmacija od 12. travnja 2000. str 9



Kao rezultat povecane slobode putovanja, rastuceg broja turistickih moguénosti i veéeg
izbora turistickih destinacija i aktivnosti, iskustva putovanja svakoj generaciji vjerojatno ée
biti bitno razlicita. Sljede¢ih 15 godina takoder ¢e dodati daljnji raspon turistickih

dozivljaja za ¢lanove svih generacija.

Kakvi su scenariji moguc¢i u buduénosti turizma?
Projekcije buduc¢nosti turizma uglavnom se temelje na dvije skupine pretpostavki. Prva skupina
projekcije polazi od pretpostavke da ¢e proces razvoja slijediti trendove proteklog razdoblja i uz
odredene korekcije izvodi se interpelacijom trendova proteklog razvoja. Druga skupina projekcija
izvodi se na pretpostavkama o promjeni Zzivotnog obrasca covjeka u suvremenim
postindustrijskim drustvima i pretpostavkama o prirodnom ponasanju ¢ovjeka ¢ije se potrebe za
turizmom u povoljnim uvjetima oblikuju iz hedonisticke i nomadske ¢ovjekove prirode. Te
pretpostavke temelje se na znanstvenim disciplinama kao §to su antropologija, bioantropologija,
psihologija i druge discipline koje proucavaju c¢ovjekovo ponaSanje. Medutim nijedna disciplina
ne moze sa sigurnos$¢u proniknuti u covjekovo stanje i razmisljanje. Pogotovo ne na razini cijele

drzave.

Prognoze Svjetske turisticke organizacije izvrSene 1998. godine, koje se temelje na
trendovima razvoja medunarodnog turistiCkog prometa do 1995. godine, predvidaju povecanje
medunarodnih putovanja u razdoblju od 1995. do 2010. godine, po prosjec¢noj godisnjoj stopi od
4,5 %, odnosno 4,3% do 2020. godine. Time ¢e broj turista u medunarodnom prometu dostici
1,046 milijardi do 2010. godine, odnosno 1,6 milijardi do 2020. godine®. Iako Svjetske turisti¢ke
organizacije izvrSavaju statistike koje su u vecini slu€ajeva to¢ne, u ovom primjeru recimo nisu
mogle predvidjeti teroristicke napade koji se zbivaju proteklih godinu dana, ¢ime se, recimo,
smanjila turisti¢ka potraznja za gradovima kao $to su London, Barcelona i Graz. Do 2020. ¢e tri
generacije dominirati turistic(kom potraZznjom: baby boomeri, rodeni izmedu 1946. 1 1965.
godine, generacija X, rodenih izmedu 1966. i 1977. i generacija Y, rodena izmedu 1977. i 1997.

godine.’

¢ Mr.sc. Berislav Andrli¢ : "Cimbenici marketinskog okruzenja u turizmu"
7

https://www.researchgate.net/publication/43497749 The impact of demographic change on future tourism d
emand a focus group study
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Horwath HTL je identificirao 10 globalnih trendova koji ¢e utjecati na srednjorocni i dugoro¢ni
razvoj turizma. Prvih pet trendova imat ¢e veliki utjecaj na potraznju u sektoru turizma, ali ¢e
takoder utjecati na drugi skup trendova koji se ti¢u promjena opskrbe.

Trendovi su pozitivni, turizam raste i ocekuje se daljnji rast. Rast se me moze zaustaviti. Tko ¢e
jahati val rasta i tko ¢e odletjeti?

Ljudi se definitivno mijenjaju, a to mozemo vidjeti u tri megatrenda koji preoblikuju globalno
gospodarstvo, kao i buduénost turizma. To su: turisti tzv. Srebrne kose, generacije Y i Z, rast

srednje klase.

Globalno stanovni$tvo stari i tzv.turisti Srebrni kose turisti¢ki postaju glavni segment. U 2014.
godini 12% svjetskog stanovniStva bilo je staro viSe od 60 godina, a procjenjuje se da Ce taj
postotak porasti na 21% do 2050. godine. Zadovoljavaju¢im raspolozivim prihodom, manjim
kucanskim obvezama s viSe vremena za putovanja i S relativno dobrim zdravljem, oni su vazan
turisti¢ki segment i o¢ekuje se da ¢e provesti vise od svih ostalih dobnih skupina na putovanju u

vrijeme godi$njih odmora.

S druge strane, postoji generacije Y, takoder poznata kao Millennials i generacija Z, takoder
poznata i kao iGen. Millenniali ¢e predstavljati 50% svih putnika do 2025., a turisti¢ki sektor veé
priznaju kao trenutnu i buduéu pokreta¢ku snagu prihoda. Generacija Z (6-20 godina) tek treba
do¢i. Predvidanja njihovog nacina Zivota i zivotne sredine predstavljaju radikalniji pomak nego

Sto je bio pomak od generacije X do generacije Y.

.....

medunarodnom prometu nakon Drugog svjetskog rata, povecan je za oko 25%, a njihova
potro$nja Cak za 211 puta. Europa i1 razvijene zemlje svijeta srediSta su svjetskog turizma.
Budu¢nost razvoja turizma karakterizirati ¢e smanjena dinamika rasta u odnosu na prethodne
godine, blaga globalna promjena osnovnih svjetskih pravaca razvoja i promjena turisti¢kih
potreba koje ¢e inicirati promjene u sferi rada 1 zivota u postindustrijskim drustvima. Te
promjene mogu se izraziti sintagmom; informatizacija, individualizacija i internacionalizacija.

Turizam je sam po sebi jedan globalni fenomen te je kao takav jedan je od promotora
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globalizacije. Globalizacijski procesi djeluju usporedno s promjenom turistiCkih potreba, §to
postavlja nove zahtjeve pred turisticku ponudu. Prilagodene novim zahtjevima prilagodavaju se u
svakoj zemlji na drugaciji nacin. Opcenito se uocavaju brojni simptomi zaostajanja turisti¢ke

ponude za suvremenim turistikim potrebama, §to ograni¢ava proces razvoja. 8

Tehnoloske inovacije, koje se sada mogu naci u pojedinim primjerima, ocekuje se da ¢e postati
standardna ponuda diljem svijeta. Digitalizacija turizma ve¢ se dogodila. Neke tvrtke su dozivjele
digitalni Samar u lice, jer je njihovo tradicionalno poslovno okruzenje potpuno izmijenilo
digitalne disruptore diljem digitalnih kanala. Kao primjer koji mozemo navesti je jedinstveni
informacijski sustav za prijavu i odjavu turista koji funkcionalno povezuje sve turisticke
zajednice u Republici Hrvatskoj. Sustav eVisitor sluzi prikupljanju 1 obradi podataka o
pruzateljima usluga smjestaja i njihovim smjestajnim objektima na podrucju Republike Hrvatske,
a u svrhu vrSenja prijave i odjave turista od strane pruzatelja usluga smjesStaja, obracuna i
kontrole naplate boravi$ne pristojbe, obrade i analize podataka potrebne za izvjeStavanje u

statisti¢ke svrhe te medusobne suradnje tijela javne vlasti u izvr$avanju zakonskih zadaca.®

Za jednostavnije i kvalitetnije koriStenje sustava eVisitor od strane djelatnika turisticke
zajednice savjetuje se:
1. Osobno racunalo — stolno ili prijenosno
2. Internetski preglednik novije generacije
3. Veza na Internet odgovarajuce brzine
4. PDF c¢itac (za aktivnosti poput izdavanja TAN liste)
5. Pisa¢ (za aktivnosti ispisa podataka) 6. Skener (za aktivnosti unosa rjeSenja, obveznika i

izdavanja pristupnih podataka)

8

http://hotelmarketing.com/index.php/content/article/10 things you need to know about the future of tourism

Pregledano : 15.10.17
9 https://www.evisitor.hr/info/documents/eVisitor _upute za_TZ-13.05.2016.pdf

Pregledano : 15.10.17
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Tablica 4. Meduodnos globalizacije i turizma

TURIZAM GLOBALIZACIJA

KRETANJE POPULACIE  (turisti, KRETANJE POPULACIJE (imigracije)
zaposlenost)

KRETANJE IDEJA (nove kulturne KRETANJE IDEJA (nove tehnologije)

vrijednosti, putovanja)

KRETANJE KAPITALA (inovacije u

turisti¢koj industriji, inozemna ulaganja)

KRETANJE KAPITALA (ubrzano)

POTREBE SIRENJA NOVE SPORE NOVE TEHNOLOGIJE
TEHNOLOGUE

STARE CIVILIZACIE VREMENSKO PROSTORNA

KOMPRESIJA

SNAZAN RAST U ZADNJIH 100 VREMENSKO PROSTORNA
GODINA KOMPRESIJA

PUTOVANJA ZA SVAKOGA, SVJETSKA TURISTICKA KULTURA
RAZVOJ  SVIETSKE  TURISTICKE
KULTURE

TURIZMU JE POTREBNA LOKALNA
KULTURA | IMIDZ

SVJETSKA KULTURA

Izvor: Koncul, N.: PoloZaj turizma u globalnim i europskim integracijskim procesima, Nase

more, broj 5/6, 2004., str. 208

Turizam nam pokazuje da je on zapravo dio globalizacije, ovisno o njoj i on se razvija.
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3.2. Trziste usluga

Turisti postaju obrazovaniji, istrazivacki nastrojeni, traze iskustvo i komunikaciju sa
lokalnim stanovniStvom. Sunce 1 more vise nisu dovoljni §to utjece na turoperatore i turisticke
agencije da svoju ponudu prilagode takvim novim turistima. Razvoj razli¢itih oblika turizma
logi¢an je slijed i nuznost te su specifi¢ni motivi potraznje utemeljeni u otkrivanju novih
vrijednosti poput fizicke aktivnosti, razvoja osobnosti, u¢enja, obrazovanja, interakcije, ocuvanja
okolisa, oCuvanje zdravlja itd. Jako je vazna i usluga koja se pruza turistima jer ona zapravo
omogucuje i nNjihovo vracanje na staru destinaciju koju su ve¢ posjetili. Pruziti uslugu znaci
usluziti nekog i biti u funkciji gosta. Usluga je neopipljiva kategorija koja moze biti kompetetivni
¢imbenik u izboru hotela. Usluge imaju veliku vaZnost, a u mnogim sluc¢ajevima i vecu vaznost
od interijera, financijske sredenosti, organizacije i opreme. U buduénosti ponudaci usluga u svoj
toj lepezi razlicitih turistickih ponuda morati ¢e se vise potruditi zele li zadrzati turiste i privuci
nove koji ¢e, povratkom u mjesto boravka, prenijeti i dobru rije¢ o destinaciji 1 usluzi koju su
dobili. Vode¢i rauna o zahtjevima korisnika, turisticke usluge mogu biti ponudene potencijalnim
korisnicima izravno ( telefonom, poStom, nudenjem od strane terenskoga prodajnog osoblja,
putem teleteksta, interneta i sl.) ili neizravno putem razli¢itih posrednika koji se pojavljuju u
organizacijskim oblicima prodaje na malo, veleprodaje ili pomagaca u prodaji. U prodaji

turistickih usluga na malo, razlikujemo dva osnovna oblika:

e Prodaja na malo koja je vezana za konkretnu zemlju u kojoj je prodaja organizirana
(turisticke agencije, specijalizirane turisticke agencije, burze slobodnih kapaciteta)

e Prodaja na malo koja nije vezana za konkretnu zemlju u kojoj je prodaja organizirana
(prodaja putem automata, razli¢iti oblici direktne prodaje, razliciti oblici direktnog

marketinga)

Vecina turistickih agencija posluje danas na globalnom trzistu kao dio nekog lanca turistickih

agencija tj. marki ( npr. Thomas Cook).
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U veleprodaji na turistickom trzi§tu mozemo razlikovati sljedece oblike :
e Incoming agencije — pojavljuju se na turistiCkom trziStu u funkciji trgovca zakupa
hotelskih i prijevoznickih kapaciteta, kapaciteta u kazali§tima, restoranima i sl. 1 nudenja
tih istih kapaciteta najceS¢e u inozemstvu svojim partnerima veleprodavacima ili
maloprodavacima, ili ponudaca odredenih usluga ili savjeta. Kao $to su savjeti pri izradi
programa putovanja, savjeti gostima za vrijeme boravka u odredenoj turistickoj

destinaciji, vodicke usluge, usluge za djecu i sl.

e Turoperatori — su tipi¢an primjer veleprodaje, mozemo ih definirati kao gospodarske
subjekte koji objedinjavaju¢i usluge razli¢itih ponudaca kreiraju i organiziraju pausalna
putovanja, na veliko na svoje ime i svoj racun, za jo$ nepoznate kupce te na toj osnovi

kontinuirano ostvaruju glavni izvor svojih prihoda.

e Specijalna poduzeca specijaliziraju se za razli¢ite segmente turistickih usluga

e Poduzeca koja su se specijalizirala za pripremu i organizaciju konferencija i konvencija na
medunarodnoj razini

e Poduzeca specijalizirana za organizaciju poticajnih putovanja

Na potraznju za turistickim proizvodima 1 uslugama utjecu brojni ¢imbenici, ukljucujuéi fizicku
dob, dohodak, nacionalnost i kulturu. Nedavna istrazivanja pokazala su da su vrijednosti i
uvjerenja dominantni medu ¢lanovima razli¢itih generacija. Takoder mogu imati znacajan utjecaj
na potraznju U turizmu. U vecini zapadnih zemalja, uklju¢ujuci Australiju, generacija predratnih
(prije Drugog svjetskog rata) odrasla je u razdoblju teske ekonomske depresije. Kao posljedica
toga, oni imaju svjetonazor koji se bitno razlikuje od onoga svoje djece, generacije baby
boomera, koja je odrasla u gospodarski uspjesnom razdoblju rekonstrukcije nakon Drugog

svjetskog rata.!® Tako se ne moze oekivati da ¢e svaki pojedinac odredene generacije pokazati

10

https://www.researchgate.net/publication/43497749 The impact of demographic change on future tourism d
emand a focus group study

Pregledano : 15.10.2017
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identi¢no turistiCko ponaSanje, postojanje generacijskih stavova sugerira da ¢e buduénost
turistiCkog ponasSanja biti pod utjecajem specifi¢nih ocekivanja i stavova svake generacije. To
ukljucuje, medu ostalim, stavove prema radu, slobodnom vrijemu, financijama, lojalnosti,

obitelji, kulturnoj raznolikosti i tehnologiji.

Za turisticku industriju, drustvene, gospodarske i kulturne razlike koje se javljaju izmedu
generacija mogu biti osobito znacajne kao i utjecaj marketinga, dizajna proizvoda i pruZene
infrastrukture od strane tvrtki i odrediSta. Razgovori s fokusnim skupinama pokazali su da je
prisutnost djece u kucanstvu takoder vazna za turisticku potraznju. Sve tri skupine uglavnom su
se slozile da obiteljski sastav odreduje izbor odredista i vrstu odmora. Rasprave su pokazale da
djeca utjecu na dostupnost, prakticnost i prikladnost odmora. Sve su se skupine slozile da, bez
obzira na dob, ovisnost o djeci ima negativan utjecaj na raspolozivi dohodak koji je dostupan
parovima i samohranim roditeljima. Ove okolnosti ograni¢avaju izbor za odmor. Clanovi
generacija X i1 Y vjerovali su da si viSe neCe moci priustiti putovanja u inozemstvo ako imaju

djecu.

Hoce li potencijalni turist zatraziti usluge posrednika, koje vrste 1 u kojemu opsegu, ovisiti
¢e naravno o prirodi trziSta na kojemu se donosi odluka o kupnji, financijskim resursima koji su
ponudacima na raspolaganju, troSkovima ukljucivanja pojedinog posrednika te, naravno,
aktivnostima konkurencije na tom istom trzistu. Takoder treba napomenuti da je posljednjih
godina zabiljezen intenzivan razvoj mobilne tehnologije osobito na infrastrukturnoj razini,
zahvaljujuci povecanju brzine prijenosa i bogatsvu sadrzaja. Turisti su pokazali da su spremni za
mobilnu tehnologiju i ugovorene usluge koje Zele koristiti. Korisnici su ponekad frustrirani
teSko¢ama pronalaska trazenog sadrzaja no kako vrijeme odmice svakim danom se mobiteli sve
vise nadograduju, zasloni postaju veci te im je sve viSe olakSan pronalazak turisticke destinacije,

a u posljednje vrijeme i booking preko mobilnih aplikacija, posebice Androida.
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3.3.Smjer kretanja turizma Hrvatske

Kljuénu ulogu u razvoju i konkurentnosti gospodarstva svake zemlje imaju inovacije.
Dugoro¢ni uspjeh odrzive turisticke destinacije ponajprije ovisi 0 samoj lokaciji destinacije, a
potom i 0 njenim dionicama koje stvaraju i unaprjeduju inovacijski razvojni sustav. Kreiranje
novih turistickih proizvoda odnosno inovacija jaca trziSnu turisticku poziciju Hrvatske s njoj
konkurentnim turistickim zemljama. Inovacijska politika nesumnjivo mora imati brojna obiljezja
vlastite autohtonosti zeli li na trziste plasirati nove turisticke proizvode. Tako se primjerice ubrzo
ocekuje lakSe unoSenje turista u sustav prijavljivanja pri kojem ¢e turisti preslikom poledine
osobne iskaznice sami mo¢i poslati prijavu sustavu MUP-a i tako se automatski prijaviti, bez
¢ekanja u redovima ne bi li ih agencije prijavile. Dugoro¢na konkurentnost hrvatskog turizma
ovisi o odrzivosti razvoja i njegovom unapredenju putem inovacija. Turisti postaju sve
zahtjevniji Sto se ti¢e ekologije te zahtijevaju kvalitetu usluge u destinaciji u koju su se uputili.
Turizam u ¢itavom svijetu trenutno prozivljava revoluciju u globalnom kontekstu mijenjaju se
navike potrosaca, koriste se nove tehnologije, dolazi do post modernog ponaSanja turista
potrosaca. Hrvatski turizam jo$ uvijek karakterizira izrazita geografska koncentracija potraznje
koja se fokusira na uski priobalni pojas. Nedovoljno je razvijena ponuda turisti¢kih proizvoda i
usluga, koje se jos uvijek temelje samo na prirodnim resursima sunca i mora §to se manifestira
kroz izrazenu sezonalnost. Uvodenje inovacija u danasnje vrijeme je zapravo pitanje opstanka, a
vrijeme koje je potrebno za uvodenje inovacija sve je krace. Stoga se turisticka politika mora sve
viSe temeljiti na razvoju inovacija kako bi se unaprijedila turisticka ponuda destinacije. Trebamo
viSe razvijati ponudu usluga u podru¢jima kulture 1 povijesne baStine kako bi sezonalnost na
na$im podru¢jima bila manje izrazena te kako bi bilo vise zaposlenih tijekom cijele godine. Novi
proizvodi pojavljuju se ne bi li zadovoljili potrebe sadasnjih potrosaca. U dogledno vrijeme
smatra se da ¢e tvrtke koje ne budu ulagale u inovacije emotivne, socijalne i prakti¢ne potrebe
potroSaca nestati sa trziSta. Turisti su sve obrazovaniji, znaju Sto zele te se sustav treba pozabaviti

I inovacijama koje nece brzo dosaditi i koje ¢e privuéi pogled promatraca.
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U EU od 2006. provodi se program EDEN. U ovom programu destinacije se natje¢u u podrucju
Inovativnog razvoja ruralnog turizma prema principima drustvene, kulturne i ekoloske odrzivosti
i dobivaju naslov Europske destinacije izvrsnosti. | Republika Hrvatska percipira u ovom
programu , ali inovativnost ovakvog programa u Hrvatskoj nije bila osvijestena, sve do nedavno

kada je na nacionalnoj razini Hrvatska vlada pocela dodjeljivati nagrade za inovacije u turizmu. !

Slika 1. Inovacijska piramida

The innovation Government and Public Bodies
pyramid

-

Education
Izvor:https://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8
&ved=0ahUKEwju800sxsDWAhUEOJoKHcJhDjQQFgarMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.m
int.hr%2FUserDocsimages%2F131025_m_rajakovic-mingo.pdf&usg=AFQjCNG4-
WWm52BcQzcuHOmMECcICE3DyYYKA/ Pregledano 20.09.2017

1t Suvremeni trendovi u turizmu / Jasmina Grzini¢, Vanja Bevanda str. 98.
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Jedna od najboljih inovacija smatra se Cro Cube.
Citadem koda na drvenoj kocki turist se spaja na YouTube, nakon ¢ega na zaslon mobitela ili
tableta dobiva promotivni video.'? Hrvatska rukotvorina suvenir Cro Cube dobitnik je zlatne
medalje na 40. Hrvatskom salonu inovacija s medunarodnim sudjelovanjem — INOVA (5.-7.
studenog 2015.) Uz to, osvojili smo i posebnu nagradu za najbolju inovaciju u turizmu te nagradu
za mladog poduzetnika Europske poduzetnicke mrezeHrvatske "11. Budi uzor". CRO cube je
magnet od prirodnog materijala s autorskim fotografijama. Drvena kocka na ¢ijim se plohama
nalaze fotografije hrvatskih gradova te QR kod na kojem je promotivni video grada. Citadem
koda (mobilna aplikacija) turist se spaja na You Tube te mu se na zaslonu mobitela ili tableta
prikazuje promotivni materijal grada poput videa. Dobitnica nagrada Suncica Taslak suvenirom
je zeljela spojiti tradicionalne, prirodne materijale poput drveta ili kamena s online
komunikacijama (Internet). Cro cube nije samo drveni magnet za hladnjak ve¢ multimedijalni
kanal turisticke zajednice i promotivni materijal svakoga grada u Hrvatskoj. Moze zamijeniti
tiskane promotivne materijale 1 digitalizirati ih pomoéu QR koda. Inovacija je namijenjena
turistima, Turisti¢kim zajednicama 1 svima onima koji kroz fotografiju i video zele dugotrajnu

uspomenu na mjesto koje su posjetili.

Inovacije je moguce podijeliti primjenom razlic¢itih kriterija, a kad je rije¢ o turizmu podjela je
sljedeca:

1. inovacije na proizvodima,

2. inovacije na poslovnim procesima,

3. inovacije na podrucju upravljanja informacijama,
4. inovacije na podru¢ju menadzmenta te
5

institucionalne inovacije3

http://www.vecernji.hr/techno/cro-cube-najbolja-inovacija-u-turizmu-1037179
Pregledano 20.09.2017

13 https://repozitorij.vus.hr/islandora/object/vus%3A409/datastream/PDF/view
Pregledano : 15.09.2017
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Stupanj inovativnosti hrvatskog turistickog gospodarstva tesko se moze precizno ocijeniti s
obzirom na to da o tome ne postoje nikakvi sluzbeni podaci niti su do sada provedena istrazivanja
0 inovacijskom potencijalu hrvatskog turizma. Jedno od rijetkih istrazivanja inovativnosti
ukupnog hrvatskog gospodarstva je Hrvatski kvocijent inovativnosti kojega su po prvi put tek
ove godine proveli savjetnicka kuca "Sense Consulting”, veleuciliste Vern i poslovni tjednik
Lider. Iako u sredi$tu interesa ovoga istrazivanja nije turizam ve¢ ukupno hrvatsko gospodarstvo,
rezultati ovog istrazivanja daju dobar uvid u stupanj inovativnosti hrvatskog gospodarstva. S
obzirom na to da je turizam sastavni dio tog gospodarstva, obiljeZja inovativnosti hrvatskog
turizma ne bi trebala u vefoj mjeri odstupati od obiljezjaz inovativnosti sveukupnog
gospodarskog sustava [1nase zemlje. Istrazivanje pokazuje da hrvatske tvrtke, bez obzira na to
[J$to same sebe percipiraju vrlo inovativnima, ipak nedovoljno kvalitetno upravljaju razvojem

inovacija.
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3.4.Utjecaj turizma na odrZivi razvoj

Odrzivi turisticki razvoj zadovoljava potrebe turista i njihovih domacina Stiteéi i
unapredujuc¢i razvojne moguénosti. Cilj mu je ostvariti upravljanje resursima na nacin da
ekonomske, socijalne 1 estetske potrebe budu ostvarene tako da se odrzi kulturoloski integritet,

osnovni ekoloski procesi, bioloska raznolikost te sustavi na kojima pociva zivot.

Da bi turizam pridonio odrzivom razvoju mora biti ekonomski odrziv, ekoloski osjetljiv i
kulturoloski prikladan. Mnogi razli¢iti sudionici i vrijednosti moraju biti ukljuc¢eni da bi to moglo
potrajati, a to vrlo vjerovatno varira s lokacijom. Odrzivost je pokretacka snaga i od vitalnog je
znaCenja za prirodu i sam ishod bududih inovacija. Zelenim inovacijama smatraju se svi
proizvodi ili usluge koje doprinose zastiti okolisa, u¢inkovitijem koristenju energije te afirmaciji
obnovljivih izvora energije i materijala. One su dio globalne inicijative za zaStitu prirodnih
resursa na Zemlji 1 koriStenje inovativnih dostignu¢a za dobrobit ljudi i okoliSa. Hrvatska
gospodarska komora kroz projekt Europska poduzetnicka mreza aktivno promice zeleno
gospodarstvo, eko inovacije i obnovljive izvore energije, stoga i postoji velika moguénost da

hrvatski poduzetnici inovatori dobiju financijsku potporu EU fondova.

Kao jedan od primjera moZe se navesti 1 udruga osoba s invaliditetom ,,Bolje sutra" grada
Koprivnice te Krizevacka udruga "Hera" u suradnji s programom Jako i Zupanijskim savjetom. 14
Navedena udruga organizira javnu tribinu pod nazivom "UmreZenje udruga-put prema odrZivosti"
kako bi bolje povezala organizacije civilnog drustva na podru¢ju Koprivnicko — krizevacke
Zupanije. Ova udruga je dobra prilika da se poveze s ostalim organizacijama koje dijele sli¢ne

ciljeve 1 interese kako bi ostvarile zajednicke ciljeve.

14 http://www.uzorhrvatske.hr/info/najave/215-javna-tribina-umrezavanje-udruga-put-
prema-odrzivosti
Pregledano : 15.08.2017
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Jednu od razlika izmedu turizma i drugih grana gospodarstva predstavlja ¢injenica da propadanje
okolisa koje turizam uzrokuje ima negativan uc¢inak na razvoj te gospodarske grane. Ako zbog
degradacije neko podrucje prestane biti atraktivna turistiCka destinacija, regija moze izgubiti

vazan izvor prihoda.

Uz to, pritisak na ekosustav postaje sve veci: potros$nja vode i energije ¢esto nadmasuje
kapacitete proizvodnje i opskrbe; sakupljanje i prerada krutog otpada su nedostatni, a
urbanizacija obale i preoblikovanje prirodnih podru¢ja imaju snazan ucinak na bioloSku
raznolikost Mediterana. Te probleme dodatno pogorSava salinizacija tla u obalnim podru¢jima,
posebice u Italiji, dok intenzivna poljoprivreda doprinosi sve vecoj eroziji tla.

Kao posljedica toga, sve je veca potreba za o¢uvanjem tla i vodnih resursa. lako ovaj problem
mozda nije uvijek nacionalni prioritet, za to je nuzna podrska lokalnih i regionalnih vlasti uz
potporu Unije za Mediteran te raznih organizacija koje mogu financirati potrebne projekte i

infrastrukturu.
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4.RAZVOJ SEOSKOG TURIZMA U HRVATSKOJ

U danasnje vrijeme ljudi su vise skloniji stresu, uzurbanom nacinu zivota, nezdravoj i brzoj
prehrani, pomanjkanju kvalitetnijih aktivnosti koje mogu odrzavati njihovo zdravlje. Seoski
turizam im omogucuje bijeg u smireniju okolinu kako bi se mogli opustiti sa svojom obitelji ili
bliskim prijateljima. Pojedini turisti putuju i sami kako bi na svjezem zraku u samo¢i mogli
donijeti neke vazne zivotne odluke, te odrediti svoje prioritete. Smatra se da ¢e u buduénosti biti
sve viSe zahtjeva za seoskim turizmom upravo iz tog razloga. Seoski turizam je uZi pojam od
ruralnog turizma, a §iri pojam od turizma na farmi i vezan je uz ambijent sela, njegovu uzu

okolicu i njegove aktivnosti kao $to su poljoprivreda, gastronomija i etnologija.

Koliko je seoski nacin zivota te aktivnosti koje se provode na selu zaista vrijedan i potreban,
govori i istrazivanje britanskog ¢asopisa Country Living (Zivot na selu) iz 2004. godine s vrlo
zanimljivim rezultatima. Od 1000 ispitanika, 41% ih je reklo kako je boravak na selu unio
uzbudenje u njihov zivot, dok je 39% izjavilo kako im se Zivot poboljsao ili o¢ekuju da se to
dogodi. Velika veéina smatra kako je Zivot na selu bolji za zdravlje, sigurniji je i s manje stresa te
o¢ekuju da ¢e Zivjeti duze. Medu onima koji su se preselili na selo, 44% ih je reklo da provode
viSe vremena s partnerom, 38% ima vise zajednickih prijatelja, 27% se rjede svada, a opCa razina
zadovoljstva viSa je medu ljudima koji su se preselili iz urbane u ruralnu sredinu nego kod onih

koji se nisu selili.*®

5 http://www.tz-imotski.hr/images/download/Seoski turizam.pdf (datum pristupanja : 15.08.2017)
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4.1. Uspjesno poslovanje u buduénosti

Kao $to i sam naziv kaze za uspjeSno poslovanje u buduénosti potrebna je prije svega volja i
Zelja za razvojem seoskog turizma, gostoprimstvo vlasnika, komfor smjestaja, gastro dozivljaj i
autenti¢nost bastine. Prva i osnovna stvar je da ve¢ kod same ideje i odluke o pokretanju
turistickih usluga na vasem turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu, a posebno pri
osmisljavanju i provedbi promocije, znate tko vam je ciljna skupina, odnosno koji gosti bi mogli
biti zainteresirani za turisticke usluge koje ste pokrenuli, gdje se ti gosti nalaze, te kako do¢i do

njih.

Za seoski turizam se obi¢no odlucuju obitelji koje zive u velikim gradovima. Istru posjeéuju
Nijemci, Nizozemci, Poljaci, Cesi. Obitelji dolaze na seoska imanja minimalno tjedan dana

tokom sezone, ne bi li se u potpunosti opustili i iskusili ¢ari predivnih sela diljem Hrvatske.

Ali ako se na seoskom gospodarstvu pruza smjesStaj gdje gosti mogu ugodno boraviti i imaju
dodatno osmisljene aktivnosti kojima mogu ugodno ispuniti svoj rezervirani termin dulji od tri

dana, trziSte odakle ¢e gosti dolaziti je doslovno cijeli svijet.

Kako mogu dolaziti razli¢ite skupine ljudi bitno je definirati ciljnu skupinu koja je pozeljna na toj
turistickoj destinaciji. Slobodno se moze postaviti i ponuda prema ciljnoj skupini koja se najvise
trazi. To mogu biti izletnici koji se obi¢no zadrzavaju jedan dan, obitelji s djecom, parovi,
individualci, organizirane grupe, biciklisti, vinski gosti, gastrogosti, pjeSaci, kampisti, gosti koji

obilaze kulturne znamenitosti, koji dolaze zbog aktivnosti u prirodi, poslovni ljudi, lovci itd.

Kako do¢i do ciljne skupine?

U danasnje vrijeme mnogo se toga moze doznati i dogovoriti preko Interneta, moze se doslovno
komunicirati s cijelim svijetom. Isto tako poZeljan je i dobar glas ili preporuka tursta koji su ve¢
boravili u odredenoj destinaciji. Iako su ljudi koji Zive na selu naviknuli na tradicionalan nacin
Zivota, danas je potrebno i neizbjezno ukljuciti tehnologiju ne bi li odrzali razvoj u buduénosti.
Svakim danom mobilni telefoni i aplikacije sve se viSe usavrSavaju i potrebno je drzati korak

kako nas konkurencija ne bi zatekla nespremne.
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4.2.Poslovanje sa turistickim agencijama

Osobno smatram da kako se Internet®® sve vise razvija potrebe za turistickim agencijama se
smanjuju. Iako nitko od nas ne moze predvidjeti kako ¢e se stvari odvijati u buduénosti, iz
vlastitog iskustva i razgovora s voditeljima turistickih agencija mogu re¢i da potreba za njima
unazad 10-ak godina sve vise opada. Zato se i sami voditelji odlucuju na izgradnju vlastitih
apartmana kako bi osigurali buduc¢nost. Kad govorimo o seoskom turizmu, nije pozeljno da se
oglasava preko "malih"gradskih turistickih agencija koje su najtrazenije radi apartmana uz more.
Novasol kao turisti¢ku agenciju izdvojila bi radi profesionalnosti usluge, privatnosti komentara te
prekrasnih fotografija koje stavljaju na svoju web stranicu. Usluga im je profesionalna, ali i
provizija od 40% nije bas mala. Upravo zbog takvih provizija neki se vlasnici seoskih kuca i vila
za odmor odlucuju za samostalno oglaSavanje preko svjetski poznatih stranica kao $to su
Booking.com s 15% provizije te Airbnb sa samo 3%. Rade¢i u turisti¢koj agenciji osobno sam se
uvjerila da sam imala viSe uspjeha i isplativosti sa stranicom Wimdu od Airbnba posebno kada su
u pitanju apartmani u predgradu. Medutim, kao Sto sam ve¢ naglasila, u pocetku nismo imali
previSe uspjeha s rezervacijama kuca na selu. Uz Novasol kao izuzetno uspjesnu agenciju za
rezervaciju kuca za odmor navela bi i agenciju Luna Rossa ponavljam iz vlastitog iskustva. Kuce
namijenjene za seoski turizam pretezito su namijenjene obiteljima sa djecom, umjetnicima koji
traze osamu kako bi izrazili svoje kreativne potencijale, mladima koji trebaju odmor od obaveza.
Za seoski turizam poznato je da se turisti vracaju nakon S§to su stekli pozitivan dojam i dobili

gostoljubivu uslugu.

16 https://sites.google.com/site/slobodan89denic/our-memebers
Pregledano 20.09.2017
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5 ZAKLJUCAK

Ovaj zavrSni rad moj je osvrt na mogucnosti razvoja turizma koje se mogu ostvariti u buduénosti
koju ne moZemo sa sigurnos¢u predvidjeti pa se oslanjamo na strategije i planove koje ve¢ danas

donosimo i razradujemo.

Trendovi u turizmu danas su vrlo promjenjivi. Stres i uzurbanost postaju nazalost svakodnevica
suvremenog covjeka te su putovanja i turizam jedan od nacina da se ljudi odmore od neumoljivog
tempa zivota. Turisti danas mogu s relativno malo novca otputovati na drugi kontinent §to
pokazuje da su se vremena promijenila. Kao primjer navela bih putovanje na Thailand gdje se

moze otputovati na 21 dan s 8000 kn ukljucujuéi smjestaj i rucak.

Danas ve¢ svjedo¢imo o punoj svijesti pojedinih drzava i njihovih politika koje razvijaju nove
vrijednosti u sadrzaju ponude, ali i u ukupnom odnosu domacina gosta. Ponuda se neprestano
dopunjuje novim Kkulturnim sadrzajima, a stari se predstavljaju na nov nacin. Medutim, s
razvojem turizma pojavljuju se brojni izazovi i nepoznanice u njegovom razvoju. Jedan od njih su
klimatske promjene. Mozemo li zaista predvidjeti kako ¢e sav taj masovni turizam ne samo na
Hrvatsku nego 1 na ostale zemlje? Ve¢ sada je jasno da su njegove posljedice negativne. Ipak
vjerujem , da ukoliko se svi usuglasimo i podignemo razinu svijesti o covjekovom utjecaju na
zbivanja u prirodi, moZemo itekako poboljSati nasSu buduénost 1 osigurati budu¢im naraStajima da
zive 1 putuju bez straha. Dok sam pisala o turizmu buducnosti osvijestila sam ¢injenicu da ¢e on
biti mogu¢ samo ako osiguramo odrzivi razvoj.

Pred C¢ovjecanstvom su velike klimatske promjene (podizanje razine mora, globalno zatopljenje,
mijene mikroklime) koje mogu izazvati poremecaj u postoje¢im odnosima izmedu emitivnih 1
receptivnih turistickih podruc¢ja. Klimatske su prilike oduvijek igrale veliku ulogu u privlacenju
turista 1 velikim dijelom odredivale vrstu turizma. Politi¢ka 1 sigurnosna stabilnost takoder imaju
veliki utjecaj na razvoj pojedinih destinacija. Kako sam i ranije navela do prije nekoliko godina
nismo mogli ni zamisliti koli¢inu teroristickih napada koji su uvelike utjecali na smanjenu
potraznju za gradovima kao $to su Barcelona, Be¢ i London. No, da ne govorim previse o
negativnim aspektima takoder smatram da je izvrsno upoznati ljude razliCitih kultura i1 obicaja

kako bi se zblizili i bolje razumjeli.
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Iz moga rada moze se takoder iSCitati i privrzenost seoskom turizmu . I smatram da u danasnje
vrijeme ljudima nedostaje povezanost s prirodom i odmor koji mozemo na¢i u doticaju s njom.
Globalizacije omogucuje da se turizam sve vise razvija §to nama , kao druStvu omogucuje da se
izvucemo iz teske krize. Festivalima kao §to su Outlook, Dimenzions i Ultra festival privukli smo
mlade ljude iz cijeloga svijeta. Neka nam oni budu poticaj i odsko¢na daska u planiranju

buduénosti turizma jer proslost i sadasnjost nas uce da "na mladima svijet ostaje".
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SAZETAK :

Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetilaca nekog
mjesta ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliSte 1 ako s takvim boravkom nije

povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost.

Napredak samog turizma najviSe se oslanja na turisticku uslugu s obzirom da sve vise turista
putuje 1 saznaje za turistiCke destinacije preko interneta. Razlike su najve¢e medu generacijama
koje putuju i biti ¢e sve vece razvojem tehnologije. Globalizacija je ta koja usmjerava turizam
oslanjajuéi se na planove i statistike. lako je buducnost turizma bitna stru¢njaci nastoje odrzati
balans izmedu razvoja turizma i odrzivog razvoja. Sto nas ¢eka u buduénosti najbolje ¢e vrijeme

pokazati.

Kljuéne rijeci : Turizam buduénosti, globalizacija, odrzivi razvoj, tehnologija
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SUMMARY:

Tourism is a set of relationships and occurrences that arise from the travel and stay of visitors to a
place where such residence is not based on permanent residence and there aren't economic

activity’'s.

Progress on tourism itself relies heavily on tourism service as more and more tourists travel and
learn about tourist destinations over the internet. The differences are greatest among generations
traveling and in the futuru will be bigger as the technology rises. Globalization is the one that
leads tourism relying on plans and statistics. Although the future of tourism is important, experts
strive to maintain the balance between tourism development and sustainable development. What's

waiting for us in the future we can only wait and see.

Key words : tourism of the future, globalization, sustainable development, technology.
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