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uvoD

Zavrdni rad bavi se tematikom razvoja zdravstvenog turizma. Rad je fokusiran
na razvoj zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj. Problem i predmet istrazivanja
Cine prednosti, potencijali i mogucénosti napredovanja Republike Hrvatske u podrucju
zdravstvenog turizma. U samom pocetku rada, objasnjavaju se osnovni pojmovi, a to
su selektivni oblici turizma i turist specijalnog interesa u Sto spada zdravstveni turizam
I turisti koji putuju motivirani zdravljem. Navedeni su prirodni Cinitelji koji mogu biti
pokretacCi za nastanak zdravstvenog turizma te je objasnjen pojam i navedene su vrste
zdravstvenog turizma. Nadalje se govori o zdravstvenom turizmu u hrvatskoj, odnosno
o cillevima i strategiji razvoja zdravstvenog turizma postavljenima od strane
Ministarstva turizma, o prednostima i potencijalima Hrvatske za razvoj zdravstvenog
turizma, o postojecoj ponudi Republike Hrvatske u podrucju zdravstvenog turizma te o
neiskoristenim ljekovitim mjestima u Republici Hrvatskoj. Za kraj je uzet klaster
Kvarner Health kao primjer dobrog smjera kretanja u razvoju zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj. Kvarner Health objedinjava medicinski, turistiCki i sveuciliSni sektor Sto
uvelike pridonosi razvoju zdravstvenog turizma jer nastoji poboljSati kvalitetu
zdravstveno-turistiCkog proizvoda iz svih pogleda (medicinske i zdravstvene institucije,

turistiCke zajednice i objekti te obrazovati buduce i sadasnje zaposlenike).

Svrha ovog rada je saznati Sto je potrebno za razvoj zdravstvenog turizma te ima li

Republika Hrvatska te potencijale za bolji razvoj zdravstvenog turizma.

Rad polazi od hipoteze kako Republika Hrvatska ima potencijale za bolji razvoj

zdravstvenog turizma.



1. TURIST SPECIJALNOG INTERESA | SELEKTIVNI OBLICI TURIZMA

Zbog suvremenog stresnog i uzurbanog nacina Zivota javila se potreba za bijegom
i ispunjenjem vlastitih Zelja na drugom podrucju Zivota, potreba za razliCitosti, uzivanja
u hobijima, zelja za novim i posebnim iskustvima te potreba za osobnim razvitkom i
napretkom. Turisti koji putuju potaknuti navedenim Zeljama zovu se turisti specijalnog
interesa, a njihove Zelje ispunjavaju selektivni oblici turizma. U praksi se sve uCestalije

osim termina selektivni oblici turizma koristi jos i turizam specijalnih interesa.

Pod pojmom turizam specijalnih interesa (selektivni oblici turizma, specifiCni oblici
turizma, selektivne turistiCke vrste) podrazumijevaju se oni oblici turizma koji su
usmjereni na aktivnosti koje privlate maniji broj pasioniranih posjetitelja, a to mogu biti
razliCiti hobiji ili aktivnosti u kojima uziva malo broj ucesnika.! Selektivni turizam
omogucava upoznavanje drugih Zzivotnih sredina, sudjelovanje u obi€ajima i
zbivanjima, stjecanje novih znanja i iskustava, usvajanje raznih kulturnih vrijednosti,
upoznavanje istomisljenika te ispunjavanje zelja. Takav oblik turizma omogucuje
korisnicima da se bave Zeljenim hobijima i pomaZze Covjeku da zauzme odredeniji stav

prema sebi i drugima.

Turist specijalnog interesa odlazi na odmor kako bi uzivao u proizvodu ili usluzi
koja zadovoljava njegove posebne interese i potrebe. Takav je turist u potrazi za
neeksploatacijskim i autentiénim iskustvima.? Takvim nacdinom putovanja turisti
specijalnih interesa uveéavaju svoj tzv. ,kulturni kapital®, $to im je i cilj. Takva vrsta
putovanja nije povezana sa potrebom za bijegom kao kod masovnog turizma, vec je
potaknuta samorazvojem i zZeljom za novim iskustvima, uz to turist mozZe uZivati u
terapeutskim aktivnostima ili u drugim aktivnostima koje ukljuCuju edukacijski i
samorazvojni aspekt (poticanje zdravog tijela, zdrava prehrana, odrzavanje kondicije i
sliéno). U ovu kategoriju turista spadaju samo oni ¢ija je primarna i glavna motivacija

za putovanjem neki specifi¢ni interes.

Za razliku od masovnog turizma koji se odvija u poznatom i predvidljivom

okruzenju, turizam specijalnih interesa zasniva se na novim destinacijama ili

1 Dujmovi¢, M. (2014.), Kultura turizma, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, str. 103.
2 |sto, str. 103.



aktivnostima koje udovoljavaju potrebama promjenjivog trzista.® Ova vrsta turizma je
skuplja od masovnog, putuju vec¢inom turisti srednje dobi, a putuju bez djece posto
specifiCan interes zbog kojega putuju veéinom djeci nije zanimljiv ili za njih nije
pogodan. Putuju pojedinacno i smjestaj i izlete organiziraju i rezerviraju sami jer je za

takva putovanja tesko pronadi istomisljenike.

Selektivni turizam moZe se podijeliti na makro niSe kojih se onda moze podijeliti na
podvrste ili mikro niSe; kulturni turizam (turizam nasljeda, plemenski turizam, vjerski
turizam, kreativni turizam), turizam prirodnog okoliSa (priroda i divljina, ekoturizam,
pustolovni turizam, planinski turizam, zdravstveni turizam, geoturizam, obalni turizam),
ruralni turizam (farme, vino i gastronomija, sport, festivali i dogadaji, kampiranje,
umjetnost i zanati) i ostalo (fotografiranje, manja krstarenja, mrac¢ni turizam, transport,

volonterski turizam).*

Selektivni turizam dovodi turizam u nova, udaljenija i manje razvijena mjesta, te
potiCe putovanje izvan sezone. Time potiCe razvijanje manje razvijenih mjesta i

produZivanje sezone.

Kada govorimo o karakteristikama proizvoda i turistiCke motivacije, turizam
specijalnih interesa mogao bi se opisati kao pasivan (predstave i gledanje sportskih
dogadaja), aktivan (avanturisti¢ki sportovi, ronjenje), dozivljajni (tematski parkovi,
svemirski turizam), pustolovni (trekking, posjete africkim plemenima), kreativni (ples,
slikarstvo, fotografiranje), intelektualan (u€enje stranih jezika, turizam nasljeda) ili

relaksiraju¢i (wellness turizam, promatranje ptica).>

2. PRIRODNI LJEKOVITI CINITELJI KAO OSNOVA | POKRETAC
ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Vec je od davnina dobro poznato kako prirodni ljekoviti Cinitelji dobro djeluju na
ljudsko zdravlje. S tom spoznajom poceo se razvijati i zdravstveni turizam. Zdravstveni
turizam djeluje u svrhu oCuvanja, poboljSanja ili unapredenja ljudskog zdravlja uz

pomo¢ prirodnih ljekovitih Cinitelja.

3 Dujmovi¢, M. (2014.), nav.dj., str.103.
4 |sto, str. 104.
5 |sto, str. 105.



Prirodni ljekoviti Cinitelji su dijelovi prirode, prirodnine, koji povoljno djeluju na
oCuvanje i unapredenje zdravlja, poboljSanje vrsnoce zivota te sprjeCavanje, lije€enje,
produzeno lije€enje, oporavak i rehabilitaciju razliCitih bolesti u bolesnika i drugih
korisnika.® Prirodne ljekovite Cinitelje nalazimo vec¢inom u ljeciliSnim mjestima ali i
drugdje. Dijele se na klimatske, morske i topli¢ne. U klimatske Cinitelje spada promjena
klimatskog mijesta, klimatska pocela i Cinitelji, klimatski postupci, CistoCa zraka,
suncCeve zrake, morski Cinitelji, kraske Spilje i rudnici soli. Morski Cinitelji su: klima,
Cisto¢a zraka, morska voda, alge, biljni pokrov, Setnice i staze, sunCevo zraCenje,
pijesak, solanski peloid, morski peloid, a u topli€ne Ccinitelje ubrajaju se:
termomineralne vode, peloidi, naftalan, klima, Cisto¢a zraka, biljni pokrov, Setnice i

staze i sunéevo zradenje.’

U zdravstvenom turizmu oni se koriste kroz tri oblika prirodnog lije€enja:
klimatoterapija (lijeCenje klimatskim ciniteljima), talasoterapija (lijeCenje morem),
balneoterapija (lije€enje topli€nim Ciniteljima). Uz prirodne nacine lijeCenja , razvijale
su se i tri znanosti balneologija, talasologija i klimatologija. Te znanosti nastale su zbog
proucavanja prirodnih ljekovitih Cinitelja i njihova djelovanja i primjene na zdravi i

bolesni ljudski organizam.

Primjena prirodnih ljekovitih Cinitelja mozZe biti stru¢na i slobodna. Stru¢na se
primjena provodi u odredenim, posebnim, institucijama kao $to su prirodna ljecilista,
zavodi i bolnice. Struéna primjena mora biti pod stalnim nadzorom lije€nika koji su
upuceni u tehniku primjene i doziranje Cinitelja. Slobodan primjena Cinitelja
podrazumijeva boravak u mjestima primjene Cinitelja i njihovo koriStenje u svrhu
unapredenja zdravlja. Korisnici sami primjenjuju Cinitelje izvan zdravstvenih ustanova,

po slobodnom nahodenju ali u skladu s preporukama lijecnika.

Principi tehnike primjene prirodnih ljekovitih Cinitelja u korisnika jesu terapijska
aktivnost, kompleksna primjena i doziranje. Terapijska aktivnost znaci da lijeCnik u
korisnika aktivno primjenjuje pojedina prirodna terapijska sredstva i postupke.

Kompleksna primjena znacCi da se ne koriste samo pojedini Cinitelji, nego svi

6 Hrvatski ljecilisni zbor (2014.) Hrvatska- potencijali za zdravstveni i lje€iliSni turizam, Interprint,
Zagreb, str. 9.
7 Isto, str.9.



raspolozivi. Doziranje znaci da svaki pojedini prirodni ljekoviti Cinitelj i postupak treba

individualno dozirati, kao $to je to slu¢aj u primjeni lijekova i fizikalnih postupka.®

Kao i neki farmaceutski lijekovi, takovi i prirodni Cinitelji upotrijebljeni kao lijek
izazivaju odredenu reakciju kada se terapija koristi. Nakon 3-12 dana koristenja
liekovitih Cinitella kod korisnika se moze pojaviti balneoreakcija, klimatoreakcija,
talasoreakcija ili prirodna ljeciliSna reakcija, ovisno o tome koje ljekovite Cinitelje je
koristio. Neko od ceS¢ih simptoma su umor, depresija, nesanica, gubitak teka,
probavne smetnje, hunjavica, poviSena temperatura, osip i bol u bolesnim djelovima
tijela. Navedeni simptomi se nakon nekoliko dana gube i za njih nije potrebno lije€enje.
Takvi su simptomi pokazatelj reakcije organizma na primjenu ljekovitih Cinitelja i

ukazuju na njihovu jacinu.

Kako bi terapija bila Sto uspjesnija, svakako se treba pridrzavati i nekih drugih
uvjeta kako ne bi doslo do pogor8anja bolesti ili da se ne bi ponistilo djelovanje
prirodnih ljekovitih Cinitelja, a to su: dnevni raspored obroka, lije€enja, odmora i
slobodnog vremena, zdrava i/ili dijetalna prehrana, apstinencija ili prestanak koriStenja
alkohola, droga, Stetnih navika i puSenja, jutarnja tjelovjezba, boravak na Cistom zraku,
drustveni programi, kulturni programi, rekreacijski i Sportski programi i isklju¢enje buke

i zagadenja zraka.

Poznato je kako prirodni ljekoviti Cinitelji dobro djeluju na nos i diSne puteve.
Morska voda sadrzi minerale i oligoelemente koji na prirodan nacin smanjuju oteklinu
i sekreciju nosa. Minerali, oligoelementi i morske alge smanjuju oteklinu i ublazavaju
bol kod zaCepljenja uha. Znanstveno je potvrdeni i da more djeluje antisepticki
(antibakterijski i antivirusno), stimulira lokalnu cirkulaciju, regenerira atrofi¢nu sluznicu,
podrZzava normalni fizioloSki status sluznice, Cisti i smiruje trepetljike nosnog epitela,

potie zacjeljivanje rana, opusta misice.®

Uz morsku vodu, tu nalazim i mnoge etericne biljke, a jedna od njih je i smilje.
Kapljice morske vode koje se nalaze u zraku pomijeSane sa dragocjenim uljima tih
biljaka pomaze u lije€enju mnogih bolesti. Etericno ulje smilja testirano je protiv

Staphylococcus aureusa, Escherichia coli, Klebsiellae pneumonie i Enterobacter

8 Hrvatski ljecilisni zbor (2014.), nav. dj., str. 10.

° Dnevno.hr; NEVJEROJATNA LIJEKOVITOST MORSKE VODE: Jadransko more lijek je za cijel
organizam, dostupno na: http://www.dnevno.hr/zdravlje/nevjerojatna-liekovitost-morske-vode-
jadransko-more-lijek-je-za-cijeli-organizam-817779/ (08.03.2018.)



http://www.dnevno.hr/zdravlje/nevjerojatna-ljekovitost-morske-vode-jadransko-more-lijek-je-za-cijeli-organizam-817779/
http://www.dnevno.hr/zdravlje/nevjerojatna-ljekovitost-morske-vode-jadransko-more-lijek-je-za-cijeli-organizam-817779/

cloacae.'® Uz smilje valja spomenuti i eteri¢no ulje mirte koje posebno dobro djeluje

protiv gljivica.

3. POJAM ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Kako bi se uopée moglo govoriti 0 povijesti i razvoju zdravstvenog turizma,
ponajprije treba objasniti pojam zdravstvenog turizma. Kada se govori o zdravstvenom
turizmu, to je vrlo Sirok pojam i ima razli€ito znaCenje u razli€itim mjestima svijeta. U
Aziji se odnosi na povezanost i stanje izmedu tijela, uma i duha. Nastoji se postici
unutarnji mir i ravnoteZza pa su zbog toga razvijene aktivnosti kao joga, meditacije i
masaze. U Skandinaviji je popularno kupanje u ledenoj vodi, dok se u Finskoj i Rusiji
prakticiraju saune. Afrika, dijelovi Australije i Azije te Sjeverna i Juzna Amerika poznate
su po lijecenju biljem. lako zdravstveni turizam ima mnoga razli¢ita znacCenja, razlog
nastanka je svima isti; zdravstveni turizam nastaje zbog uzurbanog i stresnog nacina
Zivota spajanjem uzitka i odmora od svakodnevice koje pruzaju putovanje i turizam i
koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja da bi se usput i povoljno djelovalo na zdravlje

onoga tko putuje.

Kod zdravstvenog turizma najvazniju ulogu imaju prirodni resursi pa se stoga
on najviSe razvija u podrucjima i zemljama koje imaju more i morsku obalu pa mogu
nuditi razne tretmane morskom vodom. Kako bi se pojasnio pojam zdravstvenog
turizma moze se uzeti i definicija iz 1994. koja glasi: ,zdravstveni turizam nastoji
pomocu prirodnih faktora okoline, klime i drugih ekoloskih Cinilaca unaprijediti ili lijeciti

ve¢ naruseno zdravlje. !t

U zdravstvenom turizmu koriste se povoljna djelovanja klime, sunca,
termomineralnih voda, jezera, mora, algi, morskih i slatkovodnih peloida, ljekoviti
Cinitelji biljaka, pijeska i naftalana. Korisnik je bilo koji turist (hotelski, u privathom
smjestaju ili kampu) koji zivi odredenim nacinom Zivota i u skladu sa time odvaja dio
dana kako bi primijenio neke od spomenutih Cinitelja. Korisnik moZze biti zdrava osoba
koja nastoji ojaCati organizam i zadrzati dobro zdravlje ili bolesna i kroni¢no bolesna

osoba kojoj spomenuti Cinitelji pruzaju povoljne ucinke na njihovo tjelesno, duhovno i

10 Hrvatski ljeCilisni zbor (2014.), nav., dj., str. 37.
11 Spoljar, S. (1994.), Prilog promidzbi zdravstvenog turizma Republike Hrvatske, Acta Turistica, br.2.,
Zagreb, str. 163.



duSevno zdravlje. Korisnici su uz to i naj¢es¢e iznad-prosje¢no obrazovani i dobro
financijski situirani, putuju ucestalo i redovito, na putovanju troSe viSe od prosjeka,
vode raCuna o zdravoj prehrani i zdravom nacinu Zivota, traze nacCine na koje ¢e
umanijiti stres i njegove posljedice te se Zele osjecati dobro i biti zadovoljni svojim

izgledom.*?

4. VRSTE ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Zdravstveni turizam moze se podijeliti na nekoliko vrsta turistiCkih proizvoda:
wellness turizam, ljeciliSni turizam i medicinski turizam. Izmedu svakoga od ovih
proizvoda postoji razlika u tome koje proizvoda i usluge pruzaju, koji im je cilj te gdje

se usluga pruza.

Wellness turizam je pojam koji susrecemo tek u novije vrijeme, podrazumijeva
ponudu uvjeta i postupaka za postizanje tjelesne i duhovne dobrobiti pojedinca.’®
Wellness je vise usmjeren na ravnotezu izmedu mentalnog, fizickog i duhovnog
zdravlja i promjenom nacina Zivota nego s lijeCenjem odredene bolesti. Uporaba
usluga koje nudi wellness moze se ostvariti bez upotrebe prirodnih Cinitelja i bez
ljecniCkog nadzora. Mogu se realizirati u bilo kojim turistickim objektima koji nude

wellness, spa, masaze, saune i sli€no. Odvija se ve¢inom u hotelima i ljecilistima.

Ljecilisni turizam definira se kao slozena zdravstvena i turisticka aktivnost koja
se provodi u prirodnim ljecilistima u kojima kljuéno mjesto zauzima lijeCenje i
rehabilitacija razli€itih bolesti i bolesnih stanja, oporavka i spreCavanja bolesti uz
struénu primjenu prirodnih ljekovitih Cinitelja i postupaka fizikalne medicine i

rehabilitacije.!* Odvija se u ljecilitima i specijalnim bolnicama.

Bolnicki ili medicinski turizam je onaj u kojemu pojedinci putuju kako bi obavili
odredeni medicinski zahvat ili bolnicko lijeCenje. Primarna motivacija putovanja na
medicinske tretmane je vrhunska zdravstvena usluga, Cesto uz nize troSkove i u

kracem roku, ali i nemogucénost da se pojedini zahvati/tretmani realiziraju u vlastitoj

12 Dujmovi¢, M. (2014.), nav. dj., str. 132.
13 |sto, str. 131.
14 |sto, str. 132.



zemlji.*®> Odvija se u medicinskim ordinacijama, klinikama/poliklinikama i specijalnim

bolnicama.

5. ZDRAVSTVENI TURIZAM | NJEGOV RAZVOJ U REPUBLICI HRVATSKOJ
Turizam je u Hrvatskoj vrlo vazan i temelj je Hrvatskog gospodarstva. Pojam
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj seZe joS daleko u povijest, ¢ak preko 2000 godina.
Vec su i tada bili poznati potencijali Republike Hrvatske za razvoj zdravstvenog

turizma.

5.1. Ciljevi i strategije za razvoj zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj
Ministarstvo turizma brine o vodenju i usmjeravanju turistickog proizvoda i
donosenju zakonskih regulativa vezanih za turizam i ugostiteljstvo. Ministarstvo je tako
izradilo Strategiju razvoja turizma u Republici Hrvatskoj do 2020. godine. Strategija
postavlja ljeCiliSno turizam za glavnog nositelja ili ,jezgru“ ponude zdravstvenog
turizma u Republici Hrvatskoj, uz pretpostavku bitnog podizanja kvalitete ljeciliSnih

destinacija.

Nadalje, razvoj zdravstvenog turizma proizlazit ¢e iz pojacanih komunikacijskih
i prodajnih napora te umrezavanju Hrvatske sa sustavima zdravstvenog osiguranja

drugih drzava Clanica Europske unije.

Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine u cilju razvoja zdravstvenog

turizma i obogacivanja ponude predvida sljedece aktivnosti:

e Sadrzajnom raznolikost postoje¢ih termalnih/talaso ljecilista i/ili
specijalnin bolnica — uz postojece sadrzaje pretezito namijenjene
bolesnim osobama, potrebno je osvjeziti novim ulaganjima. Dakle,
postojeca ljeciliSta/specijalne bolnice potrebno je dodatno opremiti
sadrzajima primjerenim potrebama razliCitih segmenata potencijalnih
korisnika medicinskih i wellness te rekreacijskih usluga. Polazeci od
znacajki prirodnih faktora koje utje€u na razvoj-termalna voda, ljekovito
blato, more i sl., uspje$no trZiSno poslovanje pretpostavlja sadrzajno
profiliranje i specijaliziranje hrvatskih ljecilista/specijalnih bolnica kako bi

se smanijila njihova poslovna ovisnost o korisnicima HZZO sustava

15 Akcijski plan razvoja turizma, Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocsimages//arhiva//150608 AP_%20Zdravstveni%20turizam.pdf
(03.09.2018.)



https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/150608_AP_%20Zdravstveni%20turizam.pdf

odnosno kako bi se u vecoj mjeri privukla platezno sposobnija klijentela,
odnosno turisti. U tom smislu valja procijeniti mogucénosti i isplativost
poslovnog razdvajanja bolnickin sadrzaja od ponude sadrzaja
zdravstvenog wellnessa,

¢ Osuvremenjivanjem ponude postojecih termalnih/talaso ljecilista i/ili
specijalnih bolnica — s izuzetkom nekoliko pokuS$aja osuvremenjivanja
ponude, hrvatska termalna ljecilista/specijalne bolnice su zastarjele
govoreCi i sa stajalista funkcionalnosti objekata i opreme, tako i sa
stajaliSta ponude zdravstvenih programa namijenjenih turistiCkom trzistu.
Osim osuvremenjivanja i/ili izgradnje dijagnostickih i terapijskih centara,
potrebno je podizanje kvalitete smjestajnih kapaciteta (izjednaCavanje s
hotelskim standardima viSe kategorije) kao i na uredenje/izgradnja
odredenog broja zabavnih sadrzaja- vodeni parkovi, sportski sadrzaji,
sadrzaji za provodenje slobodnog vremena i sl.),

¢ Novom izgradnjom zdravstveno-turistiCkih sadrzaja — uz izgradnju novih
smjestajnih (hotelskih) objekata vezanih uz postoje¢a termalna/talaso
liec€ilista i/ili specijalne bolnice na lokalitetima u njihovoj neposrednoj
blizini (uz osiguranje pristupa prirodnim ljekovitim Ciniteljima), potrebno
je uspostaviti i nekoliko potpuno novih zdravstveno-turisti¢kih
centara/destinacija. U njihovom osmisljavanju i izvedbi valja se
pridrzavati najbolje medunarodne poslove prakse,

e StrateSkim povezivanjem pruzatelja usluga zdravstvenog turizma — u cilju
osiguranja kvalitete usluge i Zeljenog trziSnog penetriranja u kratkom i
srednjem roku, valja sagledati mogucénosti razliCitih oblika strateSkog
povezivanja, i to povezivanje na nacionalnoj i medunarodnoj razini, te
povezivanja i suradnje znanstvenih institucija, gospodarstva i javnih
institucija,

e Uspostavljanjem sustava poticaja — u cilju razvoja medunarodno
konkurentne zdravstveno turisticke ponude, a posebice imajudi u vidu da
je velik broj objekata zdravstveno-turisticke ponude lociran na
kontinentu, poZeljno je osigurati zna€ajno fiskalno i financijsko poticanje,

kao i koristenje sredstava strukturnih fondova Europske unije.®

16 Akcijski plan razvoja turizma, nav. dj., (03.09.2018.)



Takoder je istaknuto kako je za uspjesSnu izvedbu navedene strategije potrebna
suradnja svih dionika: Ministarstava (Ministarstvo turizma; Ministarstvo zdravlja;
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije; Ministarstvo gospodarstva;
Ministarstvom poduzetniStva i obrta; Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta;
Ministarstvo financija), lokalne samouprave (Gradovi, Zupanije u kojima se nalazi
ponuda specijalnih bolnica/toplica i ve€e koncentracije zdravstveno-turisticke ponude),
sustava turisti¢kih zajednica (Hrvatska turisticka zajednica i TZ Zupanija i gradova),

komora i strukovnih udruga te pruzatelja usluga zdravstvenog turizma.

U strategiji stoji kako vizija razvoja zdravstvenog turizma glasi ovako: ,U 2020.
godini, wellness turizam, a osobito programi vezani uz talasoterapiju, predstavljat ce
najvazniji segment hrvatske zdravstveno-turistiCke ponude i neizostavnu sastavnicu
razli€itin, po mjeri krojenih i globalno konkurentnih turistickih dozivljaja, osobito u pred
i posezoni. Bogatstvo i raznolikost wellness programa/sadrzaja, u kombinaciji s lakom
cjelogodisnjom dostupnoscu, visokom ambijentalnoScu i ekoloSkom oCuvanos¢u kao i
Sirinom/dubinom destinacijskog lanca vrijednosti, predstavljat ¢e kljuéne razlikovne
elemente i dobru osnovu za uspostavu medunarodno prepoznatljivog i pozeljnog
turistickog brenda. Nakon izvrSenog vlasniCkog restrukturiranja, a kao rezultat
osuvremenjivanja ponude osobito u kontinentalnog prostoru, lje€ilisni turizam RH bit
¢e u 2020. godini tehnoloski konkurentan turistiCki proizvod, prikladno stopljen sa

srednjoeuropskim konkurentskim okruzenjem.’

Vizija vezana uz medicinski turizam je takva da se predvida kako ¢e medicinski
turizam biti kvalitetom konkurentan i cjenovno atraktivan turistiCki proizvod, te da ¢Ce

svoju ponudu fokusirati na segmente najvece potraznje na globalnom trzistu.

Cilj strategije razvoja je posti¢i da u 2020. godini zdravstveni turizam Republike
Hrvatske bude medunarodno prepoznat po pozeljnosti raznolike i visokokvalitetne
wellness ponude, ali i po unaprijedenoj kvaliteti ponude ljeciliSnog turizma te stalno

rastué¢oj konkurentnosti za medicinskih ustanova.

17 Akcijski plan razvoja turizma, nav. dj., (03.09.2018.)



5.2. Prednosti i potencijali za razvoj zdravstvenog turizma u Republici

Hrvatskoj

Covjek je od davnina zrak, vodu i bilje koristio za odrzavanje zdravlja, a koristio
je pogotovo tople izvore vode bogate mineralima ili morsku vodu te razne biljke koje

su ljekovite. U novije vrijeme se uz vodu intenzivno koristi i morski i planinski zrak.

Kada se govori o Republici Hrvatskoj, postoje veliki potencijali za razvoj
zdravstvenog turizma; odliCnha kvaliteta raspolozivih termalnih voda, duga tradicija
koriStenja resursa, dobar geoprometni polozZaj, ekoloska oCuvanost prostora, razvijeni
medicinski standardi, morska obala i more bogato mineralima, morski zrak, ljekovita

blata i klima.

Dokazano je da morska voda obiluje mineralima Sto pomaze u lije€enju mnogih
bolesti, Sto je velika prednost za razvoj zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj. U
moru se tako nalaze tragovi natrija, magnezija, silicija, kalcija, kalija, duSika, litija,
cinka, fosfora, joda, Zeljeza. Svemu tome moze se dodati kako boravec¢i na moru
organizam dobije i vitamin D iz sunca. Znanstveno je potvrdeni i da more djeluje
antiseptiCki (antibakterijski i antivirusno), stimulira lokalnu cirkulaciju, regenerira
atrofi¢nu sluznicu, podrzava normailni fizioloSki status sluznice, Cisti i smiruje trepetljike

nosnog epitela, poti¢e zacjeljivanje rana, opusta misice.*®

Takoder, hrvatska obiluje i ljekovitim blatima koja povoljno djeluju na kozne
bolesti i bolesti kosti te poboljSavaju cirkulaciju. Osim mora i ljekovitih blata, Republika
Hrvatska obiluje i izvorima termalnih ljekovitih voda. Hrvatska je po svojoj prirodi,
njezinu bogatstvu i raznolikosti medu vodec¢im zemljama u svijetu, a prema UNESCO-
ovu izvjeS¢u o vodama, provedenom u 188 zemalja svijeta, Hrvatska je tre¢a u Europi
po vodnom bogatstvu.® Na nekim izvorima su napravljena ljeciliSta no, postoje mnoga

liekovita mjesta u Republici Hrvatskoj koja su jo$ uvijek neiskoriStena.

18 Dnevno.hr: NEVJEROJATNA LJEKOVITOST MORSKE VODE: Jadransko more lijek za cijeli
organizam, dostupno na: http://www.dnevno.hr/zdravlje/nevjerojatna-liekovitost-morske-vode-
jadransko-more-lijek-je-za-cijeli-organizam-817779/ (03.09.2018.)

19 Glas Koncila; TERMOMINERALNE VODE Golemi potencijal koji vapi da ga se iskoristi, dostupno
na: https://www.glas-koncila.hr/termomineralne-vode-golemi-potencijal-vapi-da-ga-se-iskoristi/
(03.09.2018.)
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5.3. Ponuda zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj

Republika Hrvatska mozZe se pohvaliti bogatom ponudom u podrucju
zdravstvenog turizma. Sto se tie ponude wellness turizma u Republici Hrvatskoj ima
80 hotela sa wellness sadrzajima i 4 toplica sa smjestajem (Terme Tuhelj, Terme
JezercCica, Terme Sveti Martin i Toplice LeSc¢e). Kada govorimo o prirodnim ljeCilistima
dijelimo ih na ljecilista i specijalne bolnice. Od ljeciliSta valja spomenuti Ljeciliste
Topusko, Top Terme-Topusko, Bizovacke Toplice, Veli LoSinj i Istarske Toplice.
Specijalne bolnice koje valja spomenuti su: Varazdinske Toplice, StubiCke Toplice,
Krapinske Toplice, Daruvarske Toplice, Lipik, Naftalan, Ivani¢ Grad, Thalassotherapia,
Opatija, Thalassotherapia Crikvenica, Kalos- Vela Luka, Biokovka- Makarska. Kada se
govori o klinikama i bolnicama, tu su javne zdravstvene ustanove; 5 klini¢kih bolnickih
centara, 3 klinicke bolnice, 5 klinika, 20 op¢ih bolnica i poliklinika, i privatne
zdravstvene ustanove kojih ima oko 800. Neke od vecih privatnih zdravstvenih
ustanova su: SB Sv. Katarina, SB Akromion, SB Dr. Nemec, Klinika Magdalena i
Poliklinika Medico.

Uz sve gore spomenute, u ovom poglavlju biti ¢e navedene i opisane neke od

najvaznijih i najvecih ustanova vezanih za zdravstveni turizam u Republici Hrvatskoj.

5.3.1. Terme Topusko

Topusko se nalazi oko sedamdeset kilometara juzno od Zagreba izmedu
Karlovca i Siska u Sisacko-moslavackoj zupaniji. Ovom ljecilistu i toplicama veliku
prednost daje blizina grada Zagreba kao i prirodna ljepota, termalna voda te unutarnji
i vanjski bazeni. Termama Topusko od mnogih je dodijeljen i epitet ,0aza mira“.
Topusko je joS i u proslosti bilo dobro prepoznato jer su ga posjecivali mnogi velikani,
plemiéi, lordovi, generali i biskupi. Topusko je posjetio ¢ak Kralj Franjo Il. sa kraljicom

Karolinom.

Ljeciliste je opskrbljeno termalnom vodom iz tri vec€ih i nekoliko manjih izvora, a

voda je ocijenjena kao jedna od najkvalitetnijin u Europi. Prikladno je za sve dobne



skupine. Dobiveni su izvrsni rezultati u lijeCenju ozljeda i bolesti lokomotornoga,

Zivéanoga i miSi¢noga sustava.?°

U termama Topusko lijeCe: upalne bolesti sustava za kretanje u fazi remisije,
degenerativna oboljenja sustava za kretanje (artroze kukova, koljena i dr.), zglobni
reumatizam, metaboliCke bolesti i bolesti lokomotornoga sustava te pomazu pri
rehabilitaciji nakon operacija na lokomotornom sustavu i nakon traumatskih ozljeda
sustava za kretanje, pri rehabilitaciji vertebralnih-vertebrogenih sindroma kraljeznice,
pri rehabilitaciji neuroloSkih bolesnika, rehabilitaciji lezija perifernoga motornoga
neurona, prirodene luksacije kukova, tortikolisa i dr., kao i pri rehabilitaciji nakon

$portskih ozljeda.?*

5.3.2. Istarske Toplice

Istarske Toplice su po kvaliteti na treéem mjestu u Europi. I1znad samih Toplica
uzdiZze se 85 metara visoka, stijena Gorostas, ispod koje se nalazi izvor ljekovite vode
Sv. Stjepan. Termalna voda Istarskih toplica karakteristicna je po visoko sumpornoj i
prirodno radioaktivnoj i toploj vodi. Temperatura vode je 32-34 Celzijeva stupnja. Osim
toga, sadrzi veliku koli€¢inu natrija, kalcija, klora i drugih minerala. Prisutnost sumpora
i prirodne radioaktivnosti u vodi djeluje protuupalno, smanjuje bol, povec¢ava cirkulaciju
i ubrzava metabolizam. Zbog njezine jacine djelovanja preporuCuje se samo jedno

kupanje do ne viSe od pola sata dnevno.??

Za vodu Istarskih Toplica je znanstveno i u praksi dokazano da lije€i: kroni¢ne
reumatske bolesti, dermatoloSke bolesti, bolesti gornjih diSnih puteva, ginekoloske

bolesti i dobra je za postoperativnu rehabilitaciju.?3

Istarske Toplice nude i mnoge dodatne sadrzaje kao $to su izleti, sport i zabava.
U sklopu Istarskih toplica organiziraju se izleti u okolicu uz degustacije istarskih vina,
rakija te proizvoda od tartufa. Ponuda sportsko rekreacijskih aktivnosti je takoder vrlo
bogata, Istarske Toplice nude: mini golf, stolni tenis, rukomet, veliki i mali nogomet,

bocanje, voznje biciklom ili Setnje prirodom. U sklopu Istarskih toplica nalazi se Kapela

20 Glas Koncila, nav. dj., (03.09.2018.)
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23 |starske Toplice- zdravlje iz vode, dostupno na: https://www.istarske-toplice.hr/o-nama/
(03.09.2018.)
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Majke BoZje od Zdravlja. Ovdje gosti mogu naci i svoje duhovno ispunjenje, dok

svecenici na oporavku imaju moguénost odrZzavanja svetih misa.

5.3.3. Bizovacke Toplice

BizovaCke Toplice smjeStene su u mjestu Bizovak, oko 20 kilometara udaljenom
od Osijeka u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. Termalna voda otkrivena je 1970. godine,
kada je tijekom buSenja nafte umjesto nafte potekla slana voda. Njezina je temperatura
dosezala 96,8 Celzijevih stupnjeva. Ona je prepuna ljekovitih minerala koji su ostatci
Panonskoga mora na dubini od oko 2000 metara. Termalna voda Bizovackih toplica
jedina je i najtoplija jodna hipertermalna voda u Europi, a sastavom jedinstvena u

svijetu.?*

BizovacCka voda pogodno i ljekovito djeluje na: bolesti i oSte¢enja lokomotornoga
sustava, oStecenja srediSnjega i perifernoga ziv€anoga sustava i ginekoloskih bolesti
te u oporavku od ozljeda. Povoljan ucinak bizovacke vode zapazen je kod lije€enja

psorijaze i joS nekih koznih oboljenja.

Bizovacke toplice nude €¢ak 11 bazena (2 vanjska i 9 unutarnjih bazena), cocktail
bar, organizaciju rodendana za djecu, masaZe, saunu, animatore i vodeni park sa

toboganima.

5.3.4. Daruvarske Toplice
Kao Sto samo ime kazZe, Daruvarske Toplice nalaze se u gradu Daruvaru u
Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji. Toplice se nalaze u parku punom egzoti¢nog bilja,

cvijeca i drveca Sto joS vise poboljSava ugodnu atmosferu Daruvarskih toplica.

Postoje zapisi o nalaziStima termalne vode na danasnjem podruc¢ju Daruvara
koji potje€u iz 2. st., iz doba Rimskoga Carstva. Tada su se izvori nazivali AqQuae
Balissae (jaka vrela) i posjecivali su ih rimski carevi. Rimljani su, prema podatcima iz
spisa, vec tada koristili vruce, tople i hladne kupke te posebne prostorije za znojenje i
masazu. ZajedniCke bazene koji su tada izgradeni vojnici su Koristili za oporavak.
Izgradnju novih bazena i zgrada zapoc€eo je grof Antun Jankovi¢ 1765., nakon Sto je

dobio imanje od kraljice Marije Terezije.?®

24 Glas Koncila, nav.dj., (03.09.2018.)
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Termalna voda po svojem je sastavu i balneoloSkoj klasifikaciji akratoterma, tj.
indiferentna voda s mineralizacijom ispod 1 g/I. ProsjeCna temperatura vode je 46,6
Celzijevih stupnjeva. Kemijskom je analizom utvrdeno da od kationa prevladavaju

kalcij i magnezij, a od aniona hidrokarbonati.?®

Uz same izvore nalaze se nalazista mineralnoga blata. Blato je modrikasto sive
boje, Cini ga glina sa sadrzajem sitnih Cestica i zrnaca kremenoga pijeska. Terapijsko
djelovanje blata veliko je zbog velikoga toplinskoga kapaciteta i male toplinske
provodljivosti. Toplice imaju dugu tradiciju lijeCenja ginekoloskih bolesti i steriliteta.
LijeCenjem su postizani vrlo dobri rezultati pa su Daruvarske toplice postale jedna od
vodecih ustanova u drzavi za ginekolosku rehabilitaciju. Ljekovitost termalne vode i
mineralnoga blata Kkoristi se i u lije€enju brojnih ginekoloskih oboljenja zbog djelovanja
na smanjenje upalnih otoka, uspostavljanje pravilne funkcije hormona, poboljSanje
prohodnosti jajovoda te bolju funkciju jajnika i maternice. Osim toga, provodi se i
lijeCenje akutnih, kronicnih i degenerativnih bolesti, bolesti organa za kretanje i

kraljeznice.?’

5.3.5. Naftalan u lvani¢-Gradu

Specijalnih lijeciliSta poput ovoga u lvani¢-Gradu ima samo dva u svijetu, a u
Europi je jedini. Ta specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju specifi¢na je upravo
po primjeni Naftalan ulja u lije€enju koznih i upalnih reumatskih bolesti. LjeCiliSte se

nalazi samo 20 minuta voznje od Zagreba $to mu takoder daje veliku prednost.

ZagrebaCka Zzupanija financira bolni¢ko lijeCenje hrvatskih branitelja iz
Domovinskoga rata, dobrovoljnih vatrogasaca i osoba oboljelih od psorijaze u
»Naftalanu«, specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju. Usluga obuhvaca
medicinsku rehabilitaciju hrvatskih branitelja i dobrovoljnih vatrogasaca u trajanju od
10 dana te lijeCenje psorijaze u trajanju od 14 dana. Na godisSnjoj razini, za 2016.
godinu, Zagrebacka Zupanija osigurava lijec¢enje za 90 hrvatskih branitelja, za 30

dobrovoljnih vatrogasaca te za 30 osoba oboljelih od psorijaze.?®

26 Glas Koncila, nav.dj., (04.09.2018.)
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Izgradnja specijalne bolnice je poCela kada su tamo 70-ih godina otkriveni
termalni izvori mineralne vode i posebne vrste nafte- naftalanske nafte. Iz naftalanske
nafte dobiva se Naftalan ulje koje se koristi za lijeCenje u tamosnjoj specijalnoj bolnici.
Sadrzi visok postotak naftenskih ugljikovodika, medu kojima su sterani, spojevi koji su
strukturom sli¢ni steroidnim hormonima te provitaminu D. Ljekovito djelovanje
naftalana pripisuje se upravo steranima. Naftenska nafta nastala je taloZzenjem
ostataka uginulih mikroorganizama (fitoplanktona, zooplanktona, bakterija, algi i viSih
kopnenih biljaka) na dna mora ili jezera, gdje su prekriveni mineralnim Cesticama. U
uvjetima vrlo niske koncentracije kisika, molekule biomase mikrobioloSki su se
razgradivale na jednostavnije dijelove, koji su zadrzali organsku strukturu. Trenutacno
su u svijetu poznata samo dva nalazista naftenske nafte: u AzerbajdZzanu i u

Hrvatskoj.?®

Naftalan ulje je tamnosmede boje i ubraja se u prirodne ljekovite Cinitelje koji se
koriste za lijeCenje i spreCavanje raznih bolesti jo§ od davnina. Istrazivanja su potvrdila
da djeluje protuupalno, antialergijski, sedativno i djeluje na aktivno skupljanje i Sirenje
krvnih Zila. lzvrsni rezultati dokazani su u primjeni naftalan ulja na bolesnike sa

psorijazom i psorijaticnim artritisom.

Analizama naftalanske nafte s podrucja Ivani¢-Grada dokazana je sliChost s
naftalanom iz AzerbajdZzana. Medutim, prednost naftalana iz lvani¢-Grada jest u boljoj
prociséenosti postignutoj suvremenim kemijsko-tehnoloskim postupkom u laboratoriju.
U naftalanu iz lvani¢-Grada nalazi se zanemariva koncentracija cikliCkih spojeva, kao
i lakih frakcija nafte koje bi mogle utjecati na kancerogenezu i toksic¢nost, a od 2005.
godine primjenjuje se nova frakcija naftalana u kojem je znatno smanjena koli€ina

aromata, a time i povec¢ana udinkovitost i podnosljivost.3°

Naftalanoterapija koznih bolesti (psorijaze i atopijskoga dermatitisa) provodi se
u obliku naftalanskih kupelji do visine ramena od 12 do 14 minuta pri temperaturi od
34,4 do 37 Celzijevih stupnjeva. Nakon kupelji slijedi tuSiranje radi pranja preostaloga
naftalana. Naftalan se moze primijeniti i u obliku krema i masti, kao i u kombinaciji s
obasjavanjem UVB zrakama. Premazivanje cijeloga tijela naftalanom provodi se u

vecCernjim satima kod svakoga pacijenta s psorijazom ili umjesto kupke u kadama, ako
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postoji kontraindikacija kod pacijenta pa ne smije koristiti kupku u kadi. Osim toga, s
naftalanom se provodi i mastikoterapija u kojoj se kruti pripravak od 30 posto naftalana,
parafina i voska primjenjuje kao oblog ili umakanjem u otopljenu tvar koja se hladenjem
postupno skrucuje te se koristi za vjezbe kod malih zglobova na S$akama.3! Takva vrsta

terapije posebno dobro djeluje na upalne reumatske bolesti.

5.3.6. Varazdinske Toplice

Varazdinske toplice ubrajaju se medu najstarija ljeciliSta u Hrvatskoj. Ljekovita
termalna voda Varazdinskih toplica pogodno djeluje na upalne reumatske bolesti,
pomaze i u rehabilitaciji kod sréano-zilnih bolesti, mozdanih udara, Secerne bolesti,

multiple skleroze i jo§ mnogo drugih.

Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice poznata je
po rehabilitaciji osoba s ozljedama kraljeznicke mozdine. Zbog toga je 2016. godine
postala i Referentni centar Ministarstva zdravstva za rehabilitaciju osoba s ozljedom
kraljezniCke mozdine. Ljekovita voda Varazdinskih toplica u svom izvoriSnom mjestu
ima temperaturu 58 Celzijevih stupnjeva. Osim ljekovite vode, za potrebe lijeCenja u
toplicama koristi se fango ili peloid, ljekovito blato koje se sastoji od gline sivo-crne
boje, kremenoga pijeska te Zeljezova sulfida. U lije€enju se upotrebljava u obliku

peloidnih obloga temperature 40-50 Celzijevih stupnjeva.3?

5.3.7. Thalassotherapia Opatija

Osnivac specijalne bolnice za rehabilitaciju bolesti srca, plu¢a i reumatizma je
Primorsko goranska Zupanija. Thalassotherapia Opatija zapo$ljava 233 djelatnika od
Cega su 37 specijaliziranih lijeCnika iz podrucja kardiologije, reumatologije, fizikalne

medicine i neurologije.*3

Ustanova se sastoji od glavne zgrade ,Europa I* i ,Europa II“ zgrade Fizijatrija,

Magnolija te hotela Villa Dubrava i luksuznog medical spa Thalasso Wellness Centra
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Opatija, ¢ime zadovoljava potreba modernog Covjeka za zdravljem, odmorom i
uzitkom. Godine 2010. rijeSenjem Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi postaje
sjedistem Klinike za lijeCenje, rehabilitaciju i prevenciju bolesti srca i krvnih Zila
Medicinskog fakulteta u Rijeci. Godine 2011. Thalassotherapia Opatija posjeduje
magnetsku rezonanciju i viSeslojnu kompjuteriziranu tomografiju te godine 2012.
Otvorenje Centra estetske kirurgije 2016. godine odlicno se uklopilo u pri¢u
Thalassotherapije Opatija kao savrSene destinacije zdravlja, ljepote i medicinskog
wellnessa. U 2017. godini otvoren je Laboratorija za kateterizaciju srca, €ime

Thalassotherapija Opatija obiljeZzava 60. godi$njicu osnutka.3*

Vizija Thalassotherapije Opatija je da postane glavni simbol i brend Opatije te
da se centar prepozna i u Siroj okolici drzava kao centar koji se bavi rehabilitacijom
unutar djelatnosti kardiologije, reumatologije i fizikalne medicine te rehabilitacije,

sportske medicine i medicinskog wellnessa.

Uz ve¢ spomenutu Siroku ponudu ove ustanove, valja naglasiti kako se za
vrijeme boravka u Thalassotherapiji Opatija za prehranu pacijenata brine nutricionist.
Svakom pacijentu je osigurana posebna prehrana s obzirom na njegov status,
dijagnozu i razlog boravka. Takva prehrana osigurava brzi oporavak i pospjeSuje
djelovanje propisane terapije. Nutricionist takoder educira pacijente pomocu

edukacijskih programa i raznih radionica.

5.3.8. Thalassotherapia Crikvenica

Thalassotherapija Crikvenica, kao $to i sam naziv govori, nalazi se u Crikvenici
i organizirana je kao specijalna bolnica za rehabilitaciju bolesti respiratornih organa i
lokomotornog sustava. Ustanova je okruZena parkom i smjestena je uz samu obalu
mora. OsnivaC i vlasnik je Primorsko goranska Zupanija. Ustanova je prilagodena i
djeci i odraslima, Sto znaci da uz jednokrevetne i dvokrevetne sobe sa balkonom i

pogledom na more za odrasle, ima i sobe prilagodene djeci svih uzrasta.

Medicinski dio ustanove c¢ine djecji odjel, odjel za fizikalnu medicinu i

rehabilitaciju te otorinolagingolo$ka, internisti¢ka, pulmoloska sluzba sa barokomorom
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i laboratorij.®®> U sklopu ustanove dostupan je i bazen sa grijanom morskom vodom.
Takoder, gostima je dostupna uredena plaza za kupanje sa mnogo zabavnog sadrzaja

za djecu.

5.4. Neiskoristena ljekovita mjesta u Republici Hrvatskoj

Na otoku Korculi nalazi se nalaziste ljekovitog mulja, a to je u Uvali Istruga.
Uvala Istruga je duga oko 500, a Siroka oko 150 metara s naslagama mulja debljine
oko 6 metara $to se protezu do polovice uvale. Treba odmah napomenuti da se radi o
mulju visokog higijenskog standarda te vrlo dobre kvalitete jer u uvali Istruga gotovo
da i nema nikakvih izgradenih objekata osim manjeg Sportsko-rekreativhog centra s
dva tenis igralista, restorana s plesnom terasom i dvije obiteljske kuce. Cijelo ovo
podrucje je izrazito bogato borovom Sumom - crnogoricom te ostalim mediteranskim
raslinjem $to je i sluCaj s gotovo cijelim otokom, pogotovo s njegovim zapadnim

dijelom.3¢

Svoj terapijski ucCinak ovakva vrsta muljeva ostvaruje prvenstveno fizikalnim
djelovanjem $to se u kombinaciji s morskom vodom tj. hidroterapijom moze koristiti kod
niza kroni¢nih bolesti kao §to su razne reumatske bolesti posebno reumatoidni artritis
i ankilozantni spondilitis,, verterbrogeni bolni sindromi osobito lumboishialgia i
cerikobrahijalni sindrom te artroze velikih zglobova, razna postreumatska stanja
lokomotornog sustava (frakture, kontrakture, luksacije, poremecaji cirkulacije),
ginekoloSka oboljenja i to kroni¢ni upalni procesi te sterilitet i dermatoloSka oboljenja
(razne kroni¢ne dermatoze i ekcemi te psoriaza).®’ Kada na to dodamo jo$ pogodnu
klimu, veliki broj sun€anih sati (time i vie vitamina koje koza upija od sunca), Cisti zrak
s puno kisika i aerosola zbog netaknute prirode i mnostva ljekovitih biljaka, dobije se

savrsen spoj uvjeta za razvoj zdravstvenog turizma.

Ljekoviti mulj koristi se tako da se nanese na oboljelo mjesto i pusti da se osusi
i stvrdne. Nakon sat ili dva, mulj se moze skinuti ispiranjem ili jednostavno ulaskom u

more.

35 Thalassotherapija Crikvenica, dostupno na: http://www.thalasso-
ck.hr/home.asp?language=hr&akcija=gohome&id=0 (05.09.2018.)

36 TuristiCka zajednica op¢ine Smokvica: moguénosti razvoja medicinskog turizma u Uvali Istruga —
smokvica, dostupno na: http://www.korcula.net/smokvicalistruga_hrv.htm (05.09.2018.)
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Jos jedno neiskoriSteno nalaziSte ljekovitog mulja nalazi se na otoku Pagu na
predjelu Lokunje. Uzroci paskog peloida (ljekovitog mulja) poslani su na analizu u
Munchen gdje je potvrdeno da mulj doista ima ljekovita svojstva. Pokazalo se da se
moze Koristiti se za lijeCenje reumatskih oboljenja, ali i za lijeCenje raznih dermatoloskih

bolesti.

Mulj je tamno sive, gotovo crne boje, a kada oksidira, u povrSinskom je sloju
gotovo bijel. Tradicija lijeCenja muljem traje stolje¢ima, a mozda i tisuclje¢ima.
Pazanima je njegova ljekovitost ve¢ odavno poznata. Peloida ima i na drugim
podrucjima Paske uvale, medutim, njegova je koncentracija najve¢a na Lokunji, i tu,
ne samo Sto ga ima najviSe, nego nije pomijeSan s pijeskom i Sljunkom, kao na nekim

drugim podrucjima.3®

Uz to Sto je neiskoriSten, paski ljekoviti mulj je i nezasti¢en i koristi se
nekontrolirano, $to predstavlja prijetnju jer su njegove koli€ine ograni¢ene. Ukoliko biva
unisten ljekoviti mulj moze obnoviti svoja ljekovita svojstva no, taj proces traje oko 60

godina.

Pred nekoliko godina zamije¢eno je kako kasno no¢u na Lokunju dolaze veca
vozila u koje netko stavlja kante s peloidom i odvozi ih na nepoznato mjesto. Takav
nacin odnoSenja mulja nikome ne Koristi, a velika je opasnost za nalaziste na Lokuniji.

Jer, bez obzira $to se ¢ini kako mulja ima puno, njegove su koli¢ine ipak ograni¢ene.3°

Uz to, mnogi ne znaju kako se peloid ne smije odnositi u posudama za kasnije
koriStenje jer ve¢ nakon sat ili dva gubi svoja ljekovita svojstva i tako prestaje biti

koristan za onoga tko ga je uzeo, a time se uniStava nalaziste.

Na otoku Krku na plazi Meline nalazi se nalaziSte ljekovitog blata. Jo$ od 2014.-
te godine na tom mjestu planira se izgraditi ljeCiliSte sa oko 200 bolnickih i 100 hotelskih
kreveta, no projekt jo$ nije realiziran. Stru¢njaci su potvrdili da je peloid (blato) iz Melina
uistinu pogodan za koristenje u ljeciliSne svrhe, kao i da njegove zalihe zadovoljavaju

potrebe buduceg ljecilista. Blato je po karakteristikama najsli¢nije onom iz Igala —

38 MediteranPag: Ljekovito blato, dostupno na: http://www.mediteranpag.com/hr/hrvatska/aktivnosti-
atrakcije/otok-pag-pag-sto-vidjeti-ljekovito-blato-s14-59.htm (05.09.2018.)

39 eZadar- zadarski Internet portal: Paski liekoviti mulj i dalje komercijalno neiskoristen, dostupno na:
https://ezadar.rtl.hr/biznis/2578457/paski-ljekoviti-mulj-i-dalje-komercijalno-neiskoristen/ (05.09.2018.)
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crnogorskog ljecilista s dugom tradicijom lijeCenja i rehabilitacije osoba koje muce

razne zdravstvene tegobe, posebice reumatizam.4°

U Ninu kraj Zadra takoder se nalazi vrlo poznata ljekovita plaza tzv. Ninska
laguna ili KraljiCina plaza. Privlaka kod Zadra takoder je poZzeljno turistiCko odrediste.
Veliki broj kupaca uziva u pijesku plaze Mostina, a maniji dio ih zna da tamo postoje i
ljekovita blata. Takvo, ljekovito, crno blato moze se naci u Barotulu na otoku PaSmanu

smjestenom u uvali Taline.*!

Za sve one koji imaju problema s reumom ili sliCnim oboljenjima uspjesSno se
mogu lijeciti u uvali Blace na PeljeScu. Naravno, ljekovita sredstva mogu koristiti i
zdravi ljudi, u cilju stjecanja bolje kondicije i o€uvanja zdravlja. U uvali postoje naslage

liekovitog blata.*?

U Republici Hrvatskoj postoje joS mnoga lijekovita mjesta koja ovdje nisu
navedena, Sto govori o tome kako Republika Hrvatska ima velike potencijale za razvoj

zdravstvenog turizma ukoliko dobro iskoristi resurse koje posjeduje.

6. KVARNER HEALTH- PRIMJER DOBROG SMJERA U RAzZVOJU
ZDRAVSTVENOG TURIZMA U RH

Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera pod imenom ,Kvarner Health® okuplja
sve iz redova medicinskog, turistickog i zdravstvenog sektora sa ciliem da stvori i

ljudima priblizi dobar zdravstveno-turistiCki proizvod.

Organizacijski objedinjuje pripreme i plasmane prepoznatljivog i konkurentnog
zdravstveno-turistickog proizvoda koji mora slijediti svjetske trendove, tradiciju,
resursnu osnovicu i specificnostima destinacije. Usmjereni su ka osnazivanju i razvoju
zdravstvenog turizma Kvarnera, u skladu sa strateSkim dokumentima koji ovu turisticku

destinaciju definiraju kao ,destinaciju zdravlja“.43

Misija Kvarner Healtha glasi: ,Klaster sustavno i aktivho djeluje na poticanju
sinergijskih procesa, usmjerenih na unapredenje asortimana i kvalitete ukupne

zdravstveno-turisticke ponude Kvarnera kao destinacije zdravlja, kroz zajednicki

40 Novi list: Ljekovito blato: Meline lokacija buduéeg ljecilista, dostupno na:
http://www.novilist.hr/Vijesti/Regija/Otoci/Ljekovito-blato-Meline-lokacija-buduceg-ljecilista
(05.09.2018.)

41 Ljekovite plaze na Jadranu, dostupno na: http://she.hr/ljekovite-plaze-na-jadranu/ (05.09.2018.)
42 |sto, (05.09.2018.)

43 Kvarner Health, dostupno na: http://www.kvarnerhealth.hr (05.09.2018.)
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plasman usluga na trZiSte zdravstvenog turizma, a radi podizanja stupnja koriStenja
kapaciteta i podizanja ukupnog blagostanja turistiCke destinacije Kvarner kao

cjeline."4

Vizija im je da se Kvarner kao turistiCka destinacija medu vodece destinacije
zdravstvenog turizma u Europi, a i Sire. Da postanemo prepoznatljivi po cjelogodisnjoj

ponudi proizvoda visoke kvalitete prilagodenih suvremenom trendovima.

Kvarner Health nudi 3 programa: programi obrazovanja/usavrSavanja, turisticki
programi i zdravstveni programi. Programi obrazovanja i usavrSavanja odnose se ne
obrazovanje sadasnje i buduce radne snage. TuristiCki programi objedinjuju turisticke
zajednice, hotele, turisticke agencije i ostali smjestaj na tom podrucju koje su €lanice
Kvarner Healtha. Zdravstveni programi objedinjuju zdravstvene ustanove i ljeCiliSta
koja stru¢nim kadrovima i kvalitethom opremom pripremaju zdravstvene programe za
oporavak duha i tijela kojima se moze zadovoljiti individualan pacijent i tvrtke koje za

svoje djelatnike Zele osigurati kvalitetnu zdravstvenu uslugu po povoljnoj cijeni.

Partneri Kvarner Healtha su Primorsko goranska Zupanija, Sveuciliste u Rijeci i
Ministarstvo zdravlja. Clanice Kvarner Healha su: Dentalna poliklinika dr. Jelusi¢, Dom
zdravlja Primorsko - goranske Zupanije, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija, Jadran hoteli d.d. Rijeka, Kalmar Implant Dentistry Rijeka,
Klini€ki bolnicki centar Rijeka, LoSinj Hotels and Villas Mali LoSinj, LjeciliSte Veli LoSin;j,
Medicinski fakultet Sveucilista u Rijeci, Mediteran Adria d.o.o. Rijeka, Milenij hoteli
d.o.o., Nastavni zavod za javno zdravstvo, Orto-nova d.o.0. Rijeka, Poliklinika Rident
Rijeka, Poliklinika Smile d.o.o0. Opatija, Poliklinika Terme Selce, Poliklinika za
hemodijalizu Interdial, Specijalna bolnica ,Dr. Nemec* Matulji, Specijalna bolnica
Medico Rijeka, Thalassotherapia Crikvenica, Thalassotherapia Opatija, Travelana —
putni¢ka agencija d.o.o., TuristiCcka zajednica Grada Crikvenice, TuristiCka zajednica
grada Malog LoSinja, Turisticka zajednica grada Opatija, Turisticka zajednica grada
Rijeke, TuristiCka zajednica Kvarnera i Zavod za hitnu medicinu Primorsko-goranske
Zzupanije. Na stranici Kvarner Healtha mogu se naci kontakt i osnovne informacije o

svakoj od Clanica.

44 Kvarner Health, nav. dj., (05.09.2018.)



ZAKLJUCAK

Nakon pregleda literature vezane uz ovu temu, u radu se nastojali naglasiti
glavne pojmove vezane uz zdravstveni turizam i resurse koji su potrebni za njegov
poCetak. Prirodni resursi Republike Hrvatske su veliko bogatstvo, a ujedno i

predstavljaju veliki potencijal za daljnji razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.

Hrvatska ima velike potencijale za razvoj zdravstvenog turizma i ukoliko ih dobro
iskoristi, hrvatski zdravstveni turizam mogao bi dozivjeti veliki procvat. lako postoje vec¢
mnoga vazna i prepoznata ljecilista, valja ih renovirati, pro8iriti njihovu ponudu te

nastojati ih malo bolje i aktivnije promovirati.

Uz postojeca ljeciliSta, mnoga ljekovita mjesta su neiskoristena, a neka od njih
su navedena i u radu. Od velike je vaznosti da se neiskorisStena ljecCiliSta ponajprije
zastite da se sprijeCi njihovo nekontrolirano koristenje $to dovodi u opasnost njihovo
postojanje. Nadalje, potrebno je osmisliti projekte za razvoj i iskoriStavanje takvih
mjesta uz minimalno uniStenje tamosnje flore i faune. U postojeca ljecilista (koja to jos
nemaju) trebalo bi uvesti zdrave obroke od ekoloSki uzgojenih namirnica. Time bi se

uz turizam potaknula i poljoprivreda i proizvodnja domacih proizvoda.

Kvarner Health je pozitivan pomak u zdravstvenom turizmu jer objedinjavanjem
medicinskog (zdravstvenog), turistickog i sveuciliSnog sektora nastoji stvoriti savrSen
zdravstveno-turistiCki proizvod iz svih pogleda. |z medicinskog sektora promovira
&lanice i spaja ih sa turisti¢kim i sveucilisnim sektorom. Sto se turistickog sektora tice,
takoder promovira smjestaje i spaja ih sa turisticCkim zajednicama i agencijama ali i
ustanovama iz zdravstvenog sektora. SveuciliSni sektor programima obrazovanja i
usavrSavanja nastoji stvoriti obrazovan i sposoban buducéi i sadasnji radni kadar.
Svakako bi bilo potrebno osnovati vise klastera, udruga ili organizacija poput ove kako

bi se bolje promoviralo i ujedinilo zdravstveno-turisticki proizvod.
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SAZETAK

Ovim radom se ukazuje na potencijale razvoja zdravstvenog turizma i na
postojanje istih u Republici Hrvatskoj. U zdravstvenom turizmu koriste se povoljna
djelovanja klime, sunca, termomineralnih voda, jezera, mora, algi, morskih i
slatkovodnih peloida, ljekoviti Cinitelji biljaka, pijeska i naftalana za psihicko i fizicko
ozdravljenje. Korisnik je bilo koji turist koji zivi odredenim nacinom Zivota i u skladu sa
time odvaja dio dana kako bi primijenio neke od spomenutih Cinitelja. Hrvatska ima

velike preduvjete i potencijale za razvoj takvog turizma.

Cilj rada je ukazati na postojecu ponudu zdravstvenog turizma u Hrvatskoj i na
mogucnosti razvoja i neiskoriStena lijekovita mjesta i resurse. Stoga u pocetku rada se
opisuju resursi i Cinitelji potrebni za uspjeSan razvoj zdravstvenog turizma te je

navedeno kako iste Cinitelje ima i Hrvatska.

Uvod uvodi Citatelle u tematiku rada i sadrzi cilieve i svrhu autoriCinog
istrazivanja. Prvi dio rada objasnjava osnovne pojmove vezane uz zdravstveni turizam,
a to su: selektivni oblici turizma i turist specijalnog interesa i pojam zdravstvenog
turizma i njegove vrste. Drugi dio rada govori o zdravstvenom turizmu u Republici
Hrvatskoj. Navedena je vec¢ postoje¢a ponuda zdravstvenog turizma, plan i strategija
razvoja zdravstvenog turizma od strane Ministarstva turizma te neiskoristena ljekovita

mjesta.

Kljuéne rijeci: Selektivni oblici turizma, zdravstveni turizam, prirodni Ccinitelji,

zdravstveni turizam u Hrvatskoj, prirodna ljecilista



SUMMARY

This papper emphasizes to the potentials needed for the development of
healht tourism and their existance in Croatia. The effects of climate, sun,
thermomineral waters, sea, algee, sea and freshwater peloids, medical properties of
plants and naftalan oils are being used in health tourism to acchive physical and
mental healing. The user is any tourist who lives a certain way of life and accordingly
separates part of the day to apply some of the mentioned factors. Croatia has great

preconditions and potentials for the development of this kind of tourism.

The aim of the paper is to point out the existing offer of health tourism in
Croatia and the opportunities for further development of health tourism and unused
medical sites and resources. Therefore, at the beginning of the work, the resources
and factors necessary for successful development of health tourism are described
and it is stated that the same factors exist in Croatia.

The introduction introduces the reader to the topic of the papper and contains
the goals and purpose of author's research. The first part of the paper explains basic
concepts related to health tourism, namely: selective forms of tourism and tourist of
special interest, the concept of health tourism and its forms. The second part of the
paper deals with health tourism in the Republic of Croatia. The already existing
health tourism offer, health tourism development plan and strategy made by the

Ministry od tourism, and unused medical places were mentioned.

Keywords: Selective forms of tourism, health tourism, natural factors, health tourism
in Croatia, natural health resorts



