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1. UvOD

Tema ovog zavr$nog rada je wellness turizam u Hrvatskoj. Zdravstveni turizam je
najstariji oblik turizma kojem je cilj oCuvanje zdravlja. Kako bi se zadovoljio taj cilj, u
proslosti su se u tu svrhu koristili razni termalni i mineralni izvori. Oni su imali blagotvorna
svojstva na ¢ovjekovo zdravlje, a nakon njih su se korisnici osjecali bolje, opustenije te fizicki

1 psihicki bolje, $to je i krajnji cilj zdravstvenog turizma.

Svrha zavr$nog rada je istrazivanje wellness turizma u Hrvatskoj, pocetka i1 razvoja
zdravstvenog turizma te razvoja wellness turizma na Jadranu. Cilj je istraziti raspolozive
podatke kako bi se uocile razlike izmedu wellness turizma u Hrvatskoj i svijetu. U
znanstvenom istrazivanju i formuliranju ovog zavr$nog rada koristene su brojne znanstvene
metode kao $to su: metoda analize i sinteze, metoda komparacije, metoda deskripcije i metoda

klasifikacije. ZavrSni rad sastoji se od pet dijelova.

U uvodu je postavljen predmet istrazivanja, definirani su svrha i cilj istrazivanja i
struktura rada. U drugom djelu definiran je zdravstveni turizam, dok se tre¢i dio odnosi na
razvoj zdravstvenog turizma. Cetvrti dio se odnosi na wellness turizam; opisan je sam pojam,
osnovni elementi, vrste te profil korisnika wellness usluga. Peti dio se odnosi na razvoj
wellness turizma na Jadranu te je provedeno istrazivanje o wellness turizmu u Hrvatskoj i
svijetu. U zakljucku su iznijete spoznaje do kojih se doslo obradom zadane teme. U

posljednjem djelu, literaturi je bibliografska grada iznijeta pri obradi teme zavrSnog rada.



2. POIMANJE ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Zdravstveni turizam je jedan od najstarijih oblika turizma, a cilj mu je o¢uvanje i
unaprjedenje zdravlja, poboljSanje kvalitete zivota i sl. Kako bi se taj cilj i ostvario, koriste se
razne metode lije¢enja (fizikalna terapija, prirodno ljekovita sredstva). Prije pojave slozene
tehnologije, zdravstveni turizam se sastojao od mineralnih termalnih izvora i kupki. Zbog
ubrzanog i stresnog Zivota, ekoloskih zagadenja okolisa i gradova te nezdrave prehrane, danas
se zdravstveni turizam sastoji od sve viSe komponenti koje pridonose sveukupnom
zadovoljstvu ¢ovjeka. Primarna svrha ovog oblika turizma je poboljSanje fizickog stanja kroz

razne fizicke terapije i medicinske usluge namijenjene odrzavanju zdravlja.

2.1. Definiranje zdravstvenog turizma

U teoriji i praksi ne postoji jedinstvena definicija zdravstvenog turizma, no op¢enito se
smatra da je to odgovaraju¢a kombinacija ponude razli¢itih oblika wellness 1 medicinskog
turizma. Zdravstveni turizam je kao pojam poznat vec¢ vise desetljeca iako jo$ nisu utvrdene i
Sire prihvacene njegove definicije. Taj se oblik turizma u povijesti vrlo malo istrazivao i tek je
u novijem razdoblju postao podrucje veceg interesa 1 istrazivanja u mnogim europskim

zemljama.

Svjetska zdravstvena organizacija je 1948. godine dala definiciju zdravlja koja glasi
,»zdravlje nije samo odsutnost bolesti i iznemoglosti ve¢ isto tako opce fizi€ko, mentalno i
socijalno blagostanje.” Od prvih po¢etaka putovanja, pa sve do danasnjih dana, zdravstveni

turizam je bio 1 ostao jedan od vaznijih motiva putovanja.1

Potreba ljudi za odrZzavanjem i brigom za zdravlje ¢ovjeka iz godine u godinu sve vise
raste. Tako je i sve viSe autora nastojalo definirati zdravstveni turizam, a po mnogim autorima

(domacim i inozemnim?) zdravlje je najstariji motiv turistikog putovanja.?

1World Health Organization, www.who.int/, (18.11.2017.)

2 S ¢injenicom da je zdravlje najstariji motiv turisti¢kih kretanja slazu se mnogi autori; Kusen, E., (1996) u knjizi
3 Hrvatski turizam-plavo, bijelo, zeleno, Zagreb, Institut za turizam, Geic, S., (1973) u knjizi MenadZment
selektivnih oblika turizma, Split, Sveugiliste u Splitu, i dr.



http://www.who.int/

Godine 1973., Svjetska turisticka organizacija navodi da je ,,zdravstveni turizam
slozena gospodarska aktivnost u kojoj bitno mjesto zauzima struc¢no i kontrolirano koristenje
prirodnih ljekovitih Cinitelja, postupaka fizikalne medicine i programiranih fizickih aktivnosti
u svrhu odrzavanja i unapredenja fizickog, mentalnog i duhovnog zdravlja turista, te

poboljsanja kvalitete njihovog Zivota“.*

Zdravstveni turizam je kompleksan turisticki proizvod koji obuhvaca velik broj
specijaliziranih sadrzaja i usluga na putovanjima motiviranim potrebom za unapredenjem
zdravlja i poboljianjem kvalitete Zivota.’ Takoder, zdravstveni turizam moze se definirati kao

putovanije osobe izvan svog mjesta boravka kako bi se dobila najbolja zdravstvena usluga.’

Zdravstveni turizam predstavlja suradnju u podruc¢ju zdravstva i turizma u kojem su na
partnerskoj osnovi organizirani boravci gostiju, koji se tretiraju kao turisti koji dolaze na
mjesta prirodnih ljekovitih ¢initelja gdje im se pod lije¢nickim nadzorom pruzaju usluge
aktivnog odmora, dijetalnog reZima prehrane, balneoterapije i kineziterapije, sve uz prethodni
inicijalni pregled funkcionalne sposobnosti, stalni medicinski nadzor te davanje zavrSnog

misljenja u zdravstveno-turistickim objektima (hotelima).’

Fizikalna medicina i rehabilitacija, masaza, fitness, dijetalne i antistresne terapije,
detoksikacijski tretmani 1 tretmani ljepote, biotrZista, lifestyle lijekova te jednostavne 1
sloZene usluga s podrucja stomatologije, ortopedije i plasti¢ne kirurgije, su usluge koje
obuhvaca zdravstveni turizam. Tijekom boravka u ljecilistima, slobodno vrijeme korisnika
ispunjava se organiziranim izletima u mjesta bogate povijesne tradicije, sudjelovanjem u
kulturnim manifestacijama mjesta, posjetima izlozbama i galerijama, §to otvara dodatne

mogucénosti za razvoj turistickih destinacija zasnovanih na zdravstvenom turizmu.

4 UNWTO Annual report 2015, http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/annual_report 2015 lIr.pd, (20.11.2017.)

® NACIONALNI PROGRAM — AKCIJSKI PLAN RAZVOJA ZDRAVSTVENOG TURIZMA, Institut za turizam,

Zagreb 2014, str. 8

® Gregori¢ M, Musliu T, LjeciliSni aspekt zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, Zbornik radova Medimurskog
veleucili$ta u Cakoveu, Vol.6 No.2, 2016., str. 10-15

" Trdina D., Upravljanje ljudskim potencijalima u zdravstveno-turistickim centrima Republike Hrvatske, Vol.1 No.1, 2010.,
str. 3-7



http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/annual_report_2015_lr.pd

Wellness turizam provodi zdravstveno-preventivne programe kojima je glavni cilj prevencija
bolesti. Programi se odvijaju uz pomoc¢ stru¢nog osoblja u hotelima i ljecilistima. Ljecilisni
turizam odnosi se na posebne programe koristenja ljekovitih izvora, odvijanje fizioterapije u
ljeciliStima 1 specijalnim bolnicama s ciljem unapredenja zdravlja, dok medicinski turizam
podrazumijeva putovanje u nedomicilno okruzenje kako bi se provela odredena zdravstvena
zastita, poput parcijalnih kirurskih zahvata, ali 1 stomatoloskih, kozmetickih 1 alternativnih

tretmana.®

Dakle, moze se zakljuciti da se zdravstveni turizam sastoji od tri komponente.
Zdravstveni turizam je putovanje kojem je glavni motiv unaprjedenje zdravlja. Drugo, on
podrazumijeva sloZen i specifican turisti¢ki paket koji se sastoji od usluga i proizvoda koji
ispunjavaju motiv za unaprjedenjem zdravlja. Trece, sastoji se od tri osnovna oblika, a to su

wellness, ljecili$ni 1 medicinski turizam.

2.2. Oblici zdravstvenog turizma

U proslosti se zdravstveni turizam promatrao kao jednostavna cjelina koja se bazirala
na zdravlju, a sa zahtjevima trzista se razvijaju razliciti oblici zdravstvenog turizma.
Zdravstveni turizam kompleksan je turisticki proizvod koji obuhvaca velik broj
specijaliziranih sadrzaja i usluga na putovanjima, motiviranih potrebom za unapredenjem

zdravlja i poboljianjem kvalitete Zivota.’

Zdravstveni turizam je motiv putovanja ljudi razli¢itih dobnih skupina. Tako je
zdravstveni turizam usmjeren prema parovima s dvostrukim primanjima, bez
djece, koji imaju financijske moguénosti (DINKS), radno aktivnim ljudima ¢ija su
djeca napustila dom i Zive samostalno te umirovljenicima koji nemaju vece
zdravstvene probleme.*°

Zdravstveni turizam se sastoji od viSe razli¢itih usluga i proizvoda koji su bili medusobno
povezani 1 svi usmjereni k jednom te istome cilju, a to je zdravlje. Zbog razlic¢itih usluga 1
proizvoda koje nudi zdravstveni turizam, dolazi i do pojave razli¢itih oblika zdravstvenog

turizma.

® Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma, Zagreb,
3014., str.8.
Ibid

10 Stikovi¢ L., Zdravstveni turizam-potencijal Istre u zdravstvenom okruzenju, Sveuéiliste Jurja Dobrile u
Puli, Diplomski rad, 2017., str. 4-15



Kao §to je u poglavlju ranije navedeno, osnovni oblici zdravstvenog turizma dijele se na
medicinski, ljecilisni i wellness turizam. Glavni cilj wellness turizma je prevencija bolesti,
putem kojeg se postize dobro zdravlje ,,duse i tijela”. Postoje razne klasifikacije wellness
usluga, od jednostavnog pa sve do medicinskog wellnessa. Udruga za medicinski turizam,
definira medicinski wellness kao ,,organizirano provodenje zdravstveno-preventivnih i
kurativnih programa u svrhu prevencije bolesti te o¢uvanja i unapredenja zdravlja uz
multidisciplinarni tim koji nuzno ukljucuje lijec¢nika, ali i drugo stru¢no osoblje (npr.
fizioterapeut, kineziolog, nutricionist)«.**

Ljecilisni turizam ima za cilj unaprijediti zdravlje koriStenjem ljekovitih izvora. Obuhvaca
medicinsku rehabilitaciju te po¢iva na sadrzajima i uslugama specijalnih bolnica i manjeg
broja ljecilista. Takoder je najstariji oblik zdravstvenog turizma koji se poCinje razvijati od 16.

stoljeca u svijetu (grad Bath u Engleskoj), a u Hrvatskoj u doba antike (Varazdinske toplice).

Medicinski turizam ukljucuje putovanje u neku destinaciju s ciljem zdravstvene zastite
koja ukljucuje parcijalne kirursSke, stomatoloske, kozmeticke, psihijatrijske, estetske,
neuroloske, oftalmoloske, fizioterapeutske, dermatoloske i ostale zahvate uz pripadajucu
uslugu njege i oporavka.

Zdravstveni turizam se sastoji od vise razlicitih usluga i proizvoda koji su bili medusobno
povezani i svi usmjereni k jednom te istome cilju, a to je zdravlje. Zbog razli€itih usluga i
proizvoda koje nudi zdravstveni turizam, dolazi i do pojave razli¢itih oblika zdravstvenog
turizma. Kao $to je u poglavlju ranije navedeno, osnovni oblici zdravstvenog turizma dijele se
na medicinski, ljecili$ni i wellness turizam. Glavni cilj wellness turizma je prevencija bolesti,
putem kojeg se postize dobro zdravlje ,,duse 1 tijela®. Postoje razne klasifikacije wellness
usluga, od jednostavnog pa sve do medicinskog wellnessa. Udruga za medicinski turizam,
definira medicinski wellness kao ,,organizirano provodenje zdravstveno-preventivnih i
kurativnih programa u svrhu prevencije bolesti te o€uvanja i unapredenja zdravlja uz
multidisciplinarni tim koji nuzno ukljucuje lijecnika, ali 1 drugo stru¢no osoblje (npr.

fizioterapeut, kineziolog, nutricionist).**

11Udruga za razvoj medicinskog turizma, www.umt.hr, (25.11.2017.)
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Ljecilisni turizam ima za cilj unaprijediti zdravlje koriStenjem ljekovitih izvora. Obuhvaca
medicinsku rehabilitaciju te poc¢iva na sadrzajima i uslugama specijalnih bolnica i manjeg
broja ljecilista. Takoder je najstariji oblik zdravstvenog turizma koji se pocinje razvijati od 16.
stoljeca u svijetu (grad Bath u Engleskoj), a u Hrvatskoj u doba antike (Varazdinske toplice).
Medicinski turizam ukljucuje putovanje u neku destinaciju s ciljem zdravstvene zastite koja
ukljucuje parcijalne kirurske, stomatoloske, kozmeticke, psihijatrijske, estetske, neuroloske,
oftalmoloske, fizioterapeutske, dermatoloske i ostale zahvate uz pripadajucu uslugu njege i

oporavka.



3. POCECI RAZVOJA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Povijest covjekova razvoja pokazuje da je Covjek, Sto je bolje zivio, to se sve vise brinuo
za svoje zdravlje. Mineralna, morska i obi¢na voda imale su vrlo vazno mjesto u oporavku
covjekova zdravlja, posebno termalne vode, $to je poznato jos iz antickog doba. Nadalje,
termalni izvori kroz povijest pocinju biti dio druStvenog Zivota elitnih pojedinaca. Razvijaju
se alternativne metode lijeCenja te brojni doprinosi na podrucju zdravstva. Razdoblje od 14.
do 17. stolje¢a biljezi se kao razdoblje procvata zdravstvenog turizma, kada se otkrivaju
koristi izvora vruce vode te dolazi do prvog koriStenja rijeci ,,spa“. U 18. stoljecu srediste
zdravstvenog turizma postaje Europa i SAD, a daljnji razvoj zdravstvenog turizma iz godine u

godinu biljezi sve veci rast.

3.1. Zdravstveni turizam kroz povijest

Zdravstveni turizam se poceo razvijati prvenstveno zbog putovanja ljudi kojima je bila
potrebna medicinska njega zbog izljecenja nekih bolesti. Dokazi tome datiraju prije nekoliko
tisu¢a godina kada su Grcki hodocasnici sa cijelog Mediterana putovali na podrucje u
Saronskom zaljevu poznatijem kao Epidauria. Prema Gr¢koj mitologiji, to mjesto je bilo
poznato kao rodno mjesto Apolonovog sina, Asklepija, koji je zbog svojih vjestina bio
prozvan Bogom ljeciliSta. Imao je svoje svetiste koje je slovilo 1 kao najslavnije ljeciliste
antickog doba, u koje su hodocastili bolesnici. Spavali su u velikoj dvorani gdje im je u
snovima boZanstvo davalo savjete $to da ucine kako bi ozdravili. Arheoloskim iskapanjem
nadena je gostinjska kuca s 160 soba, u blizini koje se nalaze izvori mineralne vode koji su se
najvjerojatnije koristili za lijecenje. 1z navedenog se upravo Epidaur smatra kolijevkom

zdravstvenog turizma.'?

U starom Rimu, termalni izvori se poc€inju sve vise koristiti kao dio drustvenog Zivota
elitnih pojedinaca, a sve manje kao razlog ozdravljenja nekih bolesti. Dugu povijest

zdravstvenog turizma ima i Azija. Ve¢ prije 5 000 godina ljudi su putovali u Indiju i

12 Kratka povijest zdravstvenog turizma ili kako je sve pocelo, http://www.ksitta.mojweb.com.hr/destinacije/%20kratka-
povijest-zdravstvenog-turizma-ili-kako-je-sve-pocelo/, (01.12.2017.)
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Japan kako bi isprobali alternativne metode lijeGenja - jogu™ i ajurvedsku medicinu.** Dokaz
tome su kameni pecati i statui pronadeni u predjelima doline Inda i Pakistana, na kojima su
prikazane ljudske figure u razli¢itim yoga polozajima. Iako je yogu bilo dopusteno prakticirati
samo duhovno naprednim osobama, s vremenom je ona pocela privladiti sve vise

zainteresiranih ljudi kao alternativna metoda lijeCenja.

Rana islamska civilizacija je bila takoder poznata po brojnim doprinosima na podrucju
zdravstva i lijeCenja. Najpoznatiji objekt zdravstvenog turizma toga doba, izgraden 1248.
godine bila je bolnica Mansuri u Kairu. Mogla je primiti 8 tisu¢a ljudi, a imala je i odvojene
dijelove bolnice samo za Zene. Takoder je nudila i popratne sadrzaje od knjiznice pa do
ljekarne i prodavaonice. U to doba, bolnica je bila najpoznatije odrediste za sve ljude, bez
obzira na rasu i vjeru.”

Japanski izvori termalnih voda poznatih pod nazivom 'Onsen' stolje¢ima su poznato i

omiljeno odrediste turista. Slika 1. prikazuje izvore termalne vode u Japanu.

1% Joga je drevna indijska tehnika meditacije kojoj je cilj jedinstvo tijela, uma i srca.

4 Ayurvedska medicina je holisticki sustav koji nastoji stvoriti sklad izmedu tijela, uma i duha. Ayurvedski rezimi skrojeni
su pojedinacno za svaku osobu (prehrana, vjezbanje, socijalna interakcija i higijenske potrebe) s ciljem odrzavanja
ravnoteze koja sprecava bolesti.

15 Islamic Medical Tourism, http://www.healism.com/Medical_Tourism/History/, (05.01.2018.)
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Slika 1. Onsen — izvori termalne vode u Japanu

Izvor: Akashi Photos, http://www.akashiphotos.com/galleries/hotsprings/, (13.12.2017.)

Onsen su najprije bila mjesta gdje su se odrzavali vjerski, duhovni i iscijeljiteljski obredi.
S vremenom, ove izvore su posjecivali i vojnici kako bi ublazili svoju bol, izlijecili rane i
napunili se energijom. Poljoprivrednici, ribari i lovci, koji su se kretali na tome podrucju
otkrili su kako je voda u¢inkovita za lijecenje artritisnih bolova te su ih sve ¢esc¢e koristili.
Ljekovita svojstva vode koja su bila obogacena okolnim vulkanskim tlom privlacila su

posjetitelje iz cijelog svijeta.®

Razdoblje od 14. do 17. stoljeca se smatra razdobljem kada zdravstveni turizam dozivljava
svoj procvat. 1326. godine u mjestu pod nazivom Ville d“Eaux otkriveni su izvori vruce vode
te ta regija postaje poznata diljem cijele Europe a posjecuju je Petar Veliki 1 Victor Hugo. Te
godine takoder dolazi do nastanka i koriStenja rijeci ,,spa* koja je bila izvedena iz rimskog

izraza ,,saluda per aqua® ili u prijevodu ,,zdravlje kroz vodu*.

16 Japanese Medical Tourism, http://www.healism.com/Medical_Tourism/History/Japanese_Onsen/, (20.12.2017.)




Krajem renesansnog razdoblja, aristokrati iz cijele Europe posje¢uju mjesta gdje se
mogu lijeciti ali 1 uzivati. 1720. godine Bath u Engleskoj postaje prvi grad koji se razvio
zahvaljuju¢i zdravstvenom turizmu. Grad je imao razvijen sustav kanalizacije, poploCene
ceste, ulice s rasvjetom te hotele i restorane. Osim toga grada, zdravstveni turizam se posebno
razvija u gradovima Baden Baden i St. Moritz.’

Tijekom 18. 1 19. stolje¢a, Europa i SAD postaju srediSte zdravstvenog turizma za bogati
stalez koji je putovao zbog vrhunske zdravstvene usluge. Osnivaju se organizacije s ciljem
utvrdivanja zdravstvenih standarda kao $to su Americki odbor medicinskih specijalnosti
(ABMS), Europska Unija medicinskih specijalnosti (UEMS) i sl. Razvoj zdravstvenog
turizma se sve vise popularizira u Indiji (odrediSte za hodocasnike) i Kubi (programi operacije

oka, srca i kozmeticki zahvati).

Zdravstveni turizam i narednih godina dozivljava ogroman rast. 2006. godine 150 tisuca
americkih gradana putuje u Aziju i Latinsku Ameriku zbog stomatoloskih i kozmetickih
zahvata. Popularna odredista zdravstvenog turizma postaju Singapur, Tajland i Indija. Broj
ljudi koji putuju zbog zdravstvenih razloga iz godine u godinu sve viSe raste a ta vrsta turizma

postaje glavni motiv putovanja uopce.

3.2. Razvoj zdravstvenog turizma na Jadranu

Zdravstveni turizam na Jadranu se po€inje razvijati krajem 19. i pocetkom 20. stoljeca
po uzoru na Europska ljecilista. Preduvjet tome je dobra prometna povezanost s ve¢im
gradovima te izrazito povoljni prirodni resursi Jadranske obale tj. ugodna klima, bujna
vegetacija, morska obala, termalne vode i ljekovito blato. Zbog navedenog dolazi do razvoja
destinacija, zapo€inje izgradnja hotelskih i zdravstvenih gradevina, svih popratnih sadrzaja te
komunalne infrastrukture. Destinacije na Jadranu pocinju posjecivati turisti iz cijele Austro-

Ugarske te turisti iz razvijenih Europskih zemalja.

Posebno atraktivna odredista zdravstvenog turizma tog doba su Varazdinske toplice,
Topusko, Daruvar 1 Lipik. Na Jadranu prva ljecilista su u Opatiji, Savudriji i LoSinju.
Postupno se razvijaju i druga klimatska ljecilista i to u Lovranu, Crikvenici, Rovinju,

Brijunima i Hvaru.

"Discover Medical Tourism, http://www.discovermedicaltourism.com/history/, (25.01.2018.)
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Plansko ulaganje u ljecili$ni turizam zapocinje u Opatiji gdje je 1884. godine sagraden
najstariji hotel na hrvatskom Jadranu namjenski graden za turiste (hotel Kvarner-Slika 2.), te

je 1889. godine Opatija zakonom proglasena ,,Morskim klimatskim Jjecilistem *.

Slika 2. Hotel Kvarner - Opatija

Izvor: Kigo, http://static.kigo.net/adriaday/images/stories/opatija/history, (28.01.2018.)

S vremenom zdravstveni turizam u Opatiji postaje tema mnogih putopisaca i
istrazivaca. Theodor Billroth, slavni kirurg, reklamira Opatiju u svojim pismima, knjizevnik i
lije¢nik Juraj Matija Sporer pokusava osnovati ,,Morsko-balneoloski i lje¢ilisni zavod u
Opatiji“, botanicar Heinrich Noé u putopisima spominje Opatiju, osnivac prve katedre za
laringologiju u svijetu, Leopold Schrétter von Kristelli, piSe o visokoj koncentraciji

terapeutski povoljnog morskog aerosola u opatijskom zraku.*®

Opatija se reklamirala kao ,,0aza* zdravstvenog turizma a usporedivali su je tada sa
konkurentima Nicom i BeCom. Postaje atraktivna tema u nizu ¢asopisa te se sve vise ureduje
Sto je privuklo careve, kraljeve, plemice i politicare. 1957. godine osnovan je Zavod za
talasoterapiju koji pruza kombinaciju terenskih Setnji, vjezbanja disanja i muskulature te
psihickih priprema bolesnika i njegove obitelji.'®

® Muzur A., Kako se kali(o) Kurort: Povijest problema ljegilidne regulative na primjeru Opatije i Lovrana u
{)gosljednjih stotinu i pedeset godina, Pregledni znanstveni ¢lanak, Vol.1 No.1, 2010., str. 15-18
Ibid.

11



Zbog prirodnih ljekovitih ¢initelja, povijest razvoja zdravstvenog turizma na Jadranu
veze se 1 uz otok LoSinj. Zahvaljujuéi rezultatima meteoroloskih istraZzivanja od 1881. godine
Njegov rad je privukao dr. Conrada Clarka, koji dolaskom na LoSinj 1885. godine otkriva
vrijednost LoSinja kao klimatskog mjesta. Na LoSinj dolazi sa sinom koji ima tesko oboljenje
grla, kojem se nakon tri tjedna boravka na otoku LoSinju stanje poboljsalo. Njegov
entuzijazam se procuo S$to je na otok LoSinj privuklo carske obitelji, aristokraciju i imuéne
obitelji. 1886. godine dolazi do osnivanja Turisti¢kog drustva u Malom LoSinju, a 1888.
godine izdan je prvi turisticki vodi¢ LoSinja pod nazivom ,,Die Insel Lussin mit den beiden
Stadten Lussingrande und Lussinpiccolo® (Otok LoSinj s oba grada Velim LoSinjem 1 Malim

LoSinjem) sa stru¢nim 1 sadrzajnim tekstovima (Slika 3.).

Slika 3. Turisticki vodi¢ Maloga Losinja iz 1912./13. godine

- Winterkurort ngd Seebad
h ussinpiccolo-Cigale

e LN

Izvor: Turisti¢ka zajednica-Mali Lo$inj, www.tz-malilosinj.hr/, (09.02.2018.)

1892. godine Veli i Mali Losinj dobivaju status klimatskih ljecilista i oporavilista. Tragovi
loSinjske proslosti se nalaze na svakome koraku, od arhitekture, ulica, do vila koje svjedoce o
vremenu kada je LoSinj bio poznat kao najatraktivnija ljeciliSna destinacija europskih elitnih

posjetitelja.
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Siluo, Silbio, Silbonis i Silvium su sve nazivi za najzapadniju to¢ku Hrvatske-
Savudriju. Mjesto se prvi put spominje u 12. stolje¢u a arheoloski nalazi iz okolice pokazuju
da je ovo podrucje naseljeno jos od kamenog doba. Dokaz tome su brojne rimske rusevine,
srednjovjekovni samostani te savudrijski svjetionik, koji je stavljen u pogon 1818. godine te
se smatra da je i time zapoceo razvoj turizma na ovome podrucju. lako nema mnogo podataka
koji svjedoCe o razvoju zdravstvenog turizma, krajem 19. stoljeca tu je postojao hotel Alla
Posta, a tijekom vremena razvijale su se brojne Ville koje su u sklopu smjestaja gostima
nudile i skromna kupalista. Tako je osim Ville Stacija Grande, Ville Lotta, Ville Ana, poznata
i Villa Ziani. 1912. godine u ovoj se Villi gostima nudilo 6 soba, uredeno kupaliste te kajak
jednosjed sli¢an gondoli. Vlasnici ove Ville su posjedovali ko¢iju, a nakon toga i prvi
automobil na tome podrucju, koji su koristili za prijevoz turista. Oko svjetionika takoder
dolazi do otvaranja villa, pansiona te dje¢jih odmaralista koja su bila smjeStena uz more.
Turizam se u Savudriji znatno razvija posljednjih pedeset godina. Neki su pansioni i Ville
preuredeni u privatne kuce, a drugi u odmaralista, te svjedoce o pocetnom razvoju

zdravstvenog turizma na tome podruéju.20

Upravo te destinacije svjedoCe o razvoju zdravstvenog turizma, jer osim $to se
provodilo lijec¢enje, takoder se odvijao 1 drustveni Zivot svih posjetitelja. Navedeno je
rezultiralo sve ve¢im dolaskom turista na ta podrucja te obogacenjem ponude. Svjedok da su
se u tim destinacijama odmarali i lije¢ili mnogi turisti su i brojne vile i ljetnikovci uz obalu.

Atraktivne, izvorne destinacije toga doba, danas su u ve€ini slu€ajeva zapustene.

20 Istra, http://istra.hr/hr/regije-i-mjesta/mjesta-i-gradovi/ltz-savudrija/upoznajte-
savudriju/povijest/povijest-turizma-u-savudriji, (18.02.2018).
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4. WELLNES TURIZAM

Wellness turizam je oblik turizma koji je usmjeren unaprjedenju zdravlja ljudi. Posljednjih
godina dolazi do njegovog naglog i ubrzanog razvoja zbog svijesti ljudi o vaznosti odrzavanja
dobrog zdravlja. Ukljucuje razli¢ite komponente, sve od zdrave hrane pa sve do edukacije.
Wellness je pozitivan pristup zdravlju i kvaliteti Zivota. Za wellness turizam se moze re¢i da
je to vid turizma koji ukljucuje sve elemente, fizicke, psihicke i socijalne. Aktivan je proces
putem kojeg ljudi postaju svjesni svojih potreba; pristup koji naglasava covjeka kao cijelu
osobu. Dakle, wellness je integracija tijela, duha i uma koja se temelji na ¢injenici da sve §to

radimo 1 mislimo, djeluje na nase zdravlje.

4.1. Pojam i osnovne karakteristike

Wellness je postao, u zadnjih dvadesetak godina, kao jedna od najtrazenijih ponuda u
turizmu. Moglo bi se re¢i da predstavlja odgovor na zelje ljudi buduéi da je to pokret koji nudi
pozitivan nacin zivota te sjedinjuje niz aktivnosti usmjerenih odrzavanju i unapredenju
ljudskog zdravlja. Wellness se bazira na potrebama ljudi za aktivnim odmorom, relaksacijom,
zdravom hranom, njegom i ljepotom, obnovom intelektualnih i radnih sposobnosti te osobnim

. < - 21
razvojem svakog ¢ovjeka.

Razlika izmedu zdravstvenog turizma i wellness turizma je ta da je zdravstveni turizam
povezan sa klijentima sa raznim zdravstvenim problemima koji putuju radi terapije/tretmana
koje ¢e im pomoci da poboljSaju svoju zdravstvenu situaciju. Za razliku od toga, wellness
turizam se tice klijenata dobrog zdravlja a koji su u potrazi za tretmanima koji ¢e im
omoguciti odrzavanje tog statusa. Sam izraz wellness nastaje 50-ih godina u SAD-u,
spajanjem rijeci ,, wellbeing ““ — sreca, dobrobit, 1 ,,fitness* — fizicka kondicija, a razvio ga je

americki lije¢nik Halbert Dunn, 1959. godine.?

Wellness je gibanje koje oznaCava novu paradigmu zdravstva. Proizlazi iz ovjekove

odgovornosti prema vlastitom zdravlju, preko uravnotezene i zdrave

2L Graganin, M., Wellness u zdravstvenom turizmu hrvatske, Stru¢ni rad, Vol. 1 No.1, 2010., str. 10-15
2 punn, H., I., High-level Wellness for Mann and Society, American Journal of Public Health, Vol 49
(6), 1959, str. 786
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prehrane, tjelesnoga gibanja, dusevnih aktivnosti i vlastitog opustanja s pozitivnim odnosom
prema drugim ljudima. Wellness je nacin zivota na koji ima pravo svaka osoba kojoj je cilj

optimalno zdravlje i bolji fiziki i psiholoski osjecaj. %3

U pravilu se pod wellnessom podrazumijevaju mjere, akcije, proizvodi i aktivnost trojstva
,opustanje, kretanje i prehrana“ koji se odnose na tjelesne i emotivne vidove kao $to su
pasivni wellness (tretmani koji omogucéavaju osjecaj ugode, npr. masaza, kupke, sauna),
aktivni wellness (vjezbe za tijelo 1 opustanje, npr. pilates, joga) i konzumerski wellness

(posebni proizvodi 1 pica, vitamini i minerali).24

Termin wellness se javlja kao:®
1. Posebna grana turizma — wellness turizam;

2. Posebna grana industrije — spa industrija;

3. Zivotni stil koji pozitivno utje¢e na zdravlje Govjeka.

Wellness turizam ima odredene prednosti u odnosu na druge oblike turizma. Najvaznija
prednost je ta da ovaj vid turizma ne podlijeze turisti¢koj sezoni. Naime, wellness turizam se
razvija, kako u predsezoni tako i u posezoni, korisnici wellness usluga su razlicite Zivotne

dobi koji duze borave u wellness destinaciji te u njoj i vise troSe.

4.2. Nacela i elementi wellness turizma

Glavni elementi wellnessa su samoodgovornost, tjelesna kondicija, zdrava prehrana,
opustanje, obrazovanje 1 drustveni odnosi. Wellness turizam, osim samih definicija ipak

najbolje definiraju faktori wellness turizma.

2 Cizig, T., Wellness turizam kao ¢imbenik pobolj$anja kvalitete Zivota, Specijalisti¢ki diplomski struéni rad, Medimursko
&eleuéiliéte.u Cakovcu, 2016., str. 19-23 ) -

Bartoluci, M., Sport u turizmu, Kinezioloski fakultet sveucilista u Zagrebu,2004., str. 374
% Bali¢, J., Stanje i perspektive razvoja wellness turizma u hotelskom sektoru Republike Hrvatske, Diplomski rad,
Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2017., str. 24
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Faktori wellness turizma su:?®
Holisticki pristup wellness turizmu — 0soba se mora gledati kao cjelina, a zbog

toga su potrebni programi koji obuhvacaju tijelo, dusu, duh i okolis;
Samopostovanje-svakoj osobi je potrebno da izgradi svoje samopostovanje, Sto ¢e
ostvariti ¢vrstim promjenama;

Ljudi koji nas okruzuju-potrebno je razvijati zdrave odnose;

Proces budenja-svjesnost izbora i djelovanje na isti;

Povezanost s drugima-pozivanje i poStovanje Zemlje na kojoj Zivimo;

Vlastita odgovornost za zdravlje-vazna zdrava odluka o nacinu zivota;
Samodovoljnost-vaznost meduljudske povezanosti i sposobnosti;

Vrijeme-vazno odvojiti vrijeme za sebe od vremena za posao;
Nesavrsenstvo-vaznost prihvacanja samog sebe kao osobe; Igra-

prihvacanje wellnessa kao zabave.

Navedeni faktori objasnjavaju neprekinutost wellness turizma kroz povijest, a prema
njima je wellness mjesto za razumijevanje 1 hranjenje covjekova modernog duha, u ¢emu
uvelike pomazu navedenih deset elemenata. Ipak, najvazniji element je osjecaj zadovoljstva

korisnika tj. da se pojedinac nakon wellness tretmana osje¢a zadovoljno.

4.3. Vrste wellness centara i wellness usluga

Wellness centri uglavnom pruzaju posjetiteljima medusobno sli¢ne vrste usluga. To se
dogada iz toga jer ukljuCivanjem viSe razli¢itih usluga u svoju ponudu, wellness centri moraju
prilagodavati i1 uskladivati sve standarde i pravilnike, dodatno kvalificirano osoblje, stru¢njake

isl., a sve u konacnici ne donosi isplativost.

26 American Holistic Health Association, http://ahha.org/selfhelparticles/the-ten-tenets-of-wellness, (10.03.2018.)

16


http://ahha.org/selfhelparticles/the-ten-tenets-of-wellness

Wellness centar, kako bi bio cjelovit mora uklju¢ivati:*’
Kvalificirano osoblje,

Sustav otvorenih i zatvorenih bazena,
Saune,

Whirpool/parne kupelji,
Zdravu prehranu,

Fitness program,
Relaksaciju, kulturni sadrzaji i metalne aktivnosti,
Profesionalne osobe koje osiguravaju tretmane i savjete,
Informacije o zdravlju,

Staze za biciklizam, hodanje,

Usluge za starije i za osobe s invaliditetom.

Kod odabira wellness centra vazan kriterij je cijena. Danas$nja ponuda wellness centra je
prilagodena onima viseg i nizeg financijskog stanja, pa se na trzistu nude wellness paketi za
obitelji po povoljnijim cijenama, pogodnosti za djecu, i sl. Wellness centre posebno
karakterizira uredenost wellness centra. Prostor mora biti ugodan, privlacan, ugodnih mirisa,
zvukova 1 tonova boja. Ipak, uredenost wellness centra je samo jedan dio cijelog kompleksa.
Interijer treba odavati dojam dobrodoslice i s manjim detaljima poput zdjele pune voca,
lagano osvjetljenje, svijece. Higijena i urednost prostora mora biti visoko na ljestvici
prioriteta. Naglasak je i na komunikaciji osoblja s gostima, koja mora biti pazljiva, usluzna i

privatna.

Postoji nekoliko vrsta wellness centara koji se razlikuju po programima lijecenja,

sportskim programima, nac¢inima lijeenja i sl. Vrste wellness centara su prikazane u tablici 1.

2" Kunst, L., Tomljenovi¢, R., Uloga zdravstvenog turizma u podizanju konkurentnosti ruralnih podrucja
RH, Zagreb, 2011, str.12
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Tablica 1. Vrste wellness centara

GRADSKI WELLNESS

Usmjeren je na tretmane i programe koji se mogu uklopiti u radni
dnevni ritam ili vikend.

KLUPSKI WELLNESS

Najcesce je usko vezan uz fitness klub 1li neki sportski klub.

POSLOVNI
WELLNESS Usmjeren je na opus$tanje od stresa za menadZment veéih tvrtki.

Rezidencijalna naselja, s kontroliranim ulazom, viastitim
REZIDENCIJALNI osiguranjem i bazenima, obi¢no imaju i vlastiti wellness centar.
WELLNESS
HOTELSKI Usmjeren je na goste hotela, a cilj hotelskog wellnessa je podici
WELLNESS kvalitetu usluge hotela te produljiti sezonu.
TERAPEUTSKI Terapijom se bave rehabilitacijski il medicinski centri, a wellness
WELLNESS tretmani rjeSavaju ili umanjuju posljedice medicinskih intervencija.

v Naglasak je na prirodnim postupcima koji su kao pojedinacni

HOLISTICKI programi sastavni dio wellnessa, primjerice,
WELLNESS shiatsu masaza, bioenergetski tretmani. ..

Turisti¢ka naselja se sve vise ukljuuju u ovu vrstu ponude te se
RESORT WELLNESS hatjecu s velikim hotelima.

Centri u sklopu nacionalnih parkova mogu ponuditi rekreaciju u
WELLNESS prirodi koju ne mozete na¢i nigdje drugdje, a nalazista ljekovitog
PRIRODNOG blata ili izvori ljekovitih mineralnih voda mogu biti izvrstan temelj za
LOKALITETA razvoj ovakvih centara.

BRODSKI WELLNESS

[maju sve Sto 1 centri na kopnu prilagodeni brodskim uvjetima

Izvor: Bartoluci, M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetni$tva, Skolska knjiga Zagreb, 2013., str.59

Wellness centri navedeni u tablici 1. ukljucuju razli¢ite programe, od programa lije¢enja

do sportskih programa, ovisno o ciljanim segmentima. Ono §to je zajedni¢ko svim

programima, odnosno wellness centrima je to da pozitivno utjecu na cjelovito shvacanje

zdravlja. Programi Cesto ukljucuju wellness masaze, wellness oaze, njegu tijela, fitaktiv,

bodymind, zdravu prehranu i sl. Wellness masaza se dijeli na tradicionalne i holisticke, a

glavna karakteristika je direktan utjecaj na psihi¢ko i energetsko zdravlje. Wellness oaza

omogucuje korisnicima razne terapije sa svrhom potpunog opustanja tijela i jaCanja imuniteta.

U tu kategoriju spadaju razne saune, kupelji 1 kabine. Njega tijela ukljucuje programe

mrSavljenja, opustanja, pomladivanja, gdje se uz samu masazu ukljucuju dijelovi glazbe,

svjetla i mirisa. Fitaktiv je program koji se bazira na tjelesnoj aktivnosti, primjerice tenisu,

golfu, i sl. Meditacija, vjezbe disanja su takoder elementi koji se ukljucuju u wellness

programe. Vazna komponenta koja objedinjuje i upotpunjava svaki wellness program je

zdrava prehrana, posebno svjeze voce 1 povrce, Cajevi, sokovi. Sve zastupljeniji program je

medical wellness tj. program akupunkture, homeopatije, talasoterapije, psihoterapije i

antistresa.




4.4. Profil korisnika wellness usluga

Da bi korisnik wellness usluga ostvario svoj poriv za sreCom, vrlo ¢esto treba isplanirati

putovanje u zemlju koja mu moze ponuditi wellness uslugu koja zadovoljava njegove potrebe.

Korisnik wellness usluge ¢e izdvojiti vrijeme i novac te zadovoljiti svoju potrebu za zdravim

nacinom Zzivota koja ukljucuje holisticki pristup spajajuc¢i um, duh i tijelo 1 na taj nacin Cineci

osobu cjelovitom.

Profil korisnika wellness usluga je teSko definirati. Razlog tome su razliciti proizvodi i

usluge koji su dio wellness turizma. Profil korisnika wellness usluga prema vrsti wellness

proizvoda prikazuje Tablica 2.

Tablica 2. Profil korisnika wellness usluga

VRSTA WELNESS

PROIZVODA/USLUGE

AKTIVNOST

KORISNIK

Tradicionalni SPA

Masaza, sauna, turska

kupelj

Starije osobe s specificnim bolestima

Hoteli | SPA centri za
dnevno

koriStenje

K ozmeticki tretmani,
aromaterapija, jacuzzi

Gosti sa ve¢im primanjima, poslovni
turisti, Zene

SPA centri za rekreaclju

Bazenl, turska kupely,
jacuzzi, sauna, fitness

Parovi, obitelji s djecom, skijasi

Centri za talasoterapiju

Hidroterapija, inhalacija
sa soli, pilinzi, sunc¢anje

Gostl sa ve¢im primanjima, starije
osobe

[Holisticki centri

Joga, masaza, razne
radionice

/ene starije od 35 godina

Joga centrli Joga, meditacija, Zaposlene zene 1znad 40 godina
pjevanje
UtocisSte za meditaciju Meditacija Generaclja baybe boomers

Centar za hodocasnike

Duhovna 1 religijska
mjesta

Osobe starije 30 godina

[Medicinski centri

Operacije, plasti¢na
kirurgija, stomatoloske
usluge, posebni tretmani

Osobe starije od 30 godina

Izvor: Citi¢, T., Wellness-turizam kao ¢imbenik poboljianja kvalitete Zivota, Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu, Studij

MenadZment turizma i sporta, 2016., str. 33

Opcenito govoreci, moze se reci da su korisnici wellness usluga srednje dobi, iako je s

vremenom ta dob sve mlada. Obrazovani su, s visokim primanjima te ocekuju visoku razinu

19




usluge. Ako se analiziraju korisnici wellness usluga prema spolu, moze se re¢i da prevladava
zenska populacija koja wellness uslugama nastoji poboljsati svoje zdravlje i srecu, a neke
wellness aktivnosti primjenjuju i kod kucée (joga, masaza). Kroz povijest, Zene su bile te koje
su se brinule za obitelj i pri tome zanemarile vlastito zdravlje. Kako se polozaj Zena kroz
stolje¢a mijenjao, tako su one pocele brinuti 1 njegovati svoje zdravlje, iz razloga da se
odmore od posla i da izgledaju bolje. Za razliku od njih, muskarci preferiraju wellness ponudu

koja ukljucuje sport ili fizicke aktivnosti.

Korisnici wellness usluga su heterogena populacija, koja trazi raznolikost, visoku
kvalitetu usluge i individualiziranu uslugu. Takoder, zahtijevaju paket usluga koji ukljucuje
fizicku aktivnost, njegu, zdravu prehranu, opustanje i obrazovanje. Za wellness uslugu su
spremni izdvojiti mnogo vise financijskih sredstava od prosje¢nog gosta. Najvazniji korisnici
wellness usluga za svaku turisticku destinaciju su korisnici od 50-60 godina, radno aktivni,
¢ija su djeca napustila dom, putuju tijekom cijele godine te se temeljito pripremaju za

putovanje.

Korisnici wellness usluga se razlikuju prema generacijskim skupinama:®
,,Tiha generacija“ — korisnici wellness usluga koji danas imaju izmedu 70 i 90 godina;

pretezito su lojalni klijenti, a zanimaju ih provjereni zdravstveni tretmani te
personalizirana usluga;

,,Baby boomer generacija“ — korisnici wellness usluga koji danas imaju izmedu 50 i
60-godina; najviSe su skloni tretmanima za pokretljivost i koZu, spremni su na
eksperimentiranje i vrlo su mobilni;

Mlade skupine, odnosno 'X'1'Y' generacija - vole iskusati sve novo, o€ekuju instant
rezultate, vole kombinirati wellness ili spa iskustvo s fizickim aktivnim odmorom,

okoliSno su osjetljivi.

281PA, Upravljanje wellness turistickom destinacijom u globaliziranim uvjetima,
http://www.buzet.hr/fileadmin/dokumenti/ahvn/krajnovic/krajnovic_2.pdf, (25.03.2018.)

Takoder postoji klasifikacija korisnika wellness usluga prema kojima se isti dijele
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na korisnike koji traze mir, korisnike koji traze pomo¢, korisnike koji traze dobar izgled,
opustanje, zabavu te na korisnike koji zele sami sebi ugoditi. Unato¢ razli¢itim elementima
wellness turizma, karakteristika koja opisuje sve korisnike wellness usluga je teznja

konzumiranju ,,zdravih* proizvoda.
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5. POVIJESNI RAZVOJ WELLNES TURIZMA NA JADRANU

Wellness turizam se razvijao kroz povijest te pri tome mijenjao svoje oblike. Poceci
razvoja se spominju ve¢ od 3000. do 1500. godina prije Krista kada se razvijaju danas
najpoznatiji oblici medicine. Popularizaciji mnogih kupalista i ljeciliSta doprinosi posjecenost
istih od strane kraljevskih obitelji. Sve viSe se razvijaju alternativne metode te wellness

turizam postaje trend.

5.1. Evolucija wellness turizma

Wellness mjesta su kroz povijest postojala u svim drevnim kulturama svijeta. Wellness je
kroz povijest mijenjao svoje oblike, sa temeljnom svrhom blagostanja osobe kao cjeline. Slika

4. prikazuje proces razvoja wellness turizma.

Slika prikazuje da poceci razvoja wellness turizma potjecu ve¢ od 3000.-1500. godina
prije Krista. U to vrijeme je nastala Ayurveda — medicinska praksa porijeklom iz Indije.
Prakticiraju¢i ayurvedu nastoji se stvoriti sklad izmedu tijela, uma i duha. Svaki rezim
ayurvede je individualan prema potrebama korisnika, a s krajnjim ciljem sprjecavanja bolesti.

Slika 4. Evaluacija wellnessa

-~
. Ayurveda
J 3000-1500 BC

s,

Traditional Chinese Medicine \!,A"l
3000-2000 B.C. <

v Anclent Greek Medicine
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1950%
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— 1960s
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@({ Wellness Goes Malnstream
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2014

/l;. Global Wellness Institute
<

lzvor: Global Wellness Institute, http://www.globalwellnessinstitute.org/history-of-wellness/,
(01.04.2018.)
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Od 3000. - 2000. godina prije Krista razvija se jedna od najstarijih svjetskih medicina -
tradicionalna kineska medicina. Razvija se pod utjecajem taoizma i budizma, a primjenjuje
holisti¢ke perspektive za postizanje zdravlja i blagostanja. Pristupi koji su se razvili u kineskoj
medicini su akupunktura, biljni lijekovi, Qi Gong i Tai Chi te postaju srediste modernog
wellnessa. U starogrékoj medicini se vjerovalo da je bolest proizvod prehrane i naina zivota,
te se zbog toga usavrsavala medicinska prevencija bolesti. Rimljani su gradili kupalista Sirom

Europe, koja su slovila kao atraktivna mjesta za uzivanje.

Kemijska i mineralna svojstva kupalista otkrivaju se u 19. stoljeéu, a popularizaciji doprinose
kraljevske obitelji. U 18. stoljecu prepoznaje se sve veci znacaj morske vode te pocinje razvoj
talasoterapije, posebno u Francuskoj. Takoder, u Svedskoj dolazi do razvoja suvremenih
tehnika masaze. Medicinska praksa dozivljava rast u SAD-u i Europi te se razvijaju
alternativne metode kao §to su kiropraktika, homeopatija, osteopatija i sl. Sve vise postaje

trend svjezi zrak, hladna voda te posebni i zdravi reZimi prehrane.

5.1.1. Wellness turizam do 20. stoljec¢a

Upotrjeba rijeci ,,wellness* datira iz 1950-ih godina. U to vrijeme kupaliSta dobivaju,
osim terapeutskog 1 drustveni karakter. 1910. godine u Americi se otvara prvi spa salon te
nudi usluge manikiranja, tretmane lica i depilacije. Godine 1958. u Kaliforniji se otvara spa
resort koji je ujedno nudio i fitness programe, a 1974. se otvara fitness spa koji je nudio i

tretmane za skidanje viSka kilograma.

Dolazi do stvaranja sveobuhvatnih modela wellnessa te razvijanja novih alata za
procjenu wellnessa. Stvara se prvi svjetski wellness-centar, razvijaju su prvi sveucili$ni kamp-
wellness-centri i osniva nacionalni wellness-institut te nacionalna wellness-konferencija u
SAD-u. Wellness-pokret poc¢inje dobivati na vaznosti te medicinski, znanstveni i pravni

svjetovi pocinju ozbiljnije shvacéati njegovo postojanje.

Takoder, u 20. stoljecu javljaju se razlicite vjezbe, tretmani blatom, posebni programi
prehrane i posebni wellness objekti. Blatne kupke i blatne maske su tretmani koji se koriste u
wellness 1 spa centrima za lijeCenje artritisa 1 reumatskih bolesti, detoksikaciju, pomladivanje
koze i1 potpuno opustanje tijela. Sve vise se pocinje graditi stav da je wellness zdrav nacin

zivota te se 1 sam pojam udomacuje u svakodnevnom zivotu brojnih zemalja.
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5.1.2. Wellness turizam 21. stolje¢a

Wellness turizam danasnjice se definira kao preventivni pristup zdravlju, trend koji zbog
ubrzanog zivotnog ritma prakticira sve vise ljudi. U 21. stolje¢u wellness turizam se opisuje
kao engl. ,,the new black® odnosno nesto $to je najveci trend u svijetu i za svoje korisnike on
je statusni simbol, koji kao prioritet odrzava njihovo fizicko blagostanje i mentalno zdravlje.
Wellness je zivotni stil, hit i moda 21. stoljeca, orijentiran prema fizickom, psihickom,

duhovnom i socijalnom zdravlju pojedinaca.

Karakteristike wellness turizma 21. stolje¢a su luksuzna oprema 1 prostori sa saunama,
bazeni sa masaznim sustavima, sa prostorima i dvoranama za vjezbanje i rekreaciju te meni sa
posebno odabranim i izbalansiranim obrocima. Posebna pozornost je na detaljima, dizajnu,
mirisu, svjetlu, boji, privatnosti, paznji, usluznosti, ponasanju i komunikaciji sa gostima.
Wellness turisti ocekuju ,,istinski wellness dozivljaj* 1 vrhunsku kvalitetu usluge Sto
podrazumijeva tretmane dodirom i razgovorom, vodom i toplinom, mirisom, bojom, zdrave
zalogaje, individualne trenere, radionice osobnog rasta i razvoja, meditacije, autogeni trening,

individualni pristup — paznju, privatnost, tonost, higijenu, sigurnost.?

Novi trendovi u wellness turizmu predstavljeni su na Global Wellness Sumitu, koji je
odrZan u austrijskom Kitzbiihelu. Prema tome ¢e se novi wellness trendovi bazirati na zdravoj
arhitekturi, mentalnom wellnessu, duhovnosti, poticanju kreativnosti i dr. Tako ¢e primjeri
novih trendova sve vise biti atraktivne amfiteatralne saune 1 Aufguss eventi.®® Arhitektura
wellness centara takoder tezi promjeni. U centru paznje viSe nece biti atraktivni eksterijer, vec
kvaliteta zraka, akustika, i svjetlo. Naglasak u buduénosti ¢e sve viSe biti na tisini i prirodi, a
prostor 1 tiSina sve traZeniji luksuz. Umjetnost 1 kreativnost ¢e prevladavati u wellness

centrima, kroz glazbu, ples ili likovno izraZzavanje.

Wellness turizam iz godine u godinu biljezi sve veéi napredak i rast. Sve vise ljudi se
okrec¢e zdravome nacinu zivota koji upravo wellness pruza. Kao sredstvo za poboljSanje
zivota, sve vise ljudi ¢e se u buduénosti okrenuti prema jogi i meditaciji kao nacinu za
nosenje s stresom. Wellness ¢e se posebno temeljiti na konzumaciji zdravih namirnica,
ekoloski uzgojenih namirnica te voc¢u i povrcu, a sve veci znacaj ¢e imati vegetarijanska 1

veganska prehrana.

29 Wellnes turizam, https://www.krenizdravo.com, (27.03.2018.)
% Aufguss saune su saune u wellness centrima koje predstavljaju kombinaciju klasi¢ne sune i istovremene
kazaliS$ne predstave.
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5.2.  Wellness centri u Hrvatskoj

Prvi wellness centar u Hrvatskoj otvoren je prije desetak godina, u sklopu hotela Milenij u
Opatiji. Njegova povijest potjece iz 1908. godine prema projektu arhitekta Carla Seidla, a
deset godina nakon prvoga otvaranja uslijedilo je njegovo preuredenje. Uvedeni su novi
sadrZaji a sve po uzoru na Austro-ugarsku kraljicu Sissy, odnosno filozofija wellnessa

usmjerena prema lijepoj, privla¢noj i njegovanoj zeni.

Nakon tog prvog otvaranja, primjer hotela Milenij u Opatiji slijede i drugi hoteli.
Uslijedilo je i otvaranje drugih wellness centara pa se tako otvara hotel u Sol Umag u Umagu,
hotel Dijamant u Pore¢u te Spa Wellness centar u HN Solaris u Sibeniku. Do 1984. godine u

Hrvatskoj je otvoreno 44 wellness centara, dok se danas ta brojka udvostrucila.

Danas su wellness centri u hrvatskoj neizostavni sadrzaji hotela visih kategorija, a najveci
dio njih se nalazi na Jadranu (oko 60%). Ponuda hotelskih wellness centara ukljucuje sadrzaje
poput masaze, saune, bazene s morskom vodom, fitnes-a, posebne rezime prehrane,

aromaterapije i sl.

Predvidanja za 2020. godinu su da ¢e wellness turizam u Hrvatskoj, a osobito programi
vezani uz talasoterapiju, predstavljati najvazniji segment hrvatske zdravstveno-turisticke
ponude 1 neizostavnu sastavnicu razli€itih turistickih dozivljaja. Klju¢ni elementi ¢e biti

razli€iti 1 dostupni wellness programi koji ¢e se odlikovati visokom ekoloSkom ocuvanoScu.
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5.3. Komparacija wellness turizma u Hrvatskoj i svijetu

U svijetu se wellness turizam razvija ve¢ 1950.-ih, dok svoj razvoj u hrvatskoj biljezi
posljednjih 10-tak godina. Wellness turizam u svijetu igra vode¢u ulogu na podru¢ju turizma,
a u Hrvatskoj je trend wellnessa prepoznat tek prije nekoliko godina. Takoder, u svijetu su
posebni kompleksi koji nude kompletne wellness sadrzaje, dok se u hrvatskoj wellness
ponuda razvija kao komponenta hotela, toplica ili fitnes usluga. Termin wellness u hrvatskoj
koriste mnogi centri koji su se tako sami prozvali te je potencijal wellness turizma prepoznat
samo u sklopu hotelske ponude, iako za razvoj istog postoje veliki potencijali. Wellness centri
su se u Hrvatskoj od svojih pocetaka razvoja gradili i razvijali kao hoteli s wellnessom,
odnosno wellness je dopunska djelatnost i ponuda hotela, dok se u svijetu razvijaju wellness
hoteli. Ponuda proizvoda je prilagodena prosje¢nom gostu, dok se u svijetu ponuda usmjerava
prema zahtjevnim gostima visokih primanja. Takoder, u svijetu se razvijaju brojni wellness

trendovi; primjer tome je wellness trend u Japanu - shinrinyoku®".

Wellness turizam je posebno razvijen u azijskim zemljama — Indiji, Singapuru,
Tajlandu, Maleziji i Filipinima. U Sjevernoj Americi su na tome podrucju najrazvijeniji
Meksiko i Kuba, u Juznoj Americi Brazil, Venezuela, Argentina i Kolumbija, a u Africi
Juznoafricka Republika i Egipat, dok je u Europi to Madarska. Razlozi toj razvijenosti su
medicinske 1 wellness institucije koje provode kvalitativne tehnicke i zdravstvene standarde te
koje posjeduju medunarodne certifikate, dok su cijene usluga od 40 do 50 % niZe u odnosu na

one zapadnoeuropske.

Wellness turizam privlaci posjetitelje visoke plateZzne mo¢i te je ponuda u svijetu i
orijentirana prema tome, dok se u hrvatskoj wellness usluge nude u sklopu hotelske ponude i
za goste srednje plateZzne moc¢i. Osim navedenog wellness turizam u hrvatskoj i svijetu ima i
neke zajednicke karakteristike. ZajedniCka karakteristika wellness turizma u hrvatskoj 1
svijetu je ta da ljudi postaju sve svjesniji vaznosti zdravlja, te su zbog toga primjetne
promjene stavova ljudi prema istome, odnosno razmisljaju o zdravom nacinu zivota, prehrani,
u potrazi su za prirodom i1 na¢inima na koje mogu poboljSati svoje zdravlje. Hrvatska wellness
ponuda se mora ugledati na svjetsku; orijentirajuci se na goste visoke platezne moc¢i koji

putuju zbog wellness ponude nudeci im ve¢ postojece blagodati.

® Shinrinyoku je wellness trend koji se razvio u Japanu a podrazumijeva upijanje prirodnog okruZenja.
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6. ZAKLJUCAK

Zdravstveni turizam, kao jedan od najstarijih oblika turizma, u proslosti se razvijao zbog
putovanja ljudi sa ciljem izljeCenja bolesti. Dokazi tome datiraju u daleku proslost, od izvora
mineralne vode, ljeciliSta 1 bolnica pa sve do statua 1 ljudskih figura. Ljudi poCinju shvacati i
uvidati vaznost zdravstvenog turizma te se sve vise popularizira. Od prvotnog shvacanja
zdravstvenog turizma kao cjeline, s zahtjevima trzista se razvijaju i drugi oblici zdravstvenog
turizma, odnosno medicinski, ljecili$ni i wellness turizam. Kako su ljudi postajali svjesniji
vaznosti zdravlja, te su isto Zeljeli oCuvati i unaprijediti, tako wellness turizam sve vise dobiva
na znacaju. Takoder, wellness ponuda postaje s viemenom dostupna i ljudima nize platezne

moci §to ga jo§ viSe promovira te se razvijaju i razlicite vrste wellness turizma.

Za razliku od Hrvatske, u svijetu su ljudi svjesniji vaznosti brige o zdravlju, odnosno
vaznosti odrZavanja zdravlja te se razvijaju posebni kompleksi s wellness sadrzajima, paznja
se obraca na detaljno uredenje ambijenta, kako unutrasnjosti tako i okoline, a sve orijentirano
prema posjetiteljima visoke platezne moci. Primjeri tome se mogu pronaci u Azijskim
zemljama te u Americi. Hrvatska u tome pogledu mora slijediti primjere tih zemalja kako bi

wellness turizam postao jedan od glavnih pokreta u turizmu Hrvatske.
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7. SAZETAK

Tema ovog rada je wellness turizam u Hrvatskoj. Svrha i cilj rada je istrazivanje razvoja
wellness turizma, pocetaka njegovog razvoja te povijesnog razvoja wellness turizma na
Jadranu. Takoder se nastojala napraviti komparacija wellness turizma u Hrvatskoj 1 u svijetu.
Pri pisanju rada koristena je metoda istrazivanja kojom se nastojalo do¢i do raspolozivih
podataka kako bi se uocile razlike izmedu razvoja wellness turizma u hrvatskoj i svijetu. Kroz

cijeli rad ¢e se spominjati karakteristike te povijesni aspekti razvoja wellness turizma.

Kljuéne rijeci: zdravstveni turizam, wellness turizam, wellness usluga, wellness centri.

7.1. SUMMARY

The theme of this paper is wellness tourism in Croatia. The purpose and objective is to
research development of wellness tourism, the beginnings of its development and the
historical development of wellness tourism in the Adriatic. It also sought to make a
comparison of wellness tourism in Croatia and in the world. During the writing work, a
research method was used to find the available data to distinguish between the development
of wellness tourism in Croatia and the world. Throughout the work we will mention the
characteristics and historical aspects of wellness tourism development.

Keywords: health tourism, wellness tourism, wellness services, wellness centers.
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