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Uvod

Svjetska turistiCka organizacija je organizacija koja djeluje na podrucju turizma,
osnovana 1975. godine kao meduvladina organizacija koja okuplja vrhovna
tijela drzavne uprave zaduzena za turizam, a od 2003. godine specijalizirana je
agencija UN-a. Sam pocetak organizacija takve vrste datira iz Sezdesetih
godina 19. stolje¢a, a tik pred kraj stoljeCa, same organizacije pocCele su s
vertikalnim i horizontalnim povezivanjem kako bi ujedinjene mogle djelovati u
vidu zajednickih ciljeva i interesa. Gledano na pocetke i danasnijicu, djelovanje
se uvelike promijenilo i danas je rije¢ o za$titi prava, kako prava putnika, isto

tako i “prava” planeta Zemlje.
Predmet i cilj zavrSnog rada

Predmet rada jest istraziti temu UNWTO-a i njena prava da se vidi koji su to
utjecaji koje navedena organizacija ostvaruje. U sklopu ovog rada takoder se
istrazuju negativni utjecaji na turizam koje upravo UNWTO svojim djelovanjem
nastoji $to vise umanijiti, mozda €ak i neke u potpunosti eliminirati, i donosi se
pregled Globalnog etickog kodeksa. Cilj rada jest istrazivanje teme kako bi se

proSirilo postoje¢e znanje o navedenome.
Izvori podataka i metode prikupljanja koristene pri izradi zavrSnog rada

U radu je koristeno nekoliko metoda: metoda analize i sinteze, deskriptivna te
povijesna metoda. KoriSteni su sekundarni izvori podataka, stru€na literatura s
podrucja turizma i djelovanja medunarodnih organizacija u turizmu te mrezni

izvori.
Sadrzaj i struktura seminarskog rada

Rad je koncipiran na nacin da uz uvod i zakljuCak sadrzZi pet poglavlja koja su
u nastavku opisana. U uvodnom poglavlju definira se predmet i cilj istrazivanja,
daje se prikaz istrazivackih metoda koje su koristene u pisanju seminarskog
rada te izvori podataka. U prvom poglavlju obraduje se medunarodna
organizacija UNWTO, saznaje se o vaznosti koju ima za turizam. Drugo
poglavlje dotiCe se teme prava u turizmu. TreCe poglavlje obraduje tematiku

negativnih utjecaja u turizmu koje upravo UNWTO nastoji umanijiti, a ovdje su



glavne teme ekonomske, sociokulturne te ekoloSke negativne posljedice.
Cetvrto poglavlje rezervirano je za pregled Globalnog eti¢kog kodeksa, gdje su
navedeni Clanci istog. Peto ujedno i posljednje poglavlje dotiCe se primjenje

Globalnog etickog kodeksa kroz pozitivne i negativne primjere iz prakse.

Na kraju seminarskog rada, uz zaklju¢ak, naveden je popis koristene literature

i izvora pri istrazivanju i pisanju te sazetak.



1. Svjetska turisticka organizacija (UNWTO)

Svjetska turistiCka organizacija UN-a (UNWTQO) medunarodna je organizacija u
turizmu; odnosno prema Mileta (1983) medunarodna je organizacija definirana
kao odredeni subjekt koji je osnovan na temelju odredenih dokumenata, u svrhu
provodenja odredenih zajednickih ciljeva i interesa uz sustavno dono$enje

odredenih odluka koje pomaZzu mnogima.

Osnovana je 1975. godine kao meduvladina organizacija koja okuplja vrhovna
tijela drzavne uprave zaduzZena za turizam, a od 2003. godine specijalizirana je
agencija UN-a. Clanstvo UNWTO-a ukljuduje 158 zemalja, 6 pridruzenih
Clanica i preko 500 pridruzenih ¢lanova koji predstaviljaju privatni sektor,

obrazovne institucije, turisticke udruge i lokalne turisticke vlasti.

Prema Hitrec i Hendija (2008), jedna je od dvije svjetske medunarodne
organizacije specijalizirane za turizam, a spada pod univerzalne medunarodne
organizacije opéeg karaktera povezane s turizmom; tocnije pod specijalizirane

agencije.
1.1. Republika Hrvatska u UNWTO-u

U dokumentu MINT-a o UNWTO-u navodi se kako je Republika Hrvatska
¢lanica UNWTO-a od listopada 1993. godine i aktivno sudjelujuéi u njenom radu
kao Clanica brojnih tehni¢kih odbora (Odbor za proracun i financije, Odbor za
podupiranje kvalitete, lzvrSni odbor Radne grupe za =zaStitu djece od

seksualnog iskoristavanja kroz turizam, kasnije u Odboru za odrzivi razvoj)'.

Cijeneci kvalitetan rad Hrvatske u svojim redovima, kao i sve brzi napredak sve
kvalitetnijeg turizma u Hrvatskoj, u svibnju 2002. Hrvatska je bila domacinom
39. zasjedanja Komisije za Europu, a na XV. zasjedanju Glavne skupstine
WTO-a u listopadu 2003. u Kini, izabrana je u lzvrdni savjet Svjetske turistiCke
organizacije. U razdoblju od 2005. do 2007. predsjedala je Komisijom za

Europu, a od 2007. do 2009. su predsjedala Radnom grupom za olak$avanje

! Minstarstvo turizma RH — dostupno na; https://mint.gov.hr/ (15.08.2019.)




putovanja, za S§to nam je iskazana posebna zahvalnost u rezoluciji XVIII.
Glavne skupstine. Od 2009. Hrvatska ima i predstavnika u Odboru za program
rada, a od GS (listopad 2011. godine u Koreji), ¢lanica je tehni¢kog odbora za
trziste i konkurentnost. U svibnju 2012., Hrvatska je jednoglasno izabrana,
nakon promjene sustava delegiranja regionalnih predstavnika, u Odbor za
program i prora¢un. U svibnju 2019., Hrvatska je dobila veliku ¢ast da po drugi
put bude domacin 64. sastanku Komisije za Europu Svjetske turisticke
organizacije-UNWTO.

1.2. Vaznost Svjetske turisticke organizacije za turizam

UNWTO, kao medunarodna organizacija ima veliku vaznost za sam turizam i

njegove tokove:

¢ vr8i konstantno pracenje svih globalnih promjena na turizam,

e analizira svjetska turistiCka kretanja,

e poboljSava opCe uvjete za razvoj turizma diljem svijeta,

e prikuplja pokazatelje u turizmu te ih standardizira,

e donosi mnoge dokumente bez kojih turizam ne bi bio ono $to je danas,

e bavi se provedbom projekata i raznih medunarodnih skupova,

e usmjerena je na zastitu turista kao potrosaca te zastitu prirodne i
kulturne bastine,

e potice prihvacanje svih ljudi,

e usmijerena je na odrzivi rast i razvoj, $to je sadrzano u Globalnom

etickom kodeksu za turizam.

Naravno, ovdje imaju i odredene prioritete u svom djelovanju:2
¢ ukljucivanje turizma u globalnu agendu,

e poboljSanje konkurentnosti turizma,

2 World Tourism Organization, UNWTO; http://www2.unwto.org/, pristuplieno 20.01.2019.
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e promicanje odrZivog razvoja turizma,
e unapredenje doprinosa turizma smanjenju siromastva i razvoju,
e izgradnja partnerstava,

e poticanje znanja, obrazovanja i izgradnja kapaciteta.

Danas UNWTO nastoji odrzavati odredenu suradnju medu drzavama i pomaze
urediti mnogobrojna pitanja od ljudskih prava, trgovine, okoli8a i njegove
odrzivosti, rijeSavanje bilo kakvih aspekata odnosa medu drzavama, da li
drustvenih ili pak gospodarskih, pomaze u krizi pruzajuci suradnju, tehni¢ku
pomo¢, prikuplja i usporeduje statisticke podatke i informacije te ih Siri dalje,
daje ljudima na uvid i mnogo drugoga.

Ovako opseznim djelovanjem UNWTO zasigurno znac¢i mnogo Clanicama i
vjerujem da bez ¢lanstva u UNWTO-u mnogo €lanica ne bi imale turisticke

tokove kakve imaju sada.



2. Pravo u turizmu

2.1. lzvor prava u turizmu

Prema autorima Gorenc i Smid (1999) pravo u turizmu definirano je kao skup

odredenih pravnih pravila kojima se reguliraju pravni odnosi u turizmu. lzvori

prava u turizmu su svi oni oblici u kojima se javljaju pravna pravila koja ureduju

pravne odnose u turizmu. lzvore prava u turizmu dijelimo na domace i

medunarodne a podjelu radimo na upravno te poslovno pravo turizma. U

nastavku je predstavljen popis vazeCih zakona iz podrucja turizma i

ugostiteljstvad.

Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN 130/17)

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15, 121/16, 99/18)

Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
152/08)

Zakon o ¢lanarinama u turistiCkim zajednicama (152/08, 88/10, 110/15,
121/16)

Zakon o boravi$noj pristojbi (NN 152/08, 59/09, 97/13, 158/13, 30/14)
Zakon o turistickom i ostalom gradevinskom zemljiStu neprocijenjenom

u postupku pretvorbe i privatizacije (NN 92/10).

2.2. Ugovori u turizmu i sredstva pla¢anja

U pravu u turizmu nailazi se na sljedec¢e ugovore #

Ugovor o ugostiteljskoj ostavi,
Ugovor o smjestaju u turistickim apartmanima,
Izravni ugovor o hotelskim uslugama,

Ugovor o uslugama kampiranja,

3 Gorenc, V., Smid, V. (1999) Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Skolska knjiga,
Zagreb
4 Gorenc, V. (1993) Trgovacko pravo - ugovori, Skolska knjiga, Zagreb



e Ugovor o uslugama prehrane i to€enja pica,
e Agencijski ugovor o hotelskim uslugama,

¢ Ugovor o alotmanu,

e Ugovor o organiziranju putovanja,

e Posrednicki ugovor o putovanju,

e Ugovor o zastupanju hotelijera,

e Ugovor o zakupu ugostiteljskog objekta,

¢ Ugovor o timesharingu,

¢ Ugovor o franchisingu (u turizmu).

Sredstva plac¢anja u turizmu dijele se na®:

e voucher,

e keditno pismo,
e eurocek,

e putnicki ¢ek,

e kreditna kartica te ostalo.

5 Gorenc, V., Smid, V. (1999) Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Skolska knjiga,
Zagreb



3. Negativni uéinci turizama

Turizam je danas jedan od glavni generatora zarade mnogih destinacija.
Snazna Zelja za zaradom i profitom na brzinu svakako pusta razne negativnosti
na destinaciju i pojedince koji u njoj borave kroz cijelu godini, odnosno na

lokalno stanovnistvo.

U ovom poglavlju donosi se pregled negativnih utjecaja; posljedice koje turizam

moZe imati na cijelu svoju okolinu, a koje UNWTO u biti nastoji umanjiti.

U nastavku u potpoglavljima prve razine osvrt se radi na one negativne utjecaje
koje UNWTO nastoji smanijiti; ili ih pokuSava u potpunosti eliminirati, no sve

ovisi o ostalim dionicima u turizmu.

3.1. Ekonomske posljedice

Negativni ekonomski utjecaji su oni utjecaji koji negativno djeluju na
gospodarstvo neke zemlje, a to su: visoka razina sezonalnosti, rast cijena

proizvoda i usluga u turizmu, rast cijene nekretnina i dr.

Sezonalnost se moze definirati kao jednu od najocitijih posljedica odnosa
turisticke aktivnosti i Cimbenika, poput primjerice vremenskih prilika ili
rasporeda blagdana u godini koji na nju egzogeno utjeCu. Sezonalnost turizma
u Hrvatskoj se opéenito smatra visokom i njezino smanjenje gotovo se uvijek
spominje kao strateski cilj hrvatskoga turizma. Cavlek (2011) u svojoj knjizi

navodi ekonomske posljedice sezonalnosti:

e Sezonski karakter utjeCe na stupanj iskoriStenosti smjestajnih
kapaciteta.

e Opca turistitka infrastruktura ostvaruje prenizak stupanj iskoriStenosti
izvan sezone.

e Da bi se moglo nositi sa sezonom, javni sektor se suo€ava s visokom
operativnim troSkovima poslovanja (policija, vatrogasna sluzba,

kapaciteti bolnica itd.).



e Sezonski karakter vodi do sezonske zaposlenosti. Radno vrijeme je
Cesto produzeno i javlja se visoka koncentracija rada na crno.
o Visoke cijene, prevelika koncentracija turisticCkog prometa, prometne

guzve, Cesto loSa usluga.

Sezonski porast cijena, odnosno sezonska aprecijacija i inflacija, vrlo negativno
utieCe na lokalno stanovniSto, a ono se osjeti kod: troSkova stanovanja,
prehrambenih proizvoda, odjece, ugostiteljstva, te prijevoza. Lokalno
stanovnistvo ¢eSée s nizim Zivotnim standardom od turista, mora plaéati

jednake cijene kao turisti iako nemaju jednake mogucnosti.

Razlozi povecCanja cijena tijekom sezone su mnogi, a Zelja za dodatnom
zaradom pri vrhu je svakog istraZivanja. Rast cijena mozZzemo pronaci u
poveéanim troSkovima koji nastaju ako se Zelo podiéi kvaliteta usluge, zbog
Cega se odredeni proizvodi moraju uvoziti ili transportirati s velikih udaljenosti.
Razlog poveéanja moze biti i velika potraznja za turistiCkim uslugama, a kako

se potraznja povecéava, ponuda se smanjuje i cijene rastu

Zatim nekretnine, "cijene lete u nebesa!" Ovdje je rije¢ o kontinuiranom rastu
nekretnina u turistiCki receptivnim podrucjima. Dolazimo do pitanja "Zasto je to
tako?". Povecanje cijena na turistiCkom trzistu povecava se i cijena nekretnina.
Nekretnine su uglavnom poZeljne kada su kvalitetno isplanirane i uklapaju se u
smjer kojim se destinacija Zeli razvijati, a Sto je destinacija prepoznatljiva i $to

je veca potraznja za njom, cijene nekretnina ¢e biti vece.

3.2. Sociokulturne posljedice

Kategorija sociokulturnih Steta su manje vidljive, ali su zato po svojim
posljedicama za svaku drustvenu strukturu dugoro€no znatno opasnije. Porast
sociokulturnih Steta od turistickog razvitka koindicira s procesima omasovljenja
turizma slijedom eksplozivnog rasta tehnickog progresa te porasta Zivotnog
standarda razvijenog svijeta, ali i ukljuCenja u turizam sve Sirih slojeva
stanovniStva nize kupovne modéi. Porast obrazovne razine stanovnistva
postupno mijenja prioritete svojih potreba pa tako sve viSe prihvaca turisticke

potrebe kao egzistencijalne. Tomu je doprinijela i promjena organizacije
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turistickin putovanja koja rezultira znatnim snitenjem cijena turistiCkih
arantmana koje nadilaze probleme ogromnih udaljenosti pa tako otvara brojne
nove, vrlo atraktivne i jeftine turistiCke destinacije (nerazvijene regije i zemlje).
Uocene su zabrinjavaju¢e pojavnosti nerazumijevanja pa i sukoba na relaciji
turist - lokalno stanovnistvo, koje je sve viSe ugroZzeno neprimjerenim
ponasanjem aktera u turizmu. Ove sociokulturne Stete pretjerane ekspanzije
turizma su pogubne. Omasovljenje turizma i turisticka globalizacija doveli su do
generiranja stereotipa slijedom sve vele majorizacije od strane gigantskih
svjetskih integracijskih sustava multinacionalnih kompanija koji dirigiraju sferom
turistiCke ponude a i potrainje. Dolazi do gotovo iritiraju¢e ujednacenosti sve
veceg broja destinacija. Ovaj rast opée uniformiranosti turistiCke ponude ¢esto
rezultira eliminiranjem lokalnih i regionalnih autenti¢nosti sto je u proturje¢nosti
s izvornim motivima turizma. Pojava imitacija Cesto najloSijih vrednota
zapadnog potroSackog drustva, koja je u€estala, rezultira tzv. demonstracijskim
ucincima i u sociokulturnoj sferi. Ovo je posebno vidljivo na polju glazbe,
gastronomije, nacina ponasanja, prihvacanja svjetskih poroka i sl. mrznje i
isklju€ivosti pa i agresivnog nacionalizma na strani turista ili domacina, konflikti
i posljedice mogu dosegnuti i ozbiljne razmjere. Akumuliranje ovih negativnosti
uz porast Zelje za stjecanjem bogatstva bez puno rada i imitaciju tzv. ,lagodnog
Zivota“ zapadnog svijeta, dovodi do novih poSasti, poCevsi od razli€itih
kriminalnih radnji, prostitucije, narkomanije pa u konacnici do raspada

tradicionalne obitelji.

3.3. Ekoloske posljedica

Najveci pritisci turizma na okoli§ su uglavnhom posljedica koncentracije
turisticke djelatnosti u relativno ograniCenom prostoru i vremenu. Uz
"nezaobilazni" pritisak na prostor (oduzimanje najatraktivnijih lokacija tijekom
razvoja od lokalnog stanovniStva) i pojedine turistiCcke djelatnosti znac€ajno
ugrozavaju okoli§, npr. prekomjerna posjeta osjetljivim podrucjima (zasti¢enim
prirodnim podrucjima - nacionalni parkovi i parkovi prirode). Direktne pritiske

turizma na okoli§ moguce je saZeti u nekoliko podrucja:
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Osim

iscrpljivanje  prirodnih  resursa Sto razumijeva zauzimanje
najkvalitetnijeg prostora kopna i mora, povecano koristenje pitke vode,
plodova mora, destrukcije uslijed pozara.

vizualnu degradaciju prostora proizaslu iz neodgovarajuceg
neprihvatljivog nac€ina gradenja turistickih smjestajnih objekata
oneciscenje voda (more, slatke vode) ispustanjem otpadnih voda iz
turistickih objekata, utjecaj plovila namijenjenih turizmu, ali i redovnih
putnickih brodova i trajekata;

neodgovarajuée zbrinjavanje komunalnog i drugog otpada

povecano oneciscenje zraka i buke zbog povecanog prometa; vecéina
gostiju dolaze privatnim automobilima

izravno ostecivanje prirodne i kulturne bastine prekomjernim turistickim
posjetima, te zbog skupljanja endemicnih vrsta biljaka i Zivotinja;
stvaranje monokulture i napusStanje tradicionalnih  djelatnosti
(poljoprivreda, ribarstvo) zbog vecih zarada u turizmu, praceno s
koncentracijom stanovanja i aktivnhosti u intenzivnim turistiCkim
podrucjima

ugroZzavanje lokalnog nacina Zivota i socio-kulturnog identiteta zbog
potrebe prilagodavanja turistima

nekontrolirana (i ¢esto nezakonita) gradnja vikendica koje zauzimaju
velika podrucja namijenjena turizmu

nestasica pitke vode, osobito na otocima.

pritisaka masovnog turizma na okoli$, o &ijim se negativnim utjecajima

zna najvie, posebno su znacajni utjecaji izgradnje objekata sekundarnog

stanovanja (ku¢e za odmor) i to kako na obali mora koju su i najviSe devastirali

tako i u kontinentalnom dijelu: rijeCne obale iznimne ljepote i ekoloSke

osjetljivosti, obale jezera, Sume, rubovi Suma i drugi ekoloski osjetljivi i pejzazno

vrijedni dijelovi prostora.t

6 Kruzi¢, N, dipl.ing; Turizam i okoli§, Tour. Hosp. Manag. God. 10, Br. 2, Str. 67-159,
RASPRAVA dostupno na https://hrcak.srce.hr/181767 (20.1.2019.)
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4. Globalni eticki kodeks

Globalni eticki kodeks za turizam donesen je rezolucijom na trinaestoj
opéoj skupstini WTO-a (Santiago, Cile, od 27. rujna do 1. listopada 1999.), a
priznanje od strane Ujedinjenih naroda dvije godine kasnije izri¢ito je ohrabrilo
UNWTO da promice ucinkovito pracenje njezinih odredbi te spada pod
neobvezuju¢e standarde koji pruzaju okvir za poslovanje poduzeca u turizmu.
Kao temeljni referentni okvir odgovornog i odrzivog turizma, Globalni eti¢ki
kodeks za turizam sveobuhvatan je skup nacCela osmisljenih za usmjeravanje
kljuénih sudionika u razvoju turizma. Podijeljen je na 11 dijelova; preambulu i
10 ¢lanaka (UNWTO,1999).

Buzar navodi: "Moralno ispravno i moralno pozeljno djelovanje u razli¢itim
je podrucjima poslovanja Cesto regulirano korporacijskim, lokalnim, drzavnim ili
medunarodnim kodeksima etike u poslovanju (ili etiCkim kodeksima)...na razini
svjetskog turizma, moralno djelovanje i poslovanje regulirani su Globalnim

etickim kodeksom za turizam."”

Cilj kodeksa je pomoc¢i povecéanju koristi od turizma, a umanijiti njegove
potencijalne negativne ucinke koje moZzZe imat na okoli§, kulturnu bastinu i
drustvo opcenito. Kako bi se osiguralo da turizam ima trajne pozitivne ucinke,
mora se izgraditi odrziviji sektor medu svim akterima. Tvrtke koje se obvezuju
na UNWTO Globalni eticki kodeks turizma vodeci su primjer u promicanju

etiCkog, odgovornog i odrzivog razvoja turizma.

4.1. Koncepcija odrzivog razvoja turizma

Koncepcija odrzivog razvoja turizma razvijena je iz teorije odrzZivog razvoja, koja
se razvijala kao reakcija na sve izraZenije ekoloSke i sociokulturne probleme s
kojima je suofeno CcovjeCanstvo, posebno urbana podrudja. Primjena
koncepcije odrzivog razvoja u turizmu treba osigurati da nekontrolirani razvoj
ne unisti resurse pomocu kojih se turizam i poeo razvijati na odredenom

podrucju. Takva razvojna koncepcija podrazumijeva da se potrebe sadasnjih

7 Buzar S., Analiza globalnog etickog kodeksa za turizam u kontekstu drustveno odgovornog
poslovanja (2015;42)
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generacija trebaju zadovoljiti tako da se time ne ugrozi moguc¢nost buduéim
generacijama da zadovolje svoje potrebe. Stoga koncepcija odrzivog razvoja
treba biti razvojna koncepcija turizma u sadasnjosti i u buduénosti na svim
razinama njegova razvoja. Smjernice i praksa upravljanja odrzivim razvojem
turizma mogu se primijeniti na sve oblike turizma, u svim vrstama destinacija,
uklju€ujuci kako masovni turizam, tako i razne turisticke niSe. Stoga bi odrZivi

turizam trebaoé®:

1. Optimalno iskoristiti okoliSne resurse koji su klju¢ni elementi turistiCkog
razvoja, zadrzavajuéi bitne ekoloSke procese i pomazuci u zastiti prirodne

bastine i bioraznolikosti,

2. Postivati drustveno-kulturnu autentiCnost destinacije, oc€uvati njihovo
izgradeno i Zivo kulturno nasljede i tradicijske vrijednosti te doprinositi

medukulturalnom razumijevanju i toleranciji,

3. Osigurati da su gospodarske aktivnosti odrzive i dugoroCne te da donose
drustvenu i gospodarsku korist svim dionicima uz pravi¢nu raspodjelu, izmedu
ostaloga stabilnost zaposlenja, mogucnosti zarade drustvenih usluga zajednici,

pomaZzuci uklanjanju siromastva.

Uz smijernice i prakse upravljanja odrzivim razvojem turizma postavljeni su i
globalni ciljevi odrzivog razvoja objavljeni u publikaciji Svjetske turistiCke
organizacije " Novi izazov - Globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030.".° medu
globalne ciljeve za odrzivi razvoj spadaju: iskorjenjivanje siromastva,
iskorjenjivanje gladi, zdravlje i dobrobit, kvalitetho obrazovanje, rodna
ravnopravnost, pitka voda i higijenski uvjeti, pristupaéna i Cista energija,
dostojanstven rad i gospodarski rast, industrija, inovacije i infrastruktura,
smanjenje nejednakosti, odrzivi gradovi i odrZive zajednice, odgovorna
potroSnja i proizvodnja, odgovor na klimatske promjene, Zivot ispod vode, Zivot

na kopnu, mir i pravda/snazne institucije te partnerstvo za ciljeve.

8 Odrzivi turizam Hrvatske, Odrzivi turizam, Zagreb; 2018; dostupno na:
http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=97, (23.09.2019)
9 Sustainable development goals; http://tourism4sdgs.org/ (23.09.2019.)

13



4.2. Nacela Globalnog etickog kodeksa

Globalni eti¢ki kodeks za turizam sveobuhvatan je skup nacela osmisljenih za
usmjeravanje klju¢nih sudionika u razvoju turizma. Podijeljen je na 11 dijelova;
preambulu i 10 ¢lanaka (UNWTO,1999).

4.2.1. Preambula

Clanovi Svjetske turisticke organizacije koji su se okupili na Generalnoj
skupstini u Santiagu potvrdili su ciljeve koji su postavljeni od strane UNWTO-a,
u promicanju i razvijanju turizma radi doprinosa gospodarskom razvoju, zastite
okollia, borbe protiv siromastva, te na medunarodnom razumjevanju, miru,
napretku i sveopéem postivanju ljudskih prava i temeljnih sloboda za sve bez
obzira na rasu, spol, jezik ili vjeru. Isti su ¢vrsto uvjereni da turizam predstavlja
vitalnu silu mira i ¢imbenik prijateljstva i razumijevanja medu narodima svijeta
zahvaljujuéi izravnim, spontanim i neposrednim kontaktima koje poti¢e medu

muskarcima i Zenama razlicitih kultura i nadina Zivota.

Uzimajuéi u obzir brz i stalan rast turistiCke djelatnosti, te njegov snazan ucinak,
pozitivan i negativan, na okoli§, gospodarstvo i drustvo, i zemalja iz kojih turisti
dolaze i zemalja koje turisti posjec¢uju, na lokalne zajednice i autohtone narode
te na medunarodne odnose i trgovinu. Ujedno nastoje promicati odgovoran,
odrZiv i svima pristupaéan turizam u okviru prava svih ljudi na koriStenje svoga
slobodnog vremena u svrhu razonode ili putovanja uz poS$tovanje izbora
drustva svih naroda. Takoder Cvrsto uvjereni da, uz pridrzavanje odredenih
nacela i pravila, odgovoran i odrziv turizam ni u kom slu¢aju nije nespojiv sa
sve ve¢om liberalizacijom uvjeta koji reguliraju trgovinu uslugama i u Cijem
okrilju posluju poduzeca u tom sektoru te da je moguce u tom sektoru pomiriti
gospodarstvo i ekologiju, otvorenost za medunarodnu trgovinu i zastitu
drustvenih i kulturnih identiteta, smatrajuci da uz takav pristup svi sudionici u
turistiCkom razvoju — nacionalne, regionalne i lokalne uprave, poduzeca,
poslovna udruZenja, radnici u sektoru, nevladine organizacije i svakojaka tijela
koja pripadaju turisti¢koj industriji, kao i zajednice domacini, mediji i sami turisti

— imaju razli€ite, iako meduzavisne odgovornosti u pojedinacnom i drustvenom
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turistickom razvoju te da ¢e formuliranje njihovih pojedinac¢nih prava i duznosti
pridonijeti ostvarenju tog cilja. Afirmirano je pravo na turizam i na slobodu
turistickih kretanja. Ujedno je izrazena Zelja da se promiCe pravedan,
odgovoran i odrziv svjetski turistiCki poredak u turizmu, od kojeg ¢e koristi imati
svi sektori druStva u kontekstu otvorenog i liberaliziranoga medunarodnoga
gospodarstva, pa je u skladu s postavljenim ciljevima doS$lo do principa Opéeg
etiCckog Kodeksa u turizmu.

4.2.2. Doprinos turizma uzajamnom razumijevanju i poStovanju medu

narodima i drustvima

U odredbama ovoga €lanka postavljaju se opc€i prvobitni odnosi izmedu turista
i lokalnog stanovniStva. U nastavku, navodi se da razumijevanje i unaprjedenje
etickih vrijednosti, te usmjerenje ka toleranciji i poStovanju raznih vjerskih,
filozofskih i moralnih uvjerenja, su temelj i posljedica odgovornog turizma;
"sudionici u razvitku turizma i sami turisti trebali bi postivati drustvenu i kulturnu
tradiciju i obi€aje svih ljudi, ukljuCujuéi manjine i domorodacko stanovnistvo, i
priznavati njihovu vrijednost"10. Dalje navodi se da turisticke aktivnosti bi trebale
biti vodene zakonima, navikama i obi€ajima zemalja domacina, te |z odredbi
ovog Clanka moZe se zakljuCiti da je prepoznata vaznost medusobnog
uvazavanja i suradnje te svijest o zajedni¢koj odgovornosti turista i lokalnog
stanovnistva iako bi to trebalo predstavljati minimum uobiCajenog civiliziranog

pona$anja pri susretu dviju zajednica.

4.2.3. Turizam kao sredstvo individualnog i kolektivnog ispunjenja

U drugom ¢lanku navode se odredbe koje pokrivaju podrucje turizma kao
djelatnost usmjerenu na pojedinacno i grupno ispunjenje odnosno "...kada se

obavlja dovoljno otvoreno i bez predrasuda, on je nezamijenjiv Cimbenik

10 UNWTO Ethics and Social Responsibility, Global Code of Ethics for Tourism - Article 1,
dostupno na: http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism-article-1,
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samoobrazovanja, uzajamne tolerancije i u€enja o legitimnim razlikama izmedu

naroda i kultura i o njihovoj raznovrsnosti"!".

Ujedno turisticka aktivnost mora postivati i promovirati op¢a ljudska prava, a
posebice individualna prava najosjetljivijin skupina, posebice djece, starijih,
hendikepiranih, etni¢kih manjina i domorodackog stanovnistva". Kroz turizam
moguce je utjecati na manjiske skupine i u smislu dobrobiti i u smislu
ugrozavanja, te se u Kodeksu strogo naglasava "Eksploatacija ljudskih bi¢a u
bilo kojoj formi, naroCito seksualnoj, posebice kad se odnosi na djecu, u
suprotnosti je sa fundamentalnim cijevima turizma i predstavlja negaciju
turizma"12. Definicijski, manjine su slabije i nezasti¢ene, a odgovornost je na
strani onih koji su u vecini da ih zastite. U svrhu zastite djece, UNWTO je uz
Kodeks podrzao donosenje i "Kodeksa ponaSanja za za$titu djece od
seksualne eksploatacije u turizmu", kao inicijativu turistiCke industrije u
odgovornom turizmu u suradnji s ECPAT'3, a financijski potpomognutom od
UNICEF-a'4, koja nastoji potaknuti svjetsku zajednicu da osigura temeljna

prava za djecu.

Kroz drugi ¢lanak daje se podrska putovanju svrhu vjere, zdravlja, obrazovanja

i kulture ili jezi€ne razmjene kao korisnim oblicima turizma.

4.2.4. Turizam, ¢imbenik odrZivog razvitka

U treCem Clanku navedene su odredbe koje se odnose na odrzivi turizam.
UNWTO definira odrzivi turizam kao ,turizam koji u potpunosti uzima u obzir
trenutne i buduée gospodarske, drustvene i okoliSne ucinke, brine se o
potrebama posijetitelja, sektora, okolia i destinacije®. U tre¢em ¢lanku navodi
se da svi koji sudjeluju u razvoju turizma trebaju Cuvati prirodni okoli§, u cilju

postizanja stabilnog, kontinuiranog i odrzivog gospodarskog rasta, u skladu s

" UNWTO Ethics and Social Responsibility, Global Code of Ethics for Tourism - Article 2,
dostupno na: http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism-article-2

2 UNWTO Ethics and Social Responsibility, Global Code of Ethics for Tourism - Article 2,
dostupno na: http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism-article-2,

3 eng. ECPAT — End Child Prostitution and Trafficking je globalna mreza organizacija i
pojedinaca koji zajedno djeluju na eliminaciju djeCje prostitucije, djeCje pornografije i
krijumcarenja djece.

4 Eng. United Nations Children's Fund — Fond Ujedinjenih naroda za djecu
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zadovoljavanjem potreba sadasnijih i buducih generacija. Predlaze se da obilici
razvitka turizma koji su korisni za oCuvanje rijetkih i dragocjenih resursa,
posebice vode i energije, kao i za izbjegavanje, proizvodnje otpada, trebaju
dobiti prioritet i biti potaknuti od strane drzavnih, regionalnih i lokalnih viasti;
kako bi turistiCka infrastruktura trebala biti osmisljena da Stite prirodnu bastinu

i Cuvaju ugroZene vrste predlazuéi da "...sudionici u razvitku turizma, a
posebice turistiCki djelatnici, trebaju se sloziti oko uvodenja ogranienja ili
zabrana svojih aktivnosti kada se one provode u posebice osjetljivim oblastima:
pustinjama, polarnim ili visoko-planinskim podrucjima, priobalnim podrucjima,
tropskim Sumama ili mo¢varama, povoljnim za stvaranje rezervata prirode ili
zasticenih podrucja"1s. Dostizanje odrzivosti turizma trajan je proces koji trazi
stalno pracenje ucinaka, uvodenje potrebnih preventivnih mjera, ukolik je
potrebno. Da bi osigurao vrijedno iskustvo turistima, odrzivi turizam mora
zadrzati visoki stupanj zadovoljstva turista, podizuéi istovremeno svijest o

odrzivosti i promic¢uci prakticiranje odrzZivog turizma medu njima.

4.2.5. Turizam, Kkorisnik kulturne bastine ¢ovjecanstva koji doprinosi njenom

unaprjedivanju

U odredbama c&etvrtog ¢lanka govori se o odrzivom turizmu u kontekstu
oCuvanja i omogucéavaja otvorenog pristupa kulturnoj bastini. Kulturni turizam
postoji sve znacajni ¢imbenik ukupne turistiCke ponude pa i time moze viSe
doprinjeti odrzivosti kulturne bastine. Putem kulturnog turizma gostima se
omogucava iskustvo otkrivanja autenti¢éne bastine pojedine destinacije, bilo
pasivho razgledavanjem muzeja, izloZbi, spomenika ili lokaliteta bilo
sudjelovanjem u raznim manifestacijama i programima suvremenog ili
tradicijskog tipa. TuristiCki resursi pripadaju zajedni¢koj bastini ¢ovje€anstva;
odnosno turistiCki razvoj ne smije ugroziti nasljede ¢ovje€anstva. Svi su duzni
Cuvati ono Sto su naslijedili te osigurati i prenijeti to budu¢im generacijama.
Vazno je i da turisticka politika se vodi s poStovanjem prema umjetniCkom,

arheoloSkom i kulturnom naslijedu, te treba dati podrSku javnom pristupu

15 UNWTO Ethics and Social Responsibility, Global Code of Ethics for Tourism - Article 4,
dostupno na: http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism-article-4 ,
(20.01.2019.)
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predmetima kulture i spomenicima u privatnom vlasnistvu, uz postovanje prava
njihovih vlasnika, kao i religioznim zdanjima, bez naru$avanja redovnih potreba
bogosluzenja. U ¢lanku navodi se da turistiCke se aktivnosti trebaju planirati na
takav nacin da omoguce tradicionalnim proizvodima kulture, zanata i folklora
da opstanu i unaprjeduju se, a ne da izazovu njihovo nazadovoljstvo te
financijska sredstva ostvarena od posjeta lokalitetima trebaju biti djelomi¢no

koriStena za odrZzavanje, zastitu, razvitak i uljepSavanje bastine.

Sinergi¢nim djelovanjem turistiCke industrije i institucija kojima je svrha zastita
kulturne bastine moglo bi se dovesti do ve¢eg uvazavanja i prepoznavanja
bastine kako kod turista tako i kod lokalnog stanovnistva. PridrZzavajuci se
navedenih odredbi turizam bi uvelike doprinio zastiti, odrzavanju, unapredenju

i obogacenju kulturne bastine.

4.2.6. Turizam, korisna djelatnost za zemlje i drustva domacina

Peti ¢lanak sastoji se od odredbi u kojima se navodi potreba ravnopravnog
ukljuCivanja lokalnog stanovniStva u turisticke aktivnosti direktno putem
zapoSljavanja ili indirektno u vidu koristi koje proizlaze iz turisti¢kih kapaciteta.
U planiranju buduéeg razvoja, uz postivanje propisa o provodenju studije
utjecaja na okoli$, treba ukljuciti lokalno stanovnistvo kroz dijalog o njihovim
Zeljama i potrebama. U nastavku, turistiCka politika treba biti primjenjiva da
pomaze u poboljSanju Zivotnog standarda u podru€ju koje se posjecuje i

zadovolji njihove potrebe "...planiranje, arhitektonski prilaz i upravljanje
turistiCkim mjestom i smjestajem trebaju imati za cilj da ih integriraju, u najvecoj
mijeri, u lokalnu ekonomiju i socijalni milje; kada je stupanj kvalifikacije
podjednak, prioritet treba dati lokalnim radnicima"'6. Potrebno je obratiti paznju
na specifi€na osjetljiva podrucja, kojima turizam €esto predstavlja rijetku priliku

za razvitak.

16 UNWTO Ethics and Social Responsibility, Global Code of Ethics for Tourism - Article 5,
dostupno na: http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism-article-5,
(20.01.2019.)
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4.2.7. Obveze sudionika u razvitku turizma

U odredbama Sestog Clanka obrazlazu se obveze turistiCkih stru¢njaka pri
koncipiranju i postivanju ugovornih obveza prema turistima. TuristiCki stru¢njaci
imaju obvezu pruziti turistima pravodobne i to€ne informacije o njihovim
odredistima te o uvjetima putovanja, prihvata i boravka, citirajuci: " oni trebaju
osigurati da ugovorne klauzule predloZzene njihovim klijentima budu lako
razumljive Sto se tiCe vrste, cijene i kvalitete usluga za koje se obvezuju da ¢e
izvrsiti, kao i nov€ane naknade koju Ce isplatiti u slu€aju jednostranog raskida
ugovora sa svoje strane" te posebno se navode duznosti turisti¢kih struénjaka
za one Kkoji traze njihove usluge; isto tako, trebaju osigurati postojanje
odgovarajuéih sustava osiguranja i pomoci; trebaju prihvatiti pisane obveze
propisane drzavnim propisima i isplatiti pravicnu naknadu u slu€aju
nepridrzavanja ugovorenih obveza'” te turisti¢ki struénjaci trebaju doprinjeti
kulturnom i duhovnom zadovoljenju turista i omoguciti im, tijekom njihovih
putovanja, ispovijedanje njihove vjere. za definiranjem obveza tijela javnih vlasti
u vezi sigurnosnih procedura vezanih za obavjestavanje i evakuaciju u kriznim
situacijama, pri ¢emu posebnu ulogu imaju mediji. Svi koji pruzaju usluge
turistima, ukljuéujuc¢i i medije, trebaju se pridrzavati standarda kvalitete
informiranja. Vazno je istaknuti da vlade imaju pravo, i duznost, posebice kada
su u pitanju krize, informirati svoje drzavljane o posebnim okolnostima, ili ¢ak
opasnostima, s kojima se mogu susresti tijekom svojih putovanja u inozemstvo;
njihova je odgovornost, u svakom slu€aju, za objavljivanje neprovjerenih ili
preuveli¢anih informacija koje nanose Stetu zemljama domacinima i interesima
njihovih operatora; sadrzaji preporuka o putovanjima zato trebaju biti ranije
razmotreni s vlastima zemalja domacina i zainteresiranim stru€njacima;
formulirane preporuke trebaju biti strikthno razmjerne ozbiljnosti situacije i
ograni¢ene na zemljopisna podrucja gdje su nastale posebne okolnosti; ovakve

preporuke trebaju biti ograni¢ene ili ukinute ¢im se vrate normalni uvjet'8.

17 UNWTO Ethics and Social Responsibility, Global Code of Ethics for Tourism - Article 6,
dostupno na: http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism-article-6,
(20.01.2019.)

18 bid.

19



4.2.8. Pravo na turizam

U odredbama sedmog ¢lanka govori se o opéem pravu na koristenje slobodnog
vremena u kontekstu jaCanja nacionalnog i medunarodnog turizma. Turizam se
time promatra kao prirodna posljedica prava na odmor i razonodu, spominjuci
razumno ograniCenje radnih sati i placene odmore koji su zagarantirani
Clankom 24. Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i ¢lankom 7.
Medunarodne konvencije o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima.
Posebno se napominje potpora razvoju socijalnog turizma, a posebice
asocijativnog usmjerenog na odredene skupine kojima je potreba posebna

briga (obitelji, invalidi, starija populacija, mladi i studenti).

4.2.9. Sloboda turistickih kretanja

U osmom ¢lanku navode se odredbe koje govore o opéem pravu na slobodu
kretanja u smislu osiguranja otvorenosti i pristupu svim turistiCkim resursima i
atrakcijama. Upravni postupci i civilna prava trebaju biti jednaka u odnosu na
lokalno stanovnidtvo, posebno u zdravstvenoj i pravnoj pomoc¢i. U nastavku,

navedene su odredbe osmog ¢lanka;

Turisti i posjetitelji trebaju imati pristup svim dostupnim oblicima komunikacije,
internim i eksternim; trebaju imati koristi od brzog i lakog raspolaganja lokalnim
administrativnim, pravnim i zdravstvenim uslugama, te imati ista prava kao i
gradani zemlje koju posjecCuju, u svezi s povjerljivosti osobnih podataka i
informacija koje se odnose na njih, posebice kada se ti podaci Cuvaju
elektronski. Administrativne procedure koje se odnose na grani¢ne prijelaze
kao Sto su vize ili zdravstvene i carinske formalnosti, trebaju biti prilagodene,
tako da u najvecoj mogucoj mjeri olakSaju slobodu putovanja i Siroko otvoreni
prilaz medunarodnom turizmu, sporazum izmedu skupina zemalja u cilju
uskladivanja i pojednostavljenja procedura treba podrzavati; specificne takse i
davanja koje kaznjavaju turistitko gospodarstvo i podrivaju njenu

konkurentnost trebaju se postupno odstraniti ili korigirati. U ovisnosti od
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ekonomske situacije u zemljama iz kojih dolaze, putnici trebaju imati pristup

odredenom iznosu valute potrebite za njihovo putovanje®.

4.2.10. Prava radnika i poduzetnika u turistickom gospodarstvu

Deveti Clanak sastoji se od odredbi koje pokrivaju podrucje temeljnih prava i
socijalne sigurnosti zaposlenih u turistickom sektoru, posebice na zaposlenje
sezonskog karaktera. Postavlja se potreba slobodnog poduzetnidtva i
mobilnosti u turizmu, a posebice se navodi potreba ukljucivanja
multinacionalnih kompanija u razvoj lokalne zajednice kao i doprinos lokalnom
gospodarstvu kroz reinvestiraje u lokalnu zajednicu. U nastavku, navedene su

odredbe devetog €¢lanka;

Fundamentalna prava uposlenih i samostalnih radnika u turistiCkom
gospodarstvu i srodim djelatnostima trebaju biti zagarantirana, pod nadzorom
drZzavne i lokalne administracije i zemalja iz kojih dolaze i zemalja domacina, s
posebnom paznjom koja se poklanja specificnim ograni¢enjima vezanim
posebice za sezonski karakter njihove djelatnosti, globalnu dimenziju njihovog

privredivanja i fleksibilnost koja se ¢esto zahtijeva po prirodi posla.

Uposleni i samostalni radnici u turisticCkom gospodarstvu i srodnim
djelatnostima imaju pravo i obvezu stjecati odgovarajucu pocetnu i stalnu
obuku; treba im se pruZiti odgovaraju¢a socijalna zastita; nesigurnost posla
treba maksimalno ograniciti, a poseban status, posebice u odnosu na socijalnu

pomog, treba pruZiti sezonskim radnicima u sektoru.

Bilo koja fiziCka ili pravna osoba, ukoliko ima neophodne sposobnosti ili
kvalifikaciju, treba imati pravo da razvija svoju profesionalnu djelatnost u oblasti
turizma sukladno vazec¢im drzavnim zakonima; poduzetnici i investitori,
posebice u oblasti malih i srednjih poduzeca, trebaju imati pravo na slobodan
pristup turistickom sektoru uz minimum zakonskih i administrativnih

ogranicenja

19 UNWTO Ethics and Social Responsibility, Global Code of Ethics for Tourism - Article 8,
dostupno na: http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism-article-8,
(20.01.2019.)
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Razmjena iskustava koja se nudi rukovoditeljima i radnicima iz razli€itih
zemalja, bilo da su uposleni ili ne, doprinosi poticanju razvitka svjetskog
turistiCkog gospodarstva; ova kretanja trebaju biti olakSana koliko god je to
moguce, uz pridrZzavanje vazecéih drzavnih zakona i medunarodnih konvencija.
Kao nezamjenjiv Cimbenik solidarnosti u razvitku i dinamiénom rastu
medunarodne razmjene, multinacionalne kompanije u turistickom gospodarstvu
ne bi smjele iskoridtavati dominantnu poziciju koju ponekad zauzimaju; one
trebaju izbjegavati da postanu sredstvo uvodenja kulturnih i drustvenih modela
na lokalne zajednice, u zamjenu za slobodu u investiranju i trgovini, koja treba
biti potpuno priznata; trebaju sudjelovati u lokalnom razvitku, izbjegavajuci
prekomjernu repatrijaciju svoje zarade ili poticanje uvoza, ¢ime umanjuju svoj
doprinos gospodarstvu u koji su ukljuéene.Partnerstvo i uspostava
uravnoteZenih odnosa izmedu poduzec¢a emitivnih zemalja i zemalja domacina
doprinosi odrzivom razvitku turizma i ravnomjernoj raspodjeli koristi od

njegovog rasta.20

4.2.11. Provodenje nacela Opceg etickog kodeksa u turizmu

U odredbama desetog Clanka govori se o potrebi suradnje svih dionika
turistickog razvoja u provedbi prethodno navedenih nacela i pratiti njihovu
efikasnu primjenu. Nadalje, sudionici u razvitku turizma trebaju priznati ulogu
medunarodnih institucija, medu kojima na prvom mjestu Svjetske turisticke
organizacije, i nevladinih udruga s kompetencijama u oblasti promoviranja i
razvitka turizma, za$tite ljudskih prava, okruzenja i zdravlja, s duznim

postovanjem za opc¢a nacela medunarodnog prava.

Ovi sudionici trebaju iskazati svoju namjeru da bilo kakve sporove koji se ti¢u
provodenja ili interpretacije Opceg etiCkog kodeksa u turizmu, naputka na
uskladivanje nepristranom tre¢em tijelu, poznatom kao Svjetski odbor za

turisticku etiku.2

20 UNWTO Ethics and Social Responsibility, Global Code of Ethics for Tourism - Article 9,
dostupno na: http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism-article-9
(20.01.2019.)

21 UNWTO Ethics and Social Responsibility, Global Code of Ethics for Tourism - Article 10,
dostupno na: http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism-article-10,
(01.09.2019)
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5. Primjena Globalnog etickog kodeksa

Globalni eticki kodeks nije obvezujuéi instrument, ali se moze unaprijediti
uvodenjem njegovog sadrzaja i odredbi u odgovaraju¢e zakonodavstvo i razne
regulacije. Svjetska turisti¢ka organizacija i UN su kroz svoje rezolucije pozivale
vlasti u turistickom sektoru da razmotre takve mijere. Iz analize sadrzaja
Globalnog etickog kodeksa, moze se zakljuciti da se poStivanjem nacela,

principa i pravila etickog kodeksa osigurava razvoj odrzivog turizma i to kroz22

R/

% Toleranciju i uvazavanje razli€itosti kultura, obi¢aja i zakona razliCitih

zemalja,

>

% Cuvanje prirodnog okolida i kulturnog nasljeda za buduée narastaje,

7
%

Postivanje ljudskih prava i ravhopravnosti, prava na putovanje, odmor i

slobodno vrijeme,

7
%

Obrazovanje i u¢enje profesionalaca kako bi omogli kvalitetno raditi,

7
%

Postivanje prava lokalnog stanovnistva i uvazavanje njihovog misljenja,

®.
%

Ekonomska korist od turizma treba se pravi¢no dijeliti,

®.
%

Obavezu svih turisti¢kih struénjaka na implementaciju i kontrolu nacela
Kodeksa u svoj rad kao i obvezu upozorenja na krdenje tih nacela

Svjetskom odboru za turisti¢ku etiku.

5.1. Prednosti i nedostaci primjene Globalnog eti¢kog kodeksa

U ovom potpoglavlju navode se brojne prednosti provodenja Globalnog eti¢kog
kodeksa sukladno njegovim nacelima koje propisuje. Navedeni su i nedostaci

koje je Buzar naveo u nastavku.

Prednosti provodenja Globalnog etickog kodeksa:

1. Provodenje turistiCkih aktivnosti i politika s poStovanjem za umjetnicku,

arheolosku i kulturnu bastinu

1. 22 Avelini Holjevac, |.; Kvaliteta i odrzivi razvoj — EtiCki kodeks turizma, Sveudiliste u Rijeci

dostupno na https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/avelini-holjevac i rad1
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Zastita sudionika u turizmu i promicanje osnovnih ljudskih vrijednost
Uklapanje drustvene odgovornosti u djelatnosti turistickog sektora,
Poticanje pravednosti i odgovornosti,

Jacanje imidza destinacije

Povecanje trziSne konkurentnosti

Nedostaci provodenja Globalnog etickog kodeksa:

Buzar kroz analizu Kodeksa iznosi brojne nedostatke samog kodeksa, a to su:

Izostanak pravnog obvezivanja potpisnika — (lako nije pravno
obvezujuci, Kodeks ima dobrovoljni mehanizam provedbe kroz njegovo
prepoznavanje od svjetskog Odbora za etiku turizma (WCTE),
neovisnog i nepristranog tijela, na koji zainteresirane strane mogu uputiti
pitanja u vezi s primjenom itumacenjem dokumenta. Deset nacela
kodeksa pokrivaju ekonomske, socijalne, kulturne i ekoloSke
komponente turizma.)
U navedenim ¢lancima nailazimo na niz jezi¢nih formulacija s izrazima
.reba“, ,trebalo bi“ i sl. lako je rije€ o jednom od temeljnih izraza u
filozofskoj etici, jednom kada se moralna pravila vezana uz
nekuposebnu granu ljudske djelatnosti kodificiraju, u njima ofekujemo
obvezujucée formulacije obogacene izrazima ,morati, ,obvezujemo se*,
,hocemo” i ,necemo®.
Pogreska filozofskog karaktera koju je Kodeks teSko i mogao izbjeci.
RijeC je o neuspjelom pokuSaju pomirenja univerzalnih stavova i normi,
potreba, posebnosti i moralnih sustava lokalnih zajednica na koje se
sadrzaj teksta odnosi prikazanih u sljedec¢im toCkama:
a. U preambuli se Kodeks poziva i oslanja na ve¢ navedenu
Rezoluciju o spre€avanju organiziranog seksualnog turizma,
b. Clanak 1.2. Turisticka djelatnost treba biti u skladu s atributima i
tradicijama regija i zemalja domacina i treba postovati njihove

zakone i obicCaje.

Analizom navedenih prednosti i nedostataka Kodeksa u turizmu omogucena je

lakSa identifikacija sredstava potrebnih za unapredenje prednosti i sredstava
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potrebnih za minimiziranje iznesenih nedostataka. Temeljem navedenih
¢injenica svi sudionici u turistiCkom sektoru mogu lakSe identificirati strateSke
¢imbenike kojima bi se utjecalo na kvalitetnu buducnost turisti¢kog razvoja, kao
i na formiranje, definiranje i provodenje planova, misija, vizija i strateSkih odluka

u turizmu.

5.2. Primjeri iz prakse

U ovom potpoglavlju navode se dva primjera za pozitivan primjer primjene
Globalnog eti¢kog kodeksa, te negativan primjer primjene Globalnog eti¢kog

kodeksa

5.2.1. Pozitivan primjer primjene Globalnog eti¢kog kodeksa

U povodu obiljezavanja Medunarodne godine odrzivog turizma za razvoj,
Svjetska turistiCka organizacija (UNWTO) pripremila je kratki priruénik ,Savjeti
za odgovornog putnika®“. Priru¢nik je napravljen na osnovi Globalnog eti¢kog
kodeksa za turizam Svjetske turistiCke organizacije koji je osnovni okvir za
odgovorni i odrzivi turizam, a sastoji se od niza nacela kojima je cilj da budu

vodi¢ glavnim sudionicima u razvoju turizma.23

"[...JUz ove prakticne korake vaSa cCe putovanja biti prava nagrada i
zadovoljstvo ne samo vama nego i ljudima koje susrecete i mjestima koja

posjecujete."?4

+ Postujte svoje domacine i nasu zajednicku bastinu

R/
0.0

Stitite na$ planet

R/
0.0

Poduprite lokalno gospodarstvo

®.
%

Budite obavijesteni putnik

DS

» Budite obziran putnik

28 Hrturizam.hr turisticki news portal, Svjetska turisti¢ka organizacija objavila priru¢nik Savijeti
za odgovornog putnika, dostupno na: https://hrturizam.hr/svjetska-turisticka-organizacija-
objavila-prirucnik-savjeti-za-odgovornog-putnika/, (15.08.2019.)

24 Savjeti za odgovornog putnika, bro$ura, dostupno na:
http://www.odrzivi.turizam.hr/userdocsimages/Bro%C5%A1ura%20UNWTO.pdf, pristupljeno
(01.09.2019.)
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Priru¢nikom se putnici educiraju i upoznaju sa vaznoséu zastite okolisa,
razvijanju empatije prema lokalnom stanovnistvu i njihovom gospodarstvu te ih
isti upuc€uje na potrebu formiranja svijesti o vaznosti informiranja i obzirnosti
prema kulturi i obi€ajima zajednice koju posjeéuju. U teoriji ovaj priruénik
valjano iznosi nacela koja bi trebala biti ispoStovana od strane svih sudionika u
turizmu, medutim svjedoci smo realnosti u kojoj se nacelima i smjernicama ove

broSure vodi manjina.

5.2.2. Negativan primjer provodenja Globalnog eti¢kog kodeksa

Italija, Venecija. Utjecaj turizma na kulturu zemlje domacina uvelike ovisi 0
moralu turista koji je posjecuju. Masovni turizam razvija se u punom mahu te
kao takav ima negativan utjecaj na destinacije diliem svijeta. Mnogi elitini
gradovi dozZivljavaju masovni turizam kao poniStavanje svojih kulturnih,
ambijentalnih i razvojnih resursa. Kao primjer jednog od tih gradova svakako
se moze istaknuti Venecija. Milijuni turista slijevaju se na venecijanske ulice i
kanale svake godine, iz temelja mijenjajuéi gospodarstvo, Zivot lokalnog
stanovniStva koje sve viSe iseljava iz ovog grada te poniStavajuci kulturni

identitet grada i lokacije.

Zabrinutost postoje¢om situacijom toliko je velika da je UNESCO u kolovozu
2016.g. donio odluku o uvrdtenju Venecije na popis ugrozene svjetske bastine
ako se do veljace 2017.9. ne ostvari znaCajan napredak u zaustavljanju
uniStavanja grada i njegovog ekosustava. UNESCO-ov ultimatum je posljedica
nekoliko dugogodisnjih problema. Prije svega, tu je sve izrazenija neravnotezZa
izmedu broja stanovnika (koji se sa 174.808 stanovnika 1951. godine smanijio
na samo 56.311 stanovnika 2014. godine, Sto su najnoviji dostupni podaci) i
turista. PredloZeni projekti, uklju€ujuci i nove kanale koji ¢e omoguciti plovidbu
plovilima s dubljim gazom te izgradnju podzemne Zeljeznice ispod lagune,
samo bi ubrzali negativne procese i ugrozili osjetljiv urbanoekoloski sustav koji
se razvio oko Venecije. Unistenje Venecije zasigurno nije u interesu ltalije, no
drZzava kao da je paralizirana. Lokalna tijela vlasti — gradska i regionalna — u
sukobu su sa srediSnjom vladom u Rimu. Gradsko gospodarstvo nije

diverzificirano, tako da bi bilo kakve promjene i ove malobrojne stanovnike
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Venecije ostavile bez radnih mjesta. Kako bi se oZivjelo venecijansko
gospodarstvo, potrebne su nove politike Ciji bi cilj bilo potaknuti mlade da
ostanu Zivjeti u tom povijesnom gradu, pruZiti poticaj proizvodnim djelatnostima
te potaknuti otvaranje novih radnih mjesta — od istraZivackih centara i
sveuciliSta do kulturnog sektora — a istovremeno iskoristiti prazne zgrade.
Ministarstvo za kulturno nasljede nije pokrenulo nikakvu inicijativu vezano uz
Veneciju, premda je zastita prirode i kulturnog nasljeda jedno od temeljnih
naCela talijanskog ustava. Takoder, vlasti ne poduzimaju niSta na pripremi
projekata koji za cilj ne bi imali samo o€uvati spomenike u Veneciji, vec i

stanovnicima tog grada osigurati buduénost.25

5.3. Primjena Globalnog eti¢kog kodeksa u Republici Hrvatskoj

Hrvatska ima izuzetno kvalitethu suradnju sa Svjetskom turistickom
organizacijom te aktivnho sudjeluje u radnim grupama i medunarodnim
skupovima usmjerenim na postivanje etiCkih nacela u turizmu. Kao Sto je prije
u radu istaknuto cilj kodeksa je pomoci povecanju koristi od turizma, a umanijiti
njegov potencijalno negativan utjecaj na okolis, kulturnu bastinu i drustva Sirom

svijeta.

Na internetskim stranicama Ministarstva turizma RH u odnosu na Kodeks nalazi
se poveznica na dokument s prevedenim tekstom Kodeksa i smjernica za
razmatranje sporova. Prateci nacela Globalnog etickog Kodeksa u Hrvatskoj su

usvojeni:

StratesSki dokumenti_odrzivog turizma (2007.) - usmjerena je na postivanje

preuzetih medunarodnih obveza i na dugoro¢no djelovanje u osam kljucnih
podrucja: poticaj rasta broja stanovnika Republike Hrvatske; okolis i prirodna
dobra; usmjeravanje na odrzivu proizvodnju i potrodnju; ostvarivanje socijalne

i teritorijalne kohezije i pravde; postizanje energetske neovisnosti i rasta

25 Sibenski portal; https:/sibenskiportal.rtl.hr/iz-svijeta/venecija-od-zasticene-do-ugrozene-
svjetske-bastine/ - (01.09.2019.)
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ucinkovitosti koridtenja energije; javnog zdravstva, povezivanje Republike

Hrvatske, zastitu Jadranskog mora, priobalja i otoka

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine - daje odgovor

odnosno odreduje poziciju hrvatskog turizma, donosi razvojna nacela s pomoc¢u
kojih ¢e se stvoriti preduvijeti za razvoj dugoro€no odrzivog i turistickog razvoja
Hrvatske. Nadalje, strategijom se odreduje vizija, ciljevi i zadaci te operativhe
strategije na klju¢nim podrucjima djelovanja. Radi se o aktivhostima koje su
usmjerene nha razvoj proizvoda, razvoj smjeStajne ponude i turistiCke
infrastrukture, investicije, marketing, jaCanje ljudskih potencijala i upravljanje
turistickim razvojem, a sve u cilju povecanja konkurentnosti hrvatskog turizma

na medunarodnom trzistu.

Na Drugom Svjetskom kongresu predsjednika udruga turistiCkih agencija
odrzanog 2014. godine potpisivan je globalni eti¢ki kodeks za turizam Svjetske
turistiCke organizacije (UNWTO). Kodeks je potpisalo osam udruzenja
nacionalnih udruga, medu kojima je i Udruga hrvatskih putni¢kih agencija
(UHPA). Potpisivanjem ovog etickog kodeksa, UHPA i njezine ¢lanice pokazuju
zelju da se turisticko poslovanje bolje i kvalitetnije definira te ujednaci, prije
svega unutar zemlje, a zatim i izmedu partnera iz razli€itih zemalja. S obzirom
na Cinjenicu kako Hrvatska ima kvalitetnu suradnju sa Svjetskom turistiCkom
organizacijom, potpisivanjem ovog etickog kodeksa, RH, UHPA i njezine
Clanice pokazale su intenciju za ujednaCavanjem i jacanjem kvalitete turisti¢kog

poslovanja, kao i namjeru za dugoro¢no postivanje eti¢kih nac¢ela u turizmu?6.

26 Republika Hrvatska — Ministarstvo turizma, Potpisan UNWTO Globalni eticki kodeks u
turizmu, dostupno na: http://www.mint.hr/vijesti/potpisan-unwto-globalni-eticki-kodeks-u-
turizmu/8618, (05.09.2019.)
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Zakljuéak

Turizam je danas postao najprofitabilnija gospodarska djelatnost, i sve je vise
paznje usmjereno njegovim tokovima. Tema ovog zavr$nog rada bila je pravo
Svjetske turisticke organizacije (UNWTOQO). Prve konkretnije medunarodne
organizacije pojavljuju se poslije 2. svjetskog rata, ali sam pocCetak smatra se

1898. godine kad je osnovan Medunarodni turisti¢ki savez — AIT.

UNWTO, krovna organizacija u turizmu osnovana 1975. godine, kao jedna od
medunarodnih organizacija specijaliziranih za turizam objedinjen je rezultat
odredene suradnje, medu pojedincem, poduzeéem, asocijacijom i viadom u
pojedinoj zemlji. UNWTO svakako je jedna od vodecih koja kao cilj ima
promociju i unaprijedenje turizma radi gospodarskog razvoja te medunarodne
razmjene i samoga mira. PotiCe provedbu Globalnog etickog kodeksa u
turizmu, kako bi se maksimizirao drustveno-ekonomski doprinos turizma uz
istovremeno smanjivanje moguc¢ih negativnih utjecaja, te se zalaze za
promicanje turizma kao instrumenta za postizanje ciljeva odrzivog razvoja,
usmjerenih na smanjenje siromastva i poticanje odrzivog razvoja u svijetu.
Moze se zakljuciti da se postivanjem nacela, principa i pravila etickog kodeksa
osigurava razvoj odrzivog turizma kroz toleranciju i uvazavanje razli€itosti
kultura, obi¢aja i zakona razli€itih zemalja, Cuvanje prirodnog okoliSa i kulturnog
nasljeda za buduce narastaje, postivanje ljudskih prava i ravnopravnosti, prava
na putovanje, odmor i slobodno vrijeme, obrazovanje i u¢enje profesionalaca
kako bi pomogli kvalitetno raditi, poStivanje prava lokalnog stanovnistva i
uvazavanje njihovog misljenja, ekonomska korist od turizma treba se pravi¢no
dijeliti, te obavezu svih turistiCkih stru¢njaka na implementaciju i kontrolu nacela
Kodeksa u svoj rad kao i obvezu upozorenja na kr8enje tih naCela Svjetskom

odboru za turisti¢ku etiku.
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Sazetak

Turizam je globalna pojava, i kao takav je djelomiéno reguliran od strane
drzavnih ministarstava, regionalnih i medunarodnih organizacija, a kojima je
krovna organizacija Svjetska turistiCka organizacija. Tema zavrSnog rada je
Pravo Svjetske turisticke organizacije.

Svrha ovoga rada je viSe i detaljnije nauciti i razumjeti pojmove Svjetske
turisticke organizacije, prava u turizmu i Globalni eticki kodeks. Svjetska
turistiCcka organizacija (UNWTO) agencija je Ujedinjenih naroda specijalizirana
za promicanje odgovornog, odrzivog i univerzalno dostupnog turizma.
implemetira se kroz nacela Globalnog etickog kodeksa definiran kao cjelovit
skup nacela namijenjenih vodec¢im dionicima u razvoju turizma. Upucen je
vladama, privatnom sektoru, zajednicama i turistima, cilj mu je pomoci poveéati
korist od turizma, a umanijiti njegov potencijalno negativan utjecaj na okolis,
kulturnu bastinu i drustva Sirom svijeta. Deset nacela kodeksa pokrivaju

ekonomske, socijalne, kulturne i ekoloske komponente turizma.

Klju€ne rije€i: Pravo u turizmu, Svjetska turisticka organizacija, Globalni eticki
kodeks
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Summary

As a global phenomenon, tourism is partly regulated by state ministries,
regional and international organizations, at the top of which is World Tourism
Organization. The topic of this thesis is Law of World Tourism Organization.

The purpose of this thesis is to provide deeper understanding of the term The
World Tourism Organization, Law in Tourism and the Global Code of Ethics for
Tourism. The World Tourism Organization (UNWTO) is the United Nations
agency responsible for the promotion of responsible, sustainable and
universally accessible tourism. UNWTO encourages the implementation of the
Global Code of Ethics for Tourism which has defined as a complete set of
principles intended for the leading stakeholders in the development of tourism.
It is addressed to governments, the private sector, communities and tourists,
and its goal is to help enlarge the benefits of tourism, while diminishing its
potentially negative effects on the environment, cultural heritage and societies
around the world. The ten principles of the Code cover economic, social,

cultural and environmental components of tourism.

Key words: Law in Tourism, The World Tourism Organization, the Global
Code of Ethics
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