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1. UVOD

Kamping turizam dobiva na znacaju u drugoj polovici 20. st., te zbog svoje
masovnosti ima kljucni utjecaj na razvoj turizma u Europi. Nakon uvoda, u drugom dijelu
ovog rada navedene su bitne karakteristike kampova kao oblika ugostiteljskog smjestaja
za goste koji koriste vlastitu ili unajmljenu kamp opremu. Snazni motivi povratku i boravku
u prirodi doveli su do razvoja kampova, a samim time mijenjaju se i motivi zasto gost
izabire kampirati.

Od livada bez sadrzaja s jednostavnim sanitarnim ¢vorovima, kampovi su postali
zabavni parkovi za razliCite potrebe gdje usluga postaje sve kompleksnija. Promjena
vrijednosti te raznolikost znacajno obiljezavaju moderni kamping koji stavlja fokus na
dozivljaj, ljepotu, sre€u, zdravlje, veselje i harmoniju. Moderni kampisti imaju sve vece
zahtjeve za kvalitetom i komforom boravka u kampu o ¢emu je rije€ u treCem dijelu ovog
rada. Osim toga, istaknuta je vaznost povezanosti destinacije i kampa, te su navedeni
trendovi u kampingu.

Tempo Zivota je postao puno dinamicniji. Uzurban stil Zivota, brz razvoj tehnologije,
prilagodavanje novim okolnostima i stres ne bi smjeli biti opravdanje za ignoriranje
ekologije. Ekoturist je avanturist, putnik koji je svjestan snage zagadivanja, a boravkom u
destinaciji njeguje stav da zZivi u miru s prirodom. Koncept pravog eko-kampa vodi veliku
brigu o okoligu. Cetvrti dio ovog rada navodi kako bi ekologko osvijesteni kampovi trebali
poslovati. Nakon toga, slijedi istrazivanje u kojem je cilj utvrditi stavove gostiju jednog
kampa u Puli o ekolo$koj osvijestenosti.

Za izradu ovog zavrSnog rada koriStena je dostupna literatura, te su koriStene
metoda deskripcije, uzoraka i induktivna metoda. Prilikom istraZzivanja provedenog za
potrebe ovog zavrSnog rada primjenjivala se metoda prikupljanja primarnih podataka
koristeCi anketni upitnik koji se sastojao od 23 pitanja i tvrdnji. Rezultati istrazivanja su
dobiveni prikupljanjem podataka u kampu ,Brioni Sunny Camping® u Puli u periodu od 04.
rujna 2019. do 09. rujna 2019.



2. KAMPIRANJE | KAMPING TURIZAM

Kampiranje se u hrvatskim propisima definira kao boravak pod Satorom, u kamp
kucici, kamp prikolici, pokretnoj kucici (mobile home), autodomu (kamper) i drugoj
odgovarajucoj opremi za smjeStaj na otvorenom prostoru u kampovima iz skupine
"Kampovi i ostali ugostiteljski objekti za smjestaj". U Hrvatskoj je zabranjeno kampiranje
izvan kampova i prostora odredenih za kampiranje.’

Osim $to je gospodarska djelatnost, kampiranje se smatra rekreacijskom aktivnoScu
povezanom s boravkom i istrazivanjem u prirodi, penjanjem, izvidackim aktivnostima,
vozniji kajakom i sli¢no. Tako kampiranje ima i snaznu socijalnu i pedagosku komponentu.?

Kamping turizam dobiva na znacaju u drugoj polovici 20. st., te zbog svoje
masovnosti ima klju€ni utjecaj na razvoj turizma u Europi. Snazni motivi povratku i boravku
u prirodi doveli su do razvoja kampova kao oblika ugostiteljskog smjeStaja za goste koji
koriste vlastitu ili unajmljenu kamp opremu te danas kamping turizam ima jednu od
najvaznijin uloga u razvoju europske turisticke konkurentnosti.>* Kamping turizam na
prelasku stoljeca obiljezavaju snazne promjene te dolazi do segmentacije i specijalizacije.
Mijenja se glavni motiv zaSto gost izabire kampirati. Odabir kampinga viSe nije izbor zbog
financijskih razloga vec¢ iz uvjerenja i potreba te kamping postaje Zivotni stil suvremenog
kamping gosta.

Boravak u kampu je u osnovi pun slobode i jednostavnosti, koja se primjecuje kroz
lezeran nacCin odijevanja, lako¢u sklapanja prijateljstva te opuStenijem i duhovnijem
pristupu zivotu. Je li ve€a avantura zaputiti se na odrediste biciklom i vre€om za spavanje
ili pak putovati u visokokvalitethom luksuznom autodomu, ovisi o preferencijama
pojedinaca. Ono $to im je zajedniCko jest u tome $to su gostu prepustene sve odluke, i
upravo je to ono $to stvara privlacnost u kampiranju. Gost sam odlu€uje kada ¢e krenuti,
gdje ¢e se zaustaviti, gdje ¢e boraviti te koliko ¢e se zadrzati u jednom mjestu. Upravo je
ta nesputanost, sloboda i spontanost ono sto obiljezava kampiranje.

Kamp je izuzetno privla¢an mladima zbog svoje cijene koja je jeftinija od hotelskog

smjesStaja. Medutim, to ne moze definirati status ljudi koji borave u kampu zato Sto se

1 https://zakon.hr/z/151/Zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti (pristupljeno 02.08.2019.)
2 Cveli¢ Bonifaci¢ J., Kamping — Osnove hrvatskog i europskog kamping turizma, KUH, Pore¢, 2011.

3 Cveli¢ Bonifaci¢ J., Milohni¢ 1. "MenadZment promjena kamping turizma" U: Grzini¢ J., Bevanda V. (2014)
Suvremeni trendovi u turizmu, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma "Dr, Mijo Mirkovi¢"
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kategorije gostiju i njihova oprema, a time i kupovna mo¢, uvelike razlikuju. Kamping kao
turisticki segment za "siromasne" mogao je kao takav postojati samo na pocetku kada se
oprema nije diferencirala. Pojavom suvremenijih tehnoloSkih moguénosti u proizvodniji

opreme doslo je do raspona cijena i razli¢ite kvalitete kampiranja.*

2.1 Vrste kampova

Kampovi su ugostiteljski objekti za smjeStaj a mogu se razvrstati na naturisticke i
tekstilne kampove. U odnosu na lokaciju mogu biti gradski, planinski, morski, kampovi uz
jezera, rijeke i slicno. Ovisno o pretezitosti klijentele razlikuju se djecji, obiteljski, seniorski,
sportski, planinarski i sli¢ni kampovi.

U skladu s diferencijacijom i specijalizacijom prisutan je trend razvoja usko
segmentiranih kampova s visokim stupnjem specijalizacije uredaja, opreme i usluge pa se
razlikuju kampovi znanja gdje je naglasak usluge na edukativnim sadrzajima, eko
kampovi, organski kampovi, djecji kampovi s aktivhostima socijalizacije i odgoja djece,
sportski kampovi specijalizirani za sportske sadrzaje, glazbeni (festivalski) kampovi,
tehnoloski kampovi u kojima je naglasak na visoko tehnoloskim uslugama, kampovi za
kucne ljubimce i sli¢no.

Medutim, zakonska regulativa u Hrvatskoj poznaje:

a) kampove iz skupine "kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj";

b) kampove u domacdinstvu - koji nude smjestaj na najvise 7 smjestajnih jedinica ili za 25
gostiju istodobno, ne racunajuci djecu do 12 godina;

c) kampove u seljackom domacdinstvu — koji nude smjestaj na 20 smjestajnih jedinica ili za
60 gostiju istodobno. Uz smjestaj u kampu, mogu se pruziti i usluge smjestaja u sobi,
apartmanu i ruralnoj kuéi za odmor do najviSe 10 soba, odnosno za 20 gostiju istodobno;
d) privremeno — povremeno kampiraliSte — koje se moze organizirati izvan kampova i to
za vrileme odrzavanja manifestacija, a lokalna samouprava propisuje uvjete za
kampiranje.

Prema propisima, kampovi se u Hrvatskoj sluzbeno razvrstavaju prema vrsti usluga,
pa se razlikuju: kampovi, kamp naselja, kampiralista te kamp odmoriSta. U ovim se

kampovima mogu pruzati usluge smjeStaja kampista na uredenom prostoru na

4 Sladoljev J., Kamping turizam, C.A.S.H., Pula, 1998.



otvorenome, uz koriStenje pokretne opreme za kampiranje koja moze biti iznajmljena ili u
posjedu gosta. Osim koriStenja pokretne opreme kao $to je Sator, kamp prikolica, kamper,
mobilna kucica i slicno, mogué je smjestaj i u kucici u kampu i bungalovu, odnosno
smjestaj u gradevinama. U kampovima se smiju pruzati usluge prehrane, pi¢a i napitaka te
ostale usluge namijenjene turistickoj potrosnji kao $to su iznajmljivanje pokretne opreme
za kampiranje (stolovi, stolice, vre¢e za spavanje).

Ono Sto obiljezava vrstu kamp je da kapacitet kampa mora biti veéi od 10
smjestajnih jedinica, s time da najmanje 70% kapaciteta kampa treba biti u kamp mjestima
ili parcelama (osnovne jedinice), to jest najvise 30% smjestajnih jedinica moze biti u
gradevinama. Takoder, pokretne kucice (mobile home) mogu biti na najvise 30% osnovnih
jedinica u kampu.

Za razliku od kampa, kamp naselje je sloZenija vrsta smjeStaja a podrazumijeva
60% ukupnog kapaciteta u kampu te 40% u gradevinama iz skupine Hoteli (hotel,
aparthotel, turisticko naselje, apartmani isl.). Kamp naselje mora imati jedinstvenu ogradu i
njime smije poslovati jedan ugostitel;.

Zbog velikog broja malih kampova koji ponekad ne udovoljavaju zahtjevima
kategorije od 2* uvedena je vrsta kampiraliSte koja moze imati najvise 30 smjestajnih
jedinica (kamp mijesta ili kamp parcela) te mora imati sanitarije za goste. Smjestaj u
kampiralistu dozvoljen je samo za goste s vlastitom kamp opremom, a usluge recepcije
mogu biti na poziv.

Zbog potrebe za kraéim zaustavljanjima na putu, koja podrazumijevaju samo
osnovne kamping usluge, kao priklju¢enje na struju, vodu ili praznjenje kemijskih WC-a,
doslo je do izgradnje kamp odmoriSta uz ceste, gradove, u blizini prirodnih i kulturnih
atrakcija. Kamp odmoriste nudi kraéi odmor ili no¢enje na parcelama uz koristenje
sanitarija, dok se usluge prehrane, pi¢a, napitaka i slastica ne smiju pruzati.

U Hrvatskoj joS ne postoji to€na i pouzdana evidencija poslovanja kampova u
domacinstvu niti kampova u seoskom domacinstvu. Takoder, ne postoji sustavno pracenje
poslovanja svih kampova u Hrvatskoj uklju€ivo statisticko praéenje ulaganja u kampove i

drugih gospodarskih pokazatelja. °

5 Cveli¢ Bonifaci¢ J., Milohni¢ 1. "Menadzment promjena kamping turizma" U: Grzini¢ J., Bevanda V. (2014)
Suvremeni trendovi u turizmu, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma "Dr, Mijo Mirkovi¢"



2.2 Smjestajne jedinice u kampu

Pravilno oblikovanje i podjela prostora u kampu izuzetno je bitna. Ispred samog
ulaza potrebno je izgraditi parking prostor odnosno zonu za Cekanje u slucaju velikih
dolazaka gostiju. Preporucljivo je da se na ulazu kampa nalazi rampa zbog sigurnosti i
kontrole te da postoji ograni€en pristup za dobavljaCe. UobiCajeno je da je na ulazu u
kamp upravna zgrada, market, sportska zona te ostali sadrzZaji koji odgovaraju bu¢noj zoni.
Glavna cesta kroz kamp trebala bi voditi do svih zona kampa, a manje prilazne ceste do
parcela. Voznja kroz kamp bi trebala biti ograni€ena na 20 kilometara na sat te se
preporucuje postavljanje lezecih policajaca. U ostalom dijelu kampa treba voditi rauna da
se ne organiziraju aktivnosti koje remete dnevni odmor.

U kampovima nalazimo sljedecCe smjeStajne jedinice: kamp mjesto, kamp parcelu te
gradevine u kampu namijenjene za smjestaj gostiju kao Sto su soba, studio apartman,
apartman, prostorija za spavanje i spavaonica.®

Kamp mjesto je ureden ali neomeden prostor za kampiranje koji moze biti oznacen
brojem. U praksi se Cesto zbirno oznacuje viSe kamp mjesta. Za razliku od kamp mjesta,
kamp parcela je ureden, oCiS¢en i omeden prostor za kampiranje te je oznaCen brojem.
Kamp parcela je zapravo "soba na otvorenom" gdje ¢e gost boraviti te je uredenost i
veli€ina parcele bitan faktor koji utjeCe na zadovoljstvo gosta. Naj¢eSée je opremljena
prikljuckom na struju i vodu, a ovisno o kategoriji moze imati prikljucke na plin, odvod,
kanalizaciju, internet i Cak vlastitu kupaonicu. Parcele takoder mogu biti opremljene
odredenom opremom, kao npr. garniturom za sjedenje, rostiliem, tuSem, suncobranom i
slicno. U vecini sluajeva parcele su medusobno odvojene zelenom Zivicom ili obiljezene
na tlu. VeliCina parcele je ovisna o kategoriji kampa, no uobiCajeni standard danasnjih
parcela iznosi cca. 100 kvadratnih metara.

U kampovima se osim u osnovnim smjestajnim jedinicama, mogu pruzati usluge
kampiranja i u smjestajnim jedinicama u gradevinama, u kucici unutar kampa, u bungalovu
i slicno. Ove gradevine u pravilu su zasebne nepokretne gradevine, visine do dva kata a
mogu biti montazne i raznih oblika. U europskim kampovima Cesto nalazimo i sljedece

komercijalne nazive za smjestaj tipa "bungalov": chalet, lodge, camping suite, camping

6 Cveli¢ Bonifaci¢ J., Kamping — Osnove hrvatskog i europskog kamping turizma, KUH, Pore¢, 2011.



home i dugo. ’

Osim individualnih gostiju i grupa, razlikujemo i pauSalne goste koji zakupom
parcele i placanjem unaprijed omogucuju kampu financijsku sigurnost. Cijena pausala je
povoljnija od individualnog cjenika, pa menadzmentu kampa nije u interesu da ima velik

postotak pausalnih zauzeca parcela.

2.3 Kamp oprema

U glavne vrste kamping opreme spadaju Sator, autodom odnosno kamper, kamp
kucica, pokretna kucica (mobile home), kamp prikolice i slicna pokretna kamp oprema.

Razlikuju se vide vrsta Satora, od malog iglu Satora koji uglavhom koriste mladi,
obiteljskog Satora s viSe soba, tunelskog Satora, krovnog Satora, do najluksuznijih
glamping Satora. Proizvodnja Satora je toliko napredovala da je raspon oblika i materijala
prilicno raznovrstan. Osim $to su danas lako nosivi i vrlo otporni, brzo i jednostavno se
postavljaju koristeCi zasebni mehanizam kojim se Sator podize bez pri¢vrséivanja za tlo
horizontalnom bazom. Takoder zauzimaju sve manje prostora pa su jako prikladni za one
koji putuju biciklom ili motociklom.

Autodom (kamper, motorhome) je vozilo za slobodno vrijeme koje ukljuCuje spavaci
dio, kupaonicu te kuhinju s prostorom za blagovanje. Ovisno o tipu kampera, moze biti
prilagoden za dvije do €ak osam osoba. Cilj putovanja s kamperom je istrazivanje
destinacija i uzivanje u spontanim odlukama pa se ne preporucuje za daleka putovanja na
samo nekoliko dana.

Kamp kucica (karavan) svakako pruza bolju zastitu od vremenskih uvjeta i vecu
slobodu kretanja i putovanja u odnosu na Sator ali za razliku od kampera, kamp kucica je
priklju¢no vozilo bez vlastitog pogona te je pokretana od automobila. Namijenjena je onim
gostima koji planiraju duze ostati na jednoj lokaciji, a automobil koriste za obilazak okolnih
mjesta. Danas na trziStu postoje kamp kucice svih veli€ina i nivoa opremljenosti te u
pravilu imaju prostor za spavanje, kuhinju te prostor za blagovanje kao i kupaonicu.

Pokretna kucica (mobilna kucica, mobile home) kao jeftinija varijanta za stanovanje
i rekreaciju umjesto kuce, postavlja se na dulje razdoblje na odredenom mjestu. Mobilne

kucice s razvojem dizajna i inovacijama dozZivljavaju pravi procvat. Danas se u kampovima

7 loc.cit



Europe postavljaju mobilne kucice svih mogucih veli€ina i raznih nivoa opremljenosti. Osim
klasicnih mobilnih kucica na trziStu se pojavljuju i razni drugi oblici kucica kao Sto su
plutajuce kucice, kucice na stablu i sli¢no.

Osim kampera, kamp kucica i mobilnih kucica, na trziStu se javljaju nove inacCice
autoprikolica. U Americi je popularna luksuzna kamp prikolica koja se pri€vrS¢uje spojkom i
nalazi se na straznjem dijelu snaznog kamioneta koji vuce prikolicu, tzv. "Fifth wheel". Uz
pomo¢ hidrauli¢nih uredaja, pojedini luksuzni modeli prikolica mogu se proSirivati te doseci

¢ak 40 metara kvadratnih.

2.4 Razvoj kampova

Kamping predstavlja trziSte odmora na otvorenom, Ciji su poCeci vezani za velika
prostranstva pogotovo sjeverne Europe, a velika individualizacija i Zivot u urbanim
sredinama uvelike su utjecali na trazenje odmora na otvorenom. Korijeni kampiranja
vezani su uz fenomen KkoriStenja slobodnog vremena a prethodnici ovog oblika odmora
oponasali su modu lutanja svojstvenu crkvenim ljudima i znanstvenicima srednjovjekovnih
gilda.®

Boraveci na otvorenom u Satorima, njemacki i skandinavski studenti zapoceli su
kamping pokret. Specifi€no druZenje izvan kuce potaknulo je osnivanje industrije koja je
osmisljavala opremu za boravak u prirodi, od autodomova, namjestaja, sportske opreme,
uredaja za Cuvanje hrane, osvjetljavanja prostora i slicno. Proces osmiSljavanja opreme i
dalje raste te ide u smjeru usavrSavanja svih oblika kamping opreme.

Osnovna bit kampa i prvotna Zelja zaCetnika kamping pokreta jest osigurati
maksimalan kontakt s prirodom. Zbog potraznje da boravak u prirodi bude sto udobniji,
dolazi do stvaranja prvih ambijentalnih rezultata sa svim potrebnim sadrzajima. Prema
svemu $to se dogada, rast udobnosti premasio je prvobitan cilj i osnovu kamping pokreta a
to je kontakt s prirodom.

Prema statistici, 1953. godine postojalo je u Hrvatskoj 18 registriranih kampova
ukupnog kapaciteta 5.400 osoba koji su te iste godine ostvarili 186.000 noc¢enja. Prvi turisti
bili su Cesi i Nijemci. Tu je fazu obiljeZilo nicanje kampova u najliep$im uvalama i prirodno

atraktivnim podrucjima, uglavhom uz more. Kampove osnivaju lokalna turistiCka drustva ili

8 Sladoljev J., Kamping turizam, C.A.S.H., Pula, 1998.



hotelske kompanije, a €esto kampovi nastaju i spontano, inicijativom samih gostiju.
NajCesc¢e su to agilni inozemni pojedinci i obitelji koje snazno utjeCu na lokalnu zajednicu i
pionirskim radom stvaraju prve kampove. Kamping turizam na podrucju bivSe Jugoslavije
razvijao se naglo, pod utjecajem snazne inozemne potraznje, a svoje je vrhunce dosegnuo
1983. i 1984. godine kada udio kamping noc¢enja u ukupnim nocenjima zemlje iznosi 35%.°

Kapacitet kampova u Hrvatskoj kao i broj kampista svake godine sve viSe raste
¢ineci kamping jednim od najvaznijih segmenata hrvatskog turizma koji ima snazan utjecaj
i na cjelokupno hrvatsko gospodarstvo.

S ukupno 519 kampova, od kojih je 235 vecih te 284 u domacinstvu, hrvatska
kamping industrija, prema podacima KUH-a, u turistickim nocCenjima sudjeluje gotovo s
jednom cCetvrtinom. S dugom tradicijom, prekrasnom prirodom te s viSe vrhunskih
kampova koji su lideri u toj vrsti smjesStaja i na europskoj razini, Hrvatska se u europskom
kampingu nalazi po ostvarenim nocéenjima na osmom, a po kapacitetima na desetom
mjestu. Kamping ugled dosegnut je prije svega prirodnim ljepotama i atrakcijama, ali i
pomoc¢u ukupne kvalitete, stru¢nom vodenju te promociji. Vodeée kampove karakteriziraju
iznimna kvaliteta i standardi, razvijanje brenda, zajedniCki marketing, rezervacijski sustav i
vlastita kartica.™

Kamping udruzenje Hrvatske (KUH) kao dobrovoljna udruga ima za osnovni cilj
okupiti fiziCke i pravne osobe koje se bave pruzanjem kamping usluga i drugim srodnim
djelatnostima, radi zastite i promicanja zajedniCkih gospodarskih, strukovnih, znanstvenih
i drugih interesa svih svojih ¢lanova. U svojem radu KUH nastoji osnaziti status najjace
udruge u kamping sektoru u Hrvatskoj, a njene aktivnosti usmjerene su na predstavljanje i
zastupanje interesa svojih ¢lanova, njihovoj zastiti i promociji.

Automobilske udruge i klubovi u Europi takoder su od izuzetnog znacaja za razvoj
kampinga. Kako su kampisti zapravo i vlasnici automobila te ¢lanovi automobilskih udruga,
autoklubovi kako bi iskazali svoju brigu za kampiste, osnivaju posebna odjeljenja koja se
bave samo kampingom. U cilju informiranja i zastite interesa svojih ¢lanova izdaju kamping
vodiCe i Casopise u kojima donose pregled kamping ponude, a razvili su i ozbiljne sustave
ocjenjivanja kampova. ADAC (Allgemeiner Deutscher Automobil Club) je njemacki
autoklub koji je najveci i najznacajniji u Europi te je trec¢i po veli€ini u svijetu. U ADAC
kamping vodicu ne povecava se broj kampova u godisnjim izdanjima, ali prema kriterijima i

stalnim provjerama ADAC-ovih inspektora, neki kampovi nestaju iz vodia zbog pada

9 Cveli¢ Bonifaci¢ J., Kamping — Osnove hrvatskog i europskog kamping turizma, KUH, Pore¢, 2011.
10 Grzini¢ J. (2014.) Medunarodni turizam, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma "Dr.Mijo
Mirkovi¢", Pula, str.132.-133.



kvalitete. Osim ADAC-a, u Njemackoj je nezaobilazan partner DCC (Deutscher Camping
Club) koji takoder izdaje svoj vodi€ koji je nesto manje sistemati¢an u odnosu na ADAC-ov.
Kraljevski turistiCki klub iz Nizozemske, ANWB, odgovoran je za sigurnost i prometnu
signalizaciju na cestama u svojoj zemlji a predstavlja jedan od najvecih autoklubova u
Europi.

Kamping menadzment ima zadacu upravljati promjenama kamping proizvoda Sto
ukljuuje poznavanje trendova u razvoju kamping turizma te primjenu inovativnih rjeSenja
u kreiranju inovativhog kamping proizvoda ali i u odabiru inovativnih smjestajnih jedinica
unutar kampa. Partnerstvo dionika moguce je kroz povezivanje kamping turizma s
klubovima i kamping organizacijama (FIC — medunarodna udruga kampista i izdavatelj
najpoznatije kamping kartice CCI, INF — medunarodna udruga naturista), nacionalnim
udrugama kampista (UKH), turoperatorima (prodaja kamping parcela), proizvodacima
kamp opreme koji mogu posluZiti kao dobri promotori hrvatskih kampova temeljem
promotivnih panoa.

Razvili su se sustavi vrijednosti putem europske kamping kartice (CKE — Camping
Key Europe) koja sadrzi osnovne podatke korisnika. PredoCenjem kartice nije potrebno
traziti drugu dokumentaciju posjetitelja pa se postupak prijave olakSava a i ostvaruju
dodatne pogodnosti. To je samo jedan od primjera koji dokazuje da je turizam pogodan za
primjenu suvremenih tehnologija ne samo zbog snizenja troSkova ve¢ komfora i ugodnosti

putnika."

2.5 Profil kampista

Godisnji odmor proveden u kampu na neki je nacin postao modom. Ljudi se zbliZzuju
s prirodom, sklapaju nova poznanstva, upoznaju Cari kampiranja te iako zamjenjuju
tradicionalne turistiCke sustave (hoteli, pansioni) ipak se ne odriCu udobnosti. Suvremeni
kamp gost na pocCetku 21. stolje¢a viSih je plateznih moguénosti, kampira iz vlastitog
uvjerenja i potrebe, moderan je, mobilan i neovisan. Kampiranje postaje zivotni stil sa
snaznim socijalnim doprinosom drustvu kroz odnos prema prirodi, a dolazi i do osobnog

razvoja u zdravstvenom, psiholoskom i emocionalnom smislu.

11 Grzini¢ J. (2014.) Medunarodni turizam, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma "Dr.Mijo
Mirkovi¢", Pula, str.132.-133.



Istrazivanje kamping gostiju u Hrvatskoj 2010. godine ukazalo je na slijedece
karakteristike nasSih gostiju: prosje€na dob iznosi 47 godina, 62% ima viSu ili visoku
stru¢nu spremu, 76% ima primanja ve¢a od 1.500 eura, 58% boravi u kamp kuéicama,
21% u Satorima te 21% u autodomovima, prosjecan troSak obitelji tijekom kampiranja u
Hrvatskoj iznosi 2.424 eura, prosje¢na dnevna potro$nja po ¢lanu obitelji iznosi 48 eura.

Razvitak kamping turizma ne ovisi samo o niskim cijenama jer se medu kampistima
nailazi na ljude iz svih drustvenih slojeva. Osim toga, kampisti su se promijenili. To su gosti
kojima boravak u prirodi predstavlja "lifestyle", tj. naCin Zivota. Oni su obrazovani,
dobrostojeci, a za kampiranje se odlu€uju iz vise razloga. Sami odlu€uju kamo ce otiéi i
koliko ¢e boraviti, a zbog spontanog odluCivanja rijetko imaju rezervaciju. Nova iskustva,
avanture, nova poznanstva, jednostavnost u odijevanju i komunikaciji stvaraju dozivljaje
zbog kojih kampiraju. Osim toga, ljepota boravka na otvorenom, zvjezdano nebo, miris
borova i zvuk zrikavaca pruza nevjerojatno djelovanje na tijelo i um.

Za razliku od doba kampiranja kada su kampisti bili uglavnhom mladi ljudi i studenti a
kampiranje su Cesto odabirali zbog svojih skromnih financijskih moguénosti, danasniji
kamping gost je stariji i dobrostoje¢i. Samom promjenom kamping gostiju dolazi i do
promjene u kampiranju, pa se CeSCe traZi smjeStaj u mobilnim kuéicama, vilama i
apartmanima u kampu. Potraznja za kamp kucicama pada, ali dolazi do veceg interesa za
kamperima. Medu kampistima primjecCuje se interes za lokalnim koloritom, komunikacijom,
dogadajima, ali i potreba za opustanjem u tiSini te za uzZivanjem u ambijentu. Briga o
zdravlju potakla je veéu potraznju za bazenima, wellness salonima, rekreacijom i
sportskim aktivnostima.

Kampist danas putuje kroz cijelu godinu, spontan je kod odlucivanja, putovanje
kombinira s hobijem te trazi vec¢i komfor i komoditet. Kao potroSac je sve zahtjevniji te je

ponekad teSko udovoljiti njegovim potrebama.

12 Cveli¢ Bonifaci¢ J., Kamping — Osnove hrvatskog i europskog kamping turizma, KUH, Pore¢, 2011.
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3. PROMJENE NA KAMPING TRZISTU

Kamping se u posljednjim desetljeéima znacajno promijenio. Od livada bez sadrzaja
s jednostavnim sanitarijama do modernih kampova koji postaju oaze zelenila, raznolikog
smjestaja, bogatih trgovackih, ugostiteljskih i sportskih sadrzaja. U skladu s promjenama
sadrZaja, usluga u kampu postaje sve kompleksnija. Na trZistu se otvaraju nove ciljne
grupe koje traze kamping podrucje i ciljiano mjesto to€no po svojoj mijeri. Aktivnosti,
posebice animacija u kampovima, postaju sve viSe potreba, a tematski oblici smjestaja i
pozicioniranje uzimaju sve viSe maha u europskoj kamping ponudi.

Suvremeni trendovi u kamping potraznji govore o potrebi za sve vec¢im privatnim
prostorom i privatno$¢u na podruc€ju kampa i sanitarija. Traze se vece prostorne jedinice,
prostraniji sanitarni ¢vorovi, ve¢a udobnost i kontinuirana Cistoca.

Kampovi postaju zabavni parkovi za razliCite potrebe. Kampovi buduc¢nosti okrenuti
su ekoloSkom djelovanju, a kampiranje nije moguce bez prirode. Kampiranje je davno prije
znacilo odricanje od udobnosti, a danas predstavlja adaptiranje u prirodu kroz bolju
kvalitetu Zivota, viSe dozivljaja, sigurnosti i odmora.

Nova prilika za marketing je u djelovanju u ekoloSkim aktivnostima. Kampovi moraju
davati dobar primjer ekoloSkog ponasanja, jer samo aktivnim ponasSanjem mogu ocekivati
povratnu informaciju od gostiju.™

Obiljezja modernog kampinga ocituju se kroz odnos prema prirodi, visoku kvalitetu i
komfor, porast broja starijin osoba, promjene vrijednosti i raznolikosti, veze destinacije i

kampa te vaznosti kamping usluge za djecu.

3.1 Kamping kao zivotni stil

Suvremeni kamping turizam postaje Zivotni stil neovisnih pojedinaca (11% ukupnih
smjestajnih jedinica u svijetu). Trendovi u razvoju kamping turizma pomic€u se u pravcu
diferencijacije i pronalaZzenja novih trZiSnih pozicija. Doba je prilagodbe, pomladivanja i

povezivanja ljudi tijekom odmora. Dosadas$niji "hard" turizam temeljem na elementima "4S"

13 Sladoljev J., Kamping — stanje i kvaliteta ponude, KUH, Porec¢, 2002.
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(sun — sunce, sea — more, sand — pijesak, sex — "ljubav") preoblikuje se u neke nove
sadrzaje. Suvremeni turisti sve viSe naginju prema potraznji selektivnih oblika turizma s
naglaskom na "soft" turizam, tzv. "6E": experience — iskustvo, excitement — uzbudenije,
escape — bijeg, education — obrazovanje, entertainment — zabava, ecology — ekologija. ™

Visoki zahtjevi za kvalitetom i komforom obiljezja su modernog kampinga. Samo
naizgled mogu izgledati kontradiktorni u usporedbi sa zeljom za boravkom u prirodi.
Moderni kampisti, upravo zbog promjene svoga socio-demografskog statusa te odabira
kampinga kao nacina zivota imaju povecane zahtjeve za kvalitetom i komforom.

Povecani su zahtjevi za udobnoSc¢u i opremljenoScu kampa pa kampisti traze miran
kamp u blizini plaza, s uredenim okoliSem, biciklistickim stazama, Setnicama i klupama za
odmor. Potrazuju se parcele koje su vece, blize moru, u hladu i u blizini sanitarija koje bi
trebale pruzati wellness ugodaj, a osim CistoCe i urednosti Zudi se za modernim dizajnom.
lako kampisti traZze miran kamp, u vecernjim satima zainteresirani su za animacijski
program, glazbu i ples. Sto se ti¢e usluge, uZivaju u personaliziranom pristupu i primanju

informacija o lokalnom mjestu, gastro ponudi te obic¢ajima.

3.2 Potreba za podizanjem kvalitete na viSi nivo i inovacije u kamping turizmu

Kvaliteta turistiCke usluge ovisi o ljudima koji rade u turizmu. Visoke standarde
kvalitete moze osigurati samo profesionalno osoblje. Kako turizam u citavome svijetu
prozivljava revoluciju u globalnom kontekstu primjenjujuéi nove ITC tehnologije, dolazi do
razvoja postmodernog ponasanja turista potrosSaca tj. mijenjaju se njegove navike.

Turizam u Hrvatskoj jo$ uvijek ima izrazitu geografsku koncentraciju potraznje koja
se temelji na uskom priobalnom pojasu. Prisutna je niska stopa iskoriStenosti smjestajnih
kapaciteta te nedovoljno razvijena ponuda turistiCkih proizvoda i usluga koja se joS uvijek
bazira na turistickom proizvodu sunca i mora, a kao posljedica toga manifestira se vrlo
izraZzena sezonalnost potraznje.

Turist potrosacC je pojedinac koji nije iskljucCivo racionalan u svojim odlukama, a
postaje motiviran emocionalnim ¢imbenicima. U pokuSaju da zadovolji svoje potrebe i
Zelje, turist potroSac je uvijek u potrazi za novim iskustvom. Karakteristika postmodernog

turista potroSaca jest u tome $to stvara identitet kroz potroSnju, kroz koristi koje dobiva od

14 Cerovi¢, Z. Animacija u turizmu, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2008.
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proizvoda i usluga, te iskustvima i osjeCajima koje moze prenijeti o sebi i drugima. Dakle,
moze se reci da je turistiCki proizvod iskustvo kojim se nastoje zadovoljiti emocionalne,
fiziCcke, intelektualne, pa Cak i duhovne potrebe. To je iskustvo usko povezano s drugim
iskustvima u Zivotu pojedinaca, pojava koju je turist potroSaC osobno i emocionalno
prozivio.

Post-moderni turist potroSa¢ namece novi turistiCcki model u kojem dominira
iskustvo, pa turistiCki proizvod postaje pravi dozivljaj. Da bi pojedina turistiCka zemlja
mogla pruziti turistiCko iskustvo, bitno je da prepozna vlastite turistiCke potencijale, prati
potrebe turistickog trzidta te ih nastoji zadovoljiti kako bi ostala konkurentna. Kupnja robe i
usluga drustveni je i ekonomski Cin i trenutak uzitka za potroSaca, a kako bi se zadovoljile
Zelje i potrebe modernog turista potroSaCa uvode se inovacije kojima se postize
konkurentnost.

Inovacija predstavlja stvaranje ne€eg novog a moze biti nov proizvod, usluga ili
proces u nekom prostoru koji moze posluziti potrebama zajednice te poduprijeti odrzivi
razvoj. Svaka inovacija mora sadrzavati kreativnost kroz proizvod, uslugu, ideju, pristup ili
proces te mora imati moguénost praktiCne primjene na trziSno odrziv nacin. Do inovacija u
podru¢ju poslovnih procesa dolazi i zbog potrebe za stalnim podizanjem kvalitete
turistickog proizvoda, stoga inovacija mora biti iskustvo koje stvara nezaboravan dogada.

Da bi turizam pridonio odrzivom razvoju mora biti ekonomski odrziv, ekolosKi
osjetljiv i kulturolo$ki prikladan. "Zelene" inovacije smatraju se svi novi proizvodi ili usluge
koji pridonose zastiti okoliSa, ucinkovitijem koriStenju energije, afirmaciji obnovljivih izvora
energije i materijala. Zelene inovacije dio su globalne inicijative za zastitu prirodnih resursa
na Zemlji i Kkoristenje inovativnih dostignu¢a za dobrobit ljudi i okolisa. Hrvatska
gospodarska komora kroz projekt Europska poduzetni¢ka mreza aktivnho promice zeleno
gospodarstvo, eko inovacije i obnovljive izvore energije, stoga i postoji velika mogucnost
da hrvatski poduzetnici inovatori dobiju financijsku potporu iz EU fondova.™

Suvremena turistiCka praksa i trendovi namec¢u zadovoljstvo dozivljenim kao jednim
od vaznijih Cinitelja diferencijacije turistickog proizvoda. Ovakav je pristup u teoriji prisutan
pod nazivom Integrated Quality Management ¢ime se zadovoljava potreba kontinuiranog
poboljSanja kvalitete uz integralni pristup, a temelji se na polaziStima zadovoljstva turista
odnosno percepciji konkurentnosti. IQM kombinira Cetiri Cinitelja: zadovoljstvo turista,

zadovoljstvo dionika turisticke ponude, zatim zadovoljstvo domicilne zajednice te razinu

15 Sergo Z., Afli¢ S. "Inovacijske perspektive hrvatskog turizma" u: Grzini¢ J., Bevanda V. (2014) Suvremeni trendovi
u turizmu, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma "Dr, Mijo Mirkovi¢"

13



kvalitete okoliSa. Svaki optimalan sustav mora zadovoljiti i uvjet povratne veze koji
omogucava promptno djelovanje na korekciju i unapredenje procesa.'®

Da bi se odrzala konkurentnost potrebna je strategije razvoja u kojem menadzment
promjena treba omoguciti strateSki zaokret prema podizanju konkurentnosti kamping
industrije a to se postiZze kroz inovacije. Jedna od mogucih strategija za izlaz iz faze
zrelosti nalazi se u strategiji diferencijacije kao sloZzena zada¢a kamping menadzmenta.
Inovativnost je rezultat kvalitete, izazov za uspjesnost i rezultat menadzmenta promjena,
pa je odgovor na nesigurnost okruzenja i stalne promjene mogucée pronacdi u stalnim
inovacijama. Inovativnost predstavlja pogled u buduc¢nost, sagledavanje zajednice u
izgradnji kulture odnosa prema prirodi i pojedincu, strast za dozivljaj kampiranja i
obogacivanje zivota u ovom svijetu punom promjena.

Inovativni kamping menadzment treba voditi raCuna da ¢e kamping uskoro obiljeZiti
sljedece vrste diferenciranog kamping proizvoda:
- glamping s uvodenjem novih i inovativnih vrsta smjestaja,
- camping as retreat, kamping kao utocCiste i bijeg od svakodnevice,
- extreme camping za bavljenje ekstremnim aktivnostima,
- cocooning camping kao podloga za toplom zastitom od vanjskog nesigurnog okruzenja,
- family togetherness kao idealan oblik odmora za cijelu obitelj,
- garden eden kamping s idejom dozivljaja "rajskog vrta",
- naturizam kao povratak prirodi, segmentirani kampovi za pojedine vrste istih seksualnih

orijentacija ili sex kamping kao dio naturistickih kampova.

3.3 Vaznost povezanosti destinacije i kampa

U odnosu na ostale vrste smjesStajnih objekata, kamping ubrajamo u tzv. "zeleni
turizam" a nazivaju ga joS i "hotelijerstvo pod vedrim nebom" ili "turizmom otvorenog
prostora". Brojna istraZivanja, a posebno ona koja redovito provodi ADAC, pokazala su da
kampisti najprije biraju destinaciju, a tek onda kamp Sto dokazuje da interakcija destinacije
i kampa dobiva sve viSe na vaznosti. Trazi se identifikacija destinacije kroz tipicne

proizvode, upoznavanje, informacije, prepoznatljivost, suvenire, dozivljaj destinacije kroz

16 Vitasovi¢ A. "Konkurentsko pozicioniranje turisticke ponude Republike Hrvatske" u: Grzini¢ J., Bevanda V. (2014)
Suvremeni trendovi u turizmu, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma "Dr, Mijo Mirkovi¢"
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dogadanja, gastronomiju, izlete i sadrzaje te se cijeni gradnja u skladu s ambijentalnim
vrijednostima podneblja i koristenje materijala iz kraja. Osim $to je cijela kamping filozofija
iskonski povezana s prirodom, uporaba prostora dozivljava se kao najdragocjenija
vrijednost lokalne zajednice i destinacije.

Prema iskustvima najboljih kampova, na jednu parcelu dolaze do 4 stabala i oko 30
metara zelene Zivice. Hortikulturna uredenost i proces ozelenjivanja tako postaju dodatni
benefit i atrakcija destinacije. Parkovna arhitektura kampova unapreduje ljepotu i dozivljaj
krajolika te doprinosi kvaliteti prirode u destinaciji. Osim toga, niska izgradenost prostora te
prirodno oplemenijivanje i ozelenjivanje prostora kojem kamp prirodno tezi, predstavljaju za
destinaciju konkurentsku prednost kampinga pred ostalim vrstama smjestaja.

Destinacija od razvoja kamping turizma na svom podru€ju moze imati razne
dugorocne koristi kao zastita okoliSa, odrzivi razvoj, zadrzavanje obiljezja krajolika,
lojalnost kamping gostiju, oCuvanje i razvijanje destinacijskih vrijednosti. Velike
neposredne Kkoristi koje lokalna zajednica ima od kampa u svom podrucju su boraviSna
pristojba, turistiCka Clanarina, razni porezi i doprinosi, komunalna naknada, potrosnja
kampista u lokalnom okruzZenju i kod lokalnih ponudaca usluga.

Kampisti imaju potrebu povezati se s prirodom stoga najsnaZznije iskazuju paznju i
brigu za okolis. Odnos prema prirodi i okoliSu, vrijednost krajolika i zastita prirodnih dobara
utjeCe na izbor kampa u kojem ¢e boraviti. Zbog takvih kriterija, profitiraju one lokalne
zajednice koje na svom podrucju imaju kampove. Dugoro¢no im pristizu gosti s istanCanim
odnosom prema prirodi $to ih dodatno motivira da brinu o zastiti okolisa.

Zbog niske izgradenosti koja ne mijenja izgled i konfiguraciju krajolika, kamp uz
svoje djelovanje u lokalnoj zajednici s posebnom brigom za okoli$, predstavlja garanciju
odrzivog razvoja turizma u destinaciji. Kampovi imaju tendenciju Kkoristiti instrumente
alternativnih izvora energije ¢ime takoder doprinose zastiti okoliSa.

PotroSnja kampista mjeri se na razne nacine. Istrazivanje provedeno u Hrvatskoj u
2010. godini na uzorku od 1000 kampista pokazalo je da jedna obitelj za jedno kamping
putovanje potrosi prosjecno 2424 eura, Sto Cini dnevnu potrosnju od 47,7 eura po Clanu
obitelji (prosje¢na obitelj broji 3,6 ¢lanova)."”” Navedeni su troSkovi visoki zbog skupe
kamping opreme, ali i zbog troSkova cestarina, goriva i drugih davanja koja su znacajno
viSa za kamp vozila u odnosu na obi¢ne automobile.

Kamp gost ubraja se medu najlojalnije od svih gostiju. Povratom gostiju obiljezava

se odanost destinaciji, lokalnom stanovnistvu i njegovim uslugama. Tijekom svog boravka,

17 Cveli¢ Bonifaci¢ J., Kamping — Osnove hrvatskog i europskog kamping turizma, KUH, Pore¢, 2011.
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kampisti su zainteresirani za opustanje i lezernost, ali su u porastu zanimanja za
destinaciju, zabavu i dogadaje povezane s destinacijom. Kroz postivanje prirode i krajolika,
kampisti su izrazito zainteresirani za zastitu identiteta kraja u koji dolaze i s izrazitim
postivanjem za lokalne obicaje, tradiciju i vrijednosti.

Gosti u autodomovima (kamperima) posebice su zainteresirani za otkrivanje
lokalnih znamenitosti, gastronomskih specijaliteta i posebnosti krajeva koje posjecuju. Na
putovanju vole kupovati lokalne proizvoda i gosti su u lokalnim restoranima. Poznati su
primjeri strateSkog razvoja turizma pojedinih nerazvijenih talijanskih krajeva i mjesta,
upravo kroz privlacenje gostiju s autodomovima u te krajeve.

Moderni kamping danas treba biti snazno povezan s prirodnim, graditeljskim,
umijetnickim i tradicijskim nasljiedem kraja u kojemu se nalazi. Senzibilnost i odanost
kamping gostiju zajednici koja Zeli oCuvati svoje nasliede, moze dugorocno donijeti

dobrobit cijeloj destinaciji i njenom stanovnistvu.

3.4 Trendovi u kampingu

Globalizacija u kamping industriji donosi promjene u tehnologiji, liberalizaciju roba i
usluga i povec¢anu mobilnost, Cime kamping izlazi na svjetsko trZiSte te konkurira s ostalim
vrstama smjestajnih objekata. Internet, drustvene mreze, trazilice, mobilni telefoni, GPS i
digitalna televizija daju moguénost dostupnosti i transparentnosti informacija. Kamping,
kako bi se priblizio mladim generacijama postaje "cool" a raznolikost se oCituje u novim
oblicima potraznje: kamping za ljubitelje logorske vatre, kampovi u Sumama, blizu mora,
luksuzni kamping na jezeru, spavanje u retro karavanima i dr. Demografske promjene
predvidaju joS viSe europske populacije starije od 65 godina, koja ima viSe slobodnog
vremena i ve¢u kupovnu moc¢. Od velike je vaznosti da turizam "sijede kose" kao trend ima
odgovor u odrzivom razvoju koji daje znacaj ljudskom kapitalu i snazno postuje turizam
prirodnih i kulturnih resursa. Odrzivost u vremenima klimatskih promjena, zagadenja
covjekove okoline, drustvenog blagostanja i zahtjeva za odgovornim konzumerizmom
postaje trend EU turizma te izazov kamping turizma. Odgovore na ove trendove kamping
turizam moze ponuditi razvojem na izrazito odrziv i ekoloSki nacin kreirajuéi inovacijsko
ozracje u zoni eko inovacija.

Kreiranje kamping proizvoda za "osobu" a ne za ciljne skupine postaje izazov
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menadZmentu kamping proizvoda uz uspostavljanje suradnje medu razli¢itim nositeljima
turisticCke ponude Kkoji zajedniCki kreiraju vrijednost i turistiCki dozivljaj na lokalnom i
regionalnom nivou. Osim toga, zdravlje i wellness postaje fokus europskog stanovnistva
kako u svakodnevnom zivotu tako i kao rekreacijska aktivnost na odmoru. 1zazov kamping
turizma predstavlja kreiranje takvih sadrzaja i usluga kojom mogu smanijiti sezonalnost, te
kampove uciniti atraktivnima kroz cijelu godinu.

Trendovi u razvoju kamping turizma, pomi€u se u pravcu diferencijacije i
pronalazenja novih trziSnih pozicija. Doba je prilagodbe, ali i njegovog pomladivanja. Dva
su nova i glavna trenda prisutna u razvoju kampinga: "7RE-TRENDs" i "NEO CAMPING".

7RE-TRENDs kamping proizvoda kao trend povratka odredenim vrijednostima
obiliezava:

REJUVENATION — pomladivanje kamping usluge, ali i pomladivanje duha i tijela;
REGENERATION — obnova kamping uredaja i usluge, obnova tijela i duha;
REFAMILYSATION — kamping kao oblik povratka i zajedniStva obitelji;

RECONNECTION - kamping kao nacin ponovne uspostave kontakta s bliznjima i
prijateljima;

REDISCOVERING — ponovno pronadena ljepota i vrijednost kampiranja;

RETURN TO NATURE - kamping kao oblik ponovnog velikog "povratka prirodi";

RETURN TO LUXURY - povratak komforu, aluzija na prvobitna putovanja bogatih po
Europi.

Drugi trend u razvoju kamping turizma "NEO-CAMP", povezan je s odrzivosti
kamping turizma a implicira novi koncept kampa, trend razvoja novih vrsta i oblika
kamping proizvoda. "Neoekologija" uz "neocomfor" postaje snazan trend razvoja kamping
turizma. LOHAS je akronim za zivotni stil baziran na zdravlju i odrzivosti, trziSni segment
fokusiran na zdravlje i fithes, osobni razvoj, odrzivi pristup i socijalnu pravednost, a svojom
popularnos¢u donosi i porast interesa zelenih kupaca za oblike odmora u prirodi poput
kampinga.

Promjene na europskom kamping trZistu ogledaju se kroz promjenu stila kampiranja
i implementaciju novih poslovnih modela. Medu daljnjim glavnim trendovima razvoja
kamping turizma izdvajaju se kamperizam, glamping i mobilne kucice.

Kamperizam u pojmovnom smislu podrazumijeva odnose i pojave na putovanju
vezane za autodomove — kampere, a predstavlja Sansu za razvoj novog, drugacijeg i
inovativnog kamping proizvoda prilagodenog ovoj vrsti kamp opreme. Vrlo popularna

nocenja izvan kampova kreirala su snaznu disproporciju u percepciji kamperizma izmedu
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kamping sektora, javnog sektora te vlasnika kampera odnosno kamping gostiju. Medu
trendovima u kamperskom turizmu istiCu se: "trend sive kose" odnosno stariji korisnici
kampera; poveCana prodaja kampera i veCa prodaja rablijenih kampera, lakSa vozila i
kvalitetniji uvjeti za kampere.

Kamping je za mnoge najbolja aktivhost u prirodi, a za neke je ipak neugodno
iskustvo susreta sa leteCim i gmizaju¢im kukcima, nezeljenim olujama, propusnim Satorima
i vreCama za spavanje s ustajalim mirisom. TuristiCka industrija stoga se dosjetila kako u
prirodi na otvorenom prostoru kreirati ugodan, komforan i vrhunski dizajniran boravak.
Glamping kao slozenica dolazi od rijeCi glamurozno i kamping, a podrazumijeva luksuzno
kampiranje. Glamping postaje sinonim za luksuzni smjestaj koji nije nuzno, ali je najcesce
u formi Satora. Popularnost je stekao upravo zbog neobitnog spoja ekstravagancije
smjestaja u kvaliteti pet zvjezdica i mira okolne divljine. Pioniri glampinga bili su "posh" —
predstavnici visokog drustva Velike Britanije koji su odlazili na safari i boravili u luksuznim
Satorima, a trend iznajmljivanja ove vrste luksuznog smjestaja potom se rasirio Amerikom.

Glamping kao trend "neocomfora" snazno zagovara povratak kampinga u srediste
turistiCkog interesa, utire novi trend kroz novi luksuzni oblik kampiranja i na trziStu igra
ulogu novog "zagovaratelja" i snaznog promotora novog kamping turizma. Ponuda
glamping Satora prezentira se posebnim dozivljajima na odmoru tj. inovacija se usmjerava
na udovoljenje dozivljajne komponente u posjetitelja. Glamping podiZze kampiranje na novu
ali i viSu razinu. Omogucuje potpuno sjedinjavanje s prirodom, uz razne pogodnosti
suvremenog nacina Zivota, od tople vode i Interneta, preko udobnih kreveta, klima uredaja,
do kuhara i posluge. Kucice ili Satori za glamping mnogo su viSe od obicnih Satora jer oni
nude svu raskos$ luksuznih hotelskih soba, uz prirodu uvijek nadohvat ruke. Elektricna
energija ve¢inom dolazi iz obnovljivih izvora, Satori i namjestaj izradeni su od prirodnih i
recikliranih materijala, Sto takvom glamuru usred prirode daje jasan eko predznak. Osim
toga, ponuda glampinga slicnija je ponudi hotela gdje se gostima uz estetski lijep smjestaj
nude bogati aranzmani zabave, sportskih aktivnosti i kulture.

lako glamping zapravo predstavlja suprotnost izvornoj ideji kampiranja, prisutno je
misljenje da je upravo glamping u stanju privuéi novo trziste za kamping, a to su sadasnji
gosti hotela i apartmana koji Zude za glamurom i komforom. Razlog tomu jest $to glamping
spaja najbolje od kampinga i najbolje od hotelijerstva. U svijetu se glamping prepoznaje
nizom slogana (tamo gdje priroda susrece luksuz) te tako brzim prijenosom informacija
kroz drustvene mreze, daje doprinos svjetskom razvoju turizma.

Medu glavnim trendovima prisutna je "mobilhomizacija" europskih kampova koja
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podrazumijeva uvodenje sve veceg broja smjestajnih jedinica s mobilnim kuc¢icama, nekog
od oblika bungalova ili montaznih vila. Mobilne kucice najkomforniji su oblik smjestaja
medu inovativnim kamping proizvodima. Pomicnost je njezina glavna karakteristika koja ju
razlikuje od montaznih kuca, a zbog privremenog ucvrscivanja za tlo, kuéica se u svakom
trenutku moze premjestiti na neko drugo mjesto. Vise je razloga koji su utjecali na snaznu
konkurentnost, a kao najznacajniji mogu se istaknuti kvaliteta, financije, marketing te
tehnologija. Mobilne kuéice nude komfor i intimu te kvalitetan smjestaj apartmanskog tipa.
Rok povrata investicije je kratak, a prihod po mobilnoj kudici viSi je u odnosu na ostalu
pokretnu kamping opremu. TrziSte za mobilne kucice u kampovima nalazi se medu
hotelskim, apartmanskim gostima i gostima turistiCkih naselja a proizvodi koji dolaze na
trziSte sve su sofisticiraniji, prostraniji i komforniji. Vanjskim oblikom mobilne kucice u
svemu pocinju nalikovati klasi¢nim ku¢ama, a razvijaju se i specijalni modeli poput "coodo"
modela, mediteranskih ku¢a poput onih od punog drva, fasada u imitaciji kamena ili novih i
modernih dizajnerskih rjieSenja medu kojima i nekih sasvim ekstravagantnih. Ocekuje se
daljnji razvoj trziSta mobilnih kuéica i to u pravcu sve vecih i komfornijih ku¢ica. Danas na
trziStu ve¢ postoje mobilne kucice veliine 50 i 60 kvadratnih metara (spojena dva modula)
te se smjestaj u istoj u pravilu ne razlikuje od smjestaja u bungalovima. Pored koncepta
mobilnih kucéica za iznajmljivanje, sve viSe se na trziStu pojavljuju i koncepti rezidualnih
mobilnih kucica, a koje ¢e biti potrebno posebno pravno uobli€iti uzimajuéi u obzir €injenicu

da se radi o novom modelu stanovanja koji ne spada u klasicni ugostiteljski objekt.
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4. EKOLOSKO ODGOVORNO POSLOVANJE

U kamping turizmu postoji vazna ciljna skupina ekoloski osvijestenih potroSaca koji
odrediSte za odmor biraju i po “ekoloSkim” kriterijima, pa su energetska ucinkovitost i
obnovljivi izvori energije, uz financijske koristi i snazan marketinski poticaj. Prirodne ljepote
i nedirnuta priroda koja pravilnim koristenjem energetskih resursa ostaje oCuvana uvelike
utjeCe na odluku gosta pri odabiru destinacije. Briga o okoliSu preduvjet je uspjeSne
buduénosti kampova, koji tako privlaCi nove ciline skupine i u prednosti je pred
konkurencijom.

Jedan od nacina nagradivanja ekoloSki odgovornog poslovanja poslovnih subjekata
je dodjela priznanja koje se moze dodijeliti kao certifikat ili eko oznaka, a dodjeljuje se
onim proizvodacima koji u potpunosti zadovoljavaju odredene standarde. Za dobivanje
certifikata potrebno je zadovoljiti odredene druStveno socijalne, gospodarske i ekolosSke
uvjete. Kako bi se udovoljilo ekoloskim uvjetima, treba poticati revitalizaciju ouvanja
autohtonih biljaka, dobro upravljati otpadom, vodama, tlom i energijom.

Ekoloski certifikati su jedan od vaznih ¢imbenika ekoloSkog poslovanja poduzeca jer
daju jasne smjernice Sto konkretno treba raditi u svom poslovanju kako bi se o€uvao okolis
i umanjilo njegovo oneciS¢enje, a sluze i kao vrsta promidZzbe kojom se potvrduje da je
njihovo poslovanje u skladu s brigom za okoli§. Neki od najznacajnijih certifikata koji se
dodjeljuju razli¢itim subjektima u turizmu su Blue Flag (Plava zastava) koja oznacCava
visoki ekoloSki standard za kvalitetu vode, Cisto¢u plaze i rjeSavanje otpada, davanje
informacija posjetiteljima, ekolo$ku edukaciju i predanost o¢uvanju obalnih ekosustava.'®
Medunarodna norma ISO 14001 postavlja zahtjeve za planiranje, uspostavu, primjenu i
nadzor sustava upravljanja okoliSem a ovaj certifikat je potvrda da kamp vodi brigu o
okoliSu i postuje sve primjenjive zakonske norme.

Za razliku od certifikata, eko oznaka je nagrada proizvodacima, koji u usporedbi s
ostalima u svom sektoru, pokazuju veci uspjeh i bolje rezultate, a $to posljedi¢no dovodi
do boljeg imidza tvrtke i postizanja veCe konkurentnosti na trzistu te do bolje uskladenosti
s ekoloskim standardima, propisima i zakonima.

EU Ecolabel je oznaka koja promie ekoloSku izvrsnost, odnosno pomaze pri

identifikaciji proizvoda i usluga koji imaju smanjen utjecaj na okolis, od pocCetne faze

18 Gei¢ S., Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Split, 2011.
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uporabe sirovina, preko proizvodnje pa sve do njihova koristenja i kona¢no odlaganja. Ova
se oznaka u potpunosti fokusira na okoliSnu odrzivost. Kriteriji za njezino dobivanje
usuglaseni su od strane znanstvenika, nevladinih organizacija i zainteresiranih strana, a
EU Ecolabel proizvode i usluge prosuduju neovisni stru€njaci da bi se osiguralo dostizanje
visokih standarda smanjenog utjecaja na okoliS. Da bi se dodijelio znak za okoli§ EU-a,
turisticki smjesStaj mora biti sukladan svakom od 22 obvezna mjerila iz podruc¢ja opceg
upravljanja, energetske efikasnosti i koriStenja obnovljivih izvora energije, racionalne
potrosSnje vode, smanjivanja i upravljanja otpadom i otpadnim vodama te ostalim obveznim
mijerilima te biti sukladan odgovarajucem broju od preostalih 45 mijerila radi stjecanja
dovoljnog broja bodova. Cilj mjerila jest promicanje uporabe obnovljivih izvora energije radi
Stednje energije i vode, smanjenja koli¢ine otpada i pobolj$anja lokalnog okoli$a.™

O prirodi i zastiti okoliSa treba brinuti te potaknuti goste kampa da sudjeluju u
oCuvanju okolisa. Nuzno je potaknuti ih na razmiSljanje Sto se joS moze uciniti u
kampovima kako bi se ustedjelo na energentima, ali i oCuvalo prirodu. Kako bi se neki
kamp nazvao ekoloski kamp prije svega mora postojati jamstvo za dobro uklapanje kampa
u neposrednu okolicu, potrebno je poStovati okoli$, lokalnu sredinu te razmatrati moguce
posljedice stvaranjem kampa na odabranom podrucju. S ciliem poboljSanja kvalitete
boravka u kampu, posjetitelje je potrebno educirati o ekoloski prihvatljivom i odgovornom
ponasanju. Vrlo je vazno da kampovi u svom poslovanju imaju jasnu viziju i plan ekoloski
odgovornog poslovanja, te da u skladu s time educiraju i svoje zaposlenike kroz koje se
prepoznaje kultura kampa. Oni su ti koji se najviSe mogu utjecati na okoli§ svojom brigom
ali i nemarom. Vazno je da su upoznati kako kamp zeli ekoloSki odgovorno poslovati, te na

koje nacine to moze postici.

4.1 Odrzivi turizam

Povezanost turizma i odrzivog razvoja dovodi do pojam odrzivog turizma, turizma
koji vodi brigu o sadasnjim i budu¢im ekonomskim, socijalnim i ekoloSkim utjecajima,
naglasavajuci potrebe posjetitelja, industrije, okoli$a i lokalne zajednice.?

Strucnjaci svjetske turistiCke organizacije procjenjuju da je €ak petina medunarodnih

19 http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=1293 pristupljeno 19.08.2019.
20 Slivar I, Golja T., Europsko turisticko trziste i trendovi razvoja, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomje 1

turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula, 2016.
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turistiCkih putovanja u svijetu potaknuta izrazitom Zeljom za upoznavanje prirode, pri c¢emu
se vecina tih putovanja ostvaruje u kamping turizmu, a ostalo u ekoturizmu, putovanjima u
divljinu, pustolovnim putovanjima i slicnim vrstama putovanja u prirodu. Kampiranje je
usko povezano s prirodom i nije moguce kampirati protiv prirode. Danas kampiranje
predstavlja odrzivi razvoj turizma i snazno je obiljezeno zastitom okolisa. Ocekivanja od
ekologije su oCekivanja za boljom kvalitetom, viSe dozivljaja i viSe odmora, a odnos prema
okolisu postaje ekonomska kategorija u podruCju potroSnje, uStede te u podrucju
povecane potraznje gostiju za ekoloSki osvijeStenim kampovima. Iskustvo Sto ga ekoturisti
traze u prirodnim egzoti€nim mjestima jest sjedinjavanje s prirodom i izvornom kulturom te
istinsko udaljavanje od urbanog Zivota. Ekoturizam podrazumijeva sve forme turizma
vezane uz prirodu te je motiviran odgovornos¢u prema prirodnoj i kulturnoj okolini uz
nastojanje da se kontinuirano doprinosi lokalnom gospodarstvu.?!

Aspekti ekoturizma kroz formu "triple E" koji postuje ekoloSke, eticke i ekonomske
kriterije pretpostavljaju sljedece komponente:

- ekoloski: otpaci, energija, voda, opasne materije, buka, kvaliteta zraka, opca
zastita Zivotne sredine

- ekonomski: lokalna zaposlenost, lokalni resursi, prosperitet zajednice

- eticki: zastita lokalne kulture i naslijeda te kvaliteta izraZzena kroz zadovoljstvo

turista.

4.2 Utjecaji turizma na okolis

Utjecaji okruzenja na turizam kroz globalno zatopljenje i ozonske rupe, prirodne
katastrofe, zagadenje okoliSa, promjene u zranhom prijevozu (orijentacija na Zeljeznicki
prijevoz i druge varijante manjeg zagadenja kao i pojava niskotarifnih prijevoznika), visoka
informatizacija, demografske promjene, recesija, terorizam, bolesti i epidemije znacajno se
odrazavaju na turistiCka kretanja. OCuvanje kvalitete prostora i okolisa, uz stalnu brigu o
okoliSu kroz mjere prilagodavanja sektora i ublazavanja negativhog utjecaja te planirano
upravljanjem destinacijom, Cimbenici su koji pogoduju razvoju ekoloski prijateljske

destinacije i zadovoljstvu turista.?

21 Gei¢ S., Menadzment selektivnih oblika turizma, SveuciliSte u Splitu, Split, 2011.
22 Slivar I, Golja T., Europsko turisticko trziste i trendovi razvoja, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomje 1
turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula, 2016.
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Zastita okoliSa je vazan dio brizne i trajne ekoloSke strategije a svaki je pojedinac
pozvan da sudjeluje zajedniCkim naporima u njenoj zastiti. Glavni izvor oneciséenja koje
stvara turizam je emisija $tetnih tvari povezanih s koristenjem energije. Stednja energije,
ekonomicnost i zamjena zastarjelih energenata u velikoj mjeri pridonose zastiti okoliSa.
Osim izravne emisije Stetnih tvari koja nastaje pri proizvodnji nekog proizvoda ili obavljanju
neke djelatnosti, velik negativan utjecaj ima i neizravna emisija Stetnih tvari koja nastaje
kao posljedica kod proizvodnje sirovina, transporta i slicno. 1z tog razloga, trebalo bi vise
pozornosti posvetiti ne samo o funkcionalnosti proizvoda koji se nabavlja, nego i o
porijeklu proizvoda, duljini transporta, utroSku energije pri proizvodnji te moguénosti
reciklaze kako bi se smanijila indirektna emisija Stetnih tvari.

Mjerama zastite okoliSa u kampu postizu se tri osnovna cilja:

- one su bitan doprinos osiguranju Zivotne osnove za buduce generacije
- uStedama i optimalnim troSenjem energije smanjuju se troSkovi poslovanja i podize
kvaliteta objekta

- poduzete mjere snazan su i marketinski faktor.

4.3 Ekoloski osvijesteni kampovi

Kamping sektor ¢e svakako unaprijediti svoj imidz ukoliko pokaze vecu paznju za
razvoj i inovacije kampova koji teze Cistodi i prijateljskom odnosu prema okoliSu. Smjernice
“‘Kamp u skladu s prirodom”, koje provodi jedna njemacka pokrajina, koristan su primjer i
pomoc pri izgradnji i modernizaciji kampova. Naglasak je na redukciji potrosSnje energije, a
posljedica je smanjenje troSkova poslovanja. Osnovno je nacelo izbjegavati i reducirati, a
ne kompenzirati, s ciliem zastite okoliSa i postojecih prirodnih resursa koji su prirodna
osnova turizma. Ove smjernice pokazuju razliite mogucénosti na podrucju zastite okolisa,
kratkoroCna i jednostavna rjeSenja ali i skupe mjere. Osim toga daju savjete, poticaje i
ideje za njihovo uvodenje. Poduzetim mjerama zastite okoliS8a podize se kvaliteta objekta,
objektu raste ugled, a s ekonomskog glediSta postizu se velike ustede. U pojedinim je
objektima teSko provesti navedene mjere zbog individualnih pretpostavki povezanih s
geografskim polozajem, vrstom ponude, strukturom gostiju te postoje¢om infrastrukturom,
a Cesto su vrsta gradevinskog materijala ili postojee arhitektonsko rjeSenje oteZzavajudi

¢imbenik.
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Strategije efikasnog upravljanja okoliSem, rjeSenja vezana uz smanjenje potroSnje
vode i energenata, smanjenje emisije Stetnih tvari i plinova u okoli§ te prikupljanje i
zbrinjavanje otpada dovode do pozitivnih rezultata.

Izolacijom objekta smanjuju se primarne energetske potrebe, a time i energetski
troSkovi, smanjuje se rizik od pojave plijesni te postize viSi termicki komfor. Kada se govori
o izolaciji, najée$¢e se misli na izolaciju vanjskih zidova, a oni Cine 35-45 % povrSine.
Izolacija krova je vrlo bitna jer je krov najviSe izlozen vremenu. Ne smije se zanemariti ni
izolacija podova, a poseban problem su prozori, naroCito kod starijih objekata. U
prostorima visoke vlaznosti, sanitarni Evorovima i wellnessima, vrlo je vazno istovremeno s
izolacijom zidova voditi raCuna i o izolaciji vrata i prozora kako bi se izbjegla pojava
plijesni. Kod sanacije objekta energenti, uSteda energije i efikasnost se ne smiju promatrati
pojedinacno nego u okviru kompletnog sanacijskog procesa kako bi se izbjegli nepotrebno
visoki investicijski troSkovi. Prilikom uredivanja Satora ili bungalova, preporu€uju se modeli
koji se dobro uklapaju u okoli$ te koji imaju dobru toplinsku izolaciju.?

Stednja energije i veca energetska efikasnost postize se pravilnim izborom
rasvjetnih tijela. Rasvjetna tijela podijeljena su u energetske razrede od A do G, gdje A
obiljiezava vrlo ekonomic¢na, dok G predstavlja malo ekonomicna rasvjetna tijela. Kod
izbora rasvjetnih tijela treba voditi raCuna o kriterijima kvalitete, kao Sto su temperatura i
reprodukcija boje, radi li se o obiénim prekidaCima ili prekidaCima s regulacijom, o
energetskoj efikasnosti zarulje, trajnosti, jacini svjetla koju daje, vremenu zagrijavanja.
Stedne i LED Zarulje ubrajaju se u energetski razred A ili B, halogene lampe u energetski
razred D, a obiCne zarulje u E i F razred. LED lampama se postize najvecCa usSteda, a
pozitivna im je strana da nemaju Stetnih sastojaka pa se oCekuje da ¢e njihova upotreba
sve viSe rasti. Prednosti su visoka energetska ucinkovitost, dugotrajnost, male dimenzije,
jaka svjetlost. Negativha im je strana jo$ uvijek relativno visoka cijena pa je njihova
upotreba za sada ograniCena. U vanjskim prostorima kampa treba svakako uzeti u obzir
primjenu solarnih lampi.

Uz konvencionalne izvore energije treba ukljuCiti i koristenje eko-struje. Za
proizvodnju potrebne energije treba iskoridtavati sunce, vjetar, vodu i biomasu. Upravo je
kampovima moguce maksimalno koristiti sun€evu energiju jer se vrijeme kada je sunce
najjaCe poklapa s vremenom najintenzivnijeg rada kampa. Ako kamp ima bazen, solarna je
energija idealna za zagrijavanje vode, €ime se produzava kupaliSna sezona.

Zemljopisni polozaj Hrvatske, osobito priobalja i otoka, pruza idealne uvjete za

23 Kamping i odrzivi razvoj u kampovima, KUH, 2011.
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koriStenje sunCeve energije. Kao zbroj izravnog zraenja iz smjera Sunca te difuznog
zraCenja koje na Zemlju dolazi iz svih smjerova, dozraCena energija u Hrvatskoj Cak je 70
posto viSa nego u zemljama sjeverne i srednje Europe te je tako idealna za koriStenje
te juznom Jadranu koji se po osunéanosti mogu mijeriti sa Spanjolskom i Grékom, ali u
koriStenju sunCeve energije neusporedivo zaostaju.

Odluka o wvrsti obnovljivog izvora energije, suncevoj energiji, biomasi ili
vjetroelektranama, ovisit ¢e o prirodnim pogodnostima i smjestaju objekta. Biomasa Ce biti
optimalno rjeSenje ako je izvor energenta, primjerice Suma, udaljen manje od 40
kilometara. U Sumovitom dijelu Hrvatske biomasa ¢e svakako biti primjeren izvor energije.
Na jadranskim otocima i u priobalju idealan izvor je sunCeva energija.

KoriStenje sunCeve energije idealno je za kampove jer se, posebice u Hrvatskoj,
oni nalaze u najsuncanijim podrucjima, a razdoblje njihova najintenzivnijeg rada podudara
se s najvecom godiSnjom osuncanosti. Tehnologija se neprekidno usavrSava a u osnovi se
dijeli na sustav toplinskog grijanja vode i fotonaponski sustav. Suncevi toplinski kolektori,
koji se najceSce postavljaju na krovove zgrada, kuc¢a, nadstresnice, apsorbiraju toplinu te
je “prenose” u spremnik. Fotonaponski sustavi, pak, pretvaraju sunCevu svjetlost u
elektricnu energiju, a tako dobivena struja koristi se za osvjetljavanje, rad uredaja, pogon
elektriCnih vozila, a moze se i skladistiti ili prodavati. O mogucnostima usteda koje u
usporedbi s konvencionalnim oblicima energije pruzaju obnovljivi izvori, 0 smanjivanju
zagadenija te financijskoj koristi govori i podatak da je u kampovima najmanje 60% potreba
za toplom vodom moguce podmiriti njenim zagrijavanjem sunCevom energijom. Dodaju li
se tome uStede na osvjetljenju, radu uredaja i slicno, jasno je da je sunCeva svjetlost
riznica u kojoj bi kamping industrija mogla pronaci jedan od kljuCeva povecanja
rentabilnosti, kojoj ne¢e aplaudirati samo vlasnici kampova nego i gosti, od svih turista
sigurno najveci Stovatelji prirode i zagovornici odrzivog razvoja.?*

Stednjom vode, osim $to se smanjuju energetski trokovi, potreban je i maniji
kapacitet uredaja za zagrijavanje vode. U sanitarnim ¢vorovima stari tuSevi i umivaonici za
minutu ispuste oko 15 litara vode, a oni novije generacije oko 9 litara. USteda se postize
ugradnjom reduktora mlaza vode, senzora te slavina koje se same zatvaraju, Cime se
izbjegava nepotrebno curenje vode. KiSnica se moZzZe koristiti za zalijevanje okolisa.

viv s

za ispiranje u WC-ima.

24 Kamping i odrzivi razvoj u kampovima, KUH, 2011.

25



S aspekta zastite okoliSa vazan je udio recikliranog papira u ukupnoj proizvodniji, $to
utjeCe na oCuvanje Suma i smanjuje emisiju CO2. Uredski i higijenski papir (toaletni papir i
papirnati ruénici) vrlo su visoka stavka u ukupnom poslovanju objekta. Industrija celuloze i
papira medu najvecim je potroSaCima energije i najve¢im zagadivacCima, jer pri proizvodnji
papira nastaju ogromne koli€ine otpadnih voda za €iju su preradu opet potrebne velike
koliCine energije. Za proizvodnju primjerice 1 kg papira potrebno je jedan i pol puta viSe
energije nego za proizvodnju recikliranog papira i Sest i pol puta vise vode. Znacajno je sto
se na trzistu sve CeSée pojavljuju proizvodi od recikliranog papira zadovoljavajuce
kvalitete.

Nacelo sustavnog recikliranja otpada nije vazno samo zbog okoliSa nego i zbog
dobrog osjecaja kampera da iza sebe nisu ostavili niSta Sto bi prirodi moglo nastetiti. Ipak
broj kontejnera treba odgovarati veliini povrsine kampa i maksimalnom broju ljudi koji u
njemu borave, pa na svakih stotinjak metara treba urediti odijeljeno mjesto za odlaganje
selektivhog otpada, kante za staklo, otpad od plastike, papir, valoviti karton te spremnike
za aluminij i Celik. Prilikom odredivanja mjesta za postavljanje kontejnera treba uzeti u
obzir glavni smjer vjetra kako bi se sprijecilo ometanje gostiju neugodnim mirisom.

Priroda i Cist okoli§ vazan su faktor za danadnjeg modernog gosta koji se
kampiranjem vraca prirodi u vrijeme odmora. Mora postojati jamstvo za dobro uklapanje
kampa u neposrednu okolicu. Potrebno je postivati ravnotezu starih i mladih biljaka.
Prednost se daje sadnji trajne vegetacije kako bi se dobile odredene strukture krajolika te
izbjeglo godiSnje obnavljanje biljaka. Dobro je uzeti u obzir opciju navodnjavanja te
spreCavanje opasnosti od poplava kao i zastitu od vjetra. Putem zelenih zastavica ili
zelenih panoa moZe se prikazati pozitivno stajaliste kampova vezano uz okruzenje i

ekologiju.
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5. ISTRAZIVANJE

Cilj istrazivanja bio je utvrditi stavove gostiju kampa o ekoloSkoj osvijeStenosti,
usporedujuci spol, dob i radni status. Takoder, usporedilo se i ponaSanje gostiju u svom
kucanstvu i tijekom boravka u kampu vezano za odvajanje otpada te za racionalno

koriStenje vode i elektriCne energije.

Prilikom istrazivanja provedenog za potrebe ovog zavrSnog rada primjenjivala se
metoda prikupljanja primarnih podataka koristeCi anketni upitnik. Rezultati istraZivanja su
dobiveni prikupljanjem podataka u kampu ,Brioni Sunny Camping“ u Puli. Podaci
prikupljeni u kampu ru¢no su uneseni u racunalo i nakon toga su obradivani. Istrazivanje je
provedeno anketnim upitnikom u periodu od 04. rujna 2019. do 09. rujna 2019. Anketni
upitnik se sastoji od 23 pitanja zatvorenog tipa i mogli su ga ispuniti samo gosti koji borave
u kampu. U uvodnom djelu ankete traze se podaci o spolu, starosnoj dobi, radnom statusu
te nacionalnosti. Zatim slijedi niz pitanja o ekoloSkoj osvijeStenosti, navici recikliranja,
racionalnom koriStenju vode i struje. Nakon toga slijede tvrdnje kojima se ispituje stupanj
slaganja vezano za opskrbljenost kantama za selektivni otpad unutar kampa, te tvrdnje
kojima se ispituje uCestalost koriStenja staklenih boca, platnenih vrecica te biorazgradivih
Sampona i deterdZzenta. Osim toga slijedi i niz tvrdnji kojima se ispituje stupanj slaganja
vezano uz stav o ekoloskim rjeSenjima. Takoder, u jednom dijelu ankete, ispitanici su
odgovarali na pitanje o ekolodkoj osvijeStenosti kampova opcenito te kampa u kojem
borave, te o ekoloSkom odgovornom poslovanju kao smjeru buduceg razvoja kampova.
Anketni upitnik je anoniman i dobiveni podaci koriste se samo u svrhu pisanja zavrSnog
rada te se nece koristiti u druge svrhe. Takoder, koriStene su intervalne ljestvice pri kojima
su vrijednosti izrazene od 1 do 5, pri ¢emu 1 znaci uopc¢e se ne slazem, a 5 slazem se u

potpunosti.

U istrazivanju je sudjelovalo 86 ispitanika, od toga je 39 ispitanika bilo zivotne dobi
od 18 do 25 godina, 32 ispitanika bilo je Zivotne dobi od 26 do 35, 6 ispitanika bilo je
Zivotne dobi od 36 do 45, 4 ispitanika bilo je Zivotne dobi od 46 do 55, a 5 ispitanika bilo je
starije od 55 godina. U nastavku rada prikazat ¢e se rezultati provedenog istrazivanja i na

temelju dobivenih podataka izvesti zaklju€ak o ekoloSkoj osvijeStenosti gostiju kampa.
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5.1 Rezultati istrazivanja

Tablica 1. Demografski uzorak istrazivanja (n=86)

N (broj ispitanika) % (postotak ispitanika)
SPOL UKUPNO: 86 UKUPNO: 100%
Muskarci 41 48
Zene 45 52
STAROSNA DOB UKUPNO: 86 UKUPNO: 100%
18-25 39 45
26-35 32 37
36-45 6 7
46-55 4 5
>55 5 6
RADNI STATUS UKUPNO: 86 UKUPNO: 100%
Student 26 30
Zaposlen 48 56
Nezaposlen 9 11
Umirovljen 3 3
DRZAVLJANSTVO UKUPNO: 86 UKUPNO: 100%
Hrvatsko 20 24
Britansko 31 37
Talijansko 8 10
Francusko
Americko
Ostalo 17 17

Izvor: rad autorice

Anketni upitnik ispunilo je 86 ispitanika, od Cega je bilo 48% ispitanika muskog
spola i 52% ispitanika Zenskog spola. Najveci broj ispitanika bio je Zivotne dobi od 18 - 25
godina (45%), zatim zivotne dobi od 26-35 godina (37%), dok je tek 7% ispitanika zivotne
dobi 36-45, 5% ispitanika zivotne dobi 45-55, te 6% starijih od 55 godina.

Najveci dio ispitanika bili su zaposleni (56%), zatim slijede studenti (30%), dok su
manji dio ispitanika Cinili nezaposleni (11%) i umirovljenici (3%). Medu ispitanicima, najviSe
je bilo Britanaca (37%), zatim Hrvata (24%), Talijana (10%), Francuza (6%) i Amerikanaca
(6%). Ispitanika iz Bosne i Hercegovine bilo je 2%, kao i iz |zraela, Austrije i iz Poljske.
Najmanje ispitanika bilo je iz Nizozemske, Australije, Svedske, Rusije, Slovenije,

JuznoafriCke Republike, Belgije, Novog Zelanda i Kanade (po 1%).

28




Na 5. pitanje koje je glasilo: ,Da li ste informirani o ekoloSkoj zagadenosti?®, 85%

ispitanika odgovorilo je da su informirani.
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.

Grafikon 1. Informiranost o ekoloSkoj zagadenosti

Izvor: rad autorice

Pozitivno je da je veci broj ispitanika upoznat s posljedicama ekoloSkog zagadenija,

te da Cak 79% ispitanika smatra da moze utjecati na oCuvanje okolisa.
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Grafikon 2. Razvrstavanje otpada u ku¢anstvu i kampu — prema spolu

Izvor: rad autorice

Cak 90% ispitanika izjasnilo se da razvrstava otpad u svom kuéanstvu, od toga 46%
muskarci. Pozitivho je da naviku selektiranja otpada gosti ne prekidaju tijekom boravka u
kampu, Sto potvrduje 79% ispitanika koji su potvrdili da razvrstavaju otpad i u kampu (od
toga 39% muskarci). Veci dio ispitanika (84%) smatra da doprinose ocCuvanju okolisa
ukoliko razvrstavaju otpad, dok su preostali ispitanici (16%) uvjereni da je utjecaj pojedinca

premalen za oCuvanje okolisa.

Cak 83% ispitanika smatra da su proizvodi od recikliranog papira odgovarajuée
kvalitete, a 85% ispitanika u svom kucanstvu koriste ambalazu koju mogu ponovno

upotrijebiti.
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Grafikon 3. Racionalno koristenje vode u ku¢anstvu i u kampu — prema spolu
Izvor: rad autorice

Na 12. pitanje ,Da li racionalno koristite vodu u svom kucéanstvu?“, 64% odgovorilo
je potvrdno, tj. 31 Zzena i 24 musSkaraca. Na sljedecCe pitanje o koristenju vode tijekom
boravka u kampu, 72% ispitanika odgovorilo je da racionalno koristi vodu, to¢nije 33 zena i
29 muskaraca. Cak 84% ispitanika smatra da doprinose oduvanju okolia ukoliko
racionalno koriste vodu, a samo je 35% ispitanika izjavilo da koristi bioloski razgradive

deterdzente i Sampone.

Medu ispitanicima, samo 33% koristi elektricnu energiju iz obnovljivih izvora
energije u svom kucanstvu. Tijekom boravka u kampu, 73% ispitanika racionalno koristi

elektricnu energiju.
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Grafikon 4. Opskrbljenost kantama u kampu

Izvor: rad autorice
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U svom kucanstvu, Cak 65% ispitanika Cesto koristi staklene boce, 27% ih koristi
rijetko, dok 8% ispitanika ne koristi staklene boce. Cak 63% ispitanika &esto Koristi
platnene vrecice, 24% ih koristi rijetko, dok 13% ispitanika ne koristi platnene vrecice. U
svom kucanstvu, ¢ak 39% ispitanika ne koristi bioloSki razgradive deterdzente i Sampone,

34% ih Koristi rijetko, dok ih samo 27% koristi Cesto.
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Grafikon 5. Uporaba staklenih boca

Izvor: rad autorice
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Grafikon 6. Uporaba platnenih vrecica

Izvor: rad autorice
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Grafikon 7. Uporaba biorazgradivih deterdZzenata i Sampona

lzvor: izrada autorice
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Na tvrdnju ,Kampovi trebaju biti ekoloski osvijesteni, ¢ak 95% ispitanika odgovorilo
je potvrdno. Samo 52% ispitanika smatra da je kamp u kojem borave ekoloski osvijesten,
a Cak 86% ispitanika vjeruje da je buduc¢nost kampova usmjerena prema inovativnim

rieSenjima te na ekoloSkom odrzivom poslovanju.

Tablica 2. Rezultati tvrdnji prema skali

Likertova skala

Ukupan
! 2 3 4 0 broj M SD

Tvrdnja: ispitanika
N | % N | % N | % | N | % |  N| % | N | %
20 |23 | 21 | 25|18 [ 21|19 | 22 | 8 9 | 8 | 100 17,2 5,26
9 10 | 14 16 | 17 | 20 | 29 | 34 | 17 | 20 | 86 | 100 17,2 | 7,36
17 1 20 | 20 |23 | 25 /29 13 | 15| 11 | 13 | 86 | 100 17,2| 5,58
27 | 31| 20 | 23 | 29 | 34 86 | 100 17,2 11,64
12 | 14 | 4 4 | 36 |42 18 | 21 | 16 | 19 | 86 | 100 | 17,2 11,79
23 |27 |17 |20 | 28 | 33| 9 |10 | 9 | 10 A 8 | 100 17,2| 8,43

14 | 16 7 8 38 [ 44 | 15 | 18 | 12 | 14 | 86 | 100 | 17,2 12,02
Izvor: rad autorice
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Na tvrdnju da u kampu ima dovoljno kanti za papir (tvrdnja 1), 23% ispitanika se
uopce ne slaze, 25% se ne slaze, 21% ispitanika niti se ne slazu niti se slazu, 22%
ispitanika se slazu, a samo 9% se slazu u potpunosti.

Na tvrdnju da u kampu ima dovoljno kanti za plastiku (tvrdnja 2), 10% ispitanika se
uopcCe ne slaze, 16% se ne slaze, 20% ispitanika niti se ne slazu niti se slazu, 34%
ispitanika se slazu, a 20% ispitanika se slazu u potpunosti.

Na tvrdnju da u kampu ima dovoljno kanti za staklo (tvrdnja 3), 20% ispitanika se
uopce ne slaze, 23% se ne slaze, 29% ispitanika niti se ne slazu niti se slazu, 15%
ispitanika se slazu, a samo 13% ispitanika se slazu u potpunosti.

Na tvrdnju ,NovC€ana kazna moZe disciplinirati korisnike na razvrstavanje otpada“
(tvrdnja 4), 5% ispitanika se uopc¢e ne slaze, 7% se ne slaze, 31% ispitanika niti se ne
slazu niti se slazu, 23% ispitanika se slazu, a 34% ispitanika se slazu u potpunosti.

Na tvrdnju da Zene imaju pozitivniji stav o ekoloSkim rjeSenjima u odnosu na

muskarce (tvrdnja 5), 14% ispitanika se uopc¢e ne slaze, 4% ispitanika se ne slaze, 42%
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niti se ne slaze niti se slaze, 21% se slaze, dok se 19% ispitanika slaze u potpunosti.

Na tvrdnju da stariji imaju pozitivniji stav o ekoloSkim rjeSenjima u odnosu na mladu
populaciju (tvrdnja 6), 27% ispitanika se uopcée ne slaze, 20% ispitanika se ne slaze, 33%
niti se ne slaze niti se slaze, 10% se slaze, dok se 10% ispitanika slaZze u potpunosti.

Na tvrdnju da zaposleni imaju pozitivniji stav o ekoloSkim rjeSenjima u odnosu na
nezaposlene (tvrdnja 7), 16% ispitanika se uopcée ne slaze, 8% ispitanika se ne slaze, 44%

niti se ne slaze niti se slaze, 18% se slaze, dok se 14% ispitanika slaze u potpunosti.

BUDUCNOST - EKOLOSKI ODGOVORNO POSLOVANJE
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Grafikon 8. Stavovi ispitanika o ekoloskoj osvijestenosti — prema spolu

lzvor: izrada autorice

Ocekivanje da ekoloSka osvijeStenost ovisi o dobi, spolu ili radnom statusu nije se
realiziralo. Kroz navedeno istrazivanje moze se zakljuciti da spol, godine ili radni status, ne

utjeCu na stav o ekologiji i oCuvanju prirode.
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6. ZAKLJUCAK

Kamping turizam na prelasku stoljeca obiljezavaju snazne promjene te dolazi do
segmentacije i specijalizacije. Mijenja se glavni motiv zasto gost izabire kampirati. Odabir
kampinga viSe nije izbor zbog financijskih razloga ve¢ iz uvjerenja i potreba te kamping
postaje zivotni stil suvremenog kamping gosta.

Boravak u kampu je u osnovi pun slobode i jednostavnosti, koja se primjeCuje kroz
leZzeran nacin odijevanja, lako¢u sklapanja prijateljstva te opustenijem i duhovnijem
pristupu zivotu. Je li ve€a avantura zaputiti se na odrediste biciklom i vre¢om za spavanje
ili pak putovati u visokokvalitethom luksuznom autodomu, ovisi o preferencijama
pojedinaca. Ono $to im je zajedniCko jest u tome $to su gostu prepustene sve odluke, i
upravo je to ono $to stvara privlacnost u kampiranju. Gost sam odlu€uje kada ¢e krenuti,
gdje Ce se zaustaviti, gdje Ce boraviti te koliko ¢e se zadrzati u jednom mjestu. Upravo je
ta nesputanost, sloboda i spontanost ono Sto obiljezava kampiranje

Sa svrhom kreacije inovativnog kamping proizvoda definirani su trendovi razvoja
kamping turizma s posebnim naglaskom na diferencijaciju i segmentaciju trzista. U
kamping turizmu prisutno je 7re-trends koji ukazuju na daljnji razvoj kamping proizvoda.
Neo-kamping kao trend pomladivanja i ponovnog uvodenja na trziste pomladenog i
redizajniranog kamping proizvoda strategija je koja treba uvesti kamping na nova trZista
dosadas$njih hotelskih i apartmanskih gostiju, te segmenta "premium gostiju" s visokom
potroSnjom.

Turisti sve viSe naginju odabiru ekoloski prijateljske turistiCke destinacije u kojoj se
primjenjuju nacela destinacijskog upravljanja i planiranja odrzivog razvoja destinacije,
odnosno koje poduzimaju mijere ublazavanja negativhog utjecaja na okoli§ (ekolosSka
ucinkovitost, upravljanje otpadom, minimiziranje uporabe Stetnih kemikalija, smanjenje
potroSnje vode i neobnovljivih izvora energije, sve veci udio obnovljivih izvora energije,
ekoloski turisticki proizvodi, ekoloSko certificiranje). Vazno je na jednostavan nacin
upoznati goste za ekolo8ki odgovornim poslovanjem, tako da i oni sami tijekom svog
boravka u kampu mogu doprinijeti o€uvanju okoliSa. To moze biti koriStenje bicikle unutar
kampa ili poticanje pjeSacenja, informiranje o flori i fauni, pruzanje savjeta kako doprinijeti

oCuvanju i zastiti okoli8a. U ekoloski odgovornom poslovanju vrlo je bitho da su svi
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sudionici tog poslovanja ekoloski osvijesteni ili barem upoznati s nacinom na koji se moze
ekoloski odgovorno poslovati.

Kroz istrazivanje provedeno u kampu "Brioni Sunny Camping" utvrdeno je da su
gosti kampa informirani o ekoloSkoj zagadenosti. Pozitivho je Sto svoje navike odvajanja
otpada te racionalnog koristenja vode i struje, preslikavaju i tjekom boravka u kampu. Ono
Sto demotivira gosta jest nedovoljan broj kanti za selektivan otpad unutar kampa.

Vise od 80% ispitanika u svom kucanstvu koristi ambalazu koju mozZe ponovno
upotrijebiti. Vise od 60% ispitanika Cesto koristi staklene boce i platnene vrecice. Uporaba
biorazgradivih deterdZenata i Sampona nazalost joS nije postala uobi¢ajena.

Da razvoj kampova treba i¢i u smjeru ekoloSki odgovornog poslovanja potvrduje
86% ispitanika, dok 95% ispitanika smatra da kampovi trebaju biti ekoloSki osvijesteni.
Neovisno o godinama, spolu i radnom statusu, gosti kampa koji su sudjelovali u anketi,

ekoloski su osvijesteni te smatraju da mogu utjecati na oCuvanje okolisa.
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Prilozi

Anketni upitnik o ekoloSkoj osvijesStenosti i otvorenosti gostiju kampa "Brioni Sunny Camping" za

prihvat ekoloskih rjesenja

Postovani/a,

pred Vama se nalazi anketni listi¢ izraden za potrebe zavr$nog rada na temu "Organizacija eko kampa 1

inovativne usluge kamping turizma". Ispunjavanje upitnika je anonimno i dobiveni podaci koriste se samo u

svrhu pisanja zavr$nog rada. Vrijeme ispunjavanja ankete procjenjuje se na 5-10 minuta. Unaprijed se

zahvaljujem Sto ste izdvojili dio svog vremena i ispunili anketni listi¢.
Larra Stanissa

U sljede¢im tvrdnjama zaokruzite odgovor koji se odnosi na Vas ili nadopunite.

1. Spol: a) muski b) Zenski

2. Starosna dob: a) 18-25 b) 26-35 c) 36-45 d) 46-55 e) > 55

3. Vas radni status: a) student/ica
b) zaposlen/a
c¢) nezaposlen/a
d) umirovljen/ca

4. Drzavljanstvo:

5. Da li ste informirani o ekoloskoj zagadenosti? a)da b) ne
6. Smatrate li da moZete utjecati na o€uvanje okoliSa? a)da b) ne
7. Da li u svom kucanstvu razvrstavate otpad? a)da b) ne
8. Da li razvrstavate otpad tijekom svog boravka u kampu? a) da b) ne

9. Smatrate li da doprinosite o¢uvanju okolisa ukoliko reciklirate otpad?

a) da b) ne
10. Smatrate li da su proizvodi od recikliranog papira zadovoljavajuce kvalitete?

a)da b) ne
11. Da li u svom kucanstvu koristite ambalazu koju mozete ponovno upotrijebiti?

a) da b) ne
12. Da li racionalno koristite vodu u svom kucanstvu? a) da b) ne
13. Da li racionalno koristite vodu tijekom boravka u kampu? a) da b) ne

14. Smatrate li da doprinosite ocuvanju okoliSa ukoliko racionalno koristite vodu?

a)da b) ne
15. Koristite li u svom kuéanstvu eco-friendly deterdZente i Sampone?
a)da b) ne
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16. Da li koristite elektricnu energiju iz obnovljivih izvora energije u svom kucanstvu?

a) da b) ne
17. Da li racionalno koristite elektri¢nu energiju tijekom boravka u kampu?
a)da b) ne
18. U sljede¢im tvrdnjama zaokruzite odgovor koji se odnosi na Vas:
Uopce se ne | Ne Niti se slazem | Slazem | Slazem se
slazem slazem se |niti se ne se u
slazem potpunosti
U kampu ima dovoljno kanti za 1 2 3 4 5
papir
U kampu ima dovoljno kanti za 1 2 3 4 5
plastiku
U kampu ima dovoljno kanti za 1 2 3 4 5
staklo
Novc¢ana kazna moze disciplinirati 1 2 3 4 5
korisnike na razvrstavanje otpada
19. U sljede¢im tvrdnjama zaokruZzite odgovor koji se odnosi na Vas:
Cesto |Rijetko |Nikada
U svom kucanstvu koristite staklene boce. 1 2 3
U svom kucanstvu koristite platnene vrecice. 1 2 3
U svom kucanstvu koristite biorazgradive deterdZente i Sampone. 1 2 3
20. Da li smatrate da kampovi trebaju biti ekoloski osvijeSteni? a) da b) ne
21. Smatrate li da je ovaj kamp ekoloski osvijesten? a) da b) ne

22. Smatrate li da je buduénost kampova usmjerena prema inovativnim rjeSenjima i ekoloSkom

odgovornom poslovanju? a) da b) ne
23. U sljede¢im tvrdnjama zaokruzite odgovor koji se odnosi na Vas:
Uopce |Ne Niti se Slazem | Slazem se
se ne slazem |slazem se u
slazem |se niti se ne potpunosti
slazem
Zene imaju pozitivniji stav o ekoloskim 1 2 3 4 5
rjeSenjima u odnosu na muskarce
Starija populacija ima pozitivniji stav o 1 2 3 4 5
ekoloskim rjeSenjima u odnosu na mladu
populaciju
Zaposleni imaju pozitivniji stav o ekoloskim 1 2 3 4 5
rjeSenjima u odnosu na nezaposlene
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Questionnaire — Ecological awareness of the guests in "Brioni Sunny Camping"

Thank You for your time and cooperation.

Answer the following questions by circling the most appropriate answer.

1. Gender: a) Male b) Female
2. Age: a) 18-25 b) 26-35 c) 36-45 d) 46-55 e)>55
3. Status: a) Student

b) Employed
¢) Unemployed
d) Retired

4. Nationality:

5. Are you informed about the environmental pollution? a) Yes b) No

6. Do you think you can influence to improve the environmental protection?

a) Yes b) No
7. Do you sort your home waste? a) Yes b) No
8. Do you sort your waste during the stay in campsite? a) Yes b) No

9. Do you think you can improve the environmental protection if you recycle?

a) Yes b) No
10. Do you think recycled products are adequate quality?

a) Yes b) No
11. Do you reuse plastic and paper packaging at your home?

a) Yes b) No
12. Are you using water rationally at your home? a) Yes b) No
13. Are you using water rationally during your stay in campsite? a) Yes b) No

14. Do you think you can improve the environmental protection if you use water rationally?
a) Yes b) No

15. Are you using eco- friendly shampoos and detergents? a) Yes b) No
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16. Are you using electric energy from the renewable energy sources at your home?

a) Yes b) No
17. Are you rationally using electricity during the stay in campsite?
a) Yes b) No
18.
Disagree |Somewhat |Neither Agree Somewh |Agree
Disagree |nor Disagree |at Agree
There is enough waste containers 1 2 3 4 5
for paper
There is enough waste containers 1 2 3 4 5
for plastic
There is enough waste containers 1 2 3 4 5
for glass
Amercement could discipline users 1 2 3 4 5
to sort waste
19.
Often |Rarely |Never
true true true
I use glass bottles at home. 1 3
I use linen bags at home. 1 3
I use eco-friendly detergents and shampoos at home. 1 3
20. Do you think that the campsites should be ecological aware? a) Yes b) No
21. Do you think this campsite is ecological aware? a) Yes b) No

22. Do you think the future of the camping tourism is in innovative solutions and environmentally

responsible management? a) Yes b) No
23.
Disagree | Somewhat | Neither |Somewhat | Agree
Disagree |Agree Agree

nor

Disagree
Women have more positive thinking about 1 2 3 4 5
ecological solutions than men.
Eldery population has more positive 1 2 3 4 5
thinking about ecological solutions than
young.
Employees have more positive thinking 1 2 3 4 5
about ecological solutions than
unemployees.
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Sazetak

Kampiranje je aktivhost na otvorenom koja ukljuCuje nocenja u Satoru, kamp
prikolici, kamperu ili mobilnoj kucici. Danas je kampiranje vrlo popularan oblik smjestaja,
jer je spoj prirode i luksuza. Razvoj kampova doveo je do ponude velikog broja raznih
mobilnih kucica i Satora. Kako bi ostali konkurentni, kampovi pokuSavaju pruziti viSu razinu
kvalitete usluge. Kampiranje nije samo provodenje vremena u prirodi, ve¢ i nacin Zivota.

Buduénost kampova je u inovativhim rjeSenjima i ekoloSkom odgovornom
upravljanju, pa ovaj rad pokuSava ukazati na vaznost ekoloSke svijesti. Analizom o
ponasanju gostiju u kampu "Brioni Sunny Camping" potvrdeno je da su gosti informirani o

zagadenju okoliSa i vaznosti recikliranja kao i racionalne uporabe vode i struje.

Kljuéne rijeCi: kamping turizam, inovativne usluge, kvaliteta usluge, ekoloSka

osvijeStenost, ekoloski odgovorno poslovanje
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Summary

Camping is an outdoor activity that includes overnight stays in a tent, caravan,
motorhome or a mobile home. Today camping is very popular form of accommodation
because it is a combination of nature and luxury. The development of the camping sites
has led to the offering a wide variety of mobile homes and tents. To stay competative,
campsites are trying to provide a higher quality of service. Camping is not just about
spending time in nature, it is also a way of life.

The future of the campsites is in innovative solutions and ecological responsible
management, so this paper tries to highlight the importance of ecological awareness.
Through the analysis of guest behavior at "Brioni Sunny Camping", it is comfirmed the
guests are informed about the enviormental pollution and the importance of recycling and

using rationally the water and electricity.

Keywords: camping tourism, innovative services, quality services, ecological

awareness, ecological responsible management
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