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1. UVvOD

Svake godine sve je viSe putnika s velikim ruksacima koji zainteresirano istrazuju mjesta diljem
planeta. Backpacking kultura putovanja izuzetno je popularna, ponajprije u SAD-u i zapadnoj
Europi, ali se danas prosirila po cijelom svijetu. Zanimljiv je to na¢in putovanja jer omogucéuje da
se posjeti vise zemalja a da se ne potrosi puno novca. Sve rute i itinerare koje inaCe kreira agencija,
pojedinac oblikuje sam prema vlastitim preferencijama. Uz ¢injenicu da je jeftinije, veéina se
odlucuje za ovu vrstu putovanja jer im pruza slobodu, izazov 1 potpuno nov nacin za upoznavanje
zemlje u koju putuju. Backpacking je puno vise od obi¢nog putovanja; to je stil Zivota i nacin
pogleda na svijet. Ovakav oblik putovanja pojedinca uci neovisnosti; u¢i prezivjeti u povremeno
teSkim uvjetima daleko od zone komforta. A jednom kad se otkrije kako prezivjeti u ovom
c¢udnovatom svijetu, tada se moze prihvatiti njegova razlika, dive¢i se njegovom bogatstvu 1

neprestanoj raznolikosti.

Predmet ovog rada je ispitati motivaciju, profil i ponasanje backpackera u okviru volonterskog
turizma. Svrha rada je istraziti ovaj relativno uski trzi$ni segment s ciljem definiranja preporuka
za poboljSanje za sve relevantne dionike. Metode koje su koriStene jesu induktivna i deduktivna
metoda, metoda analize i sinteze, metoda deskripcije, metoda specijalizacije, metoda uzoraka te

statisticka metoda.

U drugom poglavlju zadire se u korijen danasnjeg backpackera. Vrac¢a se u razdoblje Grand tour
putovanja koji su prete¢a ponasanja danasnjih backpackera. Kronoloski se navodi pokret hostela
za mlade na pocetku 20. stoljeca, pa se vraca na kraj 19. stoljeca ,,pjeSackih klubova‘“ poznatijih
kao hiking medu mladim Nijemcima koji redovito odlaze na izlete u ruralna podrucja. Na kraju
poglavlja, procvat modernog backpackera odreduje se stazom hipija ,,The hippie trail* te rodenjem

turistickih vodic¢a 1970. godine.

Trec¢e poglavlje definira i profilira backpackera kroz pet potpoglavlja. Ulazi dublje u temu i
proucava kupovno ponaSanje i motivaciju ovih putnika. Ovo poglavlje bavi se psiholoSkom

analizom backpackera.

U cetvrtom poglavlju dodaje se segment volontiranja pa se definira volonterski turizam te
volonterski projekti i kampovi. Interakcija volontera s lokalnom zajednicom ima u¢inak na lokalno

stanovnistvo, ali 1 na njih same pa se istrazuju oba elementa.



U petom poglavlju navodi se nekoliko primjera medunarodnih organizacija namijenjenih
backpackerima, dok se u Sestom poglavlju iznosi iskustvo vlastite volonterske prakse unutar
AIESEC programa.

U posljednjem, sedmom poglavlju iznose se rezultati provedenog istrazivanja motivacije i
ponasanja backpackera u volonterskom turizmu. Nakon prikaza rezultata uz pomo¢ grafikona

slijedi kriticki osvrt.



2. KORIJENI DANASNJEG BACKPACKERA

2.1. Grand Tour

PreteCa ponasanja danasnjih backpackera moze se povezati s pripadnicima bogate europske elite
(poglavito iz zapadne i sjeverne Europe) koji u potrazi za umjetnos¢u, kulturom i korijenima
zapadne civilizacije putuju Europom (osobito Italijom, Francuskom i Spanjolskom). Grand Tour,
veliki obilazak, predstavljao je kombinaciju svojevrsne obrazovne institucije i rituala zrelosti,
odnosno pro¢i Grand Tour se smatralo esencijalnim za dobivanje statusa pripadnika drustvene
elite, isto kao $to se Grand Tour smatrao kljuénim za obrazovanje likovnih umjetnika. Iako je
prvotno ovaj obicaj bio povezan prvenstveno uz Britansko plemstvo i bogataSe, slicna putovanja
poduzimali su i bogati ljudi iz protestantske sjeverne Europe, a u drugoj polovici 18. stoljeca
prikljuéuju im se i putnici iz Juzne Amerike, SAD-a i ostalih krajeva svijeta.! Tradicija se uskoro

prosirila na sve vec¢i krug srednjeg sloja gradanstva, prvenstveno s razvojem zeljeznice.

2.2. Pokret hostela za mlade

Pokret mladih uslijedio je kao reakcija na o$tre uvjete urbanog Zivota u europskim gradovima u
devetnaestom stoljeéu.? Mladi poéinju provoditi sve vise vremena istrazujuéi netaknutu prirodu.
Za razonodu takve , lutajuée mladeZi* pojavljuju se udruge poput YMCA? i YWCA da bi ponudili

niz kulturnih aktivnosti i smjestaj za mlade diljem zemlje i inozemstva.*.

Prvi ,,Youth Hostel Association* (YHA) hostel sagraden je u Njemackoj 1910. godine. Danas su
hosteli za mlade (YHA) najveci svjetski lanac smjestaja s 5300 hostela u sedamdesetak zemalja, s

36 milijuna nocenja godisnje.

! http://croatialink.com/wiki/Turizam:_definicija, nastanak, razvoj i_podjela, pristup: 26.09.2018.

2 Toxward, S: Backpackers expactations and satisfications: a case study of Northland, New Zeland, Lincoln
University of Canterbury, str. 12, dostupno:
https://researcharchive.lincoln.ac.nz/bitstream/handle/10182/1600/toxward _mprtm.pdf;sequence=5, pristup:
26.09.2018.

3 Young Men's Christian Association, https://www.ymca.org.uk/about/history-heritage, pristup: 26.09.2018.

% Loker-Muprhy, L., Pearce, P.: Young budget travelers: backpackers in Australia, James Cook University,
Awstralia, 1995., str. 822, dostupno:

https://www.academia.edu/24655265/Young_budget travelers_Backpackers in_Australia, pristup: 01.10.2018.



http://croatialink.com/wiki/Turizam:_definicija,_nastanak,_razvoj_i_podjela
https://researcharchive.lincoln.ac.nz/bitstream/handle/10182/1600/toxward_mprtm.pdf;sequence=5
https://www.ymca.org.uk/about/history-heritage
https://www.academia.edu/24655265/Young_budget_travelers_Backpackers_in_Australia

2.3. Hiking

Pjesacenje po oznaCenim stazama, planinarenje, drugim rijeCima hiking, jo§ jedan je povijesni
faktor koji je pogodovao suvremenim backpackerskim putovanjima. U 19. stolje¢u, narocito na
Njemackom govornom podrucju, doslo je do Sirenja pjeSackih klubova (drustva?), poznatijih kao
»zavicajni 1 lutajuci® klubovi. Ti su klubovi otvorili planinsku zemlju gdje su obiljezili staze,

izgradili domove za smjestaj i osvjeZzenje, pa ¢ak i objavljivali karte i vodite za pjesake.’

Prijelazom 19. na 20. stolje¢e mladi, osobito Nijemci, redovito su odlazili na izlete u ruralna
podrugja. Takvi izleti postaju sve rjedi nakon Prvog svjetskog rata, u tijeku urbanizacije 1 vaznosti

zanatskih udruga i cehova koji su djelovali kao znagajna organizacijska mreza.®

Nakon rata Velika depresija je efektivno promijenila smisao putovanja tijekom citavog desetljeca.
Zbog vece nezaposlenosti 1 manjka radnih mjesta, ,,zivot na cesti bio je viSe opstanak nego

uzitak*.’

2.4. Rodenje modernog backpackera

Od pedesetih godina 20. stoljeca postepeno dolazi na svijet moderni backpacker. U nastavku bit
¢e predstavljeni ,,The Hippie Trail* 1 turisticki vodici koji su imali znacajnu ulogu u oblikovanju

danasnjeg backpackera.

2.4.1. , The Hippie Trail*

Sredinom pedesetih do kasnih sedamdesetih godina proslog stolje¢a mnogi su iskoristili priliku
lutati podru¢jem nekadasnje Perzije. Brojni americki hipiji, Zele¢i oti¢i Sto dalje od kapitalistickog

Zapada, trazili su mjesta ,,ljubavi i slobode*.% Put traga za ljubavlju obi¢no je zapo&eo u europskim

> Loker-Muprhy, L., Pearce, P.: Young budget travelers: backpackers in Australia, James Cook University,
Awustralia, 1995., str. 822, dostupno:

https://www.academia.edu/24655265/Young_budget travelers Backpackers in_Australia, pristup: 01.10.2018.
® Loker-Muprhy, L., Pearce, P.: Young budget travelers: backpackers in Australia, James Cook University,
Awustralia, 1995., str. 822, dostupno:

https://www.academia.edu/24655265/Young_budget travelers Backpackers in_Australia, pristup: 01.10.2018.
7 Ibid., str. 822.

8 Radeska, T: The Hippie Trail, once a symbol of freedom and enlightenment, today is synonymous with war
and danger, 2017, dostupno: https://www.thevintagenews.com/2017/09/06/the-hippie-trail-once-a-symbol-of-
freedom-and-enlightenment-today-is-synonymous-with-danger-and-war/, pristup: 01.10.2018.



https://www.academia.edu/24655265/Young_budget_travelers_Backpackers_in_Australia
https://www.academia.edu/24655265/Young_budget_travelers_Backpackers_in_Australia
https://www.thevintagenews.com/2017/09/06/the-hippie-trail-once-a-symbol-of-freedom-and-enlightenment-today-is-synonymous-with-danger-and-war/
https://www.thevintagenews.com/2017/09/06/the-hippie-trail-once-a-symbol-of-freedom-and-enlightenment-today-is-synonymous-with-danger-and-war/

prijestolnicama, najées¢e u Londonu i Amsterdamu, i nastavio je prema Njemackoj, Austriji,
Madarskoj, Jugoslaviji, Gr¢ckoj 1 Turskoj, a odande do Bliskog istoka. Zadnja je stanica obi¢no bio

Nepal, s produzenim boravkom u Indiji, a mnogi su isli jo§ dalje u Tajland i Vijetnam.®

Miladi hipiji iz SAD-a mogli bi priustiti ovakvo putovanje jer je u usporedbi s troSkovima Zivota
kod kucée bilo relativno jeftino. Izuzevsi europske gradove, cijeli put od Jugoslavije do Nepala za
Amerikance je bio po izrazito niskim cijenama i mogli su priustiti skromno zivljenje dok su
putovali.’® Vazno je spomenuti kako je u to vrijeme bilo puno sigurnije autostopirati, a mnogi su

putovali u Volkswagen kombiju koji je postao simbolom hipi pokreta.

Neki su prihvatili volonterske pozicije s Mirovnim Korpusom®* ili razvojnim projektima koje je
sponzorirala Europa, a skloni su provoditi mnogo viSe vremena s lokalnim stanovnistvom od

prosjecnog turista.

The Hippie Trail predstavljao je alternativni put svile na kojoj su, umjesto svile i zacina, sloboda
1 ljubav bili konacni dobici - svojevrsno hodocas¢e za one koji su se osjecali ugusenim rastom
materijalizma.? The trail (trag) je znac¢io traZenje sebe i duhovnog prosvijetljenja kroz koristenje
razli¢itih vrsta droga ili istraZivanje razli¢itih oblika religije.!® Takoder, bio je to bijeg od ,zlog

Zapada‘“ u ,,humaniji“ dio svijeta.

° Radeska, T: The Hippie Trail, once a symbol of freedom and enlightenment, today is synonymous with war
and danger, 2017, dostupno: https://www.thevintagenews.com/2017/09/06/the-hippie-trail-once-a-symbol-of-
freedom-and-enlightenment-today-is-synonymous-with-danger-and-war/, pristup: 01.10.2018.

19 Ipid

11 Program dragovoljnog rada za promoviranje mira i prijateljstva u svijetu koji doprinose drugvenom,
ekonomskom i ljudskom razvoju zemalja domacina, dostupno: https://www.peacecorps.gov/about/, pristup:
01.10.2018.

12 Radeska, T: The Hippie Trail, once a symbol of freedom and enlightenment, today is synonymous with war
and danger, 2017, dostupno: https://www.thevintagenews.com/2017/09/06/the-hippie-trail-once-a-symbol-of-
freedom-and-enlightenment-today-is-synonymous-with-danger-and-war/, pristup: 01.10.2018.

13 From the ancient explorers to Hippies, 2011, dostupno: https://southeastasiabackpacker.com/the-evolution-
of-the-backpacker/, pristup: 01.10.2018.
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2.4.2. Turisticki vodici

Golemu promjenu backpacking poprima stvaranjem turisti¢kih vodi¢a. Od njihovog rodenja 1970.
godine kao pola tuceta spojenih listova s jednom spajalicom i bez korica, vodi¢i su mijenjali svoj
oblik na preko sto stranica savjeta o svemu, od biljnih lijekova do gréevitih prava.}* Stekli su
gotovo kultni status s backpackerima koji su stalno slali pisma o svojim putovanjima i nevoljama

te su postali poznatiji kao ,,Biblija Istoka“.

Ubrzo nakon toga, doSla je joS jedna knjiga koja je uvelike utjecala na nacin kako ljudi putuju
svijetom, ponajvise jugoistonom Azijom i Australijom, a to je Lonely Planet buduc¢i mega brend
tvoraca Tonyja i Maureen Wheeler koji su putovali preko Europe u Aziju i Australiju 1972.,
sastavljajuéi prvu takvu knjigu ,,Across Asia on the cheap*“.® Od ilustracija do korisnih
informacija, ta je verzija bila privla¢na i inovativna pojava mladoj generaciji da ih natjera staviti
ruksake na leda 1 krenuti u pothvat otkri¢a nevidenog dijela svijeta. Uvodni dio knjige navodi ,,sve
Sto trebate uciniti je odluciti oti¢i 1 najtezi dio je gotov* i time uistinu potice 1 nagovara Citatelja
na ostvarivanje novog i drugacijeg zivotnog iskustva koje, kako stoji u knjizi, nije komplicirano i

nije skupo kako izgleda na prvu.

1% From the ancient explorers to Hippies, 2011, dostupno: https://southeastasiabackpacker.com/the-gvolution-
of-the-backpacker/, pristup: 01.10.2018.
> Ibid.
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https://southeastasiabackpacker.com/the-evolution-of-the-backpacker/

3. TKO JE BACKPACKER

Zbog promjena u tipu i stilu putovanja posjetitelja u svijetu, sve je veéi interes za backpacker
turiste. Kako bi se razumjelo ponasanje i motivacija za ovaj stil putovanja potrebno je utvrditi tko

je backpacker i kako je taj stil putovanja definiran.

Izraz ,,backpacker* nije nuzno ucestao ili medunarodno prepoznat. Zbog varijacija u definiciji,

backpackeri su ¢esto opisuju kao ,,neovisni turisti* ili ,,turisti niske potrosnje*.

3.1. Formiranje i modifikacija definicije

Cohen je prvi pisao o novoj klasifikaciji putnika koja se pocela javljati 1960-ih i 1970-ih godina,
mladi ljudi koji masovno putuju zbog jeftinih medunarodnih cijena letova. Formirao je ovu analizu
1972. godine, razlikuju¢i ,,tipicne* turiste — masovne turiste koji traZze standardizirane sadrzaje i
atrakcije — i individualistiCke i1 neinstitucionalizirane turiste koje opisuje kao istrazivace i
skitnice.® Dok istraziva¢i lutaju s redovitih turisti¢kih staza, jo§ uvijek preferiraju svoj udoban
smjestaj i pouzdani prijevoz, te druZiti se u ogranicenoj mjeri sa zajednicama domacina. Za razliku
od istrazivaca, skitnice traze uzbudenje potpune neobi¢nosti i izravan kontakt s novim i razli¢itim
narodima. Skitnica uranja u svakodnevni zivot zajednice domacina. Ona je, dakle, istinski

pobunjenik turistickih objekata 1 potpuno je suprotna masovnim turistima.

Prototip skitnice temeljio se na Nijemcu s kojim se Cohen sastao 1968. godine., a radi se o
snalazljivom, samodostatnom, Stedljivom pojedincu koji je sam putovao s Atlantske obale Brazila,
preko Amazone, do visoravni Perua. Kako Cohen (2003, p. 45) kasnije biljezi ,,izvorna skitnica

mozda je bila ideal koji je privukao mnogo mladih, ali samo su rijetki u tome uspjeli.*!’

Cohen (1973) prozvao je sve prethodnike najranijih skitnica kao dobro obrazovane Viktorijanske
mladi¢e koji putuju na svoju Grand Tour avanturu i obrazovanje, njemacka mladez usmjerena na
prirodu pocetkom dvadesetog stoljeéa, te oni koji putuju na radni odmor.® Adlet (1985) i

McCullough (1992) prosiruju ove rane korijene kako bi ukljucili vjerske hodocasnike, obrtnicke

16 Markward, A: Backpackers: The Next Generation?, Auckland University of technology, 2008, dostupno:
https://aut.researchgateway.ac.nz/bitstream/handle/10292/435/MarkwardA.pdf?sequence=4&isAllowed=y,
pristup: 06.10.2018.

7" Ibid.

18 Markward, A: Backpackers: The Next Generation?, Auckland University of technology, 2008, dostupno:
https://aut.researchgateway.ac.nz/bitstream/handle/10292/435/MarkwardA.pdf?sequence=4&isAllowed=y,
pristup: 06.10.2018.
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putnike koji su sluzili naukovanje diljem Europe i obi¢ne obrtnike koji su proputovali izmedu
gradova u sezonskom lovu na posao. Adler (1985, str. 338) ukazuje izvorno, ,.spremnost na
skitanje dugo se promatrala kao znak spremnosti raditi“. Medutim, primjecuje da je termin kasnije

bio degradiran — ,,0zna¢ava socijalnu marginalnost i skitnju* .°

Cohen (1973., str. 100) je vrlo brzo promijenio svoju definiciju skitnice od izvorne koju je 1972.
predlozio, prekidajuci prototip u Cetiri potkategorije, od potpunog pustolova (izvorna, individualna
skitnica) 1 putuju¢eg hipija "odustajanje od puta zbog utoCiSta u drogama'"), do povremene
masovne skitnice (osoba studentske dobi u potrazi za dalekim zemljama, ali koja Stiti skitnicke
turisticke ustanove smjesStaja, prijevoza 1 hrane) i suputnik (kratkoro¢ni hipiji, modeliranje
ponasanja na svojim jezgrovitim kolegama prije povratka u "stvarni zivot").2% Vogt i Riley,
pogrdan pojam" koji se odnosi na "zapadnu srednjosSkolsku publiku koja se bavi rekreacijskim

putovanjem* (1976., str. 27).

Pearce je prvi put predstavio pojam backpackera 1990. godine, istiu¢i njegovu vec rasSirenu
upotrebu u australskoj turistickoj industriji niske potrosnje. On (1990, str. 1) tvrdi: "Backpacking
je najbolje definiran drustveno, a ne ekonomskim ili demografskim terminima. Biti backpacker je
pristup putovanju i odmoru, a ne kategorizaciji utemeljenoj na dolarima koji su potrosenti ili u dobi

".21 Pearce vijeruje da su backpackeri prvenstveno definirani:

o preferencija za niskobudzetni smjestaj,

o drustvene interakcije s drugim putnicima,
o neovisnost i fleksibilnost u planovima,

o sklonost za duZza, a ne kra¢a putovanja, i

o naglasak na putovanja koja su neformalna i participativna?

19 Markward, A: Backpackers: The Next Generation?, Auckland University of technology, 2008, dostupno:
https://aut.researchgateway.ac.nz/bitstream/handle/10292/435/MarkwardA.pdf?sequence=4&isAllowed=y,
pristup: 06.10.2018.

20 Ibid.

21 Markward, A: Backpackers: The Next Generation?, Auckland University of technology, 2008, dostupno:
https://aut.researchgateway.ac.nz/bitstream/handle/10292/435/MarkwardA.pdf?sequence=4&isAllowed=y,
pristup: 06.10.2018.

22 |bid.
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3.2. Profiliranje backpackera

Backpackeri su putnici s niskim budzetom kojima putovanje obi¢no traje dulje od prosjeka, bez
puno prtljage, te takav tip turista ima avanturisti¢ke i kulturne svrhe. Najveéa skupina backpackera
izmedu je 25 1 35 godina. Mnogi tradicionalni backpackeri koji su putovali u 1960ima i 1970ima
nastavili su ovakav oblik putovanja te je to rezultiralo ve€om dobnom granicom u backpackingu

danas, ukljuc¢ujuéi i 60+ backpackere (Mintel, 2003).

Vecina backpackera su zapadnog podrijetla (Zapadna Europa, Sjeverna Amerika, Australija i Novi
Zeland). Opcenito, backpackeri imaju relativno visoku razinu obrazovanja, a njihovo putovanje
Cesto se vidi kao bijeg iz normalnog Zivota; nakon stjecanja diplome, braka / razvoda, prije
mijenjanja radnih mjesta ili prije odlaska.?* Maoz i Bekerman (2010) pojasnili su da su backpackeri
u prijelaznoj fazi Zivota, poput ,,gap year”. Backpackeri imaju jasnu razumno eticku turisticku
ideologiju, u nekim slucajevima cak 1 anti-turistiCke ideologije, buduci da je njihovo ponasanje
putovanja orijentirano na kulturu i autenti¢nost za razliku od masovnih turista. Welk istice pet
elemenata ideologije backpackera: putovanja na niskom budzetu; upoznati razlic¢ite ljude; biti
slobodan, neovisan i otvoren; organizirati svoje putovanje pojedinac¢no i samostalno; i putovati S§to
je dulje moguée "?** Backpackeri su fleksibilni i nezavisni po prirodi, sami ureduju¢i svoju rutu
umjesto da rezerviraju putovanje od strane putnicke agencije ili turoperatora, i oni uglavnom mogu
stupiti u kontakt s lokalnim ljudima. Tako su samoorganizirani i opcenito traze veci broj

destinacija, tako putuju rutom s vise odredista umjesto odabira jednog odredista.?®

3.3. Karakteristike putovanja i kupovno ponasanje

Vecéina izleta ima prosje¢nu duzinu od Sezdeset dana, iako duljina, naravno, ovisi o profesiji,
prihodima, i stilu putovanja. Moze se re¢i da su izleti backpackera obi¢no dulji od ukupnog
prosjeka, bududi da je europski izlazni turizam prosjecno trajao 9,2 nocenja u razdoblju od 2007.

do 2009. godine (Conrady i Buck, 2010). Backpackeri obi¢no koriste niskobudzetni smjestaj (70%

23 Van Vaals, F: Future of backpacking, Leeuwarden, 2013, dostupno: http://toerismenoordnederland.nl/wp-
content/uploads/The-Future-of-Backpacking.pdf, pristup: 10.10.2018.

24 Ibid.

25 Van Vaals, F: Future of backpacking, Leeuwarden, 2013, dostupno: http:/toerismenoordnederland.nl/wp-
content/uploads/The-Future-of-Backpacking.pdf, pristup: 10.10.2018.
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od backpackera), dok ¢e 19% putnika ga koristiti i samo 8% turista.?® NiskobudZetni smjestaj

uglavnom se sastoji od hostela, gost kuca i domova prijatelja.

Backpackeri poduzimaju Siri spektar aktivnosti od prosje¢nih putnika jer zele zadovoljiti svoje
motive putovanja (opisano je kasnije). Njihove su aktivnosti prilicno slicne onima koje turisti
poduzimaju opéenito, poput kulturnih razgledavanja (84,5%), pjesacenje (86,5%) i sjedenje u
kafi¢ima (68,4%), s nekim specifi¢nijim aktivnostima kao Sto je promatranje divljih Zivotinja i
prirode (64,9%), pasivne aktivnosti kao S§to su druzenje (63,8%), a Cak i ekstremne sportove

(33,2%). Takoder noéni klubovi (58,7%), kao i trgovine.?’

Informacije se prikupljaju unaprijed putem Interneta, putem drugih osoba, vodica, putnic¢kih
agencija, prethodnog iskustva, novina / Casopisa, turoperatora, brosura, TV-a 1 preko zra¢nih
prijevoznika. Informacije se takoder prikupljaju tijekom putovanja od pruzatelja smjestaja i ostalih
backpackera. U usporedbi s ostalim turistima (9% u 2009. godini (Conrady i Buck, 2010)), stopa
backpackera koji koriste vodice su visoki. Sedamdeset posto backpackera koristilo je vodice 2002.

godine, gdje je Lonely Planet najpopularniji (Richards i Wilson, 2004).

Na pitanje da li su backpackeri eti¢ni turisti ili ne, Hannam i Ateljevic (2008) objasnjavaju da
backpackeri nisu u potpunosti u skladu s vlastitim modelom etickog turistickog ponasanja, iako ih
to automatski ne ozna¢ava kao neeti¢ne turiste. Takoder pod tim kontekstom postoje velike razlike,
a neki backpackeri nalaze se blizu etickog modela, dok drugi ne. Unato¢ tome, backpackeri su

.....

ocuvanja tradicionalnih stilova Zivota.?

3.4. Motivacija

Backpackeri su nezavisni putnici i imaju visoku razinu adaptacije i niski (ali rastu¢i) volumen
29 . . . . . . e e ey . .. .
rasta.”” Kako se nazivaju lutalicama, oni Zele lutati na medunarodnoj razini i Zele interakciju i

spajanje s lokalnom zajednicom. Backpackeri su upravljani alocentri¢nim motivima, §to znaci da

26 Van Vaals, F: Future of backpacking, Leeuwarden, 2013, dostupno: http://toerismenoordnederland.nl/wp-
content/uploads/The-Future-of-Backpacking.pdf, pristup: 10.10.2018.

27" Ibid.

28 Van Vaals, F: Future of backpacking, Leeuwarden, 2013, dostupno: http:/toerismenoordnederland.nl/wp-
content/uploads/The-Future-of-Backpacking.pdf, pristup: 10.10.2018.

29 |bid.
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traze mjesto razli¢ito od svog domaceg okruzenja. Samoaktivacija i dozivljavanje novih stvari u

vedini slucajeva igraju ulogu u putnickim motivima putnika.

Nekoliko autora suglasno je da su motivacije za backpackere “istrazivati druge kulture",
dozivljavajué¢i uzbudenje i "poveéanje znanja" (Richards i Wilson, 2004), i "bjezanje od
svakodnevnog zivota", dodao Hannam i Ateljevic (2008). Richard i Wilson (2004) to potvrduju
navode¢i "motiviranost za istrazivanje kulture" i "traZzenje znanja i uzbudenja" kao najvaznijih
putnih motiva za backpackere. Stoga se moze re¢i da ovdje dominiraju kulturni 1 interpersonalni
motivatori. Zelja za kulturnim iskustvima raste kad ljudi skupljaju vise iskustva. Iskusniji putnici
iskazali su interes za samorazvojem kroz prirodu i interakcijom lokalaca, dok manje iskusni putnici
naglaavaju stimulaciju, romantiku, sigurnost, nostalgiju i samoostvarenje.’® Medutim, Pearce
priznaje da su te Cetiri dominantne putnicke motivacije - novost, odnos, samorazvoj i bijeg /

opustanje - ostale konstantne kroz putnicku karijeru ljudi.

Dodatna studija ukazuje na to da "kako se viSe ljudi krec¢e prema Maslowovoj hijerarhiji potreba,
neupadljiva potroS$nja ¢e zamijeniti dominantnu potro$nju utemeljenu statusom poslijeratnih
godina".®! Pisci smatraju da ée, u nadolaze¢em "iskustvenom gospodarstvu", dobro obrazovani,
dobro putovani ljudi biti viSe zabrinuti za iskustvo nego na materijalnim posjedima. Muller (1997,
str. 306) slaze se, navodeci da bi se mnogim boomerima "ekonomski uspjeh i prosperitet mogli
¢initi Supljima. Oni ¢e sve vise shvatiti da se samo-ispunjenje 1 zadovoljavajuci, smisleni zivot

moze posti¢i s drugim, lakSe dostupnim, ugodnijim, manje materijalistickim planovima ".

3.5. Element Zivotnog stila

Turizam je ¢vrsto smjeSten u segmentu studija o ponaSanju potroSaca. Postoji znacajan odnos
izmedu zivotnih stilova pojedinaca i njihovog ponasanja kao potrosaca u turizmu na slobodnim

putovanjima.®? Dvije su glavne metodologije: segmentacija na temelju pojedinaca (stav, mi§ljenje,

30 Markward, A: Backpackers: The Next Generation?, Auckland University of technology, 2008, dostupno:
https://aut.researchgateway.ac.nz/bitstream/handle/10292/435/MarkwardA.pdf?sequence=4&isAllowed=y,
pristup: 23.10.2018.

31 Ibid.

32 Markward, A: Backpackers: The Next Generation?, Auckland University of technology, 2008, dostupno:
https://aut.researchgateway.ac.nz/bitstream/handle/10292/435/MarkwardA.pdf?sequence=4&isAllowed=y,
pristup: 23.10.2018.
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interesi [AOI%?]) ili segmentacija u odnosu na ispitivanje proizvoda koje pojedinci koriste - njinov

"stil potrosnje".3

Nekoliko je istrazivaca segmentiralo turiste u razlicite skupine zivotnog stila definirane njihovim
stavovima, interesima i miSljenjima kako bi odredili njihove preferirane motive putovanja,
iskustva, aktivnosti i putne stilove. 3 Medutim, veé¢ina njih koristi neznatno razli¢ite nomenklature
i AIO osobine, koje medutim teSko mogu usporediti usporedive analize. No, jedna je studija
preispitala demografske i1 psihografske podatke sastavljene od strane nacionalnih istrazivackih
baza Boomersa u cetiri zemlje: Sjedinjene Drzave (76 milijuna ljudi), Kanada (8 milijuna),
Australije (5 milijuna) i Novom Zelandu (1 milijun) i otkrili da postoji velika slicnost medu
segmentima u pojedinim zemljama, isto kao i razli¢itosti.*® Posebne podskupine boomera privlace
odredene putne stilove 1 iskustva, karakterizirane sliénim obrazovanjem, socioekonomskim

statusom i motivacijom (Cleaver i sur., 2000, str 276).

Ova teza sugerira da stariji backpackeri takoder odgovaraju parametrima zivotnog stila odredenog
baby boomera. Oni su dobro obrazovani i relativnho dobro financijski potkovani. Putuju zbog
otkrivanja - da upoznaju nove ljude i nau¢e nove stvari i da zadovolje svoju znatizelju. Oni
odbacuju konvencionalnu ideju umirovljenja i percipiraju sebe kao mlade od svoje kronoloske
dobi.®” Kao §to Silvers kaze (1997., str. 303), "danas ¢ée gotovo polovica odraslog Zivota biti

potroSena u dobi od 50 godina. Danas su pedesete uistinu srednja tocka, a ne krajnja.*

33 Area of interest — podrugje interesa

3% Markward, A: Backpackers: The Next Generation?, Auckland University of technology, 2008, dostupno:
https://aut.researchgateway.ac.nz/bitstream/handle/10292/435/MarkwardA.pdf?sequence=4&isAllowed=y,

pristup: 23.10.2018.

3 Ibid.

36 Markward, A: Backpackers: The Next Generation?, Auckland University of technology, 2008, dostupno:
https://aut.researchgateway.ac.nz/bitstream/handle/10292/435/MarkwardA.pdf?sequence=4&isAllowed=y,

pristup: 23.10.2018.

37 Ibid.
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4. VOLONTIRANJE

Volontiranje, aktivnost koja se poduzima po slobodnoj volji korisna je drugima i osobi koja se
njome bavi, a nije prvenstveno motivirana financijskim postignuéem. Volonterski rad definira se
kao djelatnost u interesu ljudi, djelatnost koja nije motivirana financijskim interesom, djelatnost
koja se odvija na lokalnoj i/ili nacionalnoj razini, djelatnost koja je dragovoljna, djelatnost koja je
miroljubiva, djelatnost koja je utemeljena na osobnoj motivaciji i slobodi izbora, djelatnost koja
potice aktivnu gradansku ulogu na dobrobit zajednice, djelatnost koja poti¢e razvoj ljudskih
potencijala, djelatnost koja poboljSava kvalitetu zivljenja na nac¢elima solidarnosti, koja je osnova
razvoja partnerskih odnosa izmedu sudionika sustava blagostanja, te poticaj samoorganiziranju

ljudi pri rjesavanju problema.3®

Volontiranje je, prije svega, nacin 1 stil Zivota, usko vezan uz ¢ovjekov sustav vrijednosti. Kroz
sudjelovanje u volonterskim aktivnostima koje doprinose poboljSanju zivota u zajednici, ljudi
stvaraju osje¢aj odgovornosti za zajednicu i osvjeStavaju cijeli niz vrijednosti — toleranciju,
solidarnost, zajedniStvo, interkulturalno razumijevanje, mir, Iljubav, ravnopravnost
rodova/spolova, vrijednosti nenasilne komunikacije, zaStite okolisa te osobnog i druStvenog
razvoja.>® Volontiranje nudi alternativu ustaljenoj podjeli rada i ograni¢enoj definiciji osobe
uobi¢ajenoj u zapadnom industrijaliziranom drustvu, pruza ljudima mogucénost da rade za
zajednicu, istovremeno razvijaju svoje vjestine te usvajaju nove. Osim $to je usko povezano sa
sustavom covjekovih vrijednosti, njegove su glavne karakteristike usredotoc¢enost na zajednicko
dobro, intrinzi¢na motivacija te aktivno sudjelovanje i doprinos u vidu vjestina, vremena, energije

i znanja.*°

4.1. Volonterski turizam

U ovoj vrsti turizma sudjeluju turisti koji iz razlicitih razloga provode odmor volontiraju¢i na
organizirani nacin, $to obi¢no ukljucuje pomaganje u ublazavanju materijalnog siromastva
pojedinih druStvenih grupa, obnavljanju odredenih ambijenata ili istrazivanju raznih aspekata

drustva i Zivotne sredine.*! To moZe biti pomo¢ na uklanjanju $teta nastalih zbog velikih prirodnih

Russo i dr.: Volontiranje: klju¢ uspjeha u svijetu rada, 2007., str. 14

Begovi¢, H: O volontiranju i volonterima/kama, 2006., str. 7

0" Ibid., str. 7

Raboti¢, B: Selektivni oblici turizma, Visoka turisticka $kola strukovnih studija, 2013, str. 109

13



nepogoda, u obrazovanju djece i odraslih, stvaranju kvalitetnijih uvjeta za zivot ljudi s posebnim

potrebama, prisustvovanje u projektima zastite prirodne i kulturne bastine, itd.

Volonterski rad na putovanju i specifi¢an dozivljaj koji turisti ostvaruju ima i svoju kovanicu
,volunturizam®. Inace, korijeni suvremenog volonterstva nalaze se u altruistickim i misionarskim

pokretima iz 19. stolje¢a.*?

4.1.1. Pojam i karakteristike volonterskog turizma

Nastanak ove vrste turizma viden je kao neizbjeZna posljedica ,,nemirnog* drustva koje je postalo
zasi¢eno homogenom prirodom tradicionalnog turistickog proizvoda, zbog cCega se 1 traze

alternativna iskustva.
Nekoliko ¢initelja imalo je utjecaj na nagli razvoj volonterskog turizma u svijetu:

o brojnost volonterskih projekata;

o promocija razli¢itih destinacija;

o opseg ciljanih trzista;

o vrsta ukljuenih aktera (dobrotvorne organizacije, turoperatori, razne privatne agencije i
sl), i

o sve veéa konkurentnost unutar ovog sektora.*3

Generalno se volonterski turizam smatra oblikom alternativnog turizma, koji opcenito
podrazumijeva turisticke aktivnosti koje su svojim karakterom i opsegom odrzive, tj. ne
ugrozavaju kapacitet nosivosti receptivne regije i njen prirodni i drustveni ambijent. Takoder, u
odnosu na konvencionalni doZivljaj, ovdje je potrosacka komponenta (,,potrosacki dozivljaj*) od
manjeg utjecaja na ukupnu satisfakciju turista, a daleko veci, pa i1 presudan znacaj ima realizacija

glavnog cilja putovanja (,,vrhunski turisti¢ki dozivljaj*).**

Volonterski turizam se karakterizira kao ,,benigni 1 eticki, ali i kao plemenit nacin turistickog
putovanja jer poStuje standarde odrZivosti, a sluzi i kao katalizator mira, razumijevanja i suradnje

medu ljudima. Sadrzi sve dimenzije odrZivosti na razini turisti¢ke destinacije u koje ulaze socio-

42 Raboti¢, B: Selektivni oblici turizma, Visoka turisti¢ka $kola strukovnih studija, 2013, str. 110.
3 Ibid.
44 Raboti¢, B: Selektivni oblici turizma, Visoka turisti¢ka $kola strukovnih studija, 2013, str. 110.

14



kulturna, ekoloska i gospodarska. Reakcija na prepoznavanje negativnih utjecaja masovnih
turistiCkih kretanja, moZzemo ga sa sigurnoS$¢u smatrati njihovom suprotnoséu i re¢i da je to
humaniji turizam u kome su ovjek, kultura i priroda a ne profit u sredistu paznje.*® Volonterski
rad, kao suStina sadrzajnog i inspirativnog turistickog boravka, nudi moguénost neposrednog
druzenja s pripadnicima lokalnih zajednica (i drugim volonterskim turistima), bliski susret s tudom
kulturom i nacinom zivota, stjecanje novih poznanstava, obogacivanje znanja, vjestina i iskustva.
Volonterski turisti ocekuju dozZivljaj koji je koristan ne samo za njihov osobni razvoj ve¢ i za
receptivnu drzavu. Takav dozivljaj ¢ine tri komponente — ekoturizam, medunarodno volontiranje
i,,0zbiljna dokolica®“. Sve dimenzije odrzivosti, na nivou destinacije (socio— kulturna, ekoloska i
ekonomska), prisutne su kod volonterskog turizma zbog ¢ega se on i percipira kao suprotnost

masovnom turizmu, tj. kao oblik alternativnog turizma.*

Tablica 1. Prikaz volonterskog turizma

TURIZAM

Masovni turizam Alternativni turizam

\ \

Kulturni Obrazovni Edukativni Avaturistic¢ki Agroturizam
(seoski)

Volonterski turizam

Turizam prirode ili ekoturizam

Izvor: vlastita izrada prema: Raboti¢, B.: Selektivni oblici turizma, 2013, str. 111.

5 Raboti¢, B: Selektivni oblici turizma, Visoka turisti¢ka $kola strukovnih studija, 2013, str. 110.
46 http://visokaturisticka.edu.rs/skripte/selektivni_novo/predavanje?.pdf, 25.10.2018.
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4.1.2. Koncept volonterskog turizma

Koncept volonterskog turizma nuzno je diferencirati prema sljede¢im faktorima:

o duzina posjete (volonterskog rada);

o razina ukljucenosti u projekt (od pasivnog do aktivnog);

o vjestine 1 kompetencije sudionika u odnosu na odredeni projekt,

o stupanj usredotocenosti projekta na samorealizaciju sudionika i doprinos lokalnoj

zajednici*’

Kako su u sredistu koncepta volonterskog turizma dva glavna elementa — turist i projekt u kojem
se on angazira, spomenuti autori predlazu jednostavnu tipologiju volonterskog turista — od

,»plitkog* ili povr§nog do ,,dubokog*.

S jedne strane ,,plitki volonterski turist™ prvobitno je fokusiran na osobnu korist, primjerice,
pozeljna tocka u Zivotopisu te sudjeluje u programima kratkog trajanja za koje nisu potrebne
vjestine 1 kvalifikacije, pa je i njegov doprinos lokalnoj zajednici minimalan. Takvom turistu

destinacija je vaZnija od projekta, vise ga zanima gdje ¢e raditi nego $to ¢e raditi.*®

Na drugoj strani nalazi se ,,duboki volonterski turist* ¢iji je motiv altruizam osobni interes, a ne
sekundarni znacaj. On posjeduje konkretne vjesStine i1 kvalifikacije koje mogu biti korisne za
realizaciju volonterskog projekta. Njegovo angaziranje je dosta dugo, Cesto i Sest mjeseci, zbog

cega daje neposredan i opipljiv doprinos lokalnoj zajednici.

Izmedu ove dvije krajnosti nalazi se ,,srednji volonterski turist*, kojem su jednako vazni i altruizam
i 0sobni motivi i koji sudjeluje u projektu dva do Cetiri mjeseca, daje konkretan doprinos ali se
trudi i da sebi priusti dovoljno vremena za razgledavanja, izlete i druge turisticke aktivnosti.*® U

nastavku je u tablici prikazana navedena tipologija volonterskog turista.

47 Callanan, Thomas: Volunteer Tourists' Motivation and Satisfication, 2005.
8 Raboti¢, B: Selektivni oblici turizma, Visoka turisti¢ka §kola strukovnih studija, 2013, str. 114
4 1hid., str. 115
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Tablica 2. Tipologija volonterskog turista

Plitak Srednji Duboki
Vaznost destinacije | Vazna u odlu¢ivanju | Jednako vazni i | Projekt vazniji  od
destinacija i projekt | destinacije
Vrijeme boravka Kratko, obi¢no manje | Srednje, obi¢no | Duze, 6 mjeseci, ili

od 4 tjedana manje od 6 mjeseci | kraci intenzivni projekti
Fokus dozivljaja — | Osobni interes vazniji | Osobni interes ima | Altruisticki motivi
altruizam ili osobni slicnu vaznost kao | vazniji
interes altruizam
Vjestine/kompetenci | Nude minimalne | Mogu ponuditi | Nude  tehnicke, tj.
je sudionika vjestine/kompetencije | opCe vjestine struéne  vjeStine i
iskustvo
Aktivna ili pasivna | Obi¢no pasivnije | MjeSavina Obic¢no aktivnije
participacija prirode pasivnog i aktivnog | prirode
sudjelovanja
Razina  doprinosa | Minimalan neposredni | Umjerena  razina | Visoka razina
lokalnoj zajednici doprinos neposrednog neposrednog doprinosa
doprinosa

Izvor: vlastita izrada prema: Raboti¢, B: Selektivni oblici turizma, 2013., str. 115

4.1.3. Volonterski projekti i radni kampovi

U svijetu se svake godine otvori oko 2000 volonterskih kampova, najviSe u zemljama Latinske

Amerike, Afrike i Azije.*® Iako boravak u njima traje od dva do Cetiri tjedna, pojedini projekti

zahtijevaju znatno duzi boravak, viSemjesecno angaziranje, a kampovi su medunarodnog karaktera

te se grupa najcesce sastoji od dvadesetak ¢lanova. Oni rade bez nov€ane naknade, ali imaju

osiguran smjestaj (znatno skromniji od udobnosti kakvu o¢ekuju ,,standardni* turisti).

30 Raboti¢, B: Selektivni oblici turizma, Visoka turisticka $kola strukovnih studija, 2013, str. 116
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Volonterski turisti vole aktivnosti na otvorenom, §to boravak na odrediStu podrazumijeva, jer
obi¢no ukljuéuje kampiranje, voZnje Gamcem, Setnje kroz Sumu, pecanje, planinarenje i sl. % Zivot
u kampu kombinacija je rada i raznih drustvenih aktivnosti koje se ostvaruju van radnog okruzenja,

primjerice obilazak atrakcija, odlazak u muzej, posjet lokalnoj upravi, Skolama i sl.

Analiza projekata koje nude volonterske organizacije pokazuje da se mnogi programi Kreiraju s
ciljem poboljSanja uvjeta zivota lokalne zajednice — rad u sirotiStima, staratkim domovima,
klinikama za invalide, bolnicama.>® Volonterski rad u oblasti edukacije takoder je trazen zbog
nedostataka stru¢nog kadra u pojedinim sredinama. Ekoloski projekti podrazumijevaju aktivnosti

na zastiti prirode, posebnih prirodnih jedinka i divljeg zivotinjskog svijeta.
Neke od uobicajenih vecih ili manjih projekata u kojima sudjeluju volonterski turisti:

o gradnja, rekonstrukcija ili renoviranje zgrada, igraliSta 1 sl.,

o projekti vezani uz okruzenje kao Sto je CiSCenje plaza, jezera, rijeka, sadnja drveca,
ras¢iS¢avanje Sumskih puteva, itd.,

o drustveni projekti, rad s djecom 1 osobama s posebnim potrebama (organizacija raznih
aktivnosti, edukacija i sl.),

o festivali, volonteri obavljaju fizicke poslove u realizaciji dogadaja kao Sto su postavljanje
ili uklanjanje dekoracija, ¢iS¢enje isl.,

o arheoloski projekti (pomo¢ kod arheoloskih iskopavanja, prenosenje i ¢iS¢enje predmeta i
sl.) te

o obrazovni projekti, volonteri sudjeluju u radionicama, diskusijama ili predavanjima na

odredenu temu (ekologija, politika, drustvena integracija i sl.)*3

4.2. Interakcija volontera s lokalnom zajednicom

Interakcija volontera s lokalnom zajednicom vodi vrlo vaznu ulogu, obzirom da utjece na lokalnu
zajednicu, ali 1 na pojedinca. U nastavku su detaljnije obradeni svi pozitivni 1 negativni u¢inci na

lokalnu zajednicu, kao i utjecaj na samog volontera.

>1 Raboti¢, B: Selektivni oblici turizma, Visoka turisti¢ka §kola strukovnih studija, 2013, str. 116.
52 |pid.
>3 Raboti¢, B: Selektivni oblici turizma, Visoka turisti¢ka $kola strukovnih studija, 2013, str. 118.
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4.2.1. Utjecaj na lokalnu zajednicu

Gursoy, Jurowski i Uysal (2002, 79) tvrde da kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva u destinaciji
dobiva znacaj tek nakon razvoja turizma te zajednice. Popularnost odredista ne odreduju samo
atrakcije veé i lokalno stanovnistvo.>* U kontekstu teorije drustvenih razmjena, Wang i Pfister
(2011, 91) povezuju odnos domacina prema turizmu na procjenu koristi i troSkova. Ovo glediste
znaci kada je dobit veca od troskova, mjestani ¢e vjerojatno podrzati razvoj turizma. Kao rezultat
toga, klju¢no je utvrditi utjecaj turizma na odrediSte domacina, posebno negativne utjecaje kako

bi se smanyjili troskovi i poveéala gostoljubivost stanovnika prema razvoju turizma.>®

Posljedice zajednice rezultiraju razvoj turizma u mnogim podrucjima. Gee, Mackens & Choy
(1989); Gunn (1988); Gursoy, Chen & Yoon (2000); Mclntosh & Goeldner (1990); Murphy (1985)
(u Gursoy i sur., 2002, 80); Andereck i sur. (2005, 1057) smatraju da su posljedice obi¢no
kategorizirane u ekonomske, sociokulturne i ekoloske ucinke. Ipak, gospodarstvo i socio-kulturni
utjecaji prepoznaju se kao najvazniji. Kao $to je navedeno u Wearing (2001, 149) volunturizam
treba razvijati gospodarski razvoj 1 drustveno okruzenje podruc¢ja kako bi destinacija postala
uspjesna. Istodobno, Wearing (2001, 160) isti¢e da lokalne zajednice trebaju biti glavni korisnici

volonterskog turizma.

Sofield i sur. (2004, u Lyons & Wearing 2008, 24) takoder zagovaraju da je turisticka industrija
pomogla razvoju gospodarstva i revitalizaciji najmanje razvijenih zemalja u svijetu. "Volontiranje
donosi prednosti ne samo individualnom volonteru nego i vaznije, pridonosi Sirim gospodarskim
i drustvenim ciljevima drustva" (Lyons & Wearing 2008, 26). Zapravo, od 1970-ih godina
istrazivanja u turistickim studijama usmjerena su na koriStenje turizma kao implementacije razvoja
gospodarstva u zemljama u razvoju. Na taj se nacin promatraju pozitivni i negativni utjecaji
turizma na gospodarske i socio-kulturne aspekte. U svakom odjeljku ¢e se istraziti op¢i utjecaji na

turizam prije utjecaja volonterskog turizma na zajednice domacina.

>4 Nguyen T., Nguyen H: The influence of local residents' perceptions on their support for volunteer tourism
projects, Lauera University of applied science, 2012, str. 18, dostupno:
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/45517/Nguyen_Thao.pdf?sequence=1, pristup: 04.11.2018.

> 1hid.
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4.2.1.1. Pozitivni ekonomski uéinci

S obzirom na pozitivne ekonomske ucinke kao $to su mogucnosti zaposljavanja, porezni prihod,
ekonomska raznolikost, turizam je §iroko priznat kao "potencijalna ekonomska baza".%
Swarbrooke (2004, 61) navodi brojne gospodarske u¢inke turizma, ukljucujuci stvaranje novih
radnih mjesta, poveéanje prihoda lokalnog gospodarstva, jacanje lokalne djelatnosti, stvaranje i
ograni¢avanje drugih industrijskih aktivnosti grada. Prema tome, turizam je industrija koja stvara
mogucnosti zaposljavanja. Kao takav, smatra se da turizam poboljSava kvalitetu gospodarskog
zivota. Poznato je da zemlje treceg svijeta mogu "financirati svoj razvoj i smanjiti svoj inozemni

dug" zahvaljujuéi turizmu. Tako se vjeruje da je turizam jedan od snaznih poticaja.>’

Pored navedenih pozitivnih utjecaja, vjeruje se kako turisti volonteri nude ve¢u ekonomsku korist
zajednici. Razlog tome je da kada volunturisti izravno stupaju u kontakt s lokalnim stanovnicima,
njihove injekcije na resurse manje procure.®® Volonterski turizam, dakle, pristupa najboljoj
strategiji siromasnima. Broad (2003, Holmes & Smith 2009, 58) dalje pokazuje da je lokalno
gospodarstvo steklo vise profita od tro§kova volonterskih turista na odredistu. Sto je jo§ vaznije,
ekonomska korist od volunturizma uglavnom se vidi iz kuta novca kojeg placaju volunturisti za
vodenje razvojnih projekata u zemlji domacinu. Takoder, ve¢ina lokalnog osoblja je zaposlena za

rad u tim razvojnim projektima.>®

4.2.1.2. Negativni ekonomski ucinci

Zajedno s pozitivnim ucincima na gospodarski razvoj, turizam je donio neke nedostatke na
podrué¢ju domacina. Davis Smith i sur. 2005; Sherraden i sur. 2008 (u Holmes & Smith 2009, 58)
tvrde da medunarodni turizam moze biti Stetniji od dobrog ili ¢ak i pogorsati postojece probleme.

Negativni gospodarski utjecaj turizma na zajednicu smatra se oportunitetnim troSkovima. Ti su

6 Nguyen T., Nguyen H: The influence of local residents' perceptions on their support for volunteer tourism
projects, Lauera University of applied science, 2012, str. 18, dostupno:
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/45517/Nguyen_Thao.pdf?sequence=1, pristup: 04.11.2018.

> 1bid.

8 Nguyen T., Nguyen H: The influence of local residents' perceptions on their support for volunteer tourism
projects, Lauera University of applied science, 2012, str. 18, dostupno:
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/45517/Nguyen_Thao.pdf?sequence=1, pristup: 04.11.2018.

9 Ibid.
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oportunitetni troskovi ¢esto poznati kao nisko placeni poslovi, sezonski i potreba za ulaganjem u

skupu infrastrukturu koja moze biti potrebna samo za dio godine.®

Postojala je pretpostavka da ¢e volontiranje biti korisno za zajednice domacina vise ili manje.
Holmes i Smith (2009, 15) sumnjaju u znacajan doprinos voluntourista jer volonterski turizam
naglasava putovanje i odvija se u ograni¢enom vremenu. Kada volonterski turisti posjete odrediste,
lokalne zajednice moraju uvoziti specijalizirane robe i usluge posebnim potrebama turista kroz
uvoz.®! To dovodi do smanjenja profita zajednicama domacina. Praksa volonturista takoder moze
rezultirati padom mogucénosti zapoSljavanja domacina u odredistu (Holmes & Smith 2009, 58), jer
pladene zaposlenike mogu zamijeniti turisti. Sto je jo§ vaZnije, vjerojatno ¢e se razvijati

ekonomska ovisnost jer stanovnici po&inju ra¢unati na pomo¢ volontera .5

4.2.1.3. Pozitivni socio-kulturni uéinci

Razvoj turizma stvara sve veci broj restorana, prirodnih i kulturnih znamenitosti i mogucnosti za
rekreaciju na otvorenom. Osim toga, zbog napretka turizma, poboljSane su usluge zajednice,
prirodni parkovi, rekreacijski sadrzaji, kulturna bastina. Putovanje je najbolji most za povezivanje
ljudi, ideja, ideologija, kultura zemlje i izmedu zemalja.%® Obogaéivanje drustvenih tkanina,

kulturologkih vrijednosti i samopostovanja dopune su kulturnim utjecajima.

Volonterski turizam se smatra novim na¢inom za postizanje odrzivog razvoja u lokalnoj zajednici,
ne samo ekonomski, ve¢ i drustveno, tj. naglaSavanjem razlicite kulture u turizmu, voluntourizam
je sredstvo ocuvanja i kulturne imovine.®® U meduvremenu, lokalni ljudi takoder razvijaju svoj
ponos i priznanje svoje kulture i okoliSa kada slave kulturne dogadaje za turiste. McIntosh 1 Zahra
(2008, 178) provode studiju o volonterskim turistima i mje$tanima u autohtonoj zajednici na

Novom Zelandu. Rezultati su pokazali da domacini percepciju voluntourizma smatraju pozitivnom

0 Nguyen T., Nguyen H: The influence of local residents' perceptions on their support for volunteer tourism
projects, Lauera University of applied science, 2012, str. 18, dostupno:
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/45517/Nguyen_Thao.pdf?sequence=1, pristup: 04.11.2018.

*1 1hid.

62 Nguyen T., Nguyen H: The influence of local residents' perceptions on their support for volunteer tourism
projects, Lauera University of applied science, 2012, str. 18, dostupno:
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/45517/Nguyen_Thao.pdf?sequence=1, pristup: 12.11.2018.

% Ibid.

% Nguyen T., Nguyen H: The influence of local residents' perceptions on their support for volunteer tourism
projects, Lauera University of applied science, 2012, str. 18, dostupno:
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/45517/Nguyen_Thao.pdf?sequence=1, pristup: 12.11.2018.

% Ibid.
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kulturnom razmjenom. Maori ¢lan zajednice Awatapu priznao je da su volonterski turisti pomogli
djeci razviti svoj identitet kulture i ponos u svojoj kulturi Maori. Nadalje, djeca Maori, volunturiste

su promatrali kao pozitivne "uzorke" kroz njihove interakcije i razgovore.®

Jo$ jedan vazan doprinos volunturizma je da se kvaliteta zivota pojedinaca ili domacinstva
poboljsava kroz turistiCke projekte volontera, npr. obrazovanje i zdravlje. Kambodzanski je
stanovnik zapamtio da su dobrovoljci turisti pomogli u obnovi vrti¢a iz stare kuce (Sin 2010, 986).
Sin je takoder spomenuo i drugi slu¢aj u Sjevernom Vijetnamu gdje je projekt voluntourista
udvostrucio kapacitet djecjeg vrti¢a te je stoga viSe djece bilo u mogucnosti pohadati Skolu.
Volunturizam je cijenjen kao altruizam (Ingram u Bensonu 2011, 215, Mustonen 2007, 105). Cin

voluntuurista opisan je u Realgapu (2009 u Fee & Mdee 2011, 225):

,Kao 1 u mnogim zemljama u razvoju, Gana ima velik broj napustene djece i1 siroCadi. Briga 1
paznja koju ova djeca trebaju Cesto ne primaju zbog nedostatka osoblja i drzavnih sredstava, a
volonteri su u stanju zna¢ajno promijeniti zivot zivopisnih siro¢adi nude¢i im ljubav i paznju koja

mnogima nedostaje.

Navedeni citat donosi osjecaj briznosti i ljubavi kojeg je volunturizam donio lokalnoj zajednici te

tako izravno utjecao na siromastvo i nedostatak paznje slanjem empatije potrebitima.

U kontekstu volonterskog turizma, sociokulturni se utjecaj percipira kao glavna dimenzija buduci
da se odlucivanje o volonterskom putovanju mora ukljuciti u zajednicu domacina (Brown 2005,
Ingram 2011, 215). Intenzivna interakcija izmedu domacina i gosta, izlozenost lokalnim kulturama
1 medukulturalna iskustva predstavljaju glavne prednosti ocekivanja turista volontera (Wearing,
2001). Stoga, zauzvrat, vjeruje se da domacin zajednice ima vece Sanse za otkrivanje i
predstavljanje svoje lokalne kulture gostima. Na taj se nadin medusobno razumijevanje,
uvazavanje 1 prijateljstvo grade izmedu volonterskih turista 1 zajednice (Brown & Lehto 2005, u
Holmes & Smith 2009, 59). Ministarski sastanak APEC-a (2000.) izjavljuje vaznost kulturnog
razumijevanja i uvazavanja u razvoju turizma. SkupsStina konferencije "prepoznaje i vrednuje
mnoge neekonomske pogodnosti koje pruza turizam, osobito poticanje medukulturnog
razumijevanja, promicanje lokalnih i autohtonih kultura, umjetnosti i bastine, naglasSavanje potrebe

ocuvanja drustvenog i kulturnog tkiva i integriteta zajednice domacina"

% Nguyen T., Nguyen H: The influence of local residents' perceptions on their support for volunteer tourism
projects, Lauera University of applied science, 2012, str. 18, dostupno:
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/45517/Nguyen_Thao.pdf?sequence=1, pristup: 12.11.2018.
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4.2.1.4. Negativni socio-kulturni u¢inci

Socio-kulturni aspekt turizma dobio je posebnu pozornost u raspravi o odrzivom turizmu. Prema
Swarbrookeu (1999, 69), socijalni utjecaj odrzivog turizma smatra se fokusom na domacinu. Ovaj
je ucinak Cesto nevidljiv i dogada se polako s vremenom, ali jednom kada se to i dogodi, bilo bi
malo ili nimalo moguénosti da nastupi promjena. Prisutnost turizma u zajednici domacina utjecat
¢e na navike stanovnika, dnevne rutine, druStvene zivote, vjerovanja i vrijednosti koje mogu

rezultirati psiholoskim trenjem domacina (Dogan, Andereck 1 sur., 2005, 1058).

Druga studija Ap i Cromption (1993); McCool i Martin (1994.) (u Andereck i sur., 2005, 1057)
pokazuje da se problemi negativnog socio-kulturoloskog ucinka turizma mogu uklopiti u problem
s gomilanjem prometa i parkiranja, povec¢anjem kriminala te napetosti turista 1 stanovnika. Autori
navode 1 viSe negativnih utjecaja koji su dokazali mnogi prethodni studiji, a to su: utjecaj na
tradicionalne obiteljske vrijednosti, kulturnu komercijalizaciju, zlo€in, drogu, degradaciju morala,

alkohol, povecana prostitucija, kockanje, gomila javnih objekata i resursa.®’

Osim toga, turizam pridonosi uni$tavanju autenti¢nosti odrediSta. Razlog tome je da organizacije
domacina imaju tendenciju komercijalizacije turistickih proizvoda i usluga kako bi se zadovoljile

o&ekivanja turista.®®

Sto se ti¢e volonterskog turizma, jedan negativan vidljiv utjecaj je smanjenje ljudskih kapaciteta
odrediSnih zajednica. Zadace 1 vjestine koje bi stanovnici trebali prakticirati i razvijati izvode
dobrovoljni turisti (Holmes & Smith 2009, 58). U istrazivanju dviju zajednica u Sjedinjenim
Drzavama i Meksiku, McGehee 1 Andereck (2008, Holmes & Smith, 2009) istrazuju da
"dobronamjerne, ali pogresne akcije dobrovoljaca mogu vrijedati dostojanstvo lokalnih stanovnika

i stvoriti probleme ovisnosti".

Zbog cinjenice da volonterski turisti 1 lokalni stanovnici u zajednicama domacina imaju razlicite
zivotne uvjete, uzrokuje se sukob u briznom odnosu izmedu domacina i gostiju. Wearing i
Grabowski (2011, 205) izvjes$¢uju da bi bilo viSe problema od pomaganja koje je stvorila nezrelost
volontera. Do odredene mjere, siromaStvo se mijenja volonterskim turizmom 1 kao posljedica,
povecava se snaga neravnoteze izmedu domacina i gostiju. Vecéina volontera dolaze iz razvijenijih

regija, Sto moze rezultirati nadredenim stavom gledanja 1 iskoriStavanju ¢lanova posjec¢enih

%7 Nguyen T., Nguyen H: The influence of local residents' perceptions on their support for volunteer tourism
projects, Lauera University of applied science, 2012, str. 23, dostupno:
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/45517/Nguyen_Thao.pdf?sequence=1, pristup: 12.11.2018.

%8 Ibid.
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drustava prema klasi povlastica.®® Sin (2010, 988) navodi kako su singapurski dobrovoljni turisti
htjeli su brendirane madrace, ali kambodzanska domacica kupila ih je slamnate jer je drugaciji
madrac preskup. Kada dode do kvarova u odnosima izmedu lokalnih zajednica i turista, turisticka

industrija moZe na svom vrhuncu izblijediti i samounistiti se. "

4.2.2. Samoostvarenje

lako vec¢ina volonturista kontinuirano izraZzava Zelju da pomogne onima manje sretnim kao
glavnim motivatorom za sudjelovanjem u dobrovoljnim odmorima, ta su se iskustva takoder
razvila u graditelje Zivotopisa 1 prilike za poboljSanje profesionalnog iskustva. Studenti i
profesionalci sada smatraju da je medunarodno iskustvo volonterskog turizma tehnika

napredovanja koja bi ith mogla gurnuti ispred konkurenata na svom podrucju.

Osobni razvoj, u smislu samoostvarenja i ispunjenja, takoder je potencijalna prednost volonterskog
odmora. Davatelji programa i prosli sudionici opisuju svoja iskustva kao da donose visoku razinu
osobnog zadovoljstva kroz sluZenje zajednicama i organizacijama domacina na smislen nacin.’*
Coghlan i Gooch pronasli su dokaze "velikog osjeaja osnazivanja i neovisnosti, povecanja
samosvijesti 1 duhovnog razvoja" medu volonterima (2011, str. 722). Vecina sudionika opisuje ova
putovanja kao promjenu zivota, podupire tvrdnje da oni koji se odluc¢e volontirati i raditi u

inozemstvu umjesto jednostavno konvencionalnih turistiCkih aktivnosti dobivaju veéi osjecaj

osobnog identiteta.

%9 Nguyen T., Nguyen H: The influence of local residents' perceptions on their support for volunteer tourism
projects, Lauera University of applied science, 2012, str. 23, dostupno:
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/45517/Nguyen_Thao.pdf?sequence=1, pristup: 12.11.2018.

70 1bid.

"1 Garrison, H: A Critical Analysis of Volunteer tourism and the Implications for Developing Communities,
Western Kentucky University, 2015, dostupno:
https://digitalcommons.wku.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1565&context=stu_hon_theses, pristup:
12.11.2018.
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4.2.2.1. Autenti¢nost iskustva

Kritike na tradicionalni turizam tvrde da ovi (tradicionalni) turisti ne dozivljavaju pravu kulturu
zajednica koje posjecuju, niti se bave istinskim interakcijama s lokalnim pojedincima (Zahra &
Mclntosh, 2007). Glavne aktivnosti na koje vec¢ina turista odluce provesti svoje vrijeme i novac
¢esto su povezane s eksploatacijom, s jasnim motivima da se upravo susrecu s tipicnim turistickim
ocekivanjima umjesto da pruzaju realisticne prikaze kulture. [ako se takvo ponaSanje ocekuje u
zajednicama koje se jako oslanjaju na turizam kao glavni dio svojeg gospodarstva, pozivani su

.....

(Raymond & Hall, 2008).

Mnogi znanstvenici smatraju da je voluntourizam rjesenje tih problema, jer kombinacija usluga 1
turizma stvara idealno, istinsko iskustvo. Palacios, koji je djelovao kao volonter, utvrdio je da
sudionici projekata nikad nisu bili jednostavni turisti dok su bili u nazoc¢nosti domacina
podrzavajuc¢i uvjerenja da ¢e visSe vremena provoditi s ¢lanovima domacinske zajednice daje
prednost autenti¢nosti i dugotrajnim odnosima.”> Ovi odnosi mogu posluziti kao polaziste za
brojne pogodnosti, kako Dykhius objaSnjava, "da interakcije s Clanovima lokalne zajednice
promic¢u medusobno razumijevanje, interakcija s putnickim vr$njacima potice prijateljstvo iradi s
¢lanovima obitelji promovira povezivanje" (2010, str 16, Brown, 2005). Volonterski turizam moze
stvoriti okruzenje autenticnosti koja vodi do veéeg razumijevanja, dakle obostrano korisnog

iskustva volontera i ¢lanova zajednice.

4.2.2.2. Interkulturalna razmjena i1 u¢enje

Vijeruje se da su odnosi izmedu volontera i lokalnih stanovnika doveli do vjerodostojnijih i
osnazuju¢ih iskustava, a isticfu se 1 kao nacin poticanja medunarodnog razumijevanja.

Interkulturalno obrazovanje je korisno u osobnom rastu, profesionalnom napredovanju i

2 Garrison, H: A Critical Analysis of Volunteer tourism and the Implications for Developing Communities,
Western Kentucky University, 2015, dostupno:
https://digitalcommons.wku.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1565&context=stu_hon_theses, pristup:
12.11.2018.
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potencijalno korisnim u preobrazbi stavova o socijalnim problemima. Sveucilista i poslodavci s
globalnim mentalitetom naglasavaju vaznost medunarodnog iskustva zbog jedinstvenog znanja
steCenog tim mogucnostima. Takve su prednosti usko povezane s osobnim i profesionalnim
razvojem, jer programi koji omogucuju progresivno transkulturalno razumijevanje turista i

zajednica domaéina imaju transformativni potencijal sudionika.”

Volonterski turizam ide daleko izvan tradicionalnog turizma u pruzanju medunarodnog okruzenja
za ucenje. Volunturisticki programi tvrde da nude visu razinu medukulturalne razmjene kroz svoj
humanitarni 1 usluzno orijentirani okvir. Jedinstvena priroda putovanja i projekata osigurava
okruzenje koje omogucuje u¢enje o razli¢itim kulturama, a time i dodatno razvijanje globalnog
gradanstva.”* Ravmond i Hall citiraju glavnog izvr$nog direktora globalnih volontera koji &vrsto
vjeruju da "volonterska sluzba poti¢e nadu i prijateljstvo, od kojih su oboje kljuéni voditi mir*.”
Sto vise ljudi volontira diljem svijeta i sklapa prijateljstva s lokalnim ljudima, to ée biti mirniji
svijet.”® Mnogi odrazavaju sli¢ne ideje, vjerujuéi da je medunarodno razumijevanje prvi korak ka

globalnoj razini mirnog drustva.

3 Garrison, H: A Critical Analysis of Volunteer tourism and the Implications for Developing Communities,
Western Kentucky University, 2015, dostupno:
https://digitalcommons.wku.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1565&context=stu_hon_theses, pristup:
12.11.2018.

74 Ibid.

> Garrison, H: A Critical Analysis of Volunteer tourism and the Implications for Developing Communities,
Western Kentucky University, 2015, dostupno:
https://digitalcommons.wku.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1565&context=stu_hon_theses, pristup:
12.11.2018.

7% Ibid.
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5. PRIMJERI MEDUNARODNIH VOLONTERSKIH PROGRAMA NAMIJENJENIH
BACKPACKERIMA

5.1. Worldpackers — online platforma

Worldpackers je zajednica utemeljena na suradnji i iskrenim odnosima dostupnim onima koji traze
duboko kulturno iskustvo. Putem online platforme povezuju se putnici koji Zele razmjenjivati svoje
vjestine za smjestaj - s mnogobrojnim domacinima iz cijelog svijeta. Zajednica je osnovana od
strane dvojice svjetskih putnika, koji bi ucestalo razmijenjivali svoje vjeStine za smjestaj.
Namijenjena je svakome putniku koji voli usStedjeti na smjestaju te dozivjeti znacajno, lokalno

iskustvo.

Worldpackers takoder Salje osobne poruke e-poSte korisnicima na temelju njihovog profila

(vjestine, jezici, popis Zelja, domacini koje su posjetili), te:

o vecina domacina trazi ispomo¢ (u prosjeku) 2 tjedna, 25 sati tjedno s 2 dana odmora (i
¢esto uklju¢enim obrocima), moguce je ostati s domac¢inom od 2 tjedna do 3 mjeseca

o worldpackeri imaju domacine u vise od 92 zemlje i preko 65.000 registriranih korisnika,

o svi domacini potvrduju da je sigurnost najvaznija,

o volonteri/ domacini mogu ostaviti recenzije nakon razmjene,

o svaki domacin nudi volontersku poziciju koja korisnicima omogucuje da vide tocno ono
Sto ¢e od njih zahtijevati,

o putem Worldpackera moze se putovati besplatno ili platiti 50$ putovanje po putovnoj
potvrdi,

o worldpackeri pruzaju putnicima 24/7 podrsku, svi korisnici dobivaju svog osobnog

struénjaka za putovanja prije, tijekom i poslije putovanja’’
Iskustvo razmjene vjestina primjerice ukljucuje:

o priprema caipirinhasa u Rio de Janeiru
o pozdravljanje gostiju na recepciji u svedskom selu
o zen vrtlarstvo u Japanu

o glazbenik u Koraljnom Zaljevu, Ningaloo Reef

7 Craig, C: Exchange your skills for free accomondation with worldpackers, 2018, dostupno:
https://www.ytravelblog.com/free-accommodation-worldpackers/, pristup: 18.11.2018.

27


https://www.ytravelblog.com/free-accommodation-worldpackers/

o ucitelj tjelesnog u $koli u Gani i dr.”

5.2. HelpX - online platforma

Razmjena pomod¢i, tj. HelpX, pokrenuo je u travnju 2001. godine Englez Rob Prince. Prosao je
veliki put kroz Australiju i Novi Zeland kroz par godina, tijekom kojeg je radio na nekoliko mjesta
za smjestaj, a ponekad 1 za obroke. Ta su mjesta bila obicno farme ili domovi za backpackere.
Ponekad je koristio casual sustav gdje vlasnici farmi traze pomo¢ stavljanja obavijesti na oglasne
ploge hostela.”® Postoje i sheme za izradu knjizica koje navode takva mjesta. No, ostvarivanje
najboljeg na¢ina da mnogi potencijalni pomagaci pronadu odgovaraju¢e domacine bilo je putem

internet platforme koja do tad nije jo$ nije postajala te ju je odlu¢io sam razviti. &

HelpX je postupno rasao godinama, kako po broju domacina i pomoc¢nika, tako i1 kontinuiranim
daljnjim razvojem, dodavanjem novih znacajki 1 konstantnih poboljSanja. Danas, HelpX je
prvenstveno kulturna razmjena za ljubitelje radnog odmora koji bi zeljeli za vrijeme putovanja u
inozemstvo ostati s lokalnim ljudima 1 ste¢i prakti¢no iskustvo. U tipiénom aranZmanu, pomagac
radi prosje¢no 4 sata dnevno i prima besplatan smjestaj i obroke za svoje napore. Drugi mogu
ocCekivati 6 sati dnevno u zamjenu za obroke, vlastitu sobu, a ponekad i druge pogodnosti kao §to
su besplatna uporaba interneta, jahanje, kajak, bicikli, lokalni izleti, joga ili predavanja na
engleskom jeziku itd., dok bi vam drugi mogli dopustiti da jednog dana napunite 8 sati, a kasnije
uzmite cijeli dan.®* Pomoénici ¢esto Zive s obiteljima domaéinima i od njih se ocekuje da se

pridruze 1 pruzaju ruku pomoc¢i sa svakodnevnim aktivnostima.
5.3. Workaway — online platforma

Workaway takoder nudi Sirok raspon volonterskih projekata Sirom svijeta u humanitarnim,

konzervatorskim i nastavnim podruc¢jima. Nakon registracije u sustav ¢lanovi mogu:

o kontirati tisu¢e domacina u vise od 170 zemalja,
o stvoriti jedinstveni profil koji govori o pojedinevim vjestinama i entuzijazmu za pomoc,

o izraditi vlastiti prilagodeni popis domacina kako bi spremili sve svoje omiljene domacine,

78 Craig, C: Exchange your skills for free accomondation with worldpackers, 2018, dostupno:
https://www.ytravelblog.com/free-accommodation-worldpackers/, pristup: 18.11.2018.

79 Dostupno: https://www.helpx.net/about.asp, pristup: 19.11. 2018.

80 Dostupno: https://www.helpx.net/about.asp, pristup: 19.11. 2018.

81 1bid.
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o dobiti i ostaviti povratne informacije domacinu kako bi izgradili svoj profil,
o kontaktirati ostale ¢lanove kako biste pitali za njihov boravak s domaéinima,

o upoznati istomi§ljenike putnike na putu s "Meet up" funkcijom i s1.82

5.4. AIESEC volonterska praksa

AIESEC je medunarodna organizacija mladih ljudi koja omoguéuje mladima da rade na
svom osobnom i profesionalnom razvoju kroz ¢lanstvo i projekte ili prakse diljem svijeta te
potice studente da posveCuju svoje vrijeme volontiranju, doprinosu zajednici, razvoju
multikulturalnosti i socijalne osjetljivosti, a time i razvoju vlastite osobnosti. Nacin na koji se to
zeli posti¢i jest odlaskom na AIESEC-ovu medunarodnu volontersku praksu, koja je
najintenzivnije iskustvo koje ova studentska udruga nudi. Praksa je dostupna u 113 zemalja svijeta
u kojima postoji AIESEC te omogucava studentima da se razvijaju kao pojedinci te steknu vrijedno
iskustvo koje im moze pomoc¢i i u profesionalnom smislu (primjerice, praksa vrlo ¢esto ukljucuje
rad s djecom i poducavanje jezika, §to je idealno za studente humanisti¢kih fakulteta).®® Trajanje
je prakse u vedini sluCajeva 8 tjedana. Praksa obi¢no ukljucuje sudjelovanje na raznolikim
projektima, rad u udrugama, Skolama, vrti¢ima, sirotiStima itd. Teme su najceS¢e vezane uz
multikulturalnost, toleranciju, ekologiju, ljudska prava i sli¢cno te, kao §to je spomenuto, Cesto
ukljuéuju drzanje radionica za djecu i mlade.3* Studentima je omogudéen besplatan smjestaj te su

ponekad ukljuceni i obroci.

Obzirom da je autorica i sama sudjelovala u volonterskoj praksi u okviru AIESEC-a, sljedece

poglavlje kreirano je kako bi uvelo ¢itatelja u svijet volonterskih putnika.

82 dostupno: https://www.workaway.info/information-for-travellers.html, pristup: 19.11.2018.
8 dostupno: https://profitiraj.hr/aiesec-hocu-na-praksu/, pristup: 20.11.2018.
8 1bid.
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6. PRIMJER VLASTITE VOLONTERSKE PRAKSE UNUTAR AIESEC ORGANIZACIJE

Inicijativa AIESEC-a je aktivirati mladeZ kroz svojih 17 ciljeva odzivog razvoja koji su prikazani

u nastavku na slici 1.

Slika 1. 17 ciljeva odrzivog razvoja

¢ ~“ 2,
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.

Izvor: https://aiesec.org/global-volunteer, pristup: 06.12.2018.
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Svojim dolaskom u Damiettu 1. prosinca 2017. godine, autorica je postala dio osmog
AIESECovog cilja ,,pristojan rad i ekonomski rast. Rasporeden kroz Sest aktivnih tjedana, projekt
,Explore Egypt“ sadrzavao je nekoliko glavnih aktivnosti kao §to su - obilazak najatraktivnijih
lokaliteta diljem zemlje, dokumentiranje sveukupnog iskustva i predstavljanje Egipta putem
drustvenih mreza. U Sest tjedana sa trinaest multinacionalnih volontera iz istog projekta, 1
preostalih sedamdesetak rasporedenih po drugim projektima, moguce je bilo istraziti Aleksandriju,
Ain-Sokhnu, Cairo i Gizu, Bijelu i Crnu pustinju, Luxor, Aswan, Fayoum, Dahab, Sharm-el-
Sheikh, Mount Sinai i Hurghadu.

Obzirom da su zapadnjacki mediji unatrag godinu dana vrlo aktivno upozoravali na nestabilnu

situaciju u Egiptu, a i Ministarstvo vanjskih i europskih poslova s objavom 20. prosinca 2017.
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slovi ,,Preporucuje se izbjegavati sva putovanja koja nisu nuzna“,% te uz to i navodi da ,, treba biti
oprezan u svakom trenutku i slijediti savjete lokalnih vlasti, posebice imaju¢i u vidu da je bilo
prijetnji i drzavljanima zapadnih zemalja, institucijama i tvrtkama objavljenih na web stranicama
i drustvenim medijima“®, evidentno je kako glasovi sa svih strana zaustavljaju veliku veéinu pa
poduzmu putovanje u Egipat. Projekt ,,Explore Egypt* upravo dokazuje suprotno i osim njegovih
iznimnih prirodnih i antropogenih atrakcija, prikazuje Egipat kao pouzdanu i sigurnu zemlju za
putovanja. Sastav volontera ba$ je zato multinacionalan (Brazilci, Kolumbijka, Meksikanac,
Indijac 1 Hrvatica), kako bi se §to Sire u svijetu proculo 1 uvjerilo da Egipat niti jednim svojim

segmentom ne zasluzuje toliko drasti¢an pad turizma.

Ipak, strepnja putovanja Egiptom javila se jo§ 2011. godine. Nakon rekordnih 14 milijuna
turistiCkih dolazaka 2010., samo godinu kasnije zemlja biljezi znacajan pad od 37% manje
posjetitelja, dok se u 2014. broj turista smanjuje dodatnih 25% , ¢emu u prilog idu teroristicki
napadi na Sinajskom podruéju.8” Medutim, situacija je postepeno podela izgledati obe¢avajuée u
2017., kada je United Nations World Tourism Organization oznacila Egipat kao ,,drugu najbrze

rastucu turisti¢ku destinaciju 2017.4%

Buduc¢i da su nemiri u zemlji jo§ relativno nedavni, i dalje veliki broj ljudi odbija putovati na
podrucje Egipta. Medutim, zahvaljuju¢i mnogobrojnim inicijativama i projektima koji su danas
aktualni, ali 1 prije svega doprinosu domacina, ova zemlja polagano kroci u zasluzen status
atraktivne turisticke destinacije. Projekt ,,Explore Egypt* dio je te price i osim svoje glavne zadace,
radu na boljitku turizma, pruza volonteru jednu novu dimenziju osvje$¢ivanja sebe i svoje okoline,
pokazuje kako sagledavati situacije iz nekog novog kuta glediSta, donosi multikulturalno
okruzenje koje navelike poboljSava interkulturalnu kompetenciju i uklanja etnocentristicke

poglede, ali najbitnije od svega — u¢i skromnosti i zahvalnosti.

85 http://www.mvep.hr/hr/konzularne-informacije/informacije-o-putovanjima/opce-informacije/egipat,29.html,
pristup: 10.12.2018.

86 http://www.mvep.hr/hr/konzularne-informacije/informacije-o-putovanjima/opce-informacije/egipat,29.html,
pristup: 10.12.2018

87 Egyptian streets: Tourism of Egypt Set to Soar in 2018, dostupno:
https://egyptianstreets.com/2018/03/29/tourism-in-eqypt-set-to-soar-in-2018/, pristup: 10.12.2018.

88 |hid.
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7. ISTRAZIVANJE MOTIVACIJE I PONASANJA BACKPACKERA U VOLONTERSKOM
TURIZMU

Na temelju obrasca koji je izraden na web stranici Google Docs (

https://docs.google.com/forms/d/IRKmxYhsEMNr4 XSJisFUwTyPiL81ubBAxGziGGYsR3ys/e

dit?ts=5c812aa8, 19.04.2019.), predstavit ¢e se podaci dobiveni iz spomenutog istrazivanja.

Upitnik je bio sastavljen od ukupno Cetrnaest pitanja visestrukog odabira, te je svrha bila istraziti
profil putnika volontera, odnosno backpackera u volonterskom turizmu. Osim toga, pitanja se
temelje 1 na istrazivanju projekta na kojem su ispitanici radili. Upitnik je izraden na engleskom
jeziku radi dostupnosti §iroj masi te je podijeljen na desetak grupa preko Facebooka koje se temelje
na volontiranju u inozemstvu, na putovanjima opcenito te grupe razmjene obrazaca. U nastavku

se donosi detaljna analiza svakog odgovora.

7.1. Rezultati istrazivanja

Uzorak upitnika veli¢ine je od 104 ispitanika, od kojih je, sukladno prvom pitanju, 70 Zena, 30
muskaraca, te troje se ne zeli izjasniti, $to je vidljivo iz tablice ispod. Uvjet za ispunjavanje upitnika
bilo je prethodno iskustvo volontiranja u inozemstvu, odnosno volontiranja kao oblika putovanja,
Sto je navedeno u uvodnom dijelu. Ako je ispitanik volontirao viSe puta, odabire jedno iskustvo na

temelju kojeg daje odgovore.

Tablica 3. Spol ispitanika

Muski - N Zenski - N ne zelimreéi - N

Spol ispitanika 30 70 3
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Grafikon 1. Spol ispitanika

Spol

Bienske M Muike B Ne Zelim se izjasniti

Izvor: vlastita izrada prema upitniku

Upitnik je poslan u Facebook grupe otprilike podjednake zastupljenosti oba spola, medutim iz

grafa je vidljivo kako je Zenska populacija brojnija.

Na drugo pitanje ,.koja je bila vasa dob za vrijeme volontiranja?* (tablica 4) dvoje se izjasnilo kako
su imali manje od 18 godina, 42 ispitanika je bilo izmedu 18 i 30 godina, 38 je imalo 25-30 godina,
15 ljudi je odgovorilo kako su bili u dobi od 31 do 40 godina, 4 zabiljeZena odgovora pripadaju
dobnoj skupini izmedu 41 i 54 godine, te su dvije osobe odgovorile kako su volontirale u dobi 55

1 viSe godina.

Tablica 4. Dob za vrijeme volontiranja

18 imanje- N [ 18-24-N | 25-30-N [ 31-40-N |[41-54-N |55ivise-N
Dob 2 42 38 15 4 2
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Grafikon 2. Dob za vrijeme volontiranja

Dob za vrijeme volontiranja

4

Mispod 18 MW18-24 W25-30 M31-40 MW41-54 W55+

Izvor: vlastita izrada prema upitniku

Iz grafa je vidljivo kako je vecina ispitanika volontirala u dobi izmedu 18 i 30 godina, medutim,
14% je ispitanika bilo u dobi 31-40 godina $to ukazuje na sve veci broj ljudi u zreloj dobi koji
odlu¢uju putovati svijetom i volontirati. Takoder 4% ispitanika je u dobi 41-54 godina, a 2% ih je
iznad 55 za vrijeme volontiranja te se iz navedenog moze zakljuciti kako je trend volontiranja u
sklopu putovanja namijenjen svim dobnim skupinama, odnosno sve dobne skupine mogu postati
volonteri u inozemstvu. Na to ukazuje i 2% mladih od 18, dakle ovo je pitanje dalo odgovor kako

ne postoje ograni¢enja u vidu dobi, backpacker u volunturizmu moze postati svatko bez obzira na

dob.

Trece pitanje ,,Sto vas je potaklo na volontiranje u inozemstvu* donosilo je viSe mogucih odgovora,

a rezultati su prikazani u nastavku (tablica 5 i grafikon 3).
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Tablica 5. Motivacija za volontiranje u inozemstvu

Upoznati se i Veliki interes za | Napustanje zone | Jeftini nacin
nauciti o volonterski komforta, zelja | putovanja - N
lokalnoj kulturi - | projekt - N za promjenom
N svakodnevne
rutine - N
Motivacija 34 26 39 17

Grafikon 3: Izvor motivacije za volontiranje u inozemstvu

Sto vas je potaknulo na volontiranje u inozemstvu?

W Upoznavanje i uéenje a novim kulturama

W Veliki interes za projekt

B Napuitanje zone komforta, Zelja za promjenom svakodnevne rutine

B Jeftini oblik putovanja

Izvor: vlastita izrada prema upitniku

Najvec¢i zabiljeZzeni broj odgovora pripisuje se napuStanju komfortne zone (39), nadalje

Upoznavanje i ucenje o novoj kulturi (34), izniman interes za volonterski projekt (26), te je na kraju

jeftini nacin putovanja (17). Iz ovog je vidljivo kako je osnovni motivator backpackera Zelja za

promjenom svakodnevice, upustanje u neSto posve drugacije od dosadaSnjeg te kroz takvo
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intenzivno iskustvo nauciti o novim kulturnim obrascima. Ovakav na¢in uc¢enja pojedincu otvara

svijest o ,,razli¢itom™ te dovodi do jacanja interkulturalne kompetencije

Na Cetvrto pitanja ,,jeste li i§li sami ili u pratnji nekoga*, 83 osobe otisle su same, dok je 21 otisla

u pratnji nekoga (tablica 6).

Tablica 6. Odlazak na putovanje

Samostalno - N Sa nekim - N
Odlazak 83 21

Grafikon 4: Odlazak na putovanje

Jeste li otisli samostalno ili u necijoj pratnji?

B Samostalne WS nekim

Izvor: vlastita izrada prema upitniku

IS¢itati se moZe kako je 80% ispitanika otiSlo na putovanje bez icije pratnje. Tek 20% njih
otputovalo je u pratnji neke osobe, ¢ime se zapravo rezultati na ovo pitanje nadovezuju se na
rezultate iz prethodnog. Kako bi pojedinac izaSao iz zone komforta i promijenio svakodnevicu,

najbolje ¢e to uciniti daleko od sigurnosti, prepusten sebi i svojoj hrabrosti.
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1z petog pitanja cilj je bio saznati jesu li se sudionici upitnika pri odabire svoje destinacije povodili
samom destinacijom ili programom projekta (tablica 7). Destinacija, odnosno zemlja odrzavanja

projekta privukla je 54 osobe, dok je program projekta prevladao u odabiru kod njih 50.

Tablica 7. Nacin odabira volonterskog projekta

Zemljom - N Projektom - N

Uvjetovanje odabira 54 50

Grafikon 5: Nacin odabira volonterskog projekta

Je li za vas odabir bila presudna zemlja u koju odlazite ili
program projekta?

B Zemlja M Projekt

Izvor: vlastita izrada prema upitniku

S obzirom da je 52% ispitanika dalo odgovor kako im je pri odabiru volonterskog projekta
destinacija vodila glavnu ulogu, a 48% program projekta, za nijansu rezultati pokazuju kako su
ispitanici prvobitno oti§li zbog destinacije, a tek poslije zbog samog volonterskog projekta. Buduci
da su odgovori dosta podjednaki, i dalje je izraZzena velika Zelja za odlazak u zemlju zbog programa

projekta, no ipak se u vecini prvo odabire zemlja a potom projekt.
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Iz Sestog pitanja saznalo se na kojem su kontinentu volontirali ispitanici (tablica 8). 53 osoba
odgovorila je Europa, 22 njih Azija, u Africi 13, devetero u Juznoj Americi, troje u Sjevernoj i

Centralnoj Americi, te ¢etvero u Australiji i Oceaniji.

Tablica 8. Kontinent odlaska

Europa- N | Azija- N | Afrika- N | Juzna Sjeverna i | Australija i
Amerika - N | Centralna Oceanija -
Amerika- N | N
Kontinent | 53 22 13 9 3 4

Grafikon 6: Kontinet odlaska

Na kojem ste kontinentu boravili?

MEuropa WAzija M Afrika B Juinz Amerika B Sjeverna i Centralng Amerika B Australija and Oceanija

Izvor: vlastita izrada prema upitniku
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Dominacija u datim odgovorima pripisuje se Europi (51%), §to je vise od pola ispitanika. Azija
zauzima drugo mjesto s 21%, a slijedi Afrika s 12%. Najmanje odgovora zabiljezeno je za
volontiranje u Juznoj Americi (9%,) Australiji i Oceaniji (4%), te Sjevernoj i Centralnoj Americi
(3%). Moze se zakljuciti kako Europa obiluje najatraktivnijim projektima, odnosno destinacijama

sudionicima upitnika.

Na sljedec¢e, sedmo, pitanje ,.koliko je trajao projekt™, 36 ispitanika odgovorilo je ,,vise od 12
tjedana®, 21 odgovora je za 4-8 tjedana, 21 je odgovorilo manje od dva tjedana, takoder 19 njih

2-4 tjedana, te je 7 zabiljezenih odgovora za 8-12 tjedana (tablica 9).

Tablica 9. Trajanje projekta

2 tjedana ili | 2-4 tjedana | 4-8 tjedana - | 8-12 tjedana - | 12 tjedana ili
manje-N |-N N N vise - N
Trajanje projekta | 21 19 21 7 36

Grafikon 7. Trajanje projekta

Koliko je dugo trajao projekt?

W 2 tjedna ilimanje M 2-4 tjedana M 4-8 tjedana M E-12 tjedana M 12 tjedana ili vize

Izvor: vlastita izrada prema upitniku
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Najvise odgovora (35%) zabiljezeno je u najduzem trajanju, a to je vise od 12 tjedana. 1z toga se

moze zakljuciti kako volonterski turisti preferiraju ostati duze u destinaciji te i tako zivjeti u njoj.

U suprotnom 20% ostaje krace od dva tjedana, te je njihovo putovanje na jednom odredistu puno

kra¢e. Najmanje, 7% turista volontiraju izmedu 8 1 12 tjedana, $to ukazuje da uglavnom projekti

traju kra¢e od dva mjeseca ili duze od tri mjeseca.

Nadalje, u osmom pitanju saznaje se program projekta. Na prvom mjestu je rad u hostelu s 26%,

dok drugo mjesto zauzima rad s djecom (25%). 9.6% volontera radi na jacanju lokalne zajednice,

8.7% sudjeluje u zastiti prirode, 5.8% brinu o zivotinjama, a posljednje mjesto s 4.8% dijele

projekti fotografije, umjetnost, pisanja ¢lanaka 1 sl., project kulturna razmjene te vrtlarstvo 1 rad

na izgradnji ili popravcima. 10.6% volontera odgovorilo je kako je njihov projekt bio nesto drugo

(grafikon 8).
Tablica 10. Program projekta

Rad s |Rad u | Vrtlarstvo, | Briga 0 | Jatanje | Kulturna | Zastita | Fotografija, | Drugo

djecom | hostelu | popravci - | Zivotinjama | lokalne | razmjena | prirode | video, -N

-N -N N -N zajednice | - N -N pisanje,

-N umjetnost -
N

Program | 26 27 5 6 10 5 9 5 11
projekta
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Grafikon 8. Program projekta

Koji je bio program vaseg projekta?

A
>

W Rad s djecom
W Briga o zivotinjama
Zastita prirode
W Rad u hostelu
B Jacanje lokalne zajednice
Fotografija, video, pisanje, umjetnost
W Vrtlarstve, popravc
W Eulturna razmjena
W Drugo

Izvor: vlastita izrada prema upitniku

1z grafa je vidljivo kako su najpopularniji projekti rada u hostelu i rad s djecom. Za ovakav tip
projekta u pravilu nije potrebno posebno predznanje pa se svatko moze prijaviti 1 prikljuciti, dok
primjerice za umjetnicke projekte fotografije, pisanja , izrada videa ili vrtlarstvo te rad na
popravcima ipak treba imati odredene vjeStine pa je i manji broj ispitanika sudjelovao na ovakvim

projektima.

Na deveto pitanje, jesu li smjestaj 1 hrana bili ukljuceni, 57 ih je odgovorilo kako jesu, 37 kako je
smjestaj bio ukljucen, ali ne i hrana, odnosno samo neki od obroka, kod Sestero niti jedno niti

drugo nije bilo osigurano, dok je kod troje hrana bila besplatna, a smjestaj nije (tablica 11).

Tablica 11. Smjesta;j 1 hrana

Oboje - N | Soba da, ali hrana ne | Hrana da, soba | Niti jedno - N
ili djelomicno - N ne-N
Smjestaj i hrana | 57 37 3 6
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Grafikon 9. Smjestaj i hrana

Jesu li smjestaj i hrana bili ukljuceni?

B Oboje M Smjeitaj da, ali hrana neili samo djelomiéne ™ Hrana da, smjeitajne M Nijedno

Izvor: vlastita izrada prema upitniku

Vecina programa volonterima je osigurala 1 smjestaj 1 hranu (55%), kod nekih je smjestaj bio
osiguran, ali hrana nije, ili samo 1-2 obroka (36%). Tek 6% trebalo je odvojiti vlastita sredstva za
smjestaj i hranu, a 3% morali su snositi troSkove smjestaja, dok im je hrana bila besplatna.
Rezultati pokazuju kako je volonterima u vecini slu€ajeva osiguran smjestaj, a 1 hrana u zamjenu

zarad.

Deseto pitanje daje odgovor na pitanje koliki je budZet bio potreban na osnovi od tjedan dana.
Vecina je odgovorila (61) kako im je bilo dovoljno 50€ ili manje, izmedu 50 1 100€ trosilo je 27
volontera. U tjedan dana jedanaestero volontera trosilo je 100-200€, dok je tek dvoje potrosilo

preko 200€ (tablica 12).
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Tablica 12. Tjedni budzet

50€ ili manje - N | 50-100€ - N 100-200€ - N 200¢€ ili vise
Tjedni budzet 64 27 11 2

Grafikon 10. Tjedni budzet

Koliki budZet vam je bio dovoljan na tjednoj bazi?

B 50€ili manje W50-100€ W 100-200£ W 200€ ili vite

Izvor: vlastita izrada prema upitniku

Na tjednoj razini 61% volontera dovoljno je bilo 50€ ili manje $to vraca na prethodno pitanje
visoke stope ukljucenosti smjestaja i hrane pa je volonterima dovoljna minimalna svota za vlastite
potrepstine. Takoder 26% ne trose vise od 100€ tjedno pa se moze zakljuciti kako backpackeri u

volonterskom turizmu uistinu putuju na budzetu.

Iz jedanaestog pitanja saznaje se koliko je drugih volontera sudjelovalo u projektu ispitanika.
Najveci broj (51) odgovorio je kako su boravili s 3-9 drugih osoba, s dvoje ili manje osoba
boravilo njih 28, Cetrnaestero ispitanika oznacilo je odgovor 10-20, njih Sestero preko 30 te su 4

osobe odgovorile kako je u istom projektu sudjelovalo 21-30 osoba (tablica 13).
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Tablica 13. Broj volontera u projektu

2ilimanje-N | 3-9-N 11-20- N 21-30 - N Preko 30 - N

Broj volontera | 28 51 14 4 6

Grafikon 11. Broj volontera u projektu

S koliko ste drugih volontera boravili?

W Zilimanje MTridodevet M Desetdodvadeset M 21-30 M preko 30

Izvor: vlastita izrada prema upitniku

Iz grafa je vidljivo kako je gotovo polovica odgovora (49%) zabiljezena brojkom 3-9, a slijedi s
27% 2 ili manje, dakle uglavnom se radi o projektima u kojima je potreban manji broj sudionika,

tek 4% ispitanika boravi s 21-30 osoba, odnosno 6% s preko 30 osoba.

Dvanaesto pitanje, koliko sati tjedno se radilo, ima 4 moguca odgovora. 10 ili manje sati

odgovorilo je 16 osoba, 10-20 sati 30 osoba, 20-30 sati 44 osoba, te preko 30 sati 13 osoba (tablica
14).
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Tablica 14. Broj radnih sati u tjednu

10 ilimanje - N | 10-20 - N 20-30 - N vise
Radni sati 16 30 44 13

Grafikon 12. Broj radnih sati u tjednu

Koliko ste sati tjedno radili?

Widilimanje Mizmedu 10i20 Mizmedu 20i30 Myiie

Izvor: vlastita izrada prema upitniku

Buduci da se radi o volonterskom radu, radni dan se u pravilu svodi na manji broj sati pa se isto
moze potvrditi dobivenim odgovorima. 43% volontera radilo je izmedu 20 1 30 sati tjedno, njih
29% 10-20 sati, manje od 10 sati 15%, dok je vise od 30% sati radilo 13% ispitanika. Obzirom da
se radi o razli¢itim projektima tako 1 svaki iziskuje drugaciji raspored rada. Za zakljuciti je svakako

da fokus nije samo na rad obzirom na veliki dio tjedna koji ostaje na slobodno vrijeme.

Nadalje, u trinaestom pitanju, saznaje se na koji su na¢in volonteri provodili svoje slobodno
vrijeme. 54 odgovora zabiljezena su istrazivanjem okolnih podrucja, druzenje s ostalim
volonterima u kampu odgovorilo je 25 osoba, devetnaestero ih koristi slobodno vrijeme za

upoznavanje lokalnog stanovnistva, dok petero preferira odmor (tablica 15).
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Tablica 15. Slobodno vrijeme

Istrazivanje Druzenje s  ostalim | Upoznavanje Odmaranje
okolnih podru¢ja — | volonterima u kampu - N | lokalnog
N stanovnistva - N

Slobodno | 54 25 19 5

vrijeme

Grafikon 13. Provodenje slobodnog vremena

Kako ste provodili slobodno vrijeme?

W |strafivajudi okolna podrudja

W DruZenjem s ostalim volonterima u kudifkampu
B Upoznavanjem lokalnog stanovnistva

B Odmarajuci

Izvor: vlastita izrada prema upitniku

ViSe od polovice (52%) ispitanika odgovorilo je kako slobodno vrijeme koristi za istrazivanje
okolnih podrucja, dakle koriste priliku volontiranja u inozemstvu za dodatna putovanja i
upoznavanje nove zemlje. Lokalno stanovniStvo upoznava 19% ispitanika, Sto ukazuje na interes
za lokalnom kulturom, dok 19% ispitanika upoznava i druzi se s ostalim sudionicima projekta.
Njih 5% odabire odmor.
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Posljednje pitanje, bi li ispitanici odmah ponovili ovo iskustvo kada bi mogli, donosi veéinski
odgovor. 73 ispitanika svakako bi to ucinili, 24 njih tvrde kako mozda ne bi odmah, ali sigurno

jednog dana, Sestero nisu sigurni, dok samo jedna osoba ne bi ponovila ovo iskustvo (tablica 16).

Tablica 16. Ponavljanje iskustva

Definitivno, Mozda ne odmah, | Nisam Ne bih
odmah - N ali jednog dana | siguran/na ponovio/ponovila
sigurno
Ponavljanje 73 24 6 1
iskustva
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Grafikon 14. Ponavljanje iskustva

Da moZete istoga trenutka ponoviti ovo iskustvo, biste li to
ucinili bez razmisljanja?

B Definitivno W MoZda ne istoga trenutka, ali jednog dana sigurno M Nisam sigurna B Ne, ne bih

Izvor: vlastita izrada prema upitniku

Vidljivo je kako bi 70% ispitanika odmah ponovilo ovo iskustvo, dok 23% mozda ne odmabh,
medutim jednog dana sigurno. Tek 6% nije sigurno, a 1% ne bi ponovilo. Datim odgovorima moZe
se zakljuciti kako je ispitanicima volontiranje u inozemstvu donijelo jedno pozitivno iskustvo koje

bi veéina ponovila odmah, bez razmisljanja.

7.2. Kriti¢ki osvrt

Ovo istrazivanje provedeno je unutar, ali i izvan Republike Hrvatske, stoga se dati odgovori
temelje na ispitanicima diljem svijeta. Upitnik je podijeljen unutar nekoliko hrvatskih facebook
grupa ¢ija je orijentacija ka jeftinim i ugodim putovanjima. Takoder, dijeli se i u grupe namijenjene
ispunjavanju akademskih upitnika, ali i u one namijenjene upravo backpackerima. Uz to, poslan
je i relevantnim ljudima individualno. Treba samo napomenuti kako su svi ispitanici kao Kkriterij
volontirali u inozemstvu, a ako su to ucinili u vise navrata, odabrali su jedno iskustvo na temelju

kojeg su zabiljezili odgovore.
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Evidentno je kako su vecina ispitanika Zzene i to mlade dobi 18-30 godina. Obzirom da je
volontiranje u drugoj zemlji jedan veliki iskorak za pojedinca, potraga za nefim novim,
nesvakidas$njim, zapravo potkrjepljuje njihov odabir da se ovom pothvatu podvrgnu sami. Odlazak
u nepoznato stvara velik broj izazova za svakoga. Ispocetka moze do¢i do suocavanja s
mnogobrojnim strahovima, ali upravo tada osoba raste. Na kraju shvaca kako je napustanje zone
komforta dovelo do novih spoznaja o svijetu, ali i samome sebi. Putovanje s ruksakom i
volontiranje u drugoj zemlji suzivot je s lokalnom zajednicom. To je svakodnevno ucenje 0 NOVoj
kulturi, to je utjecaj na tu novu kulturu s vlastitom, jo§ ako su na istom mjestu volonteri iz razli¢itih
zemalja, to je viSestruko ucenje o svacijoj kulturi te uvazavanje 1 prihvacanje drugih. Takvim se

odnosom grade, ne samo nova prijateljstva, ve¢ tolerancija, odnosno harmonija u razli¢itostima.

Na posljednje pitanje upitnika, ,,ako biste mogli ponoviti ovo iskustvo odmah sada, biste li to
napravili bez razmisljanja* 73/104 osobe slozile su se ,,definitivno* te izrazile zadovoljstvo svog
iskustva. Treba nadodati kako 24 osobe mozda ne bi otiSle odmah istoga trena, ali jednoga dana

svakako. Ovakvi uvjerljivi rezultati dovode do novih pitanja za daljnja istrazivanja.

Za daljnja istrazivanja na ovu temu, ispitala bi se razmiSljanja i osje¢anja backpackera nakon
povratka u komfortnu zonu. Bilo bi zanimljivo istraziti smatraju li da ih je volontiranje u
inozemstvu promijenilo kao osobe 1 na koje sve nacine. Takoder, dobro bi bilo saznati je li ih takvo
iskustvo potaknulo na planiranje nekog novog pothvata. Obzirom na opcée zadovoljstvo
backpackera u volonterskom turizmu 1 njihovu strast prema novom i nesvakida$njem, te Zeljom da
se ukljuce 1 na posljetku pomognu, ovi pojedinci ostavljaju uvjerljiv utisak. Bas takvi pojedinci
spremni su unijeti djeli¢ utopije i svojom slikom biti dobar primjer svima oko sebe, jer svijet treba

Sto veci broj bas takvih, tolerantnih, skromnih ljudi otvorenog uma.
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7. ZAKLJUCAK

Danas je backpacking vrlo popularan ne samo medu mladom populacijom, ve¢ svakim
pojedincem zeljnim nekonvencionalnog putovanja u potrazi za ne¢im drugacijim. Backpackeri
svojim se profilom uvelike razlikuju od ostalih turista, prvenstveno duljinom putovanja,
fleksibilnos¢u i neovisnosti u planovima, preferencijom za niskobudzetni smjestaj, naglaskom na
avanturizam te kulturnu 1 druStvenu interakciju. Njihovi glavni motivi su bijeg od svakodnevnog

zivota, ucenje 1 istrazivanje novih kultura.

Volonterski rad, kao suStina sadrzajnog 1 inspirativnog turistickog boravka, backpackerima nudi
mogucénost alternativnog oblika putovanja uz neposredna druzenja s pripadnicima lokalnih
zajednica (i drugim volonterskim turistima), bliski susret s druga¢ijom kulturom i na¢inom Zivota,
stjecanje novih poznanstava, obogac¢ivanje znanja, vijestina i iskustva. Upravo zato volontiranje i
putovanje, odnosno volonterski turizam, pruza backpackerima iskustvo za kojim tragaju. Pritom
treba naglasiti kako volonterski turisti prilikom putovanja potrazuju iskustvo koje ne doprinosi

samo njihovom vlastitom razvoju, ve¢ i razvoju lokalne zajednice u kojoj borave.

Istrazivanjem, ustvrdili su se glavni motivi, profil 1 ponaSanje backpackera u volonterskom
turizmu. Dobiveni su odgovori na pitanja koja do sad nije bilo moguce pronaci u literaturi, ali time
su se otvorila nova pitanja koja se nadovezuju na posljednje pitanje istrazivanja, obzirom da je
upravo posljednje pitanje pokazalo razinu zadovoljstva nakon zavrsetka volonterskog programa.
Zbog toga bi se istrazila njihova percepcija i misli nakon volontiranja, na¢in na koji je volontersko
iskustvo utjecalo na njihov sadasnji zivot, i element motivacije za djelovanje na nekom novom

projektu.

Vodeni opustenim i otvorenim ponaSanjem pri autentiénom iskustvu volontiranja u drugoj zemlji,
motivirani novim kulturama i nekonvencionalnom svakodnevicom, backpackeri promicu

medusobno razumijevanje, poticu prijateljstvo te promoviraju toleranciju i povezivanje.
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Radovi
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SAZETAK

Backpacking kultura danas je rasirena u cijelome svijetu. Od Grand toura, preko pokreta hostela
za mlade, do ,Hippie traila®, danasnji backpacker formirao se desetlje¢ima. Ovaj rad profilira
backpackera, istrazuje njegovo kupovno ponasanje te ga stavlja u kontekst volonterskog turizma.
Buduc¢i da je glavna odlika backpackera duze putovanje s nizim budzetom, ali i upoznavanje
lokalne kulture, volontiranje vodi bitnu ulogu. Interakcija s lokalnom zajednicom vrlo je vazan
element volonterstva jer ima obostrani utjecaj. Kako bi se dobila jo$ detaljnija slika backpackera,
provedeno je istrazivanje koje se sastoji od 14 pitanja. Dobiveni odgovori daju jasniji uvid u profil
backpackera, njegovu motivaciju prije poduzimanja putovanja, ponasanje za vrijeme, ali 1 nakon

putovanja.

KLJUCNE RIJECT:

Backpacker, backpacking, volontiranje, volonterski turizam, putovanje, motivacija, ponasanje,

profil, lokalna zajednica, lokalna kultura, interakcija
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SUMMARY

Nowdays, backpacking culture has spread globally. From Grand Tour, across Youth hostel
movement, to ,,Hippie Trail“, the backpacker as we know today has been forming for decades.
This paper profiles backpackers, illustrating their buying behaviour as well as placing them within
the volunteer tourism context. Volunteering plays a significant role, since the main characteristic
of backpacking is long period of travel with low cost, which implies ones opportunity get familiar
with the local culture. Indicated interaction serves to benefit both backpacker and the locals.
Research containing 14 questions has been conducted to specify the backpacker's profile even
further. Answers | gathered helped to clearly understand the backpackers motivation before the

travel, as well as behaviour during and after the travel experience.

KEY WORDS:

Backpacker, backpacking, volunteering, volunteer tourism, travel, motivation, behaviour, profile,

local community, local culture, interaction
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