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SAZETAK

Motivacija je pokreta¢ koji ¢e nas potaknuti da neSto uc¢inimo. Ako mi sami nemamo
motivaciju, druga osoba ¢e nas potaknuti i motivirati. U organizaciji i poduze¢ima motivacija je
bitan ¢imbenik kako bi zaposlenici obavljali §to kvalitetnije zadane zadatke. Uz motivaciju svaki
zaposlenik ima pravo na odredene radne uvijete ovisno o poslu. Cilj ovog rada je bio objasniti

motivaciju, njene teorije i svrhu te prikazati uvijete rada koji bi trebao imati svaki zaposlenik.

Kljuéne rije¢i: motivacija, motiv, uvjeti rada

ABSTRACT

Motivation is a driving force that will encourage us to do something. If we don't have motivation
ourselves, the other person will motivate and motivate us. Motivation is an important factor in
organizations and enterprises in order for employees to perform as high-quality tasks as possible.
With motivation, every employee has the right to certain working conditions depending on the
work. The aim of this paper was to explain motivation, its theories and purpose and to present the

working conditions that every employee should have.

Keywords: motivation, motive, working conditions
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1. UvOD

Svaki ¢ovjek i1 radnik u poduzecu ima svoje ciljeve 1 zelje. Ljudi zeli biti siguran da su
placeni sukladno s njegovim radom i znanje. Motivacija je jedan od bitnijih ¢imbenika u poduzecu,
rije¢ motivacija znaci pokret, kretanje. U poduzecu je bitno da rukovoditelj motivira svoje radnike
ako oni sami nisu. Cilj ovog rada je prikazati §to je to motivacija, za motivaciju je takoder bitan
motiv. Kako motivacija ima dobru 1 loSu stranu, a to je manipulacija. Ljudi lako pristaju na
manipulaciju a nisu ni svjesni. U organizaciji je bitno da radnici budu motivirani kako bi §to bolje
odradili zadane zadatke te je za to bitan menadZer koji bi trebao ispuniti ciljeve funkcije
motivacijskog sustava. Bitno je da zadrzi najkvalitetnije ljude, da ih potakne da kvalitetno
obavljaju posao, da potakne kreativnost te da potiCe radnike za interes uspjesnosti organizacije. u
radu ¢emo predstaviti sadrzajne teorije motivacije i objasniti najpoznatiju a to je Maslowljeva
hijerarhija potreba. U organizaciji i poduzeéima bitno je da zastitimo svoje zaposlenike te da oni
imaju svoja prava i uvjete. Poduzeée ¢e biti uspjesno i ispunjavati ciljeve ako zaposlenici

ispunjavaju ciljeve 1 kvalitetno rade a za to je potrebno da oni budu motivirani.
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2. MOTIVACIJA 1 UVJETI RADA

2.1. Pojam motivacije

Motivacija je energija koja pokrece naSe ponasanje u svrhu ispunjenja potreba i Zelja.

Kada ¢ujemo rije¢ motivacija prvo $to nam padne na pamet je kako jedna osoba ohrabruje i
motivira drugu osobu da ucini nesto, npr. uciteljica ¢e motivirati i smisliti na¢ine kako ¢e njeni
ucenici nauciti zbrajati 1 oduzimati, ili na utakmici trener ¢e ohrabriti svoje igrace i motivirati ih
da bolje igraju. Rije¢ motiv dolazi od latinske rije¢i motus $to zna¢i pokret, tijek, osjecaji, strast,
cuvstvo; u Sirem smislu: duSevno kretanje, socijalnu djelatnost, djelovanje u prvom redu znaci
poticajni razlog, poticaj, pobudu za neko djelovanje. Motiv i motivacija su osnovni elementi
ponasanja. Motiv je sve ono §to pokrece Covjeka iznutra te ga potanke da uradi nesSto, neku
aktivnost ili po¢ne razmisljati o ciljevima koje Zeli uciniti. [1]

Kada gledamo s strane psihologije, to je psiholoski proces koji kod ¢ovjeka potakne odredeno
ponasanje. Razlikujemo motivaciju koja dolazi iz sadrzaja ucenja iznutra od vanjska motivacija
koja ne dolazi od same stvari nego po vanjskim poticajima. Motiv je pokretac ljudske djelatnosti
kojemu je zajednicki naziv za dinamicke snage, psiholoSke i razne bioloSke pobude. U motive
spadaju: impulsi, Zelje, teznje, nagoni, namjere i potrebe ili poticaji. Kod covjeka motiv ga potice
na aktivnost, ohrabruje ga prema odredenim zadatcima i ciljevima, te ga podrazava ustrajnosti u
aktivnostima koje je zapoceo. [1]

Covjeku se motivi stvaraju prema potrebama, tako da oni mogu biti fizioloska nasljeda, mogu
nastati u odredenoj drustvenoj sredini ili se Covjek sam razvija te ima svoje motive. No postoji
takoder i ona tamnija strana motivacije, gledaju¢i novine ili dnevne vijesti te se dogodi neka
nesreca ili ubojstvo policija ¢esto kaze kako istrazuje moguce motive.

Pozitivnha motivacija moZze biti ponekad i lazna tako nastane manipulacija. Motivacija je kada
ohrabrujemo nekoga da ucini nesto za §to nema hrabrosti, a manipulacija je ipak situacija gdje
nekoga mamimo da da ucini nesto $§to sam ne bi ucinio, koriste¢i zapravo njegovu laznu zelju da
to ucini. [1]

Manipulacijom se koriste politi¢ari, ideolozi, rukovoditelji, ljudi koji se bave marketingom
1 mnogi drugi koji na prikriven nacin ¢e oblikovati i kontrolirati ljudsko ponasanje 1 stavove.
Treba re¢i da je manipulacija kratkotrajno rjeSenje. Manipulacijom se neko stanje moze

kratkoro¢no popraviti, ali nakon toga situacija Cesto postaje jo§ gora nego prije. [1]
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2.2. Motivacijski sustav

Menadzer mora biti spreman da motivira ljude kako bi ispunio ciljeve poduzeca. To znaci
da mora ispuniti ciljeve motivacijskog sustava, a ciljevi su: [2]
e zadrzati i privuci ljude koji naj kvalitetnije obave zadatke
e dosezanje standarda uspjesnosti 1 poticati kvalitetno obavljanje zadatka
e unaprijediti promjene i poslovanje, poticati kreativnost

e potaknuti djelatnike za interes rasta i razvoja organizacije.

Jedan od zadataka menadZera je motivirati svoje zaposlenike. Navest ¢emo principe vezane
uz motivacijska pitanja: [2]

* Da bismo motivirali druge, moramo motivirati sebe
» Nema motivacije bez postavljenih ciljeva (nasi ciljevi trebaju biti realni, privlacni i
dostizni)
» Motivacija bi za nas trebala biti “obnovljivi proces” jer motivacija i pozitivni stavovi
nisu trajni
» Novac je najvazniji motivator 1 zaposlenici su Zeljni priznanja
* Poticaji mogu biti i kada radnika koristimo na poslu i odnosimo se prema njemu
0sobno
* Razliciti zaposlenici motivirani su razli¢itim ¢imbenicima

» Pitanje je kako ¢emo povecati svoju i tudu motivaciju.
2.3. SadrZajne teorije motivacije

Kada su istrazivali motivaciju svaki autor je ima svoj na¢in objasnjenja motivacije radnika.
Teorija ima puno, no imamo dvije osnovne grupe teorija motivacija. Razlikuju se po samoj formi,
videnju osnova te uzrok ponasanja ljudi.

U ovom radu ¢emo prikazati sadrzajne teorije motivacije a to su: [2]
e Maslowljeva hijerarhija potreba,
e Herzbergova dvofaktorska teorija motivacije,
e McClellandova motivacijska teorija,

e Minerova teorija motivacije.
2.3.1. Maslowljeva hijerarhija potreba

Jedna od najpoznatijih teorija je Maslowljeva klasifikacija potreba u koje nam govore da

svi imamo svoje fizioloske potrebe, §to nam predstavlja potreba za hranom, vodom, mjesto gdje

3
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¢emo prebivati te Sto ¢emo odjenuti. Takoder imamo 1 potrebu za sigurnosc¢u gdje se Zelimo zastiti
od opasnosti kao Sto su vatre, oluje, poplave. Svako ljudsko bic¢e kao i mi sami zelimo da osjetimo
da pripadamo negdje, i imamo socijale potrebe Sto znaci da Zelimo biti prihvaceni, zelimo imati
prijateljstvo, osjetiti srecu, ljubav. Ali prije svega zelimo postovanje, Zelimo reci s time da se uvazi
naSa stru¢nost 1 sposobnost. Te zadnje Sto se nalazi u hijerarhiji potreba je potreba za
samoaktualizacijom. To nam govori kako mi Zelimo biti §to jesmo, da Zelimo dosegnuti svoje

granice, znanje, sposobnost i kreativnost. [2]

soniti
e
 powebemprpadanien
L pombemsmmes
o recdlepowebe

Slika 2.3.1. Maslowljeva hijerarhija organizacija potreba [15]

2.3.2. Dvofaktorska teorija motivacije

Herzbergova dvofaktorska teorija motivacije
- Prva pretpostavka je da zadovoljstvo i nezadovoljstvo nisu suprotni krajevi istog kontinuuma,
ve¢ dva odvojena kontinuuma povezana s razli¢itim ¢imbenicima. [2]
Zadovoljstvo — odsutnost zadovoljstva

Nezadovoljstvo — odsutnost nezadovoljstva.

- Druga bitna pretpostavka modela jesu dvije razli¢ite kategorije motivacijskih faktora: [2]
e ckstrinzicni ili higijenski faktori te

e intrinzi¢ni motivatori.
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Ekstrinzicni-higijenski faktori Intrinziéni faktori -motivatori
Radni uvjeti [zazovan posao

MenadZeri Postignuce 1 uspjeh
Sigurnost posla Odgovornost

Beneficije Mogu¢nost razvoja

Politika poduzeca Priznanje 1 napredovanje

Higijenski faktori

sy s : Motivatori koji vode y
sprjecavaju nezadovoljstvo

zadovoljstvu

Slika 2.3.2. Herzbergova dvofatkorska teorija motivacije [16]

Ekstrinzi¢ni motivatori su: [2] Intrinzi¢ni motivatori su: [2]
- Novac - Odgovornost
- Dobri rukovoditelji - Prihvacanje kolega
- Meduljudski odnosi - Prihvacéanje sposobnosti
- Sigurnost o stalnom zaposlenju - Identifikacija s poduze¢em
- Uyvjeti rada - Napredovanje
- Zanimljivost posla - Obrazovanje uz rad

2.3.3. Teorija motivacije postignuca

2.3.4.

Teorija motivacije postignuca naglaSava sljedece elemente: [2]
Potreba za Zeljom postignuéa za ne¢im boljim
Zelja za mo¢, kontrolu i utjecaj i odgovornost za druge

Potreba za zeljom pripadanja, odrzavanja bliskih i prijateljskih odnosa, timova i timski rad.

Teorija motivacije uloga
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Ova teorija nam govori kako dolazi od objasnjena motivacije razli¢itih uloga u organizaciji

koje pretpostavljaju razli¢ite motivacijske strukture potreba. [3]
2.3.5. Teorija trostupanjske hijerarhije

Prema Alderfovoj teoriji postoji trostupanjska hijerarhija ljudskih potreba a ti su: [3]
1. egzistencijalne potrebe
2. potrebe povezanosti

3. potrebe rasta.

Alderf predlaze usporedbu jedne osobe s drugom i izvodenje zakljucaka. Pitanje je s kim
se osoba usporeduje, zasto se usporeduje s drugima, a ne s drugima i zasto ¢ovjeku jedni
zavide, a drugima uspjesniji od njega ne. Treéa razina potreba (potrebe rasta), ispunjenje nije
moguce zbog namjere razvoja. Na trecoj razini nalazi se zelja 1 potreba te one rastu i ne mogu
se zadovoljiti na toj razini (progresivni mehanizam), a pojedinac koji ne uspijeva zadovoljiti
potrebe vise razine pojac¢ava zadovoljenje potreba vise razine. potrebe .Potraznja na njihovoj

razini (mehanizam regresije).
2.3.6.  Procesne teorije motivacije

Teorija pravicnosti u socijalnoj razmjeni Stacey Adamsa

Percipirani
inputi S—
- ulaganja Percipirani

o outputi - ishodi
znanja
dob placa
iskustvo beneficije
vjeltine b usporedbis posljgnuéa u usporedbi s
sposobnosti " 7*'“10"'0']5“0 I Percipirani o
psihicka i prestiz inputi ' Osjeca)
fizicka pnznanje outputi = jednakosti
energlja napredovanje drugih i ,
zalaganje nejednakosti
radni doprinos

Slika 2.3.6. Teorija pravi¢nosti u socijalnoj razmjeni Staceya Adamsa [3]
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24. Vaznost motivacije za rad

U organizaciji, nekoj tvornici, poduzecu bitno je imati osim materijalnih stvari, sredstva,
imovina, strojeva imati kvalitetne i motivirane ljude koji su spremni upravljati tim strojevima.
Najbitniji resurs su zapravo ljudi, zaposlenici. Rukovoditelji zaposlenika u poduzecu moraju znati
sljedece Cinjenice: [4]

e Razni Cinitelji motiviraju zaposlenike (drusStveni, psiholoski, materijalni)

¢ Radnici imaju razli¢ite potrebe

e Svaki radnik je individualan jer potrebe zaposlenika su razlicite

e Situacijski pristup se koristi u motivaciji zaposlenika

e Rukovoditelj moze ponekad pogresno procijeniti Sto to¢no motivira njegovog zaposlenika
e Ucinkovitije sredstvo za motivaciju su nagrade

e Zaposlenici ¢e biti viSe motiviraniji ako se ispune njihova o¢ekivanja

2.5. Utjecaj motivacije na produktivnost i u¢inkovitost zaposlenika

Istaknuli smo da motivacija utjece na ucinkovitost 1 produktivnost radnika. Menadzeri znaju
dajeu glavni cilj poduzeca uloziti resurse 1 posti¢i rezultate. Tvrtka je uspjeSna ako ostvaruje svoje
ciljeve, odnosno da bi se ti ciljevi ostvarili potrebno je motivirati zaposlenike. Ako nasi radnici
nisu motivirani, ne¢emo mo¢i ucinkovito obavljati zadatke. Ucinkovitost je vjeStina postizanja
najboljih rezultata sa $to manje resursa ili se dodatnim resursima moze posti¢i znac¢ajno povecanje
rezultata. Medutim, ljudi, odnosno zaposlenici, najvazniji su resurs tvrtke 1 treba ih ulagati u
postizanje rasta u¢inka. [5] Robbinson 1 Judge nam objasnjavaju da kako bi nasi zaposlenici §to
uspjesnije obavljali svoje radne zadatke, veliki naglasak stavljamo na postizanje motivirajuceg
radnog okruzenja. Za motiviranje zaposlenika razvijaju se razli¢ite materijalne i nematerijalne
tehnike 24 nagradivanja zaposlenika te se zaposlenici upoznaju s odlukama koje na njih utjecu.
Sudjelovanje zaposlenika moZe se posti¢i kroz participativno upravljanje, reprezentativno

sudjelovanje i kroz radne grupe [6]

2.6. Uvjeti rada

Svaki zaposlenik u Republici Hrvatskoj ima pravo na uvjete rada prema poslu koji obavlja.
Propisi o zastiti na radu govore nam da poslodavci moraju ispuniti sljedece zahtjeve na radnom

mjestu.
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U svrhu zastite na radu, poslodavac je duzan osigurati: [7]

1. Prometni pravci do potrebnih izlaza i1 ostali izlazi su uvijek otvoreni

2. Redovito odrzavanje radnog mjesta s pripadaju¢om opremom i instalacijama te hitno

otklanjanje uocenih nedostataka.

3. Redovito ¢istiti radna mjesta, opremu 1 instalacije do odgovarajuce razine higijene, a posebno

ventilaciju i instalacije za klimatizaciju, sukladno ¢lanku 25. Pravilnika.

4. Redovito odrZavanje 1 pregled sigurnosne opreme i uredaja namijenjenih sprjecavanju ili
smanjenju rizika.

Pravilnik nam takoder govori da radnici na fizickim, kemijskim i bioloskim radnim mjestima
moraju biti zasti¢eni od loSeg ponaSanja prema propisima o zastiti na radu. Svi zastupnici 1 njihovi
radnici moraju biti upoznati s mjerama sigurnosti i sigurnosti na radu, koje su poslodavci duzni
provoditi sukladno propisima. Saznajemo da su mnogi subjekti poput drzavni organa, sindikata 1
zavoda stvarali radna, socijalna prava i zastite na radu sastavljaju Pravilnik i propise zastite na
radu bez obzira $to sadrzaja propisa kao §to su zakoni, akti, provedbeni propisi, velik broj, jos§ veci
je ljudi koje ih moraju provoditi. U zatvorenim prostorijama, ovisno o poslu, poslodavac mora
osigurati uvijete za rad. To znac¢i odgovarajucu temperaturu, vlagu te brzinu strujanja zraka. Mora

uzimati u obzir radne aktivnosti i zahtjeve svojih radnika. [7]

Ako radni proces to dopusta, u radnim prostorijama se zavisno od vrste radova u hladnom

(zimskom) razdoblju moraju osigurati sljede¢i mikroklimatski uvjeti: [7]

— rad bez fizickog naprezanja 20 — 25°C
— laki fizicki rad 16 — 22 °C

— teSki fizicki rad 10 — 19 °C

Ako se u radnoj prostoriji koristi klima uredaj, treba ga prilagoditi vrsti posla, a preporuc¢ena
vlaZznost zraka je 40% do 60%. Ako se uredaj koristi ljeti, razlika izmedu unutarnje 1 vanjske
temperature ne smije biti ve¢a od 7°C. Radnici 1 ostali moraju biti ugrijani tijekom hladnih
razdoblja ako su na radnom mjestu neprekidno dulje od dva sata. Zagrijavanje radnog mjesta mora
biti osigurano prema namjeni prostora. Prilikom proizvodnje ili uporabe zapaljivih i eksplozivnih
tvari, mjesto mora uspostaviti sustav centralnog grijanja u skladu s propisima o zastiti na radu.
Zbog isparavanja opasnih kemikalija ne mozemo koristiti sustave grijanja koji koriste topli zrak
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na nas$im radnim mjestima jer ¢e se povecati temperatura i brzina strujanja zraka. Ovisno o

poslovima koje obavljaju u zatvorenim prostorima, radnicima mora biti osiguran dovoljan dotok

svjezeg zraka, posebice prirodno provjetravanje. [7]




Vanesa Lezai¢: Motivacija i uvjeti rada zaposlenika na radnom mjestu

3. POVIJEST ISTRAZIVANJA RADA

Covjek u svakoj organizaciji i poduzeéu je glavni ¢imbenik. On se u poduzeéu pojavljuje kao
organizator, rukovoditelj i1 izvrSitelj. Od njega se oCekuje stru¢no znanje 1 sposobnost kako bi $to
bolje obavio odredene zadatke. U prapovijesti covjek kako bi prezivio morao se osloniti na sebe.
Uz pomo¢ materijalnih predmeta izradivao je oruzje te odlazio u lov. No kako se civilizacija pocela
sve vise razvijati, razvijao se rad. U starom Egiptu, Grckoj 1 Rimu sve teze poslove obavljali su
robovi. Njihov zivotni vijek je trajao kratko jer su se pojavljivale bolesti koje u to vrijeme doktori
nisu mogli izlijeciti. Tada su bila drugacija vremena i ljudi su na bolest gledali ne kao na lako
objasnjenje, ve¢ kao na nepoznatu visu silu na koju se ne moze utjecati. No s vremenom su ljudi
poceli povezivati loSe uvjete rada s bolestima 1 opasnostima koje su se javljale u tom razdoblju,
posebno u podru¢jima gdje je bilo razvijeno rudarstvo i metalurgija. Ali prije prve industrijske
revolucije i ubrzane urbanizacije nije bilo velikih tvornica, opasnih strojeva, opasnih radnih mjesta
1 mnogo radnika koncentriranih na jednom mjestu, tako da nije bilo problema zastite zaposlenih
radnika. [8]

Dolaskom industrijske revolucije rodila se briga za ¢ovjecanstvo, rodena je nova funkcija, ali u
organizacijskom smislu forma je bila vrlo rudimentarna. Zanimljiv je nastanak i povijest razvoja
sluzbe koja brine o zaposlenicima tvrtke. U pocetku ga nije bilo, a kad se pocelo sporadicno
pojavljivati, danas gotovo da i nije bilo sadrzaja. Ipak, njihov posao ¢esto ukljucuje zaposljavanje
1 otpustanje ljudi. S razvojem tehnologije, jaCanjem sindikalnog organiziranja i demokratskih
procesa, briga za radne ljude postupno se $iri i zauzima sve viSe radnih mjesta. Tako nastaju servisi
koji po€inju barem djelomi¢no brinuti o zaposlenicima tvrtke. Dugo poznate kao osobne usluge,
bile su proizvod Prvog svjetskog rata. Njihov fokus ogranicen je na zaposljavanje i otpustanje,

evidenciju zaposlenika i njihov rad te druge administrativne zadatke. [9]
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3.1. Cimbenici koji su doveli do promjene

U broju od sto trideset milijuna zaposlenika u SAD-U da su u radnim uvjetima istim kao
1933. godine, vise od Cetrdeset tisuca zaposlenika izgubilo bi zivota zbog nezgoda koji su se
mogli sprijeciti. Brojni su ¢imbenici koji poboljSavaju uvjete rada, a najocitiji su nezadovoljstvo
radnika te pritisak javnosti i1 sindikata za promjenama na poslodavce i1 vlade. U Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama veliki doprinos dala je znanstvenica Alice Hamilton37, koja je 1910.godine
obrazlozila drustvene posljedice nesre¢a na radnom mjestu. Danas laboratorij u Cincinnatiju, Ohio
je nazvano po njoj te nastavlja istrazivati opasna zanimanja. Ubrzo su se u njen rad ukljucile
nacionalne vlasti za rad 1 zdravstvo putem istrazivanja, obrazovanja i regulatornih aktivnosti.
Zajednickim aktivnostima fizicki je transformirano radno mjesto, sada s boljom ventilacijom,
sigurnijom opremom, sigurnijim nacinima rada, te uvodenjem obrazovanijih i bolje pripremljenih
strucnjaka za sigurnost i zdravlje na radu, $to znaci vec¢u kontrolu nad radnim mjestima diljem
zemlje. Podizu¢i kolektivnu svijest o opasnostima koje nosi radno mjesto, institucije i organizacije

su se polako pocele osnivati diljem svijeta, usvajajuci razne povelje. [10]

Zakone koje ¢emo navesti je postavila Velika Britanija jer je bila naprednija zemlja u
odnosu na ostale drzave svijeta. Revolucija je zapocela u njoj te se moglo to od nje i ocekivati.
Svijet se poceo naveliko mijenjati, i proSlo je dosta vremena od pojave prvih tvornica, velikih
pogona i obrta. Ljudi su poceli shvacati kako je opasno radno okruzenje te su uz dogovor stvorili

zakone kako bi zastitili Covjeka. [10]
A) 1956. Zakon o poljoprivredi
Zakonom se osigurava skrb i zastita poljoprivrednih radnika i djece koji bi mogli do¢i u

dodir s poljoprivrednim strojevima, opremom ili vozilima. Zabranjuje ru¢no dizanje velikih tereta,

uvodi odredena ograni¢enja i utvrduje sanitarne uvjete i prvu pomo¢. [10]
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B) 1959. Zakon o nuklearnim postrojenjima

Istraga o nesrec¢i nuklearnog reaktora Windscale 195738 navela je UKAEA (Agenciju za
atomsku energiju Ujedinjenog Kraljevstva) da preporuci uspostavu agencije odgovorne za
licenciranje buducih reaktora u Ujedinjenom Kraljevstvu. Nakon usvajanja Zakona, NII
(Inspektorat za nuklearne objekte) osnovan je da bude odgovoran za sva pitanja vezana uz

nuklearnu energiju u Ujedinjenom Kraljevstvu. [10]

C) 1974. Zakon o sigurnosti i zastiti na radu

Napravljen je veliki korak na temelju dosada$njih zakona, pravilnika i normi. Zakon uvodi
novi rezim koji je manje preskriptivan i viSe usmjeren na postizanje ciljeva. Radnici i poslodavci
po prvi su put pregovarali o stvaranju modernog sustava sigurnosti i zdravlja, $to je rezultiralo
sigurnijim radnim okruZenjem. Zakonom je osnovano Povjerenstvo za zaStitu na radu radi
poticanja provedbe propisa i prikupljanja informacija i savjeta te provodenja inspekcijskog

nadzora provedbe. [10]

D) 1976. Prvi godiSnji izvjestaj komisije za sigurnost 1 zdravlje (HSC)
Prvo godiSnje izvjeS¢e HSC-a fokusira se na tri strateSka cilja; potic¢e pozitivno
Savjetujte o sigurnosti i zdravlju na radnom mjestu i razvijajte bolje informacijske sustave na

radnom mjestu. Uzroci 1 posljedice opasnosti primjena Zakona o zastiti na radu. [10]

E) 1977. Sigurnosni predstavnici i propisi sigurnosnih odbora
Propisi daju predstavnicima sigurnost punoj ovlasti: istraziti potencijal, opasnosti na
radnom mjestu, objaSnjeno vaznost sigurnosti na radnom mjestu i zastite zdravlja radnika i

odredenih dokument. [10]

F) 1981. Propisi prve pomoc¢i
Ovaj zakon nam govori kako je poslodavac mora osigurati uvijete da radniku koji je

ozlijeden se mora pruziti prva pomoc. [10]
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G) 1986. Zakon o prijevozu opasnih tvari u cestovnom prometu
Ovaj zakon nam govori i opisuje prijevoz opasnih tvari u cestovnom prometu, te uvijete

koje vozilo mora ispunjavati i obavezno ono mora biti oznaceno. [10]

H) 1988. Pravilnik o kontroli tvari opasnih za zdravlje

Propisi o kontroli opasnih tvari zahtijevaju od poslodavaca
Procjena rizika radi zastite svojih radnika od izloZenosti opasnim tvarima. u sljede¢im sluc¢ajevima
radnici se ne smiju uklanjati iz okoline u kojoj su prisutne tvari Stetne za njihovo zdravlje,
Poslodavci su duzni radnicima osigurati ispitanu i pregledanu zastitnu opremu
Strucnjaci se odrzavaju i testiraju, a rezultati tog testiranja moraju se cuvati u arhivi. takoder mora

Obavijestite radnike o opasnim tvarima s kojima se susre¢u na poslu. [10]

I) 1989. Propisi o buci na radnom mjestu

Poslodavac je duzan smanjiti buku u radnom okruZenju na minimalnu prihvatljivu razinu.
Uredba takoder objasnjava kako to uciniti. Ako postoji opasnost od buke, provodi se procjena buke
1 ta se procjena mora Cuvati u arhivi Zastita sluha mora se osigurati tamo gdje su radnici izlozeni

visokim razinama buke. [10]
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

4.1. Okolina

U psihologiji, prirodno, ljudsko i drustveno okruzenje u kojem ljudi djeluju. Pojam okoline
ukljucuje sve ¢imbenike izvan pojedinca koji utjeCu na njegov razvoj i ponasanje. U psiholoSkom
smislu okolina znaci odnos: ona djeluje na osobu, osoba na nju reagira, a osoba utjece i mijenja
okolinu u kojoj zivi. Stoga se okruzenje organizacije moze definirati kao "svi elementi izvan
organizacije koji na nju mogu utjecati". Svaka organizacija postoji unutar specificnog fizickog,
tehnoloSkog, kulturnog i druStvenog okruzenja kojem se mora prilagoditi. Niti jedna organizacija
nije samodostatna, ali njezin opstanak ovisi o vrsti odnosa koje razvija sa Sirim sustavom ¢iji je
sastavni dio. Stoga, da bi opstala i napredovala, mora im se prilagoditi. Moze biti stabilan, Sto
znaci da se malo mijenja, sporo ili vrlo malo, ili nestabilan, $to znaci da je promjenjiv, nepostojan
1 dinamican. Jedna od najranijih studija utjecaja okoline na organizacije koju su proveli Burns i

Stalker pokazala je da stabilna okolina odgovara birokratskim strukturama organizacija, dok

nestabilna okolina odgovara organskim strukturama. [11]
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4.2.

Uvjeti rada u Republici Hrvatskoj

U danasnje vrijeme jedan od problema je nezaposlenost mladih, oni su stavljeni po strani i

predstavljaju marginaliziranu i stigmatiziranu populaciju. U znanstveni ¢lanak ,,Nezaposlenost u

dozivljaju 1 iskustvu nezaposlenih mladih u hrvatskoj* provedena je anketa €iji je cilj bila odvratiti

pozornost ma nezaposlene mlade osobe. Oko 800 sudionika je ispunjavalo anketu i ovo su

navedeni kao glavni problemi :  [12]

Veze, poznanstva — jedan od vodec¢ih razloga navedenih u anketi za ne zaposlenost je nacin
dolazenja do zaposlenosti. Sudionici u anketi su naveli kako je to primarni nacin dolazenja
do posla danas i oni koji nemaju takve prilike ostaju bez prilike za posao.

Radno (ne) iskustvo - gdje poslodavac trazi radno iskustvo a mladi ga nemaju i tako dolaze
u zacarani krug

Diskriminacija — pojam koji obuhvaca razliCite aspekte nejednakosti o kojima govore
sudionici, a odnosi se na dob, spol, obrazovanje, izgled, teSkoce u razvoju, nacionalnost,
zdravstveni status i socijalno — ekonomskom statusu.

Drzava- mladi smatraju kako bi drzava morala i mogla uciniti puni viSe za nezaposlene
mlade osobe.

Zavod za zaposljavanje — mladi su izrazili ljutnju prema na osobe koji rade u zavodu zbog
ne brige i ne pomo¢i u pronalasku posla. Par sudionika je izjasnilo da ih nikad nisu nazvali,
ponudili posao ili dali bilo kakve informacije.

Obrazovanje 1 potraznja - potraznja kao pojam u radu, sudionici su izrekli kako kriteriji za
posao su previsoki i da nisu uravnotezeni izmedu ponude i potraznje

Sami mladi — neki su izrekli kako posla ima no da samo mladi ne Zele raditi, ti sudionici
prebacuju krivnju na same nezaposlene

Lose plac¢e — sudionici su izrazili kako su place niske 1 kako je tesko naci posao od kojeg

bi pristojno zivjeli 1 placali racune.

Na kraju ankete donosimo zakljucak da su nejednakost i prikraéenost kao klju¢na dimenzija ovog

istrazivanja. [12]
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4.3. Utjecaj radnog mjesta na zdravstveno stanje i radnu sposobnost

bankarskih sluZbenika

Kada govorimo o radnim mjestima, moramo znati da postoje opasnosti od ozljeda i napora.
Godine 2013. provedena je anketa u s ciljem prikazati zdravstveno stanje bankarskih sluzbenika.
Potrebno je prepoznati sve moguce opasnosti na zbog narusavanja zdravlja i zbog smanjenja radne
sposobnosti. Svaki poslodavac je obavezan provoditi Pravilnik i Zakon o zastitu na radu te izraditi
procjene opasnosti. U gospodarskim djelatnostima kao $to su gradevina, rudarstvo i preradivacka
industrija je ve¢a mogucénosti na ozljedu na radu koja bi mogla dovesti do velikih posljedica za
zdravlje Cak 1 do smrti. Poremecaji poput alergije na nikal i bolesti povezane s radom poput
nelagode u ledima kod radnika koji podizu velike terete mogu biti izazvani Stetnim djelovanjem
(kao Sto su kemikalije, buka, vibracije itd.). lako neuobicajeni, opasni ishodi poput opeklina od
kontakta s kiselinom takoder mogu uzrokovati ozljede na radnom mjestu. Ekonomske aktivnosti
¢esto ukljuCuju napore, kao Sto je naporan fizi¢ki rad. Oni mogu biti uzrok bolesti (kao $to su
bolni sindromi) i ozljede na radu (npr. dizanje teSkog tereta). U ne gospodarskim djelatnostima,
npr. obrazovanje i financijsko posredovanju, nema velikih opasnosti pri ozljedi na radu jer se
pretezito sjedi za racunalom. [13]

Napori mogu biti vidni, kao §to je vidni zamor, jezicni, staticka dinamika (npr. bolni sindrom) i
psihofizioloski (povezani sa stresom). Stres je kad na$ organizam odgovara na opasnost ili pritisak.
Vanjske stresore radnog okruzenja relativno je lako prepoznati i eliminirati. Ve¢ina problema su
psihosocijalni stresori koji se javljaju u razli¢itim drustvenim odnosima i posredno utjecu na
organizam preko visih neuralnih procesa (lu¢enje ACTH 1 kortizola) od kojih neke osobe mogu
oboljeti. narod. Zbog ucinaka napora mozemo predvidjeti bolesti povezane s radom. Bankarstvo,
kao negospodarska djelatnost, klasican je primjer sjedilackog zanimanja koje ukljucuje rad na
racunalu, a Cesto 1 s ljudima. Mnogo je poslova u bankarstvu. Mogu se podijeliti na one koje suu
izravnom kontaktu s kupcima i one koje nemaju nikakve veze s ljudima. Zakljucno, o¢ekuje se da
¢e ozljede od istegnuca biti vrsta ozljeda s najvecim utjecajem na zdravlje, radnu sposobnost i
ucinkovitost te izostanak s posla u procjenama rizika za bankarske sluzbenike. Opasnost 1 Stetu

mozemo gotovo zanemariti. [13]
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Tokom 2004. i 2005. godine provedena je anketa u banci, u ispitivanju je bilo vecina Zena sa
srednjom stru¢nom spremom. Ispitanici su bili u rasponu od 25 — 58 godine zivota a prosjec¢na dob
je bila 44. godine. Ispitanike su podijelili u tri skupine prema poslu kojem obavljaju u banci. Prvu
skupinu €ine djelatnici koji viSe od pola radnog vremena provode za Salterom s strankama. U drugu
skupinu spadaju zaposlenici koji rade s klijentima, ali ne 1 na Salteru, odnosno osobni i1 kuéni
bankari, kreditni sluzbenici, voditelji poslovnica. Tre¢u skupinu ¢ine zaposlenici koji ne suraduju
sa strankama, a to su: osoblje, tehnicko osoblje, arhitekti, poslovno osoblje, administrativno
osoblje, financijsko osoblje. Anketa je dovrSena tijekom pregleda sustava te je ispunjen upitnik
WAI (Work, Ability Index). Anketa rj WAI upitnik se sastojao od sedam dijelova koja su
ukljucivala pitanja o trenutnoj radnoj sposobnosti u usporedbi s najboljom u zivotu. Pitanja su bila
1 0 njihovom zdravlju te radnoj sposobnosti u odnosu na psihi¢kim 1 fizickim zadatcima na poslu.
U anketi su se nalazili pitanja o dijagnozama radnika 1 da li su isli na bolovanje u zadnjih 12 m;.
Radnici su ispunili procjenu o vlastitoj sposobnosti za iduce dvije godine te su ispunili pitanja s
svojoj psihic¢koj sposobnosti. [13]

Nakon analize, rezultati su pokazali da zaposlenici koji su radili s kupcima 1 Salterima imaju
najnize vrijednosti WAI, dok oni koji uopce ne rade s kupcima imaju najviSe vrijednosti WAI.
Iako je broj djelatnika koji rade s kupcima na Salteru mali, ipak je jasno da ih upravo ova skupina
smatra naj nesposobnijom. Postoji nekoliko mogu¢ih razloga za ovaj rezultat. Zaposlenici banke
ovaj stresor dozivljavaju svakodnevno i gotovo cijelo radno vrijeme kada je u pitanju rad na Salteru
1 rad s klijentima. Vazan je 1 subjektivni doZivljaj utjecaja radnog mjesta na radnu sposobnost,
budu¢i da je WAI upitnik osmisljen tako da se pitanja primarno temelje na subjektivnom iskustvu
na koje je gore odgovoreno. [13]

U grupama koje ne rade s kupcima i Salterima pritisak je manji, ali joS uvijek povremen.
Uz navedenih 7 pitanja, izracunat je i prosjecan broj dijagnoza po ispitanicima.
Na kraju, rezultati su nam rekli da su grupe koje rade na Salteru i s kupcima imale najvise

dijagnoza. Kako na Salteru rade stariji zaposlenici bilo je i za ocekivati. [13]
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Prema dobivenom indeksu, najcesc¢a dijagnoza javljala se u cijeloj skupini,
Ucestalost je 20% ili viSe 1 moze se podijeliti na: [13]
1. Problemi s kraljeznicom tj bolovi na vratnu kraljeznicu
Dijelovi (bol u vratu, vratna kraljeznica,), prsni ko§ (bol u ledima) i donji dio kraljeznice
(lumbago),
2. Respiratorne alergijske bolesti (alergijski rinitis, astma),
3. Metabolicke bolesti, ukljucujuéi disfunkciju stitnjace, poremecaje metabolizma glukoze 1 lipida,
prekomjernu tezinu i pretilost.
Na kraju rada zakljucili smo da indeks obradivosti ovisi o radnom mjestu, pa djelatnici koji rade
na Salteru 1 oni koji rade s kupcima osjecaju stres. U promatranom uzorku zaposlenika banaka
disnih putova. Ljudi koji rade s klijentima skloniji su zdravstvenim problemima. U ovoj skupini

potrebno je poboljsati radnu sposobnost. [13]
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4.4. Stres na radnom mjestu u modnoj industriji

Stres je mentalno i fizicko stanje koje utjece na rad pojedinca, njegovu ucinkovitost,
zdravlje i kvalitetu rada. U ovom istrazivanju prikazat ¢emo vam prikazati provedenu anketu kojoj
je cilj bio ispitati o izvoru stresa na radu. Stres utjeCe mentalno 1 fizic¢ki te utjece na proizvodnju 1
kvalitetu rada. Anketu su proveli ispitanici od 1023 radnika iz 6 tvornica odje¢e u 4 glavna
tekstilna centra u Turskoj. U zemljama razvoja najviSe se proucava stres koji je sve ¢eS¢i na
radnom mjestu. On je povezan s organizacijskim problemima kao $to su izostanci s posla,
fluktuacija radne snage, lo§ radni ucinak, nesrece 1 pogreske te koriStenje alkohola 1 droga.
Povecani rizik od bolesti i nesre¢a povezanih s radom takoder je primije¢en u zemljama u razvoju
koje su dozivjele brzu industrijalizaciju. Vecéina zdravstvenih problema danas ima visestruku
etiologiju, a stres, kao psihosocijalni ¢imbenik, ima vrlo velik utjecaj na osobnost, ponaSanje,
raspolozenje 1 stil Zivota pojedinca kroz interakciju uvjeta okoline. S druge strane, prema nekim
brojkama, stres na poslu kosta industriju oko 103 milijarde eura godisnje zbog niske produktivnosti
1 zahtjeva radnika za naknadama. Ovo istrazivanje kako navodi autor se temelji na radovima
Cooper CL: Executive Stress. Sastavili su anketu s metodom brainstorming — olujom mozgova,
odredili su 17 parametara koji su se odnosili na stres. Ti parametri su: veliki broj sati, veliko radno
opterecenje, udaljenost mjesta boravka 1 tvornice, preuzimanje odgovornosti, natjecanje s drugim
radnicima, zabrinutost zbog nesrec¢e na radu, uvjeti radnog mjesta, problemi u obitelji, odnosi s
nadredenim, odnosi i ostalim kolegama radnicima, placa, organizacijska struktura,zabrinutost
zbog gubitka zaposlenja, zabrinutost za karijeru. Nakon §to su autori proveli anketu, dobili smo
rezultate da 81% ispitanika su Zene a samo 19% muskarci. Najveci postotak dobi je odnijela
skupila od 23 do 29 godina, a Sto se ti¢e ranog staz 37,24% radi vise od 9 godina. Radnici su
izjavili kako da po 9 sati dnevno ( 33.72%), 10 sati (52.49%) 1 12 sati (13.79%). Takoder je bilo
pitanje o mjesecnoj placi i 80,94% je izjavilo da dobiva do 300 eura placu, samo 17,30% dobiva

od 300-600 eura placu a njih 1,76% dobiva od 600-800 eura placu. [14]
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Tablica 4.1.: Vrijednosti srednje vrijednosti i standardnog odstupanja po anketiranim stavkama

[14]
. Srednja Standardno
Br. Izvoristresa . .
vrijednost odstupanje
1 Velik broj radnih sati 3.17 3.26
2 Veliko radno opterecenje 2.89 3.10
3 SloZenost rada 242 3.18
4 Udaljenost mjesta stanovanja i tvornice 2.19 3.30
5 Preuzimanje odgovornosti 2.33 3.26
6 Natjecanje s drugim radnicima 1.89 3.25
7 Zabrinutost zbog nesrece na radu 1.67 3.18
8 Uvijeti na radnom mjestu 2.33 3.05
9 Velika buka na radnom mjestu 245 3.30
10 Obiteljski problemi 1.79 3.02
11 Odn osi/problemi s nadreden ima 1,96 3.09
12 Odnosi/problemi s drugim radnicima 1,64 3,08
13 Organizacijska struktura 1.91 3.09
14 Placa 3.05 3.31
15 Napori za postizanje osobnog uspjeha 1,72 2.83
16 Zabrinutost zbqg gubitka radnog 171 2.99
mijesta
17 Zabrinutost zbog karijere 1,57 2,77
Tablica 4.2. : Analiza varijance rezultata parametara stresa [14]
Izvor DF SS MS P
Parametri 16 6880.22 430,01 44,03 0,000
stresa
Pogreska 7616 74388.36 9,77
Ukupno 7632 81268,58

DF- stupnjevi slobode, SS-zbroj kvadrata, MS-srednja kvadratna vrijednost, F-regresija

Ovu anketu ¢emo zakljuciti time kako ovi radnici se susrecu s stresom te se taj stres
pojavljuje u svim poduzecima te se svi bore s izvorom koji ima ste ekonomske i drustvene ucinke
kao 1 u ovoj turskoj radnoj organizaciji. ,,Uz dobro planirane strategije i organizacije koje u obzir
uzimaju vrijeme 1 koli¢inu rada te dobru placu, osposobljavanje ¢e poluciti dobre rezultate za

zaposlenike, poduzeca i nacionalno gospodarstvo®. [14]

20



Vanesa Lezai¢: Motivacija i uvjeti rada zaposlenika na radnom mjestu

5. ZAKLJUCAK

Motivacija je pokreta¢ svakog ¢ovjeka, ako je ima dovoljno ona moze pomoci ostvariti sve
ciljeve, ¢ak 1 one za koje mislimo da su nedostizni. U poduzecu je bitno da menadzer zna ciljeve
funkcijskog sustava te se o¢ekuje od njega da motivira svoje djelatnike. On mora biti spreman da
djeluje kako bi ostvario ciljeve poduzeéa. Kako bi poduzeée ostvarilo svoje ciljeve osim
motiviranja radnika, moramo im pruziti uvjete za rad. Svaki radnik bi trebao imati pravo na
odredene radne uvjete te se ocekuje od poslodavca da ¢e to pruziti svojem radniku 1 zaStiti ga.
Uvjeti rada su se poceli pojavljivati tokom industrijske revolucije kada su se pojavili veliki strojevi
1 pogoni te je bilo bitno kako bi zastitili radnika i njegovo zdravlje.

U radu smo analizirali istrazivanje o uvjetima u RH 1 jedan od problema a to je nezaposlenost
mladih. Analizirali smo da mladi nemaju motivaciju zbog navedenih problema.

Takoder u anketi o bankarima smo predstavili zdravstvene probleme i probleme s stresom, u tre¢oj
anketi smo na kraju zakljucili kako u svakoj organizaciji postoji stres. Vecéina radnika u
organizaciji se susrecu sa stresom te zbog toga ne mogu kvalitetno odraditi zadane zadatke.

Zakljucak ovog rada je da je bitno imati motivaciju, s njom mozemo postic¢i svoje ciljeve i

trebamo znati svoje uvjete. Jer uz motivaciju i uvjete mozemo uciniti kvalitetan rad.
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