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Sazetak

Suvremeno drustvo je drustvo digitalnih tehnologija koje oblikuju i znacajno odreduju zivot
zitelja digitalnog doba, ¢ak i onih koji se njima ne sluze izravno i aktivno. Utjecaj digitalnih
tehnologija najjaci je na one koji su s njima u svakodnevnom kontaktu, a to su mladi koji ih u
pravilu prvi prihvacaju i njima Se najviSe i najradije sluze. Utjecaj digitalnih tehnologija toliko
je jak da mijenja paradigmu bitno ljudskih aktivnosti poput ¢itanja. Pod tim ne mislimo samo
na prelazak s papirnatog na elektronicki tekst, nego i na posljedice koje ta promjena ima na
Citanje kao aktivnost te percepciju Citanja medu mladima, njihove Ccitateljske interese i
navike koji takoder dozivljavaju preobrazbu. Istrazivanjem provedenim u ovom radu pokusalo
se utvrditi Citateljske interese 1 navike mladih korisnika Gradske knjiznice Solin u svrhu
unaprjedenja knjizni¢nih usluga za mlade te postizanja njihovog veceg obuhvata. Doprinos

istrazivanja je viSestruk: osim $§to donosi stavove mladih prema citanju u digitalnom dobu,

I
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Klju¢ne rijeci: mladi digitalnog doba, digitalni urodenici, mladi i ¢itanje, e-Citanje, mladi i

narodne knjiZnice, narodne knjiznice digitalnog doba



1. Uvod

Razvoj digitalnih medija i sve veca koli¢ina digitalnih tekstova dostupna zahvaljujuci
njima utjeCu na navike i interese Citatelja digitalnog doba, posebno mladih koji u pravilu prvi
prihvacaju nove tehnologije i njima se najviSe sluze. lako svaki novi medij nastaje na
temeljima medija koji su mu prethodili i u sebi ih sadrzi, njihovi korisnici toga ¢esto nisu
svjesni. Tako 1 sam internet, za koji mozemo reci da objedinjuje sve digitalne medije, u svojoj
biti pociva na tekstu, premda podignutom na jednu novu razinu, nepoznatu preddigitalnom
dobu. Promjenom naravi teksta, internet mijenja i narav Citanja, Sto uzrokuje promjene
Citateljskih navika 1 interesa svih onih koji se njime sluze, pogotovo mladih. Imaju¢i na umu
da knjiznice, pogotovo narodne, postoje upravo zbog svojih korisnika ¢ija ih percepcija
odreduje, jasno nam je zasto je toliko vazno pratiti promjene Citateljskih navika i interesa
knjiznice.

Prema istrazivanjima narodnih knjiZznica u svijetu mladi korisnici safinjavaju oko
Getvrtinu ukupnog &lanstva’, §to &ini znaGajan dio korisni¢ke populacije &ije je Citateljske
navike i interese te moguce promjene u njima potrebno neprestano istrazivati kako bi narodne
knjiznice u skladu s njima mogle formirati nove i revidirati ve¢ postojece usluge.

Podaci iz godiSnjih izvjeS¢a o radu Gradske knjiznice Solin za protekle Cetiri godine
pokazuju da je broj mladih korisnika niZi od spomenutog svjetskog prosjeka kao i od prosjeka
hrvatskih narodnih knjiinicaz’s’A. Dok je u hrvatskim narodnim knjiZznicama 2012. godine
dobna skupina korisnika od 15 do 21 godine ¢inila 23,39% ukupnog ¢lanstva, u Gradskoj
knjiznici Solin &inila je 19,62%.> Stovise, taj se postotak u iduée dvije godine nastavio

smanjivati te je na koncu 2014. iznosio 17,33%.%” Buduéi da je Solin grad u kojem je, prema

Hrvatske 53, 1(2010), str. 1-34.

? Izvjeice o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2012. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvjesce2012web.pdf (2015-10-1)

® Izvjesée o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2013. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/godisnje_izvjesce 2013.pdf (2015-10-1)

* Izvjesée o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2014. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvie%C5%A1%C4%87e2014mail2.pdf (2015-10-1)
® Izvjeice o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2012. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvjesce2012web.pdf (2015-10-1)

® Izvjesce o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2013. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/godisnje izvjesce 2013.pdf (2015-10-1)

" Izvjesce o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2014. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvje%C5%A1%C4%87e2014mail2.pdf (2015-10-1)
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http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/godisnje_izvjesce_2013.pdf
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvje%C5%A1%C4%87e2014mail2.pdf
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvjesce2012web.pdf
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/godisnje_izvjesce_2013.pdf
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvje%C5%A1%C4%87e2014mail2.pdf

popisu stanovnistva iz 2011. godine, mladog stanovnistva bilo visSe od drzavnog prosjekas,
vrijedno je istraziti razloge zbog kojih je udio mladih korisnika u ukupnom ¢lanstvu Knjiznice
tako nizak.

Cilj istrazivanja, provedenog u ovom radu, je utvrditi Citateljske interese i navike
mladih korisnika Gradske knjiznice Solin u svrhu unaprjedenja knjizni¢nih usluga
namijenjenih mladima te postizanja veceg obuhvata mladih. Istrazivanje polazi od
pretpostavke da digitalni mediji uz koje mladi danas odrastaju mijenjaju njihove Citateljske
interese 1 navike, dok Knjiznica svoje usluge ne azurira dovoljno brzo, zbog ¢ega jedan dio
mlade korisnic¢ke populacije gubi interes za nju.

U istrazivanju se koriste dvije metode: metoda polustrukturiranog intervjua s mladim
korisnicima i knjiznicarima Gradske knjiznice Solin te metoda analize dokumentacije
Knjiznice.

Rad se sastoji od dva dijela: teorijskog 1 istrazivackog. U teorijskom dijelu rada govori
se o mladima iz triju perspektiva: kao ziteljima digitalnog doba, kao citateljima i kao
korisnicima narodnih knjiZnica.

Istrazivacki dio rada donosi pregled ve¢ provedenih istraZzivanja na ovu temu, opisuje
rad Gradske knjiZnice Solin, sluzbe i usluge knjiZznice te njezine korisnike. SrediSnji dio
istrazivackog dijela prikazuje istrazivanje provedeno u Gradskoj knjiznici Solin s razradenom
metodologijom 1 rezultatima istraZivanja.

Zakljucni dio rada sagledava korisnost provedenog istraZivanja i primjenu dobivenih

rezultata u unaprjedenju knjizni¢nih usluga namijenjenih mladima.

® Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske. URL:
http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/results/htm/HO01 01 01/HO01 01 01.html (2016-1-31)
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2. Mladi u digitalnom dobu

2.1. Razvojna obiljezja i dobna odredenja mladih

Pojmom "mladi" oznacavaju se osobe koje se nalaze u razdoblju mladalastva, zivotnog
razdoblja izmedu djetinjstva i odrasle dobi. Mladalastvo je razdoblje odrastanja i sazrijevanja
tijekom kojeg mladi dozivljavaju niz promjena bioloSke i drustvene naravi. Od bioloskih
promjena svakako je najvaznije tjelesno (spolno) i psihi¢ko (intelektualno) sazrijevanje, a od
drustvenih razvoj osobnosti i identiteta te trazenje svog mjesta u drustvu, $to se ostvaruje kroz
odnose s roditeljima i vrSnjacima istoga i suprotnoga spola. MladalaStvo je, dakle, kako
bioloska, tako i drustvena kategorija.

Kad se mladalaStvo promatra kao bioloSka kategorija, za njega se koristi i naziv
adolescencija. Pod adolescencijom se podrazumijeva razdoblje u kojem se mladi suoCavaju s
nizom poteskoca ¢ije je svladavanje preduvjet njihova ostvarivanja kao osoba. lako dobne
granice adolescencije nisu ¢vrsto definirane, uglavnom obuhvacaju drugo i pocetak treceg
desetljeca zivota. Pernar tako razlikuje period predadolescencije (od 10. ili 11. do 12. ili 13.
godine), period rane adolescencije (od 13. do 16. godine) i period kasne adolescencije (od 17.
do 21. ili 22. godine).’

Graovac smatra da se razdoblje adolescencije proteze od otprilike 9. ili 10. godine pa
do 22. ili 24. godine, ali istice kako se ¢ini da se dobne granice adolescencije Sire te da ona iz
godine u godinu sve ranije poéinje i kasnije zavrsava.'® To posebno vrijedi za visokorazvijena
drustva. Preuranjenu adolescenciju uzrokuju "»wbombardiranja« seksualnim 1 erotskim
stimulativnim sredstvima koja reklamiraju masovni mediji [$to] utjece tako da pubertet
zapocinje puno ranije (od 10. do 11./12.) u djevojcica, u odnosu na normalni pubertet izmedu
13. 1 14. godine. To jednako vrijedi 1 za djecake koji u pubertet ulaze oko 9. godine zivota.
Preuranjeni pubertet stimuliran je erotskim porukama reklamnih programa, internetom,

spotovima, televizijom, novinama i filmovima."** S druge pak strane, pomicanju gornje

° Bureti¢ Tomljanovi¢, Alena; Franciskovi¢, Tanja; Krajina, Robert; Pernar, Mirjana; Prpi¢, Igor. Psiholoski
razvoj ¢ovjeka, 2008. URL:
https://portal.uniri.hr/system/publications/attachments/000/033/827/original/Psiholoski_razvoj_covjeka.pdf?138
5986249 (2016-2-1)

1% Graovac, Mirjana. Adolescent u obitelji. / Medicina fluminensis 46, 3(2010), str. 261-266.

' Ningevi¢, Marjan. Izgradnja adolescentskog identiteta u danasnje vrijeme. / Odgojne znanosti 11, 1(2009), str.
121.
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granice adolescencije uzrok je produljenje Skolovanja koje rijetko kad zavrSava prije 24.
godine a preduvjet je samostalnog Zivota.*?

Ningevi¢™ isti¢e kako se pojam adolescencije uglavnom koristi kao naziv za razdoblje
tijekom kojeg mladi prelaze iz djetinjstva u odraslu dob, ali upozorava da njezine dobne
granice nisu ¢vrste ve¢ variraju ovisno o povijesnom i kulturoloSkom kontekstu. "Jedni ga
vide kao fazu mladenackog razvoja od 11. do 20. godine. U pravilu je u adolescenata rije¢ o
zivotnoj dobi od 14. do 20. godine, a u adolescentica od 12. do 18. godine."** Na
adolescenciju takoder utjece i zemljopisni polozaj odnosno klima pa tako mladi koji Zive u
toplijim klimama ulaze u adolescenciju prije mladih koji zive u hladnijim klimama.

Rudan®™ adolescenciju dijeli na tri faze: ranu, srednju i kasnu adolescenciju. "Rana
adolescencija pocinje pubertetom i obuhvaéa dob izmedu 10 i 14 godina. Srednja
adolescencija obuhvaca dob izmedu 15 do 18 godina. Kasna adolescencija je podfaza, ¢iji je
kraj osobito teSko procijeniti, a smjesta se u razdoblje izmedu 19. i 22. godine (prema nekim
autorima i do 25. godine)."*°

Ako znanstvenici nisu usuglaseni po pitanju dobnih granica adolescencije, usuglaseni
su po pitanju njezinih glavnih obiljezja. Razdoblje je to obiljeZeno promjenama koje bismo
mogli podijeliti na one fizicke, motoricke, kognitivne, psihicke i drustvene naravi.

Fizicke promjene do kojih dolazi u adolescenciji mogu se svesti pod zajednicki
nazivnik tjelesnog sazrijevanja. Male§'’ kaZe da se pod tim prvenstveno misli na rast u visinu,
izduZenje kostiju i povecanje miSi¢ne mase adolescenata, ali i na razvoj unutarnjih organa koji
Cesto zaostaje za vanjskim rastom S$to uzrokuje glavobolje, vrtoglavice 1 nesvjestice.
Najvaznija fizicka promjena koja prati adolescenciju jest pojacan rad Zlijezda 1 lucenje
spolnih hormona S§to dovodi do spolnog sazrijevanja mladih i razvoja sekundarnih spolnih
karakteristika, S$to se kod djeCaka ocituje rastom pubicne 1 pazuSne dlakavosti,
produbljivanjem glasa, rastom dlaka na licu, prsima, nogama i podlakticama, a kod djevojaka
povecanjem grudi i Sirenjem bokova.™®
U motorickom smislu, adolescencija je vrijeme naglog 1 neravnomjernog rasta zbog

¢ega su adolescenti Cesto nespretni. Potrebno im je vrijeme da se prilagode novom tijelu koje

isprva percipiraju kao tude. Razvoj motoric¢kih sposobnosti mladima je bitan ne samo zbog

'2 Graovac, Mirjana. Nav. dj.

3 Ningevi¢, Marjan. Nav. dj.

“Isto, str. 120.

15 Rudan, Vlasta. Normalni adolescentni razvoj. // Medix 10, 52(2004), str. 36-39.

1 1sto, str. 37.

g Males, Dubravka. Izmedu djetinjstva i zrelosti. Pakovo: Temposhop, 1995.
Isto.



prilagodavanja okolini, nego 1 zato §to im motoricka spretnost donosi priznanje od vrs$njaka.
"Mladi¢i s velikim uspjehom u fizickim sposobnostima ¢esto su vrlo popularni, emocionalno
stabilniji i prilagodeniji u obitelji."*® Adolescenti s godinama postaju sve spretniji pa se moZe
reci da se motoricke sposobnosti uglavnom razviju do kraja adolescencije.

Kognitivni razvoj adolescenata karakterizira prelazak s konkretnog na formalni oblik
misljenja. "U adolescenciji ideje i1 koncepti, svijet apstraktnog misljenja, postaju razumljive na
nov nacin. Oni omogucuju adolescentima da mogu misliti o procesu misljenja, da mogu

razvijati pretpostavke i razmisljati o buduénosti."?

0 Adolescencija je doba razvoja pamcenja
koje postaje sve bolje, trajnije i obimnije te inteligencije koja utjeCe na formiranje licnosti i
odreduje lakocu odnosno tezinu kojom ¢e se adolescenti uklopiti u drustvu. Osobe niske
inteligencije, isto kao i fizi¢ki neprivlacne osobe, teze ¢e se prilagoditi drustvu od prosjecno
inteligentnih osoba. Isto ¢e se tako 1 osobe visoke inteligencije teze prilagoditi drustvu od
prosjecno inteligentnih, jer ¢e teze pronalaziti zajednicki jezik i interese sa svojim vrSnjacima.

Psihicke promjene kod adolescenata obiljezavaju emocionalna nestabilnost,
privremena stanja nemira i uzbudenosti koji su naizgled ni¢im izazvani, promjenama u
ponasanju koje se o€ituju u buntu protiv roditeljskoga autoriteta i zauzimanju neprijateljskog
stava prema odraslima opcenito te formiranje cjelokupne li¢nosti ¢ija se paradigma stubokom
mijenja ¢injenicom da se mlada osoba od djeteta pretvara u potencijalnog roditelja.

Razdoblje je to u kojem se mladi, na drustvenom polju, osamostaljuju od roditeljskog
autoriteta 1 okre¢u od roditelja prema vrSnjacima. Dobar dio mladih u adolescenciji odabire
buduéa zanimanja te tako utire put ekonomskoj neovisnosti koja je vazan preduvjet
osamostaljivanja od roditelja. Osim Sto mladima u tom razdoblju postaju vazni odnosi s
vrS$njacima istoga spola te pripadnost njima 1 ostvarivanje §to boljeg statusa medu njima,
adolescencija je vrijeme u kojem se razvija i interes za osobe suprotnog spola.

U adolescenciji se mladi suofavaju s brojnim problemima poput zategnutih odnosa s
roditeljima, poteSkoca u ucenju, krizd identiteta, neuzvracenih ljubavi pa Cak 1 neZeljenih
trudnoca. Vrijeme je to trazenja odgovora na zivotna pitanja koja se mladi ustruavaju
postaviti roditeljima a koja im njihovi vrSnjaci ne znaju odgovoriti. Zbog toga se teze
prilagodavaju drustvu 1 okrecu se autodestruktivnom ponasanju, a problemi se ¢esto gomilaju
iz neznanja, Sto je posebno vrijedilo za mlade preddigitalnog doba. Za razliku od njih

suvremenim adolescentima digitalni mediji, posebice internet, pruzaju znanje odraslih i

19 Bureti¢ Tomljanovi¢, Alena; Frangiskovié, Tanja; Krajina, Robert; Pernar, Mirjana; Prpi¢, Igor. Nav. dj., str.
83.
% Rudan, Vlasta. Nav. dj., str. 37.



diskreciju vrSnjaka te tako lakSe mogu do¢i do odgovora na Zivotna pitanja i suocCiti se sa

slozenim i zbunjuju¢im razdobljem adolescencije.

2.2. Digitalni urodenici: odrastanje uz nove tehnologije

Pojam digitalnih urodenika skovao je i popularizirao obrazovni konzultant Marc
Prensky u nizu ¢lanaka koje je poceo izdavati 2001. godine pod naslovom Digitalni urodenici,
digitalni pridoslice a u kojima raspravlja o opadanju kvalitete suvremenog americkog
obrazovanja, povezujuéi to s nesposobnos¢u ucitelja da shvate potrebe modernih ucenika.
Prensky?* smatra da su pojava i brzo Sirenje digitalne tehnologije u posljednjim desetlje¢ima
20. stolje¢a promijenili nacin na koji ucenici razmisljaju i obraduju informacije te ucinili
dosadaSnje obrazovne metode zastarjelima. Djecu rodenu i odgojenu u digitalnom dobu
zasi¢enu medijima u u¢enju treba motivirati okruzenjem bogatim medijima, ina¢e ne¢e moci
zadrzati paznju na gradivu. "Kako da nazovemo te nove studente danasnjice? Neki ih nazivaju
N-[za Net]-gen ili D-[za digitalna]-generacija. Najkorisniji naziv koji sam naSao bio je
Digitalni urodenici. Danasnji su studenti izvorni govornici digitalnog jezika racunala,
videoigrica i Interneta."??

Prensky u svom radu, koji nije bio znanstvene naravi, nije odredio pocetnu ni zavr§nu
godinu pojavljivanja digitalnih urodenika. Tek kasnije se taj naziv poCeo pridavati djeci
rodenoj iza 1980. godine, bududi da su elektroni¢ke oglasne ploce i Usenet postojali ve¢ tada.
Po Tapscottovu® misljenju Net generacija (Millennials ili Y generacija), kako on naziva
digitalne urodenike, pojavila se na americ¢koj 1 svjetskoj sceni u sijeCnju 1977. 1 na njoj se
zadrzala 21 godinu, do prosinca 1997. Net generacija sacinjena je od potomaka poslijeratne
baby boom generacije, prethodila joj je generacija X, a naslijedila ju je generacija koju
Tapscott naziva Next, 1 najveca je generacija od 2. svjetskog rata do danas.

Za razliku od prijasnjih generacija, digitalni urodenici ne mogu zamisliti zivot bez

tehnologije. Oni Zive kako u stvarnosti, tako i na mreZi 1 to dvoje ne razlikuju. Palfrey 1

2! prensky, Marc. Digitalni urodenici, digitalni pridoglice. Edupoint, 12. 2005. URL:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/40/clanci/3.html (2015-7-10)
22 |sto, str. 1.
2 Tapscott, Don. Grown up digital: How the net generation is changing your world, 2009. URL:
http://socium.ge/downloads/komunikaciisteoria/eng/Grown_Up_Digital_-

How_the Net Generation_Is_Changing_Your_World_(Don_Tapscott).pdf (2015-7-11)
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Gasser®* smatraju da digitalne urodenike ujedinjuje zbir zajednickih praksi poput koli¢ine
vremena koje provode koriste¢i digitalne tehnologije, njihove sklonosti da obavljaju vise
zadataka istovremeno te da se izrazavaju i uspostavljaju medusobne odnose posredstvom
digitalnih tehnologija koje su za njih prvenstveno posrednici meduljudskih odnosa.?

Toliki upliv tehnologije u ljudske zivote korjenito mijenja i meduljudske odnose i
poimanja bitnih Zivotnih stvarnosti poput npr. prijateljstva. Zahvaljujuéi tehnologiji digitalni
urodenici imaju daleko vise prijatelja od baby boom generacije svojih roditelja. Stovise, oni
uspostavljaju veze s ljudima koje, da nije tehnologije, ne bi nikad imali prilike upoznati.
Medutim, narav digitalnog prijateljstva znatno je drugacija od tradicionalnog. Iako se i
digitalno prijateljstvo zasniva na zajednickim interesima i ucestaloj interakciji, mnogo je
prolaznije i privremenije naravi od tradicionalnog te se moze re¢i da u zivot digitalnog
urodenika novi ljudi mnogo lakse ulaze ali 1 jednakom lako¢om izlaze iz njega.

Poput prijateljstva, digitalni domoroci i samu informaciju poimaju druk¢ije od svojih
roditelja. Informacija za njih nije nesto fiksno i nepromjenjivo, kazu Palfrey i Gasser®, nego
nesto savitljivo, nesto ¢ime se moze upravljati i §to se da preoblikovati na nove i zanimljive
nacine. Oni po informaciju viSe ne odlaze u knjiznicu, nego je "guglaju" na internetu. Prije
nego Sto dublje zarone u bilo koju temu konzultiraju Wikipediju. Iako &itaju vijesti oni ne
kupuju novine.

Buduc¢i da svijet percipiraju drugacije od prijasnjih generacija, stavovi Net generacije
Cesto su zrtve bilo zasluZenih, bilo nezasluZenih kritika od strane njihovih prethodnika. Medu
najéesée upuéivane kritike, po Tapscottovu misljenju?’, svakako treba ubrojiti deset sljedeéih:

1) Net generacija je gluplja nego Sto su bile prijasnje generacije u njihovim

godinama, §to se po misljenju znanstvenika koje Tapscott spominje o€ituje u tome
da ne ¢itaju, da loSe komuniciraju, da imaju poremecaje u paznji te da loSe prolaze
na Skolskim 1 fakultetskim ispitima.

2) Ovisni su o ra¢unalima i internetu, slabi su u socijalnim vjeStinama i ne bave se

sportom i zdravim aktivnostima, $to za posljedicu ima razvoj problema motorike i
debljine pa ¢ak i ovisnosti (npr. o raCunalnim igricama) koje se moze usporediti s
onima o drogi i alkoholu.

3) Besramni su, $to se ocituje u naravi sadrzaja koje postavljaju na mrezu.

% palfrey, John; Gasser, Urs. Born digital: Understanding the first generation of digital natives, 2008. URL:
http://pages.uoregon.edu/koopman/courses _readings/phil123-net/identity/palfrey-gasser born-digital.pdf (2015-
7-11)

% |sto.

% |sto.

2" Tapscott, Don. Nav. dj.
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4)

5)

6)

7)

8)

9

Zato Sto su ih roditelji razmazili, bauljaju kroz zivot i plaSe se odabrati svoj put,
Sto se oCituje u tome da se dobar dio njih nakon zavrSetka studija ne osamostali,
nego vrac¢a u roditeljski dom, a zbog straha od odgovornosti, izbjegavaju karijeru,
brak i obitelj.

Oni kradu i plagiraju, pri ¢emu se prvenstveno misli na digitalne sadrzaje ¢ijim se
nezakonitim skidanjem i koriStenjem krse autorska prava.

Oni zlostavljaju prijatelje na mrezi, Sto potvrduju snimke zlostavljanja koje podizu
na YouTube.

Nasilni su, $to potvrduju masovna ubojstva poput onog u $koli Columbine iz 1999.
godine, ¢emu su uzrok, po misljenju znanstvenika koje Tapscott citira, nasilne
racunalne igrice koje promoviraju mrznju, rasizam i seksizam te poticu mlade na
dijeljenje u zaracene klanove.

Nemaju radne etike i bit ¢e loSi zaposlenici, §to se ocituje u tome da danaSnji
studenti ne znaju Sto zele raditi 1 biti u buduénosti. Osim toga, od poslodavca ¢esto
traze nerealne ustupke, bilo da je rije¢ o sofisticiranoj tehnologiji ili novom
pristupu prema poslu, i opéenito ostavljaju dojam, dobrim dijelom zbog neprestane
aktivnosti na druStvenim mrezama, da vole dangubiti.

Narcisoidni su, ¢emu se krivnju takoder trazi u druStvenim mrezama Kkoje

mnogima sluZe za privlacenje pozornosti.

10) Nije im stalo, $to se o€ituje u pomanjkanju pravih vrijednosti i brige za druge.

Zanima ih samo popularna kultura, ne ¢itaju novine, ne prate televizijske vijesti, ne
glasuju 1 ne sudjeluju u gradanskome drusStvu, zbog cega je za ocekivati da ¢e biti

losi gradani kad odrastu.

Iz radova spomenutih autora, Prenskog, Palfreya i Gassera, o€ito je njihovo misljenje

da ove kritike nisu utemeljene u stvarnosti, odnosno da su plod korjenito razli¢itog pogleda

koji Net generacija ima na bitne Zivotne stvarnosti, poput npr. meduljudskih odnosa i

......

u obrani Net generacije kad istice da imamo ¢vrste dokaze da smo suoceni s najpametnijim
narastajem ikad. "Sve vise studenata prihvaca izazove: broj studenata koji su pristupili AP
testovima vise se nego udvostru¢io izmedu 1997. i1 2005. godine. Rezultati testova

inteligencije takoder rastu, tri boda svakih deset godina, sve od 2. svjetskog rata i to bez

% Tapscott, Don. Nav. dj.
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obzira na rasne, prihodne i regionalne granice."* Ono §to je kod digitalnih urodenika izuzetno
zanimljivo jest Cinjenica da je rijeC o narastaju koji smatra da je pozeljno biti pametan, ¢ak
pozeljnije nego biti lijep. Uzevsi u obzir samo taj stav, teSko da gore navedene kritike
mozemo prihvatiti bez imalo sumnje. Ako tome pak pridodamo dokaze koje navodi Tapscott®
a koji Net generaciju prikazuju kao pozitivan narastaj ¢vrstih vrijednosti, otvoren, tolerantan i
daleko manje sklon predrasudama od ijedne generacije prije, slozit ¢emo se s misljenjem koje
dijele dvije tre¢ine mladih u SAD-u a koje kaze da se mlade ljude odvise negativno prikazuje
u medijima.

Jaz izmedu digitalnih urodenika 1 digitalnih pridoslica ocito proizlazi iz Cinjenice da
Net generacija, kao i svaka nova generacija, zivot opcenito poima drugacije od prijasnjih
narastaja. Digitalni se urodenici, po Tapscottovu®’ misljenju, od generacije svojih roditelja
razlikuju u osam bitnih obiljezja:

1) viSe cijene slobodu izbora i slobodu opéenito;

2) sve stvari teze prilagoditi svojem ukusu;

3) po naravi su okrenuti suradnji, uzivaju u razgovoru, ali ne vole da im se drze

predavanja;

4) kriticki promatraju postojece organizacije i institucije;

5) zahtijevaju poStenje;

6) zele se zabavljati i na poslu i u skoli;

7) brzina im je nesto $to se podrazumijeva;

8) inovativnost im je dio svakodnevnog Zivota.

Stavovi digitalnih urodenika digitalnim pridoSlicama su strani te th oni automatski
smatraju pogrjeSnima, $to nuzno ne znaci da neki od njih to doista 1 nisu. Mnogi od pojmova
Net generacije, poput npr. privatnosti i prijateljstva, mozda ¢e se pokazati i pogrje$Snima, no u

to se tek trebamo uvjeriti u godinama koje slijede.

2.3. Informacijska pismenost mladih

Tesko da bi danas itko bez ratunala mogao zamisliti Zivot, kako poslovni tako i

privatni. Racunala su postala svakodnevica ljudi svih dobi, osobito mladih. U zivotima mladih

2 Tapscott, Don. Nav. dj., str. 30.
% Tapscott, Don. Nav. dj.
% |sto.
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uloga racunala toliko je dominantna da oni sve §to ¢ine — uce, rade, zabavljaju se, upoznaju se
i druze — ¢ine pomoéu njega. Zbog toga Vrki¢ Dimi¢** smatra da danas vise nije dovoljno
govoriti samo o tradicionalnoj pismenosti koja uz ditanje 1 pisanje obuhvaca
numeric¢ku/matemati¢ku i raGunalnu/informati¢ku pismenost, nego o novom skupu znanja i
vjestina potrebnih za kvalitetan zivot u suvremenom druStvu, a koje nazivamo
informacijskom pismenoscu.

Pojam informacijske pismenosti skovao je Paul G. Zurkowski 1974. godine. Po
njegovu misljenju, "informacijski pismenima mogu se nazvati oni ljudi koji informacijske
izvore znaju primijeniti u svojemu poslu. Oni su ovladali tehnikama 1 vjeStinama koristenja
Siroke palete informacijskih alata kao i primarnih izvora u oblikovanju informacijskih rjesenja
svojih problema."* Zurkowskijev termin pojavio se u SAD-u i najbrze se progirio u drustvima
u kojima je informacijska revolucija bila najvidljivija.

Od Zurkowskog do danas brojni su definirali informacijsku pismenost, osvjetljavajuci
fenomen s raznih stajaliSta, od naglaSavanja vjestina do isticanja posebnosti konteksta u
kojem se pristupa i postupa s informacijama. Jedna od najpoznatijih definicija jest ona
pismenosti i obrazovanja. ALA u toj definiciji informacijski pismenim osobama naziva "one
koji su naucili kako uciti. Oni znaju kako je znanje organizirano, kako pronac¢i informacije i
kako ih koristiti na nacin da i drugi mogu uciti od njih. To su osobe pripravne za cjelozivotno
obrazovanje, zato §to mogu uvijek pronac¢i informaciju koja im je potrebna za bilo koju
zadacu ili odluku s kojom su suoeni."** ALA-ina definicija informacijsku pismenost
povezuje s cjelozivotnim ucenjem i usmjerena je na vjestine koje su za to potrebne.

Informacijsku se pismenost Cesto izjednacava s informatickom pismenoscu, iako je
rije¢ o razli¢itim pojmovima. Mogli bismo re¢i da je informaticka pismenost preduvjet
informacijske pismenosti, odnosno da osoba, da bi bila informacijski pismena, nuZzno mora
biti informati¢ki pismena, dok informacijska pismenost nije nuzan preduvjet informaticke.
Biti informaticki pismen podrazumijeva poznavati racunalni hardver 1 softver, odnosno znati
sluziti se racunalom i raCunalnim programima, dok biti informacijski pismen, po misljenju

cey e

1) prepoznati kad nam je potrebna informacija;

%2 Vrki¢ Dimi¢, Jasmina. Suvremeni oblici pismenosti. // Skolski viesnik 63, 3(2014), str. 381-394.
% Zurkowski, Paul G. The Information Service Environment Relationships and Priorities. Related Paper No. 5,
11. 1974. URL: http:/files.eric.ed.gov/fulltext/ED100391.pdf (2015-7-17)
¥ ALA. Presidential Committee on Information Literacy: Final Report, 1989. URL:
?Sttp:llwww.ala.orq/ala/mqrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential (2015-7-17)
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2)
3)
4)
5)

prepoznati koja nam je informacija potrebna da bismo rijesili odredeni problem;
pronaci potrebnu informaciju i vrednovati je;
organizirati potrebnu informaciju;

iskoristiti potrebnu informaciju za rjeSavanje odredenog problema.

Na tragu ALA-ine definicije, Horton®® razlikuje jedanaest zasebnih faza u Zivotnom

ciklusu informacijske pismenosti:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

spoznati da postoji problem za Cije je rjeSenje potrebna informacija;

znati kako precizno prepoznati i odrediti informaciju potrebnu za rjeSavanje
doti¢nog problema;

znati kako ustanoviti postoji li potrebna informacija te, ako ne postoji, kako je
stvoriti;

znati kako pronaci potrebnu informaciju, ako je ustanovljeno da ona postoji;

znati kako stvoriti nedostupnu informaciju koja je potrebna (stvaranje novoga
znanja);

znati kako u potpunosti razumjeti pronadenu informaciju, ili gdje potraziti pomoc¢
za njezino razumijevanje;

znati kako organizirati, analizirati, interpretirati i vrednovati informaciju i
pouzdanost njezina izvora;

znati kako prenijeti i predstaviti informaciju drugima u prikladnim formatima i
medijima;

znati kako iskoristiti informaciju u rjeSavanju problema;

10) znati kako pohraniti informaciju za buduce koristenje;

koju treba zastiti.

Sto se ti¢e informacijske pismenosti mladih, moglo bi se reéi da je rije¢ o temi koju

prati predrasuda da se osobe odrasle u okruzenju zasi¢enu digitalnim medijima i

tehnologijama sigurno njima vrlo vjeSto sluze. Uzrok tome je odve¢ samopouzdan stav

digitalnih urodenika prema svojem poznavanju digitalnih tehnologija, ali i stav starijih

naraStaja koji su, zbog vlastitog slabijeg snalazenja ili nesnalazenja u digitalnom svijetu,

skloni precijeniti informaticko 1 informacijsko znanje svoje djece i unuka.

% Horton, Forest Woody. Understanding Information Literacy: A Primer, 2007. URL:
http://www.uis.unesco.org/Communication/Documents/157020E.pdf (2016-1-4)
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3" navode niz istraZivanja provedenih 2000-tih

Lasi¢-Lazi¢, Spiranec i Banek Zorica
godina s ciljem utvrdivanja razine informacijske pismenosti medu mladima. Rezultati tih
istrazivanja opc¢enito su ukazali da su mladi s jedne strane izuzetno samopouzdani u koristenju
tehnologija, dok su s druge strane uspjeSniji u pronalazenju informacija za osobne nego za
obrazovne potrebe, da cesto precjenjuju svoje sposobnosti pronalazenja informacija na
internetu, koji je u pravilu prvi izvor koji pretrazuju, te da nisu toliko vjesti u izrazavanju
slozenijih informacijskih potreba, zbog cega cesto odabiru najlaks$i 1 najkra¢i put do
informacija, koji nije uvijek i najprimjereniji. Ista su istrazivanja pokazala i da su studenti
digitalnog doba usredotoCeni na prikupljanje ¢injenica, odnosno sabiranje veé postojeceg
znanja, a ne stvaranje novog. Istrazivanje web pismenosti studenata, pod ¢ime se misli na
vjestinu pronalazenja i vrednovanja informacija pronadenih na internetu, pokazalo je da su
adolescenti prilikom pretrazivanja skloni Zzurbi i1 nestrpljenju, da imaju dobre strategije
pretrazivanja, ali da se njih rijetko pridrzavaju i ¢esto ubrzo odustaju.

2010. godine, u sklopu americkog projekta PIL®* (Project Information Literacy),
provedena je nacionalna studija istrazivackih obrazaca mlade populacije u digitalnom dobu.
IstraZivanje provedeno na viSe od 8000 studenata na 25 visoko$kolskih ustanova u SAD-u
pokazalo je da su studenti svjesni potrebe za vrednovanjem informacija, ali da se pri
vrednovanju najvise vode nadnevkom objave informacije (npr. datum publikacije); da se dvije
tre¢ine studenata pri vrednovanju izvora vode prvenstveno dizajnom sucelja, Sto dokazuje da
su danaSnji studenti sve viSe vizualno orijentirani. IstraZivanje je takoder pokazalo da studenti
imaju problema sa zapocinjanjem istraZivanja, utvrdivanjem opsega i1 naravi istraZivanja,
definiranjem 1 suzavanjem teme te razlikovanjem nerelevantnog od relevantnog. Takoder, i
ovo je istrazivanje potvrdilo da studenti prvo pretrazuju internet, tocnije Wikipediju.

Istrazivacka skupina CIBER (engl. Centre for Information Behaviour and the
Evaluation of Research) s University College London u okviru programa The researcher of
the future provela je 2008. godine studiju o informacijskom ponasanju Google generacije.
Cilj studije bio je utvrditi kako mladi digitalnog doba istrazuju i uce te koliko su informacijski
pismeni. Rezultati studije® pokazali su sljedece:

1) informacijske vjestine mladih ne unaprjeduju se sve Sirom dostupnoséu

tehnologije;

%" Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Spiranec, Sonja; Banek Zorica, Mihaela. Izgubljeni u novim obrazovnim okruzenjima —
pronadeni u informacijskom opismenjivanju. / Medijska istrazivanja 18, 1(2012), str. 125-142.
38

Isto.
% Rowlands, lan. Information behaviour of the researcher of the future, 2009. URL:
https://www.researchgate.net/publication/200760622 Information _behaviour of the researcher of the future
(2016-1-4)
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2) mladi malo vremena posvecuju vrednovanju relevantnosti, preciznosti i stru¢nosti
sadrzaja koji pronalaze na internetu;

3) internet pretrazuju jednostavno, unoSenjem u trazilicu pojmova od jedne rijeci ili
upisivanjem ¢itavih reCeni¢nih konstrukcija;

4) mladima nedostaju mentalne mape knjiznica, izvori i informacijske strukture

predmetnih disciplina.

Po uzoru na CIBER-ovu studiju, BBC je proveo eksperiment* kojemu je cilj bio
utvrditi nacin na koji ispitanici razli¢ite dobi pretrazuju informacije na internetu. Ispitanici su
bili podvrgnuti testovima koji su imali utvrditi: 1) zasto koriste internet, 2) koliko su spretni u
multitaskingu, 3) kako pretrazuju informacije i 4) kakva im je radna memorija. Rezultati su
pokazali da su mladi ispitanici, koje bi se po dobi moglo svrstati u Google generaciju, najbrzi
u pretrazivanju i obavljanju zadataka, ali i da imaju najmanje samopouzdanja u odnosu na
dobivene rezultate. Eksperiment je takoder pokazao da Google generacija:

1) pokazuje sklonost k zurbi u obavljanju zadataka;

2) informacije uglavnom trazi na mrezi i pritom koristi prvih nekoliko izvora

ponudenih od Googlea;

3) nije sklona dubljem istrazivanju, ponavljanju istrazivanja te provjeravanju i

ispravljanju sumnjivih rezultata;

4) ne vrednuje informacije.

Promotrimo li rezultate do kojih su doSla sva gore navedena istrazivanja, vidjet ¢emo
da se oni ponavljaju. Digitalni urodenici prilikom pretrazivanja i koriStenja informacija u
pravilu pretraZzuju samo internet, dok se knjiznici 1 knjiZzni€nim izvorima utjecu rijetko;
istrazivanja provode brzo, ne ulaze¢i dublje u temu; prikupljene informacije ne vrednuju, ili
barem ne dovoljno. Mogli bismo re¢i da Net generacija, premda nesumnjivo informaticki
pismena, nije ujedno i informacijski opismenjena. Mozda su ba§ zbog toga nesrazmjera
izmedu dviju razli¢itth pismenosti mladi internet prestali promatrati kao sredstvo i
poistovjetili ga s ciljem. Takvo poimanje interneta vodi do toga da se arhiviranje apsolviranog
znanja poistovjeti sa stvaranjem novoga $to jest konacni cilj obrazovanja u ¢ijem bi ostvarenju
internet samo trebao pripomoci kao alat. No, da bi Net generacija mogla pojmiti pravu narav

interneta i zauzeti ispravan stav prema njemu, mora razumjeti da se u njegovoj srzi krije tekst

0 Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Spiranec, Sonja; Banek Zorica, Mihaela. Nav. dj.
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1 da za njegovo pravo razumijevanje i1 koriStenje njime nije toliko potrebno biti vjest

informaticar koliko vjest Citatelj.

17



3. Mladi i Citanje

3.1. Vrste Citanja i tipovi Citatelja

Citanje se moze definirati kao viseslojan i sloZen proces koji se razvija od pogetnoga
prepoznavanja slova abecede preko razabiranja rijeci i1 iskaza do njihova povezivanja koje
proizvodi ili oblikuje razumljivo znaéenje.41 Sazetije receno, Citanje je Covjekova sposobnost
da desifrira dogovoreni sustav znakova i shvati poruku koju oni nose. Ta vjestina ovisi o
kognitivnim, socijalnim i emocionalnim vjeStinama pojedinca, §to znaci da svatko ima
razliCite predispozicije za ¢itanje ali i da je ¢itanje moguée usavrSavati, ¢inec¢i ga sve te¢nijim.
Tecno Citanje izuzetno je vazno kao preduvjet stjecanja svih ostalih znanja.

Citatelja na itanje motiviraju komunikacijske potrebe koje teZi zadovoljiti a koje se
razlikuju od situacije do situacije. Fulgosi*? spominje tri glavna motiva iz kojih &itamo:

1) zbog wuzivanja i razonode (kad tezimo intelektualnom i emocionalnom

obogacivanju);

2) da bismo shvatili opéu ideju ili smisao nekog teksta, ili da bismo pronasli

izdvojene pojedinosti (kad zelimo letimi¢nim ¢itanjem shvatiti bit nekoga teksta);

3) da bismo usvojili nova znanja i spoznaje (kad usredotoceno, disciplinirano i

dubinski i$¢itavamo znaenja nekog teksta, Sto autorica naziva i usmjerenim

Citanjem).

Najjednostavnija podjela Citanja, smatra Kuvag-Levaci¢®, bila bi na Citanje radi
zabave i Citanje radi uéenja, odnosno pragmati¢no i literarno-estetsko &itanje. Citanje kao
vjestinu moguce je svladati u vecoj ili manjoj mjeri zbog Cega se obje vrste Citanja mogu
podijeliti na nekoliko stupnjeva. Gledaju¢i od najnize do najviSe razine, pragmati¢no se
¢itanje moze podijeliti na informacijsko, popularno-znanstveno, stru¢no i znanstveno, dok se
literarno-estetsko Citanje moze podijeliti na evazivno i literarno. Odrasli Citatelji uglavnom

koriste oba tipa, iako njima rijetko kad ovladaju u jednakoj mjeri i do najvisega stupnja.

! Grosman, Meta. U obranu ¢itanja: Citatelj i knjizevnost u 21. stolje¢u. Zagreb: Algoritam, 2010.

“2 Fulgosi, Sanja. Usmjereno ¢itanje. // Citanje za §kolu i Zivot: IV. simpozij uéitelja i nastavnika hrvatskoga
jezika — Zbornik radova / uredio Miroslav Micanovi¢. Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje, 2013. Str. 116-
125.

# Kuvag-Levaci¢, Kornelija. Razvoj i vrste Gitanja, tipologija &itatelja s obzirom na &itanje »neknjizevnih«
tekstova. // Citanje za 8kolu i Zivot: IV. simpozij uéitelja i nastavnika hrvatskoga jezika — Zbornik radova /
uredio Miroslav Mic¢anovi¢. Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje, 2013. Str. 13-22.
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Imaju¢i na umu ovo dvojstvo Citanja, PSihista

1** smatra da su ucenje i1 zabava dva

glavna motiva Citanja. Sto se pak njegovih funkcija tiée razlikuje ¢itanje zbog individualnog

razvoja, obrazovne koristi, uzitka i bijega o svakodnevnih briga.

Njemacki pedagog Hans E. Giehr

1)

2)
3)
4)

1* razlikuje Getiri vrste Sitanja:

informacijsko Citanje — omogucéava razabrati bit odnosno glavnu informaciju
teksta;

evazivno Citanje — omogucava bijeg iz stvarnog svijeta u svijet maste;

kognitivno ¢itanje — omogucava spoznaju svijeta i njegovih zakonitosti;

literarno Citanje — omogucava prelazak granica naSe realne egzistencije i traganje

za odgovorima na zivotna pitanja.

Iz navedenih vrsta ¢itanja proizlazi i Giehrlova® tipologija Citatelja:

1)

2)

3)

funkcionalno-pragmati¢ni Citatelj — od teksta ne océekuje nikakvu posebnu
vrijednost pa tako ni estetsku, niti odgovore na zivotna pitanja. On ne ¢ita da bi
dozivio ili spoznao neSto novo, nego da bi doSao do potrebnih informacija 1
korisnih savjeta za svakodnevni Zivot i napredovanje u struci. Ovaj tip je poznat po
tome S$to zna Citati, usredotocen je na tisak i literaturu svoje struke a uglavnom se
sluzi informacijskim ¢itanjem.

emocionalno-fantasti¢ki itatelj — u tekstu traga za Euvstvenim dozivljajima. Cita
na evazivan nacin tj. Citanjem bjezi u svijet maste skrojen po njegovoj mjeri.
Uglavnom ¢ita fantasticnu literaturu, zabavnu 1 trivijalnu, a u poeziji trazi emocije.
Knjizevno djelo ne promatra kao jezicnu umjetninu, nego viSe kao izlaz iz
svakodnevne rutine.

racionalno-intelektualni Citatelj — rjedi je od prva dva tipa. U tekstu trazi egzaktnu
spoznaju, intenzivno razmislja o procitanome, tesko se odusSevljava i1 skeptican je.
Fantasti¢na knjizevnost ga ne zanima, a od svake knjiZevne vrste, ¢ak 1 poezije,
prvenstveno trazi poruku. Ovaj tip Citatelja skloniji je diskurzivnim vrstama i

neknjiZzevnim tekstovima poput filozofskih i znanstvenih knjiga.

“ Pgihistal, Ruzica. O knjizevnosti kroz dimenziju &itanja/hranjenja. // Citanje za $kolu i Zivot: IV. simpozij
ucitelja i nastavnika hrvatskoga jezika — Zbornik radova / uredio Miroslav Mic¢anovi¢. Zagreb: Agencija za odgoj
i obrazovanje, 2013. Str. 42-55.

% Kuvag-Levagi¢, Kornelija. Nav. dj.

%8 |sto.
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4) literarni Citatelj — knjizevnost promatra kao dozivljaj. Ne ¢ita ni zbog mode, ni
zbog napredovanja na drustvenom ili poslovnom planu. Knjizevni tekst dozivljava
kao cjelinu i jednako su mu vazni i sadrzaj i stil. Mogli bismo reci da je ovo najvisi

stupanj Citanja koji dosegne mali broj Citatelja pa je ovaj tip Citatelja najrjedi.

Medutim, Kuvag-Levagi¢’’ napominje kako je sam Giehrl upozorio da se njegova
tipologija Citatelja ne smije shvatiti kao sustav ladica u kojemu svaki citatelj pripada to¢no
odredenome tipu. Mozda bi najto¢nije bilo re¢i da svaki Citatelj gravitira k odredenome tipu,
ali da tijekom svoje Citateljske karijere po potrebi preuzima i osobine drugih tipova koje nisu
svojstvene njegovoj Citateljskoj naravi, ali koje mu vise odgovaraju u situaciji kad se nade
suocen s nesvakida$njom informacijskom potrebom koju treba zadovoljiti.

Razmisljajuéi o navedenim podjelama vrsta €itanja, kod svih mozemo uociti slaganje
oko osnovnih motiva koji poticu na Citanje a koje autori redom svode na ucenje i zabavu. Sve
podvrste Citanja i sve tipove Citatelja oni izvode iz ovih dvaju motiva. Buduci da su znatizelja
i zelja za zabavom bitno ljudske odlike, mogli bismo zakljuciti da ¢ovjek nikada nece prestati
Citati. Mediji ¢e se sigurno mijenjati, jer su se mijenjali i do sada, ali njihova srz ostat Ce ista.

Stavljajuci Citanje u kontekst adolescencije, Kuvaé-Levagi¢®® istice da adolescencija
nije samo razdoblje u kojem mlada osoba tjelesno i dusevno sazrijeva, nego takoder i vrijeme
u kojem sazrijeva kao ¢itatelj. Citateljski tipovi oblikuju se upravo u vrijeme adolescencije,
otprilike od 13. do 17. godine, §to samo potvrduje njezin znacaj u oblikovanju buduce odrasle
osobe. U adolescenciji mladi traZe Stiva koja odgovaraju njihovim emocionalnim stanjima.
Citanjem politi¢kih, gospodarskih, kulturnih i drugih ¢asopisa kao izvora informacija o Zivotu
odraslih, mladi dovode informativni oblik ¢itanja do njegova konacnog oblika koji ¢e se
zadrZati u njihovoj odrasloj dobi. "Potreba za informacijama u toj je dobi joS uvijek emotivno
obojena $to pokazuje interes za popularno-znanstvenu literaturu, dok se kasnije sve vise trazi
neutralna, strucna i opc¢a informacija. Sposobnost za najzahtjevnije vrste Citanja razvija se
jako sporo, ali konstantno te sa 17 ili 18 godina dostize onaj stupanj koji je predispozicija za

pocetak zrele, formirane sposobnosti éitanja."49

" Kuvag-Levagi¢, Kornelija. Nav. dj.
48

Isto.
“Isto, str. 19.
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Govore¢i o citateljskom sazrijevanju tijekom adolescencije, Roncevié¢ Zubkovi¢™

isti¢e da se djevojcice, isto kao §to ulaze u pubertet i psihofizicki sazrijevaju prije djecaka,
ranije formiraju i kao Citateljice, dijelom upravo zbog ranije zapocetog kognitivnog razvoja, a
dijelom i1 zato Sto u adolescentskim godinama pridaju vecu vrijednost Citanju i imaju veci
interes za Citanje od djeCaka. DjeCacima je, naime, za dobro razumijevanje teksta bitna
zanimljiva tema, dok djevojcCice lakSe razumiju i one tekstove koji im nisu zanimljivi.

Zbog svega navedenoga je jasno da je mladima, dok ne formiraju svoj Citateljski tip,
potrebno vodstvo od strane iskusnog odraslog ¢itatelja koji ¢e prepoznati u kojem smjeru ide
njihov Citateljski razvoj i moc¢i im preporuciti tekstove koji ¢e im pomoc¢i formirati ukus i
pribliziti ih ¢itanju. Ne smije se, naime, dopustiti da mladi zbog nedostatka stru¢noga vodstva
odaberu neadekvatna Stiva koja ne samo da im nece koristiti nego bi im mogla i nastetiti tako
Sto ¢e 1h dovesti do miSljenja da im knjige i ¢itanje nemaju niSta zabavno 1 korisno za ponuditi

cey e

iskusni i ve¢ formirani ¢itatelji budu mladima vodici kroz svijet pisane rijeci.

3.2. Karakteristike ¢itanja u mladenackoj dobi

Kad govorimo o karakteristikama ¢itanja adolescenata prvenstveno mislimo na to Sto
adolescente motivira na €itanje, kakvi su im Citateljski interesi i $to postiZu Citanjem.

Kako bismo definirali glavne motive koji mlade poticu na Citanje prisjetit cemo se
najjednostavnije podjele cCitanja, koju smo naveli u prethodnom poglavlju i po kojoj
razlikujemo Citanje radi zabave i ¢itanje radi ucenja, odnosno pragmatic¢no i literarno-estetsko
Citanje. Iz te su nam podjele razvidna dva glavna motiva ¢itanja mladih: Citanje radi zabave i
¢itanje kao Skolska duznost. U prvom slu€aju mladi citaju zato Sto ih zanima sadrzaj teksta,
zato §to zele nauciti nesto novo ili se pak Zele zabaviti 1 opustiti. U drugom sluc€aju ¢itaju da
udovolje nastavniku, da dobiju izvrsnu ocjenu ili da izbjegnu negativnu. Roncevié¢ Zubkovi¢™
smatra da u slucaju ¢itanja kao Skolske duznosti mladi ¢itaju takoder i zbog socijalne podrske,
odnosno odobravanja od strane svojih nastavnika i kolega pa tako njihovo Cditanje i

razumijevanje procitanog ovisi i o tome $to je vazno njihovoj okolini.

%0 Rongevi¢ Zubkovi¢, Barbara. Samoregulacija ¢itanja. / Citanje za kolu i Zivot: IV. simpozij ugitelja i
nastavnika hrvatskoga jezika — Zbornik radova / uredio Miroslav Micanovi¢. Zagreb: Agencija za odgoj i
obrazovanje, 2013. Str. 33-41.

> Isto.
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U istrazivanju Citateljskih navika medu poljskim adolescentima, provedenom na
uzorku od 1396 petnaestogodisnjaka i Sesnaestogodisnjaka u 70 $kola u Poljskoj, Zasacka™ je
dosla do rezultata koji govore da je 72% anketiranih tinejdZera u posljednjih Sest mjeseci
posegnulo za knjigom izvan onih koje su dio Skolske lektire 1 bez da su im ih preporucili
nastavnici. To znaci da svaki Cetvrti tinejdzer uopce ne Cita knjige izvan Skole. Uzmemo li k
tome u obzir i da od 72% koji Citaju za zabavu samo petinu mozemo nazvati aktivnim
Citateljima (u Sest mjeseci su procitali devet ili vise knjiga) mozemo reci da rezultati nisu
odve¢ pozitivni. Zasacka je svojom anketom takoder dokazala da u adolescentskoj dobi
djevojke cCitaju viSe od mladi¢a, budu¢i da je 82% djevojaka posegnulo za knjigom po
vlastitom izboru, dok je to isto napravilo samo 62% mladi¢a. Osim $§to je Citanje radi zabave
povezano sa spolom Citatelja, istrazivanje je dokazalo i da je proporcionalno i s obrazovanjem
i prihodima roditelja, dok se mjesto prebivalista pokazalo manje vaznim faktorom. Sto se pak
ti¢e Citanja kao Skolske duznosti, Zasacka isti¢e da jedna Cetvrtina ucenika izbjegava lektiru te
da prakticki dolaze do mature bez ijedne procitane knjige. Problem je mnogo slozeniji od
puke Cinjenice da takvi ucenici nece procitati naslove propisane skolskim programom. Oni ¢e,
smatra Zasacka, izbjegavanjem c¢itanja propustiti priliku da nauce kod visoke kulture,
ovladaju razumijevanjem sloZenijih tekstova i razviju kriticko misljenje, a sve to ¢e ih
onemoguciti da ispravno i u potpunosti sudjeluju u drustvenom zivotu, buduéi da ¢e im
drustvene skupine koje komuniciraju kodom visoke kulture biti strane te ¢e se uvijek osjecati
isklju€enima iz takvog druStva. Uzmemo li u obzir da se samo 7% od onih koji €itaju lektiru
moZze nazvati motiviranim ¢itateljima (procitaju vise od pet naslova), jasno ¢e nam biti da su
rezultati porazavajuéi. Sto se ti¢e odnosa medu spolovima i ovdje su se djevojke pokazale
aktivnijim Citateljima od mladic¢a, buduéi da lektiru ¢ita njih 87% naspram 67% mladica.

Iz prikupljenih rezultata Zasacka zakljucuje da medu adolescentima postoje tri tipa
Citatelja: spontani, Skolski 1 aktivni Citatelji. Spontani Citatelji su oni koji radi zabave Citaju
knjige po svojem vlastitom izboru i u pravilu izbjegavaju lektirne naslove. Rezultati pokazuju
da spontanih citatelja ima dvostruko vise medu mladi¢ima iz ¢ega mozemo zakljuciti da se
mladi¢i mnogo vise opiru obavljanju skolskih duznosti i zadaca od djevojaka. U skolske
Citatelje ubraja one adolescente koji nemaju svojih vlastitih Citateljskih interesa i koji Citaju
samo ono §to im nalazu $kolske duznosti. Skolski ¢itatelji Gitaju samo kad moraju, §to znaéi

da skola, usprkos tome §to ih je uspjela nagnati na Citanje lektire, nije postigla svoj pravi cilj

%2 7asacka, Zofia. The Image of the Adolescent Reader. // Literacy without Boundaries: Proceedings of the 14th
European Conference on Reading — Zagreb, Croatia 2005 / uredili Gerry Shiel, Ivanka Stri¢evi¢ i Dijana
Sabolovi¢-Krajina. Osijek: Croatian Reading Association, 2007. Str. 138-143.
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da od njih stvori aktivne Citatelje koji ¢e razvijati svoje vlastite Citateljske interese i1 radi
zadovoljstva Citati i izvan Skole. Aktivni Citatelji su oni adolescenti koji ¢itaju u objema
situacijama, i u $koli i u slobodno vrijeme. Rezultati ankete pokazuju da 58% ispitanih
ucenika pripada ovoj skupini i da medu njima primat imaju djevojke. Rijec¢ je uglavnom o
ucenicima iz urbanih sredina i od $kolovanih roditelja.

Rezultati do kojih je dosla Zasacka imaju i svoju pozitivhu i negativnu stranu. Kao
pozitivno mozemo istaknuti ¢injenicu da otprilike tri Cetvrtine anketiranih adolescenata cita
lektiru i uz to posegne i za knjigom van lektirnih naslova. lako nije kod svih jednako
razvijena, kod toga dijela ispitanika navika Citanja je prisutna pa je za ocekivati da ¢e se u
nadolaze¢im godinama profilirati i postajati sve jatom. To $to ne Citaju vise naslova ne treba
toliko pripisati njihovoj nevoljkosti koliko mnostvu drugih $kolskih obaveza zbog kojih ne
stignu Citati viSe. Negativna strana rezultata do kojih je doSla Zasacka jest to da jedna
cetvrtina uc¢enika uopce ne Cita izvan skole iz ¢ega se da zakljuciti da ¢itanje viSe percipiraju
kao obavezu, nego kao nacin da nauce nesto novo i pritom se zabave. To pod upitnik stavlja i
njihovo citanje lektire, buduci da se mozemo zapisati koliko kvalitetno netko tko ne osjeca
potrebu za samostalnim ¢itanjem moze Citati od Skolskog sustava propisane naslove. Za tu
Cetvrtinu ucCenika mogli bismo re¢i da, premda ¢itaju lektire, nemaju razvijene Citateljske
navike i da najvjerojatnije nece nastaviti s ¢itanjem jednom kad vise ne budu obavezni.

Istrazivanje Ccitateljskih interesa mladih od 14 do 28 godina, koje su Plavsi¢ 1
Ljubeéic"r’3 proveli na podrucju Istarske i Primorsko-goranske Zupanije na uzorku od 219
ispitanika, pokazalo je da najve¢i broj ispitanika ¢ita popularnu knjiZzevnost (34,2%) i1
knjizevnost za djecu 1 mladez (31,3%), dok visoku knjizevnost Cita tek jedna Cetvrtina
ispitanika (25,8%), a stru¢nu literaturu jo§ manje njih (8,7%). Autori upozoravaju da bi
rezultati Citanja visoke knjizevnosti 1 strucne literature bili visi da istraZivanje nije provedeno
tijekom ljetnih praznika, tako da moZemo pretpostaviti da bi se visoka knjiZevnost po ¢itanju
izjednacila s popularnom i knjizevnos$éu za djecu i mladez, dok bi stru¢na literatura ostala
uvjerljivo na zacelju po Citanosti.

Prilikom istraZivanja najomiljenijih autora i djela, Plav§i¢ i Ljubesi¢® svoje su
ispitanike podijelili u tri dobne skupine kako bi utvrdili do kojih promjena po tom pitanju
dolazi sazrijevanjem. Prvoj grupi (osnovnoskolci i srednjoskolci od 14 do 18 godina)

najomiljeniji su autori fantastike poput Rowlingove i Meyerove te Stinea 1 Tolkiena iz Cega je

% Plavii¢, Marlena; Ljubesi¢, Marko. Knjizevni interesi mladeZi (na podrugju Istarske i Primorsko-goranske
zupanije). // Metodicki obzori 4, 1-2(2009), str. 125-142.
54

Isto.
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o¢it 1 njihov najomiljeniji zanr. Ne moze se ne uociti da su navedeni autori i njihova djela
izuzetno medijski eksponirani iz ¢ega mozemo zakljuciti da na tu dobnu skupinu jak utjecaj
vr$i medijski marketing, odnosno da citaju one knjige po kojima su snimljeni svjetski
popularni filmovi. U ovoj je skupini takoder uocljiv gotovo zanemariv broj omiljenih domacih
autora Sto potvrduje ve¢ reCeno, da mladi Citaju one knjige koje Hollywood promovira svojim
filmovima a medu kojima nema domacih autora. Druga skupina (mladi studenti i mladi
zaposleni od 19 do 23 godine) medu svoje omiljene autore uz popularnu Rowlingovu ubraja i
svjetske klasike poput Kafke, Dostojevskoga, Poa i dr. Kod ove je skupine uoc¢eno i to da pod
stranim autorima ne podrazumijeva prvenstveno angloameric¢ke autore pa se na njihovu
popisu omiljenih autora mogu naéi i Murakami i Kundera kao i veci broj domacih autora. Iste
preferencije zamjecuju se i kod treé¢e skupine (studenti pri kraju obrazovanja ili ve¢ zaposleni
mladi od 24 do 28 godina) iz ¢ega autori istraZivanja zaklju¢uju da se razina knjiZevnog
profiliranja mijenja od 14. do 28. godine na nacin da se globalisti¢ka i populisti¢ka percepcija
knjizevnosti tinejdZerske dobi kasnije usmjerava prema domacim autorima i djelima. Pa ipak,
¢injenicu da strani autori ostaju popularniji od domacih i u godinama nakon 28. potvrduje
anketa Irene Beki¢™ koja se bavila ¢itateljskim navikama knjizni¢nih korisnika svih dobi.
Rezultati do kojih je ona dosla kazu da strane autore preferira ¢ak 86% ispitanika. Plavsi¢ i
Ljubesi¢®® kao najedéi razlog zbog kojeg se mladi odlucuju na &itanje pojedine knjige navode
preporuku neke osobe (55%) dok 24,5% njih ¢itaju djela onih autora koje redovito Citaju.
Dakle, $to se tice ¢itanja medu mladima opcenito, iz svih gore navedenih istraZivanja
mozemo zakljuciti da mladi u pravilu ¢itaju, premda navika ¢itanja nije kod svih jednako
razvijena. Za otprilike tri Cetvrtine mladih mozemo re¢i da imaju razvijene Citateljske navike i
da ¢e vjerojatno nastaviti Citati 1 kad zavrSe sa Skolovanjem, dok ¢e ostali vjerojatno prestati
izlaskom iz kola. Sto se ti¢e knjizevnih interesa navedena istrazivanja pokazuju da su mladi
adolescenti skloni fantastici i angloameri¢kim autorima, dok stariji adolescenti uz to Citaju i
svjetske klasike. I medu mladim 1 starijim adolescentima uocljiva je njthova nesklonost
domacim autorima, iz ¢ega mozemo zakljuciti da prate svjetske trendove, odnosno da ¢itaju
svjetski popularne naslove koje Cesto reklamira filmska industrija. Pa ipak, u ovoj dobi ne
treba toliko inzistirati na Citanju knjizevno vrijedne literature koliko na razvijanju navike
Citanja, budu¢i da se zahvaljujuéi njoj mladi otvaraju brojnim pozitivnim u€incima citanja,

dok ¢e do knjizevno vrijednih dijela do¢i kasnije kad im se formira Citateljski ukus.

% Bekié, Irena. Projekt "Citanja". // Citanje za $kolu i Zivot: IV. simpozij uitelja i nastavnika hrvatskoga jezika —
Zbornik radova / uredio Miroslav Mi¢anovi¢. Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje, 2013. Str. 138-148.
% Plavsi¢, Marlena; Ljubesi¢, Marko. Nav. dj.
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Pozitivni utjecaji Citanja na obrazovni i osobni razvoj pojedinca razvidni su iz brojnih
istrazivanja. Clark i Rumbold® isti¢u da &itanje (radi zabave) djeci i mladima pomaze:

1) razviti vjestinu Citanja i pisanja;

2) razviti razumijevanje teksta i gramatike;

3) prosiriti rje¢nik;

4) steéi pozitivan stav prema Citanju;

5) povecati Citateljsko samopouzdanje;

6) pronalaziti zadovoljstvo u €itanju i u zrelim godinama.

Iste autorice® isti¢u da Citanje (radi zabave) ne utjede samo na Sitateljska postignucéa
nego da takoder:

1) povecava opée znanje i kulturu;

2) pruza bolje razumijevanje drugih kultura;

3) omogucava aktivnije sudjelovanje u zajednici;

4) pruza bolji uvid u ljudsku narav i donosenje odluka;

5) unaprjeduje socijalne vjestine kod djece;

6) suzbija osjecaje usamljenosti kod odraslih.

IstraZivanja koja u svom radu navode Dela& Horvatin&i¢ i Kozari¢ Cikovi¢®® pokazala
su da je Citanje povezano 1 s ucenikovim uspjehom na kraju Skolske godine te s njegovim
pojedinacnim ocjenama, prvenstveno iz hrvatskog jezika, ali u vecoj ili manjoj mjeri i s
drugim ocjenama, npr. iz matematike ili tehnicke kulture. Dakle, Sto ucenik vise Cita, ima
bolji Skolski uspjeh 1 bolje ocjene pojedina¢no. Medutim, pozitivni ucinci €itanja zahvacaju
mnogo dublje od Skolskih ocjena. Naime, isto je istraZivanje pokazalo da su ucenici koji vise
¢itaju zadovoljniji svojim ponasanjem i sobom kao osobom te da su opcenito zadovoljniji
svojim zivotom, iz ¢ega mozemo zakljuciti da navika ¢itanja utjee na Citateljevu percepciju
samoga sebe, odnosno da cCitanje podize kvalitetu Zivota opcenito, a ne samo njegov
intelektualni i obrazovni vid. "Ovo se moze objasniti ucenjem razlikovanja ispravnog i
neispravnog, dobrog i loseg, iz knjiga i druge literature — u romanima i pricama likovi

predstavljaju tocku za usporedbu (¢itatelj se poistovjecuje s likom i kad lik, kroz radnju, uci,

% Clark, Christina; Rumbold, Kate. Reading for pleasure: A research overview, 11. 2006. URL:
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED496343.pdf (2015-8-12)
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Isto.
% Dela¢ Horvatingi¢, Ivana; Kozari¢ Cikovié, Marijana. Povezanost samopoimanja, navika Gitanja i $kolskog
uspjeha ucenika sedmog i osmog razreda osnovne $kole. // Napredak 151, 3-4(2010), str. 445-465.
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Citatelj uci iz njegovog iskustva), ¢asopisi za mlade su ispunjeni savjetima o tome sto jest
ispravno, a sto nije... Dakle, vise citanja uceniku donosi vise raznovrsnih informacija na
temelju kojih moze graditi svoju sliku o svijetu i procjenjivati je li njegovo ponasanje u skladu
s tom slikom."®°

Ono $to je takoder karakteristicno za Citanje u adolescentskoj dobi i do Cega su Plavsic¢
i Ljubesic® dosli svojim istraZivanjem jest to da vise od 80% ispitanika knjige posuduje u
knjiznici, §to pred knjiznice postavlja veliku odgovornost da idu u korak s vremenom i prate
potrebe mladih Citatelja. Njihovo je istrazivanje takoder pokazalo da o procitanim knjigama s
prijateljima razgovara 66% ispitanika a s ¢lanovima obitelji njih 58,5% dok ¢ak 90% mladih
preporucuju procitane knjige, Sto samo potvrduje koliki se potencijal krije u Citateljskim
klubovima za mlade u organizaciji knjiznice. Oc¢ito je da mladi imaju potrebu razgovarati o
iskustvima prikupljenima Citanjem i da su im za to potrebni samo prostor i vrijeme te stru¢an
potvrda koliko je vazno da mladi u knjiznici imaju osoblje koje ¢e ih znati uvesti u slozeni
svijet Citanja i knjizevnosti koji se stalno mijenja i poprima nove oblike zahvaljujuci

digitalnim tehnologijama.

3.3. Izazovi e-¢itanja i e-knjiZevnosti

Razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija u 80-im i 90-im godinama 20.
stoljeca prouzrocio je nastanak novih oblika tekstova koji od Citatelja traZze promjene u nacinu
¢itanja, odnosno njihove obrade. Da bismo razumjeli o kakvim je promjenama rijec¢, potrebno
je shvatiti do kakvih je promjena u naravi samih tekstova doSlo njihovim prijelazom iz
papirnatoga u elektronicki oblik. To je najocitije na primjeru osnovnog oblika elektronickog
teksta, tzv. hiperteksta.

Hipertekst je elektronicki tekst kakav vidimo na zaslonu racunala. Jedno od glavnih
obiljezja hiperteksta jesu tzv. veze (eng. links) koje Ccitatelju omogucavaju da se kroz
hipertekst krec¢e svojim putem, vodeci se svojim preferencijama i interesima, a ne unaprijed
zadanim linearnim redoslijedom koji je utvrdio autor i koji odlikuje klasicne tekstove.

Klasi¢ne tekstove svi Citatelji Citaju na isti linearan nacin, krecu¢i se od prve prema

% Dela& Horvatingié, Ivana; Kozari¢ Cikovié, Marijana. Nav. dj.
81 Plavsi¢, Marlena; Ljubesi¢, Marko. Nav. dj.

26



posljednjoj stranici, dok hipertekstove svaki Citatelj ¢ita na sebi svojstven nacin, odnosno
pomocu veza se krece kroz hipertekst svojim vlastitim putem.

Jednako kao S$to je hipertekst korjenito promijenio dosadaSnje razumijevanje teksta
kao niza tekstualnih podataka ¢iji redoslijed odreduje autor i koji se ne daju Citati drugacije
nego linearno, tako je promijenio i narav ¢itanja. "Citanje kao aktivnost tako postaje aktivnost
odabira, odlucivanje izmedu razlicitih tekstualnih podataka i pozornosti koju Citatel]
posvecuje tekstualnim elementima, pri cemu se neki elementi zanemaruju, to jest ispustaju,
dok se na drugima dulje zadrzava. Citanje tako dovodi do osobne konfiguracije Citateljeva
teksta s vlastitim sazetkom. Upravo to se Sesto naziva Citateljev put kroz tekst."®? Prilikom
Citanja hiperteksta citatelj ima ulogu koautora, jer svojim kretanjem kroz tekst pridonosi
njegovu konacnom razumijevanju te na koncu preuzima i dio odgovornosti u slucaju da
procitano u potpunosti ne shvati ili shvati pogrjesno. Elektronicki tekstovi, dakle, nisu samo
promijenili tradicionalno razumijevanje teksta i mogucnosti Citateljeve interakcije s njim,
nego su i pomaknuli granice izmedu autora i Citatelja te preobrazili knjizevnost iz papirne u
elektronicku.

Grosman® smatra da pod e-knjiZevnosti podrazumijevamo sve one tekstove koji se
pojavljuju na digitalnim medijima, koji su nastali na racunalu pomocu razli¢itih racunalnih
programa te koji su namijenjeni Citanju s monitora a kojima je zajednicki nazivnik
nestabilnost, visoka fleksibilnost i temeljni poziv na interaktivno sudjelovanje pomocu izbora.
E-knjiZzevnost tako postaje slicnija racunalnoj igrici nego klasi¢noj knjizevnosti i upravo se u
tome krije njezina privlacnost. Klasi¢ni tekst poznaje samo jedno Ccitanje, od prve do
posljednje stranice, dok se znacenje e-teksta ne iscrpljuje iS¢itavanjem svih epizoda, buduéi
da citatelj 1 mijenjanjem samog redoslijeda epizoda neprestano stvara nova znacenja.

Upravo ta nelinearnost u kombinaciji s interaktivno$¢u kao jednom od glavnih odlika
raCunalnih igrica e-knjizevnost ¢ini privlaénom, po misljenju tradicionalista toliko privlaénom
da predstavlja prijetnju dosadasnjem obliku knjizevnosti. Naime, ra¢unala u Zivotu digitalnih
zitelja, pogotovo mladih, imaju izuzetno vaznu ulogu koja ¢e se u buducnosti samo
povecavati. Suvremeni covjek sve vecem broju zivotnih vidova, od kojih je jedan i
knjizevnost, pristupa posredstvom racunala. Za ocekivati je, dakle, da ¢e ¢ovjek buduénosti
biti prisniji s elektronickom knjizevnos¢u. Upravo se u tome krije bojazan tradicionalista, da

¢e digitalne tehnologije mlade, kojima je ve¢ danas tesko Citati klasicna djela, u buduénosti

%2 Grosman, Meta. Citatelji i knjizevnost u 21. stoljeéu. / Citanje za $kolu i Zivot: IV. simpozij uitelja i
nastavnika hrvatskoga jezika — Zbornik radova / uredio Miroslav Micanovi¢. Zagreb: Agencija za odgoj i
obrazovanje, 2013. Str. 84.

% Isto.
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potpuno onesposobiti za Citanje tiskanih knjiga. Digitalno doba sa svojim tehnologijama
sigurno ¢e zadati smrt knjizevnosti u obliku u kakvom je danas poznajemo a mozda ¢e je i
potpuno dokinuti, smatra Pavi¢i¢®*. Suogena s televizijskim serijama i ra¢unalnim igricama
takva knjizevnost gubi dominaciju glavnog medija pricanja prica. Upravo se "suoavamo s
prvom pravom postcitateljskom generacijom, generacijom kojoj Citanje, a pogotovo ¢itanje na
hrvatskomu jeziku, uopce nije dio intelektualnog obzora, koja ¢ita samo na engleskom i
gotovo samo s ekrana. [...] Unutar idu¢ih deset godina nestat ¢e i papirna knjiga. U takvim
okolnostima zaSto bi bilo posve nezamislivo i, mozda vaZznije, zaSto bi bilo po sebi
skandalozno da umre i knj izevnost?"®

Pa ipak, PaviGi¢ev pesimizam obeskrepljuju podaci do kojih je dosla Tadi¢®® pomocu
ankete provedene medu ucenicima koprivnicke Gimnazije "Fran Galovi¢" (488 ucenika) a koji
kazu da 86% ucenika radije Cita lektiru u tiskanom obliku. Medu razloge zbog kojih to ¢ine
naveli su da im otisnuti tekst manje umara oci, da ga brze Citaju i lakSe razumiju nego tekst sa
zaslona racunala te da im se lakSe udubiti u njega. Iz navedenih podataka i ucenickih
odgovora Tadi¢ zakljucuje da ucenici odvajaju tehnologiju od sadrzaja te da Ccitanje
knjizevnog teksta jo§ uvijek smatraju usamljenickim, osobnim ¢inom koji prisutnost racunala
i interneta ugrozava. Ovo svakako mozemo protumaciti kao indikaciju na temelju koje se da
pretpostaviti da tiskanu knjigu ne ugrozava e-knjiga nego zabavni, trivijalni sadrzaji, odnosno
da knjizi opasnost ne prijeti od medija nego od sadrzaja.

Promjene koje bi u buduénosti mogla doZzivjeti tiskana knjiZevnost sigurno ¢e se
odraziti 1 na covjeka kao citatelja, na osobnoj, prije svega kognitivnoj razini. Prelaskom s
papirnih tekstova i linearnog €itanja na Internet, hipertekstove i viSelinearno ¢itanje mijenja se

nas mozak. Milici¢®’

upozorava da Internet uzrokuje trajnu mentalnu rastresenost, da nas ¢ini
nesposobnima osjetiti mentalnu blagodat tiSine, da zbog njega sve teZe mozemo smiriti 1
upozoriti misli, sve loSije pamtimo i sve se teZze koncentriramo. Internet kao okolina kojom se
kre¢e na$ um prezasicen je podacima od kojih je samo jedan dio objektivno relevantan dok je

jo$ manji dio relevantan za nas osobno. Bez obzira $to smo toga svjesni, zbog nepostojanja

® Pavici¢, Jurica. Suvremeni prozaik pred izazovom "smrti &itanja". // Citanje za $kolu i Zivot: IV. simpozij
ucitelja i nastavnika hrvatskoga jezika — Zbornik radova / uredio Miroslav Mi¢anovi¢. Zagreb: Agencija za odgoj
i obrazovanje, 2013. Str. 6-12.

* Isto, str. 8.
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filtra nismo u stanju obraniti se od Suma podataka pa, u Zelji da ih obuhvatimo Sto vise,
pocinjemo povrsno Citati, rastreseno razmisljati, ishitreno zakljucivati i krivo uciti. Da je
internet za mlade iskljucivo prostor zabave potvrdilo je i ve¢ spomenuto istrazivanje koje je
provela Tadi¢® na udenicima koprivnicke Gimnazije "Fran Galovi¢". Podaci do kojih je dosla
govore da vecina uCenika najveci dio vremena provedenog na internetu posvecuju drustvenim
mrezama (31%), dok knjizevne e-tekstove Cita manje od 4% njih.

Jasno je dakle da e-knjizevnost kakvu nam nudi trenuta¢ni internet ne¢e moci
zamijeniti tradicionalnu, osim ako mi kao ¢itatelji ne pristanemo na degradaciju. No, da bismo
mogli uvidjeti opasnost i na to ne pristati, moramo biti sposobni prepoznati je. Da bismo je
pak prepoznali moramo imati bogato iskustvo obiju oblika knjizevnosti, papirne i
elektronicke, iz kojeg ¢e proizi¢i svijest da je knjizevno djelo, bas kao i mi koji ga stvaramo,

podlozno evoluciji, ali da je njegova bit i svrha u svakome vremenu ista.

% Tadi¢, Nina. Nav. dj.
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4. Mladi kao korisnici narodne knjiznice

4.1. Mladi kao zasebna korisni¢ka skupina u knjiZznicama

Mladi korisnici narodnih knjiznica ¢ine posebnu skupinu ¢ije su informacijske potrebe
1 Citateljski interesi drugaciji od onih odraslih 1 djece s kojom ih se Cesto pogrjesno
poistovjecuje. Stricevic i Jelugic® smatraju da narodne knjiznice takore¢i zanemaruju mlade
kao korisni¢ku skupinu iz dvaju razloga: prvi je dugogodisnja tradicionalna podijeljenost
narodnih knjiznica na odjele za djecu i odjele za odrasle, a drugi praksa da se usluge
namijenjene mladima naprosto vezuju uz odjele za odrasle, ili odjele za djecu, ili pak za oba
odjela, ovisno o dobi mladih korisnika. Zbog toga se dogada da se adolescentima, premda
¢ine Cetvrtinu korisnika narodnih knjiznica, namjenjuje manje prostora, osoblja i financijskih
sredstava nego drugim korisnickim skupinama.

U poglavlju 2.1., u kojem smo se bavili dobnim granicama mladih, bile su navedene
poteskoce na koje nailazimo pri pokuSaju njihova odredivanja. One nisu jasne ni hrvatskim
djecu i mlade" koji u praksi i dalje ostaju "odjeli za djecu”, §to je vidljivo iz njihovih usluga i
programa. Schmitt upozorava da ovakva rjeSenja ne samo da nisu korisna, nego su i Stetna,
buduéi da takvi odjeli mladima osiguravaju literaturu potrebnu za skolovanje, ali im ne
pruzaju gradu za cCitanje radi zabave, Sto za posljedicu ima stvaranje percepcije medu
adolescentima da knjiznica ima samo logisti¢ku ulogu u njihovu obrazovanju, ali ne i mjesto u
njihovu slobodnom vremenu.”

Doba adolescencije vrijeme je odrastanja, period u kojem osoba prestaje biti dijete i
ulazi u svijet odraslih. Jedno od glavnih obiljezja adolescenata njihova je Zelja da ih se pocne
tretirati kao odrasle osobe pa pokusaji narodnih knjiznica da ih obuhvate istim odjelom kojim
obuhvacaju djecu ne samo da onemogucavaju ulazak knjiznice u slobodno vrijeme mladih,
nego u njihovim o€ima djeluju ponizavajuce. Buduéi da se tijekom adolescencije mladi
osamostaljuju od roditelja i okrecu prema skupini vrSnjaka s kojima dijele iste interese,
prostor za druzenje te grada i usluge koje ¢e odgovarati njihovim interesima koji su bitno

drugaciji od onih djece i odraslih.

% Stricevi¢, Ivanka; Jelusi¢, Sre¢ko. Nav. dj.
70 Schmitt, Rita. Novi koncepti za knjiznice za mladez, 29. 10. 2001. URL:
http://www.goethe.de/mmo/priv/568480-STANDARD.pdf (2015-8-17)
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Strievié i Jelusi¢' isticu da se prostor 1 usluge za mlade te prikladan pristup mladima
u narodnim knjiznicama ostvaruju na tri osnovna nacina: knjiznicom za mlade, odjelom za
mlade i programom za mlade. Svaki od triju modela ima svojih prednosti i nedostataka i
trebalo bi ga prosudivati u kontekstu pojedine knjiznice. Naime, ono §to je za jednu knjiznicu
idealno rjesenje u drugoj bi se moglo pokazati neprovedivim.

Knjiznica za mlade podrazumijeva knjiznicu koja je prostorom i uslugama potpuno
namijenjena mladima i koja funkcionira kao ogranak narodne knjiznice, tj. prostorno ¢ini
potpuno zasebnu cjelinu. Prednosti ovog modela su veli¢ina prostora koji samo mladima stoji
ovog modela upravo je ta izdvojenost od mati¢ne knjiznice zbog ¢ega su mladi uskraéeni za
ostalu ponudu knjiznice i ne sagledavaju knjiznicu kao ustanovu koja im stoji na raspolaganju
kroz Citav zivot, od najranijih do zrelih godina, nego je viSe poimaju kao partnera u trenutnom
zivotnom stadiju. Zbog ogranic¢ene ponude grade i usluga te naviknutosti na zaseban prostor
postoji opasnost da se mladi, jednom kad prijedu iz adolescencije u zrelu dob, prestanu sluziti
knjiznicom, budu¢i da se nisu upoznali s knjiznicom za odrasle dok su onu za mlade prerasli.

Program za mlade najmanje je zahtjevan model pa je stoga i najces¢i. Rije¢ je o
posebnim programima za mlade koji se provode unutar postoje¢ih odjela narodne knjiznice:
odjela za djecu i odjela za odrasle ili unutar obaju. Prednosti ovog modela su njegova laka
izvodljivost 1 nezahtjevnost u smislu potrebnih resursa. Nedostatak modela je Sto mladima ne
pruza njihov prostor kao preduvjet njihova druZenja u knjiZnici i stvaranja osjecaja
pripadnosti ustanovi. Takoder, budu¢i da usluge namijenjene mladima nisu vezane uz
definiran prostor, mladi ith Cesto previdaju, zbog cega knjiznicu pocinju percipirati kao
ustanovu koja korisnicima njihove dobi nema Sto ponuditi pa zbog toga 1 otpadaju od nje.

Odjel za mlade podrazumijeva prostor unutar mati¢ne knjiznice namijenjen samo
mladima. Rije¢ je o srednjem rjeSenju koje po misljenju Stricevi¢ 1 JeluSi¢a ima najvise
prednosti 1 najmanje nedostataka od triju navedenih modela, jer "izdvojen prostor pomaze
mladima u identifikaciji pripadnosti korisni¢koj skupini, osoblje se bavi samo njima,
postojanje odjela unutar knjiznice pridonosi javnoj vidljivosti i prepoznatljivosti djelatnosti
same knjiznice, a postoji horizontalna i vertikalna prohodnost unutar knjiinice"n.
Horizontalna prohodnost podrazumijeva da se mladi istodobno mogu sluziti svim odjelima
knjiznice, od odjela za djecu do odjela za odrasle, dok vertikalna prohodnost podrazumijeva

da knjiznica svojim uslugama prati odrastanje korisnika na jednom mjestu, prvo na djecjem

™ Stricevi¢, Ivanka; Jelusi¢, Sre¢ko. Nav. dj.
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odjelu, zatim odjelu za mlade te na koncu odjelu za odrasle, §to je vazno zato Sto korisnik tako
stjeCe naviku da se stalno sluzi knjiznicom.

Dakle, mlade korisnike ne treba ograniciti samo na prostor za mladez, nego im
omoguciti pristup i u sva ostala podru¢ja knjiznice. Na taj nacin iskusniji korisnik postaje
svojevrstan mentor manje iskusnome, ¢ime se usluge knjiznice znatno obogacuju, jer ih vise
uvecava znanje i onih koji ga prenose i onih koji ga primaju, stvara se i osjecaj pripadnosti
knjiznici kao skupini pojedinaca sli¢nih interesa a to je upravo ono §to je mladima vazno.
Knjiznica tako prestaje biti mjesto na koje se odlazi po knjigu i postaje mjesto druzenja,

dnevni boravak mladih.

sewv o

Kad razmisljamo kako privuéi mlade u narodnu knjiznicu i zadrzati ih u njoj, namecu
nam se tri osnovna pitanja:

1) Kakvo ¢e nam osoblje raditi u kakvoj organizacijskoj strukturi?

2) Kakve ¢emo usluge ponuditi mladima?

3) Kakvu ¢emo gradu nabavljati, gdje ¢emo je smjestiti i kako ¢emo je organizirati te

kako ¢e joj mladi pristupati?

Zamjetan izostanak mladih iz narodnih knjiznica, o kojemu govori Rita Schmitt™ i
koji je zamjetan ve¢ od 1980-ih, uzrokovan je time $to postavljena pitanja nisu u cijelosti
odgovorena. Naime, ponude narodnih knjiznica nisu bile jednako privla¢ne svim mladima.
Grada za mlade orijentirala se na probleme mladih osoba, poput droge, AIDS-a i neZeljenih
trudnoca, Sto je predmet zanimanja samo jednog dijela adolescenata, ali je tematski preusko

podrucje da bi zadrzalo mlade kao korisnicku skupinu.

ey e
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ponudu i mladih korisnika za koje je sastavljaju Cest je uzrok nerazumijevanja i neadekvatne

" Schmitt, Rita. Nav. dj.
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ponude. Ako narodna knjiZnica Zeli zauzeti mjesto u slobodnom vremenu mladih, mora im
pristupiti putem digitalnih medija, jer slobodno vrijeme mladih vrijeme je medija.

Govorec¢i o mladima kao posebnoj korisnickoj skupini, zakljuc¢ili smo kako je zaseban
prostor preduvjet njihova dolaska i ostanka u knjiznici. Medutim, zaseban prostor namijenjen

zasebnoj korisnickoj skupini s njoj karakteristicnim potrebama 1 interesima zahtijeva i

cey e

cey e

ponude za mlade i njihova izostanka iz knjiZnica.

Digitalno drustvo danasnjice drustvo je mladih koje od narodnih knjiznica trazi da idu
ukorak s drustvenim i tehnoloskim promjenama. Pa ipak, knjiznica koja ulaze u digitalnu
opremu, ali ne osposobljava osoblje da tu opremu priblizi mladim korisnicima ispunila je
kako izmedu tehnologije 1 mladih tako i izmedu c¢itanja 1 mladih. Bez njih ¢e mladi tesko
razviti naviku provodenja slobodnog vremena u knjiznici i ¢itanja zbog zadovoljstva.

Ve¢ smo upozorili da digitalni urodenici, premda vrlo spretni s tehnologijom, nisu
jednako vjesti u prepoznavanju informacijske potrebe, pronalazenju 1 vrednovanju
imati. Trebao bi dakle znati do¢i do informacije na bilo kojem mediju i pomo¢i mladima da
razlu€e bitne od nebitnih informacija, odnosno uz tradicionalnu pismenost posjedovati i
racunalnu 1 informacijsku. Uz to bi trebao biti spreman stalno usvajati nova znanja 1 pratiti
trendove na svim podru¢jima koja zanimaju mlade, od knjiga do glazbe, filma i televizijskih
serija.
mladima treba:

1) razumijeti jedinstvene razvojne potrebe mladih;

2) postivati mlade kao individualne osobe;

3) poznavati kulturu i interese mladih;

4) biti sposobno ostvariti suradnju s drugim skupinama u zajednici koje se bave

potrebama mladih;

5) biti prilagodljivo kako bi islo u korak s promjenjivim potrebama i interesima

mladih;

6) biti sposobno zagovarati mlade unutar knjiznice i Sire zajednice;

" Guidelines for Library Services For Young Adults. URL: http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-
children-and-ya/publications/ya-guidelines2-en.pdf (2015-08-25)
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7) biti sposobno na suradnju s mladima;
8) poznavati sve medije, ukljucujuci knjige i izvore svih formata;

9) razmisljati kreativno.

cen e

psihologije, biti spreman na suradnju i s pojedincima i s grupom, znati prepoznati i predvidjeti
korisnicke potrebe mladih te osmisliti usluge kojima ¢e odgovoriti na njih. Razvijene
komunikacijske vjeStine, entuzijazam i spremnost da mladima pomogne bez predrasuda
kako mladi dozivljavaju knjiznicu i1 jesu li otvoreni njezinim poticajima, prije svega
poticajima na Citanje.

iz knjiznica je neadekvatna ponuda do koje dolazi zbog toga Sto knjiznice viSe pozornosti
pridaju svojim pedagoskim ambicijama umjesto da se usredotoce na interese mladih.
Knjiznicama je potreban novi imidz u pristupu mladima kao ciljnoj skupini. Umjesto da mladi
knjiznicu povezuju sa Skolom i $kolskim obvezama poput lektire, trebali bi je povezivati sa
slobodnim vremenom koje posvecuju svojim interesima. Kad knjiznice u tome uspiju, uspjet
¢e ostvariti i svoje pedagoSke ambicije, tako §to ¢e ih povezati s interesima mladih.

Knjiznice za mlade ne bi smjele prvenstveno asocirati na knjigu i Citanje, jer mlade
osim toga zanimaju filmovi, serije 1 glazba, koje danas uglavnom prati opseZzna popratna
literatura. Mladi, djevojke isto koliko i mladi¢i, velik dio svog slobodnog vremena provode na
mrezi, bilo da igraju racunalne igre, pretrazuju internet, Salju e-mailove, ¢avrljaju, sluSaju
glazbu ili gledaju popularne filmove i serije. Oni, istie Schmitt’®, suprotno uvrijeZenom
misljenju ¢itaju viSe od odraslih, samo S$to €itaju gradu koju im knjiZnice rijetko nude, poput
Casopisa o racunalima, glazbi i sportu kao i1 knjiga koje prate odredene filmove i serije.
Knjiznice takvu gradu nerijetko smatraju manje kvalitetnom od knjizne zbog €ega je 1 nemaju
onoliko koliko bi mladi htjeli. Takav stav je pogrjeSan. Svi su mediji u nacelu jednako
vrijedni pa se pri sastavljanju ponude za mlade valja voditi prvenstveno njihovim korisni¢kim
navikama i omiljenim temama. Korisnicima nije toliko bitna koli¢ina naslova koliko njihova
aktualnost i izbor koji mora pratiti njihove preferencije. To znaci da se knjiznice prilikom
organiziranja usluga i pribavljanja grade viSe trebaju usmjeriti na slobodno vrijeme i zabavu

mladih, nego teZiti za tim da nude literarnu kvalitetu koja je u ovom slucaju sporedna.

"8 Schmitt, Rita. Nav. dj.
" |sto.
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Mladi su karakteristicna korisnicka skupina i u toliko §to su spremniji na suradnju od
djece i odraslih. Posljedica je to zivotnog doba u kojem se nalaze, zelje za afirmacijom medu
vr$njacima i odraslima, potrebe da budu dio skupine povezane zajednickim interesima i
ciljevima. Mladi digitalnog doba ne boje se odgovornosti, ali traZze ravnopravnost, zele pravo
glasa, pogotovo u stvarima koje ih se izravno ticu, i kao pojedince i kao dio zajednice. Sve
viSe knjiznica prepoznaje tu potrebu mladih te ih ukljucuje u odlucivanje, planiranje i
provedbu programa i usluga za mlade, poticu¢i medu njima interes za takve programe i usluge
te njihovo sudjelovanje u njima.”” Korist od toga je obostrana. Mladi od knjiZnice dobivaju
priznanje 1 povjerenje, a knjiznica od njih unaprjedenje usluga za mlade, buduci da su upravo
mladi struénjaci za svoju kulturu kojoj se u knjiznici zeli dati prostora kako bi se oko nje
okupilo ostatak mladih.

Asis’® istie da se sudjelovanje mladih u Zivotu knjiZnice najcesSce ostvaruje putem:

1) savjetodavnih skupina mladih;

2) volonterskih programa za mlade;

3) skupina mladih prijatelja knjiznice.

Svrha savjetodavnih skupina mladih je ukljucivanje mladih u procese odlucivanja
kako treba izgledati knjiznica za mlade. To se naj¢es¢e postize na nacin da se grada i usluge
za mlade razvijaju u suradnji s mladima, imajuci na umu ono §to oni drze bitnim.

Volonterski programi za mlade uklju¢uju mlade u Zivot 1 rad knjiZnica sa svrhom
unaprjedenja usluga za sve korisnike, a ne samo mlade. Mladi volonteri pomazu knjiZnici
obavljanjem brojnih poslova, od jednostavnijih poput slaganja knjiga na policama i
ukrasavanja knjiznice za blagdane 1 posebne prigode, do slozenih poput pisanja recenzija
procitanih knjiga, sastavljanja bibliografija za mlade, rada s djecom i mladima, promoviranja
obavljaju kao dio svojih zaduzenja, ne mogu napraviti onako kako mogu mladi naprosto zato
Sto nisu dio te populacije. Volontiranje u knjiznici korisno je i za mlade, budu¢i da njime
stjecu radno iskustvo i preporuke prilikom traZenja drugih poslova ili upisa na fakultet.

Skupine mladih prijatelja knjiznice sli¢ne su i savjetodavnim skupinama mladih i

mladim volonterima u knjiZnici, samo S$to je njihova posebnost u tome $to se baziraju na

" Asis, Susan. Types of Youth Participation Programs in Libraries: An Annotated Webliography. / Young
Adult Library Services 4, 4(2006), str. 26-30.
78

Isto.
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kampanjama prikupljanja donacija za posebne potrebe knjiznice poput kupnje nove opreme ili

grade za mlade.

4.3. Promicanje pismenosti i ¢itanja u knjiZznicama

Narodne knjiznice pruzaju svojim korisnicima razlic¢ite usluge i programe. Percipirati
knjiznicu kao mjesto akumuliranog znanja ili izvor informacija znaci obuhvatiti samo jednu
od njezinih uloga. KnjiZnica je osim toga i mjesto javnog okupljanja kojemu svi imaju jednak
i slobodan pristup, ustanova koja gradanima pruza pristup znanju i informacijama, pomaze u
kulturnom razvoju, pruza pomo¢ u istrazivanjima svih vrsta, ustanova koja se bavi zahtjevima
i interesima korisnika, koja je neutralna i ne slijedi svoje vlastite interese, nego ispunjava
svoju druStvenu obavezu. Medutim, knjiZznica je prije svega ustanova koja promice pismenost
i ¢itanje kao preduvjet koristenja svih navedenih usluga.

Jo§ davne 1919. godine Amerikanka Mabel Williams, koju se smatra prvom
knjizni¢arkom za mlade, glavni zadatak knjiznicara vidjela je u promicanju vrijednosti knjiga
1 vaznosti (“:itanja.79 Od 1933. godine Amerikanka Margaret A. Edwards, koja je u Okruznoj

narodnoj knjiznici Baltimore radila na promicanju knjiga i ¢itanja medu mladima, trazi od

cen e
cey e

cen e

stavila naglasak na vaZnost poticanja ¢itanja medu njima.81

1970-ih godina dolazi do svojevrsnoga zaokreta u percipiranju mladih od strane
same korisnike. Manje se naglaSava vaZnost Citanja, a viSe vaznost provodenja kvalitetnog
vremena u knjiZnici i druZenja sa svojim vrinjacima. Citanje dakako nije zanemareno, ali se
do razvijanja Citateljskih navika pokusava do¢i okolnim putem. Charles Robinson, ravnatel]

Okruzne narodne knjiznice Baltimore, govore¢i o korisnicima kaze: "Dajte im $to rele!"?

¥ Walter, Virginia A., 2003. Prema: Stropnik, Alka. Knjiznica za nove generacije: virtualni sadrZaji i usluge za
% sto.
8 1sto.
% 1sto.
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Prioritet je dakle privu¢i mlade u knjiznicu njihovim interesima, koji ne moraju nuzno
ukljucivati Citanje, 1 zadrzati ih u njoj cijeli zivot, razvijajuci ljubav prema knjizi i Citanju.

Pojavom novih tehnologija krajem prosloga stoljeca dolazi i do mijene u interesima
mladih. Pa ipak, usprkos stalnim promjenama, uocljiva je pravilnost: mlade zanimaju nove
stvari, novi mediji i nove tehnologije, dok zanimanje za knjigu i Citanje varira, ali je stalno
prisutno. Knjiznice stoga mlade privlace novotarijama da bi ih dugoro¢no odvele ka knjizi i
Citanju i zadrZzali time.

Vidljivo je to i iz projekta Europske Unije nazvanog PULMAN (Public Libraries
Mobilising Advanced Networks)® koji isti¢e da upravo podrika itanju i odrzavanje svijesti o
vaznosti tiskane literature ostaje kljucni cilj narodnih knjiznica bez obzira na silovit razvoj
informacijskih tehnologija i interneta. Tom cilju posebno je vazno teziti u zemljama koje se
informacijski sporije razvijaju. Vodeni tom mislju, medu usluge koje bi narodne knjiznice
mogle i trebale pruzati u buduénosti sudionici projekta izmedu ostalih navode sljedece:

1) umrezenu okolinu za ucenje koja stimulira razvoj i u kojoj se stjeCu vjeStine

cjelozivotnog Citanja, ucenja i koriStenja tehnologija informacijskog drustva;

2) zajednicku zabavu odraslih i djece koja ukljucuje knjige, ¢itanje prica, koriStenje
racunala i drugih tehnologija informacijskog drustva, glazbe, kazaliSta, kina i
drugih kulturnih aktivnosti, ¢ime se poveéava potencijal za konstruktivnije
koristenje slobodnog vremena;

3) vazan doprinos razvoju svim vrstama pismenosti, uklju¢uju¢i funkcionalnu (knjige
| e-formati), digitalnu (usluge temeljene na tehnologijama informacijskog drustva),
vizualnu (plakati, oglasi 1 racunalne slike) te medijsku (tisak, TV, radio, internet)

pismenost.

Kad je rije¢ o knjizniénim uslugama i programima koji promic¢u ¢itanje medu mladima
digitalnoga doba Dijana Sabolovi¢ Krajina® razlikuje one koji se odvijaju: unutar prostora
knjiznice, izvan prostora knjiznice te one koje se odvijaju u virtualnom prostoru knjiznice.

U usluge i1 programe koji su odvijaju unutar prostora knjiznice ubrajamo: knjizevne
susrete, predavanja i tribine na kojima predavaci, stru¢njaci za rad s mladima, obraduju njima

zanimljive teme; zatim programe proizasle iz suradnje s raznim udrugama koje se u svojemu

% The PULMAN Guidelines: Second edition, 02. 2003. URL: http:/digit.nkp.czZCDMK/PulmanGuidelines.pdf
(2015-10-21)

8 Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Uloga knjiznice u Zivotnom ciklusu: promicanje &itanja i pismenosti u lokalnoj
zajednici — praksa knjiznice i ¢itaonice "Fran Galovi¢" Koprivnica. / Medunarodni interdisciplinarni struéni
skup Knjiga i slobodno vrijeme: Zbornik radova / uredile Elli Pecoti¢, Snjezana Buczkowska i Katarina Krolo
Zuzul. Split: Gradska knjiznica Marka Maruli¢a, 2010. Str. 58-65.
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djelovanju doti¢u mladih ili se njima isklju¢ivo bave; programe za poticanje informacijske i
informaticke pismenosti mladih korisnika; obiljezavanje obljetnica vezanih uz knjigu, ¢itanje i
pismenost; upoznavanje mladih korisnika, postoje¢ih i bududih, s njihovom knjiznicom i

U usluge i1 programe kojima knjiznica izlazi iz svojih fizickih okvira mogu se ubrojiti
razne trznice knjiga na kojima knjiznica po simboli¢nim cijenama prodaje otpisanu gradu u
svrhu nabavke novc¢anih sredstava za kupnju nove, koriste¢i ujedno priliku da bude prisutnija
u svojoj lokalnoj zajednici i privuce veci broj korisnika. Kad bi knjiznica takvim programom
ciljala isklju¢ivo na mlade korisnike, trebala bi se pobrinuti da grada koju stavlja na prodaju
bude namijenjena toj korisni¢koj skupini. Izlazak iz fizickih okvira za knjiznicu ne mora
podrazumijevati samo vanredne programe ogranicena trajanja, nego i prenosenje postojeéih
usluga u novi prostor. Tako je npr. postavljanjem stolova i stolica ispred knjiznice moguce
dobar dio standardnih usluga knjiznice vidljivije podastrijeti lokalnoj zajednici i to na jedan
manje formalan nacin posebno privla¢an mladima.

Bududi da se ovaj rad bavi mladima digitalnoga doba, vaznost prisutnosti knjiznice i u

cey e
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(posebno zavicajne) kako bi se korisnicima omogucilo da rijetkoj i staroj gradi mogu
pristupiti putem interneta, zatim programe omogucavanja besplatnog interneta te, kao
najvaznije, prisutnost knjiznice na druStvenim mrezama poput Facebooka i1 Twittera te
posjedovanje mreZnih stranica i blogova u ¢ijem ¢e osmisljavanju i odrzavanju sudjelovati 1
mladi korisnici, budu¢i da oni, isto kao §to Zele imati utjecaja na svoj fizicki prostor unutar
knjiZnice, Zele to isto 1 s virtualnim.

svojih prednosti i nedostataka u usporedbi s onima koji se odvijaju unutar odnosno izvan
fizickog prostora knjiznice. Medu prednosti svakako treba navesti ¢injenicu da mladi dobar
dio svojeg vremena provode u virtualnome svijetu te da knjiznica prenosenjem svojih usluga i
programa u svijet digitalnih medija dopire do puno veéeg broja mladih nego $to to moZe u
fizickom svijetu. Stovise, u tome uspijeva uz puno manje troskove i financijskih i ljudskih
resursa. Internet knjiznicama omogucava ne samo da dopru do mladih, nego da putem
racunala udu u njihove domove, a putem mobitela 1 tableta da budu uz njih cijeli dan. Kao

nedostatak takvih usluga i programa navodimo nedostatak fizickog kontakta izmedu korisnika

cey e
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smatrati samodostatnima, nego vise nacinom da se mlade posredstvom virtualnog prostora

privuce i ka fizickom prostoru knjiznice.
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5. Istrazivanje C(itateljskih interesa 1 navika mladih korisnika knjiznice i
knjizni¢nih usluga usmjerenih na poticanje Citanja medu mladima: studija
slucaja Gradske knjiznice Solin

5.1. Uvod u istrazivanje

Provedenim istrazivanjem, potaknutim padom mladoga ¢lanstva u Gradskoj knjiznici

Solin u posljednje dvije godine®™ '

, zeljelo se utvrditi Citateljske interese i navike mladih
korisnika Knjiznice u svrhu unaprjedenja njezinih usluga namijenjenih mladima te postizanja
veceg obuhvata mladih.

Polaze¢i od pretpostavke da digitalni mediji uz koje mladi danas odrastaju mijenjaju
njihove Citateljske interese i navike, dok Knjiznica svoje usluge ne azurira dovoljno brzo, cilj

je istrazivanja bio i utvrditi uzroke opadanja broja mladih ¢lanova Knjiznice.
5.1.1. Osvrt na prethodna istrazivanja

Premda na hrvatskim sveuciliStima jo$ uvijek ne postoji znanstvena disciplina koja bi
se bavila iskljucivo istraZivanjem c¢itanja, Sabolovié-Krajina® istice da se zanimanje za tu
temu javilo ve¢ 1860-ih godina u kontekstu potrebe za narodnim prosvjecivanjem. To¢no
stoljece kasnije, zbog sve jaCeg utjecaja televizije, kroz koju su dotadasnji Citatelji postali
izloZzeni neknjiSkoj kulturi, pocela su se intenzivnije provoditi istrazivanja o Citateljskim
interesima i navikama mladih, jer je uoCeno da Citanje gubi svoj dotadasnji prioritet medu
slobodnim aktivnostima.

IstraZivanja koja navodi Sabolovié-Krajina® a koja su provedena kao odgovor na ovu
promjenu pokuSala su Citateljske interese i navike mladih staviti u druStveno-kulturni
kontekst, isticuci Skole 1 knjiznice kao najvaznije faktore u njihovu formiranju i o¢itovanju.
Provedena istrazivanja trazila su uzroke citateljskih interesa i navika hrvatskih tinejdZera u

njihovim drustveno-demografskim obiljezjima poput spola, dobi, obrazovanja i obitelji i

% Izvjesée o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2012. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvjesce2012web.pdf (2015-10-1)
% Izvjesée o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2013. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/godisnje izvjesce 2013.pdf (2015-10-1)
¥ Izvjesce o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2014. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvje%C5%A1%C4%87e2014mail2.pdf (2015-10-1)
8 Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Citateljske navike tinejdzera u Hrvatskoj. URL:
gttp://dzs.ffzq.unizq.hr/text/sabolovic-kraiina 1993.htm (2015-10-1)
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pokusala su odgovoriti kolika je vaznost ¢itanja u slobodnom vremenu tinejdzera, kakvi su im
interesi 1 ukusi, kako dolaze do knjiga i koliko su Skolske i narodne knjiznice vazne za
promicanje ¢itanja medu mladima.

Rezultati do kojih su dosli BarSi¢-Schneider, Ivanovi¢, Zanze, Vaupoti¢-Murati i
Jagaci¢-Bori¢, Cija istrazivanja spominje Sabolovié-Krajinago, potvrdili su da mladi Citaju u
slobodno vrijeme, samo S§to dio njih radije Cita Casopise nego knjige, dok drugi Citaju ali im
Citanje nije najomiljenija aktivnost u slobodno vrijeme. Istrazivanje provedeno 2004. godine u
karlovackoj Knjiznici za mlade "Ivan Goran Kovaci¢" pokazalo je da 41,7% mladih Cesto Cita
knjige 1 ¢asopise a 47,2% njih ponekad ¢ita u slobodno Vrijeme.91

Govoreéi o razlikama medu spolovima, Mirna Vaupoti¢-Murati utvrdila je da 53,1%
djevojcica cita redovito u slobodno vrijeme, 46,9% ¢ita povremeno, a nikada ne Cita 0% njih,
dok nasuprot tome 28% djecaka nikada ne ¢ita knjige, 60% njih ponekad ¢ita, a redovito ih
&ita samo 10%.%% Cunovi¢ i Vukovi¢®® dosli su do sliénih rezultata, odnosno utvrdili su da
Cesto ¢ita 30,6% djevojaka nasuprot 11,1% mladi¢a. Ono §to zabrinjava kod rezultata do kojih
su dosli jest ¢injenica da 11,1% mladih nikad ne ¢ita knjige u slobodno vrijeme. Medu tim
brojem gotovo polovica ispitanika pohada obrtnicke Skole (47%), dok od gimnazijalaca,
studenata 1 starijih osnovnoskolaca nitko nije rekao da nikad ne ¢ita. Do sli¢nih su rezultata
dosli i Sabolovi¢-Krajina i Vaupoti¢-Murati svojim ranije provedenim istrazivanjima,
odnosno utvrdile su da su interesi gimnazijalaca Siri 1 raznolikiji od u€enika obrtnickih Skola,
kao 1 da mladi tinejdZeri Citaju viSe nego stariji, dok zaposlena mladeZ ¢ita manje od
tinejdzera opéenito.”*

Sto se ti¢e ¢itateljskih interesa mladih te pitanja u kakvoj su povezanosti sa spolom i
obrazovanjem roditelja te koliko su uzrok Skolskog uspjeha, Vaupoti¢-Murati je utvrdila da
73% djevojéica radije Cita knjige, a 76% djecaka stripove; da 73% odli¢nih ucenika preferira
knjige, dok 75% losijih uc¢enika prednost daje stripovima; da prosjecni ucenici ¢itaju jednako i
knjige i stripove; da djeca visokoobrazovanih roditelja radije Citaju knjige, dok djeca roditelja
nizeg obrazovanja preferiraju stripove.” U istraZivanju na istu temu, samo s ne§to §irim
uzorkom ispitanika, Sabolovi¢-Krajina je dosla do sli¢nih rezultata: stariji osnovnoskolci i

srednjoskolci obrtnickih usmjerenja radije Citaju popularnu literaturu i stripove, dok

% Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Nav. dj.

% Cunovié, Kristina; Vukovié¢, Zdravko. Slobodno vrijeme mladih, 11. 2005. URL: http://old.nuk.uni-
lj.si/knjiznicarskenovice/pdf/november2005-priloga5.pdf (2016-2-1)

%2 Sabolovié-Krajina, Dijana. Nav. dj.

% Cunovié, Kristina; Vukovié¢, Zdravko. Nav. dj.

% Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Nav. dj.

% |sto.
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gimnazijalci i zaposlena mladez prednost daju lijepoj knjiZzevnosti, iz ¢ega se moze zakljuciti
da kriti¢nost prema popularnoj knjizevnosti raste s godinama i obrazovanjem.”

Kad je rije¢ o &itateljskim ukusima, Sabolovié¢-Krajina® i Vaupotié¢-Murati® dokazale
su da se mladi pri odabiru Stiva vode neformalnim misljenjima, u prvom redu prijatelja do Cije
kojima najceS¢e diskutiraju o knjigama, dok s roditeljima to Cine rijetko. Navedeni podaci
samo dokazuju koliko je mladima misljenje vr$njaka bitno i koliko utjeCe na njih, kako u
izgradnji osobnosti, tako i u izgradnji Citateljskog ukusa.

Vaznost koju knjiznice, kako Skolske tako 1 narodne, imaju u zivotu mladih potvrduju
i podatci do kojih su dosli Bar$i¢-Schneider, Ivanovi¢, Zanze, Vaupoti¢-Murati i Jagaci¢-
Bori¢é, &ija istraZivanja navodi Sabolovié-Krajina®, a koji kazu da mladi rijetko kupuju knjige
1 da do njih najcesce dolaze posudivanjem iz knjiZnica ili od prijatelja. Uzme li se u obzir da
se 91,7% mladih u slobodno vrijeme druzi s prijateljima, da 76,9% njih slusa glazbu a
televiziju (filmove, serije itd.) gleda 70,4% njih*®, jasno je §to mladi Zele od knjiZnice — da
bude mjesto na kojemu nece samo posudivati knjige, nego sa svojim vrSnjacima provoditi
slobodno vrijeme u spomenutim sadrzajima. lako provedena istrazivanja ukazuju na to da su
mladi zadovoljni knjiZzni¢nim uslugama, Sabolovi¢-Krajina istice da su njihove primjedbe jos
vaznije. Mladi traze viSe literature za Citanje u slobodno vrijeme, viSe ¢asopisa i sekundarne
literature (znanstvenih knjiga 1 priru¢nika), knjige na stranim jezicima, nove tehnologije, ali 1
nove sadrZaje, obavijesti o zbivanjima iz lokalne zajednice te viSe prostora za vlastito
izrazavanje 1 sudjelovanje u Zivotu knjiZnice.

U istrazivanju koje je Corradini'®* provela od studenog 2003. do travnja 2004. godine
u talijanskome gradu Ali, na uzorku od 192 ispitanika, mlade se pitalo Sto o¢ekuju od idealne
knjiznice. Mladi su odgovorili da od takve knjiznice o¢ekuju da ih pouci postupcima trazenja
informacija, traZzenju informacija na internetu, istrazivanju (kako bi ustjedeli vrijeme uloZeno
u izradu domacih zadaca), klasificiranju 1 slaganju knjiga na policama te da ih uputi u povijest

knjiznice 1 njezinih zbirki. I ovo je istrazivanje potvrdilo percepciju knjiznice od strane

% Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Nav. dj.

" |sto.

% |sto.

% |sto.

190 Cunovi¢, Kristina; Vukovi¢, Zdravko. Nav. dj.

191 Corradini, Elena. Teens and Library Services: Experiences, Expectations and Perspectives: An Exploratory
Study. // Literacy without Boundaries: Proceedings of the 14th European Conference on Reading — Zagreb,
Croatia 2005 / uredili Gerry Shiel, lvanka Stri¢evi¢ i Dijana Sabolovi¢-Krajina. Osijek: Croatian Reading
Association, 2007. Str. 189-194.
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mladih kao mjesta koje im nece samo pruzati mogucnost rjeSavanja domacih zadaca, nego biti
i rekreacijski i kulturni centar.
61% mladih u knjiznici trazi DVD-ove, 55% zvucne/glazbene CD-ove, 45% VHS-ove, 44%
CD-ROM-ove 1 40% knjige. 1z toga ne treba zakljuciti kako mladi ne ¢itaju, nego prije to da
su zadovoljni ponudom knjiga, dok su ponudom novijih medija manje zadovoljni.
Zakljucci talijanskog istrazivanja bili bi ukratko ovi:
1) slika knjiZznice se mora popraviti, to¢nije knjiznica treba postati mjesto medusobne
knjiznice;
2) knjiznica treba postati kulturni centar;
3) treba dokinuti percepciju knjiznice kao produzetka S$kole, odnosno knjizni¢ni
program mora biti neovisan o Skolskome a aktivnosti koje se provode u knjiznici

trebaju biti vezane iskljucivo uz poslanje knjiznice.

Istrazivanje koje je provela Sabolovi¢, kao 1 istraZivanja koja navodi u svojemu radu,
relativno je staro 1 provedeno u vrijeme dok Google jo$ nije ni postojao, ali je vrijedno
osvrnuti se na njega jer daje neke spoznaje o Citateljskim interesima i navikama mladih prije
vremena dominacije interneta i digitalnih medija. Nasuprot tome, istrazivanje provedeno u
Gradskoj knjiznici Solin, razlikovat ¢e se po svojoj aktualnosti tj. po tome Sto ¢e biti
provedeno u vrijeme kad su Google i internet putem osobnih ra¢unala usli u domove mladih 1
njihovo koristenje postalo svakodnevica, u vrijeme u kojem se javljaju novi mediji i nove
ustanove utemeljene na Citanju. Ovo ¢e se istraZivanja razlikovati 1 po tome $to ¢e u obzir
uzeti 1 kontekst, buduci da ¢e istovremeno istraziti ¢cimbenike vazne za konkretnu knjiznicu,
ali 1 po metodologiji, jer ¢e uz misljenja mladih korisnika knjiZnice ispitati 1 miSljenja
razdoblju, jasno je da je rije¢ o istrazivanju kakvo dosad nije bilo provedeno. Uzmemo li pak
u obzir promjenu paradigme kroz koju zbog digitalne revolucije prolaze narodne knjiZnice, bit

¢e nam jasno zbog Cega je vazno provesti takvo istrazivanje.
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5.1.2. Osnovni podaci 0 Gradskoj knjiznici Solin

Gradska knjiznica Solin se sastoji od Sredisnje knjiznice koja je zapocela s radom
1997. godine, Ogranka Vranjic (1999.), Ogranka Mravince-Kucine (2001.) te Ogranka Sveti
Kajo (2005.). Gradska knjiznica Solin djeluje na podrucju grada Solina koji prema popisu
stanovnistva iz 2011. godine ima 23 985 stanovnika. Sredisnja knjiznica ima odjel za odrasle,
sluzbu, zavic¢ajnu zbirku, spremiste, studijsku ¢itaonicu i Teatrin.

Prema Standardima za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj'® broj uélanjenih
korisnika u narodne knjiznice na teritoriju neke jedinice lokalne samouprave trebao bi biti
najmanje 15% od ukupnog broja stanovnika doti¢ne jedinice, sto znaci da bi Knjiznica trebala

imati 3 598 ¢lanova, a ima ih 41,22% od tog broja.

_ uclanjenost
. broj .
broj clanova stanovnistva
stanovnika
(“o)
SrediS$nja 1253 17 628 7.11
Sveti Kajo 101 3 800 2.68
Mravince-Kucine 129 2 557 5,04
Knjiznica - ukupno 1483 23 985 6,18

Tablica 1. U¢lanjenost stanovnistva u 2014. godini'®

Gotovo 40% ukupnog ¢lanstva gradske knjiznice Solin mlade je od 15 godina. Ova
dobna skupina posebice prednja¢i u Ogranku Mravince-Kucine gdje ¢ini 2/3 ukupnog
¢lanstva. U Sredisnjoj knjiznici prednjace osobe izmedu 22. i 64. godine zivota. Osobe starije
od 65 godina su najzastupljenije u Ogranku Sveti Kajo (13,86%). U odnosu na 2013. godinu
udio mladih od 15 godina na nivou Knjiznice je porastao za 2,44%.

192 Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html (2016-1-28)

193 1zvjesée o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2014. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvje% C5%A1%C4%87e2014mail2.pdf (2015-10-1)
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do 14 god. 588 458 86 44
udio 1t % 3965 36,55 66,67 43,56
od 15 do 21 god. 257 229 14 14
udio 1 % 17,33 18,28 10,85 13,86
od 22 do 64 god 528 477 22 29
udio u % 35,60 38,07 17,05 28,71
od 65 god. 110 89 7 14
udio u % 7,42 7,10 5,43 13,86

Tablica 2. Clanstvo po dobi 2014. god.'*

Za istraZzivanje kojim se ovaj rad bavi zanimljiva je korisnicka skupina od 15 do 21
godine. Iz Tablice 2. vidljivo je da je ona u 2014. godini brojila ukupno 257 ¢lanova, odnosno
17,33% ukupnog ¢lanstva Knjiznice. Iz Tablice 3. vidimo da je ta ista skupina 2013. godine

brojila 275 ¢lanova, odnosno 18,27% ukupnog ¢lanstva Knjiznice.
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do 14 god. 560 443 77 40
udio u % 37,21 34,39 64,17 41,24

od 15 do 21 god. 275 237 16 22
udio u % 18,27 18,40 13,33 22,68

od 22 do 64 god 581 535 22 24
udio u % 38,60 41,54 1833 24,74

od 65 god. 89 73 5 11
udio u % 59] 567 4,17 11,34

Tablica 3. Clanstvo po dobi 2013. god.'®

104 1zvjesée o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2014. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvje% C5%A1%C4%87e2014mail2.pdf (2015-10-1)
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Promotrimo li tablicu ¢lanstva po dobi iz 2012. godine, vidjet ¢emo da je mladih bilo

jos vise, to¢nije 303 ¢lana, odnosno 19,62% ukupnog broja ¢lanova.

=
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do 14 god 552 397 41 76 38
udio u % 35,75 32,20 46,59 58,91 40,43

od 15 do 21 god. 303 256 17 13 17
udio u % 19,62 20,76 19,32 10,08 18,09

od 22 do 64 god 593 508 21 36 28
udio u % 38,41 41,20 23,86 2791 2079

od 65 god. 96 72 9 4 11
udio u % 6,22 5,84 10,23 3,10 11,70

Tablica 4. Clanstvo po dobi 2012. god.'*

Iako pad broja ¢lanova korisnicke skupine od 15 do 21 godine jo$ nije zabrinjavajuci,
svakako je neoCekivan uzme li se u obzir da je Solin grad u kojem je, prema popisu
stanovniStva iz 2011. godine, mladog stanovniStva bilo viSe od drZzavnog prosjeka. Upravo je
zbog toga potrebno istraziti razloge zbog kojih udio mladih korisnika u ukupnom ¢lanstvu
KnjiZnice opada, dok bi oc¢ekivano bilo da raste.

Gradska knjiZnica Solin nema poseban odjel za djecu, a poseban za mlade, nego te
dvije skupine obuhvaca zajedni¢kim odjelom za djecu 1 mlade. Iz triju analiziranih godi$njih
izvjeséa Knjiznice, iz poglavlja koja se bave kulturno-animacijskim i edukacijskim
aktivnostima, vidljivo je da Knjiznica svoje aktivnosti dijeli na one namijenjene djeci i one
odraslima. Promotrimo li dogadanja organizirana na odjelu za djecu i mlade, vidjet ¢emo da
su ona vie namijenjena djeci nego mladima. Cak je i u samom izvje$¢u tablica naslovljena
"Dogadanja za djecu". Osim §to navedena dogadanja za ciljnu skupinu imaju vise djecu nego

mlade, ni jedno od njih nije izravno usmjereno k poticanju ¢itanja.

1% 1zvjesée o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2013. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/godisnje izvjesce 2013.pdf (2015-10-1)
1% 1zvjesée o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2012. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvjesce2012web.pdf (2015-10-1)
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aktivnost - broj dogadanja

pricaomca

kreativma radiomica
filmska projekeija

OTEanizirani posjet

pomod pr uéenju

turmir druStvembh 1zara
kviz za mlade

predstavljanje zanimanja

predstavljanje slikovmice

*hesplatan upis uéenika 1. razreda 05

*hesplatan upis djece mlade od 3 zod.

*yracanje grade ber zakasmine

Tablica 5. Programi i usluge za djecu’®’

Zbog za njih neadekvatne ponude odjela za djecu i mlade, mladi su prisiljeni okrenuti
se prema programima i uslugama koje se provode na odjelu za odrasle i koja su prikladnija

njihovim potrebama.

97 1zvjesée o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2014. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvje%C5%A1%C4%87e2014mail2.pdf (2015-10-1)
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aktivnost

filmska projelocija
kreativna radionica
predstavljanje knjige i knjiZevna veler
likovna izloFba
tematska izlofba
predavanje
zabavne aldivnost
modna revija
knjiZevni natjecaj
glazbena veder
informatiéka edulacija
kxeativino pisanje
Not knjige
Jesen uz knjizu

vracanje grade bez naplate zakasnine
besplatmi upis

Immanitarma prodaja

Tablica 6. Programi i usluge za odrasle'®

Medu navedenim programima i uslugama ima i onih koja su izravno ili neizravno
usmjerena na poticanje ¢itanja. Medu takva svakako mozemo uvrstiti:

1) knjiZzevni natjecaj za najbolju neobjavljenu pjesmu

2) radionicu kreativnog pisanja Molj@c

3) predstavljanja knjiga i knjizevne veceri

4) tematske izlozbe romana

5) No¢ knjige

6) Jesen uz knjigu

7) Bookcrossing

Iz gore navedenih tablica, i1z kojih su vidljivi podatci o ¢lanstvu Gradske knjiznice
Solin po dobi u protekle tri godine, uocljiv je trend opadanja mladoga ¢lanstva (od 15. do 21.
godine). S druge strane, iz tablica u kojima su navedeni knjizni¢ni programi i usluge za djecu
1 odrasle uocljivo je, kao prvo, da Gradska knjiZznica Solin nema programa 1 usluga koji bi bili
namijenjeni isklju¢ivo mladima i, kao drugo, da je 1 medu programima i uslugama za djecu i
odrasle vrlo malo onih koje bi mladi mogli prepoznati kao i njima namijenjene. Iz toga

mozemo zaklju€iti da mladi u Gradskoj knjiznici Solin nisu prepoznati kao korisnici sa

1% 1zvjesée o poslovanju Gradske knjiznice Solin za 2014. URL:
http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvje%C5%A1%C4%87e2014mail2.pdf (2015-10-1)

48


http://www.knjiznicasolin.hr/images/stories/pravno/izvje%C5%A1%C4%87e2014mail2.pdf

specificnim potrebama, §to bi mogao biti uzrok, ili barem jedan od uzroka zbog kojih opada

broj mladih ¢lanova.

5.2. Cilj istrazivanja i istrazivacka pitanja

Cilj istrazivanja je dobiti uvid u Citateljske interese i navike mladih korisnika Gradske
knjiznice Solin, utvrditi koje su i kakve usluge Knjiznice usmjerene na poticanje Citanja medu
mladima te istraziti U kojoj mjeri usluge odgovaraju njihovim interesima i potrebama. Svrha
usluge za mlade korisnike navedene knjiznice i ponuditi preporuke za djelovanje narodnih
knjiznica u okviru usluga za mlade &ije Citateljske potrebe, interese i navike oblikuje zivot u

digitalnom dobu.

1) Kakav je interes mladih za Citanje opéenito i kakve su im Citateljske navike?

2) Kakav je interes i koliko zadovoljstvo mladih s obzirom na knjizni¢nu gradu?

3) Kakvi su interesi i navike mladih s obzirom na e-gradu?

4) Kako mladi percipiraju ulogu knjiznicara u poticanju ¢itanja medu njima?

5) Koji drugi ¢imbenici, po misljenju mladih, utjeCu na njihove ¢itateljske interese i
navike?

6) Koliko su mladi zadovoljni knjizni¢nim programima i uslugama usmjerenima na
poticanje Citanja medu njima s obzirom na njihovu kvalitetu 1 kvantitetu?

7) Koliko su knjizni¢ari zadovoljni programima i uslugama usmjerenima na poticanje

¢itanja medu mladima s obzirom na njihovu kvalitetu i brojnost i raznovrsnost?

5.3. Metodologija istrazivanja

Uzimajuéi u obzir narav istrazivanja koje je od istrazivaca trazilo aktivno ukljucivanje

u korisnicku skupinu mladih koju se proucavalo i ustanovu unutar koje ju se proucavalo,
odabrana je kvalitativna metodologija upravo zato Sto istrazivatu omogucava dubinski i u
kontekstu istraziti fenomene koji su predmet istrazivanja. Drugi razlog za odabir kvalitativne
metodologije jest taj Sto je dokumentacija prouc¢avane knjiznice ve¢ sadrzavala statisticke
podatke prikupljene kvantitativnim metodama, koje je samo trebalo interpretirati, sagledati u
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kontekstu i1 zatim dubinski istraziti kako bi se dobili odgovori na istrazivacka pitanja

kvalitativnim metodama istrazivanja.
5.3.1. Metode istrazivanja

U istrazivanju je kao glavna metoda primijenjena studija slucaja, a za prikupljanje
podataka koristene su metode analize dokumentacije i1 polustrukturiranog intervjua. Analizom
dokumentacije analizirani su dokumenti Knjiznice iz kojih su vidljivi podaci o korisnicima i
uslugama dok su metodom intervjua ispitani mladi korisnici i djelatnici Knjiznice.

Kako se provedeno istrazivanje bavi pojedinacnim slu¢ajem knjiznice suocene s
problemom za koji se trazi rjeSenje, za glavnu metodu odabrana je studija slucaja, buduci da
se njome "prikupljaju podaci o izabranim ili dogodenim slucajevima u cilju poduzimanja
intervencije 1 dolazenja do prvih ili trajnijih spoznaja. Jedini¢ni sustavi zahvacaju se metodom
sluc¢aja cjelovito i pomocu vise metoda, a naj¢eSée pomocu analize dokumenata, intervjua i
promatranja."'%°

Budu¢i da se studija slucaja temelji na prikupljanju podataka u cilju dolazenja do
spoznaje i poduzimanja intervencije, analiza dokumentacije proucavane knjiznice nametnula
se kao logi¢an pocetak istrazivanja. Pomoc¢u nje smo "proucili i interpretirali podatke kako

110+, w-
110 5 istrazivanom

bismo iznasli znacenje, zadobili razumijevanje i razvili iskustveno znanje
problemu. Osim §to je "analiza dokumentacije, kao istrazivacka metoda, posebno primjenjiva
u slucaju kvalitativnih istrazivanja — dubinskih istrazivanja koja daju bogate opise

"1 odabrana je i zbog svoje

pojedinacne pojave, dogadaja, organizacije, ili programa
efikasnosti 1 preciznosti, ali 1 dostupnosti dokumenata potrebnih za njezinu provedbu. Buduc¢i
da se "od kvalitativnog istraZivada trazi da crpi dokaze iz vise (barem dviju) izvora™*? i da
"osim dokumenata, takvi izvori ukljucuju intervjue, promatranje sudionika i ne-sudionika te
fizicke uporabne predmete"m, kao najbolje rjeSenje iduceg koraka istrazivanja odabran je
intervju.

Polustrukturirani intervju odabran je kao najprikladnija vrsta intervjua, odnosno
najbolji nacin dopiranja do mladih korisnika i njihovih misljenja, buduci da je rije¢ o metodi

koja "zadrzava donekle prirodnu i nenamjeStenu atmosferu, ali je ipak sam intervju voden od

199 Biligi¢, Mijo. Metoda slu¢aja u znanosti i nastavi. // Pomorstvo 19 (2005), str. 217-228.

19 Bowen, Glenn A. Document Analysis as a Qualitative Research Method. // Qualitative Research Journal 9,
2(2009), str. 27.

11 sto, str. 29.

12 |sto, str. 28.

13 |sto, str. 28.
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strane istrazivaca. Vodenje je vrlo fleksibilno i ispitiva¢ ¢e se ubacivati u razgovor samo kad
on skrene sa Zeljene teme ili kad Zzeli razgovor usmjeriti na probleme o kojima nije bilo
govora. Za polustrukturirani intervju ispitiva¢ ima osnovne natuknice u kojima su naznacene
oshovne teme o kojima ¢e se voditi razgovor.”114 Budu¢i da je za istrazivanje bila potrebna
upravo "vodena fleksibilnost", koja je ispitanicima omogucila da se u razgovoru opuste, a opet
im nije dopustila da skrenu na za istrazivanje nerelevantne teme, odabrana je ova metoda.
Teme zadane istrazivackim pitanjima proSirivane su potpitanjima kako bi se ispitanike
potaknulo na generiranje novih ideja na koje se potom, zahvaljujuéi fleksibilnoj strukturi
odabrane metode, razgovor preusmjeravao dok ne bi bile potpuno iscrpljene. Premda se u
pocetku 1 fokusna grupa nametala kao vrlo prikladna metoda za provedbu istrazivanja,
prednost je na koncu dana polustrukturiranom intervjuu kao pouzdanijoj metodi buduéi da se
moze ocekivati da bi u grupnom razgovoru postojao medusobni utjecaj sudionika. No, za
eventualna daljnja istrazivanja, posebice mogucih rjeSenja kako ih vide mladi, metoda
fokusne grupe moze se smatrati najpogodnijom jer se u grupnoj dinamici mogu raspraviti

prijedlozi za rjeSenja i sugestije mladih kako poboljsati usluge knjiznice namijenjene njima.

5.3.2. Instrumenti istrazivanja

U istrazivanju su koriStena dva instrumenta, kreirana na nain da se dobiju odgovori
na istraZivacka pitanja. Za intervju s korisnicima kreiran je protokol za intervju podijeljen na

pet tematskih cjelina koji sadrzi osam glavnih pitanja i nekoliko potpitanja koja omogucavaju

cen e

........

koje je takoder kreiran protokol za intervju koji se sastoji od tri pitanja i otvorenih potpitanja
iz posljednje tematske cjeline protokola za intervju s korisnicima, koja se bavi ulogom
knjiznice u poticanju ¢itanja medu mladima (Prilog 2.).

U analizi dokumentacije proucena su godis$nja izvjes¢a o poslovanju Gradske knjiznice
Solin za 2012., 2013. i 2014. godinu. Prilikom analize triju spomenutih dokumenata poslo se
od onih statistickih pokazatelja koji govore o ¢lanstvu mladih u knjiznici s pra¢enjem trenda
po godinama, te pokazatelja koji govore o aktivnostima, odnosno izostanku ciljanih aktivnosti

za ovu korisnicku skupinu.

14 Bognar, Ladislav. Kvalitativni pristup istraZivanju odgojno-obrazovnog procesa, 2000. URL: http://ladislav-
bognar.net/files/Istra%C5%BEivanje%200dg-obr_procesa.pdf (2015-9-24)
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5.3.3. Uzorak ispitanika

Budu¢i da je u istrazivanju koriStena metoda polustrukturiranog intervjua koja ne
zahtijeva prevelik uzorak ispitanika i koja je odabrana zato Sto se pojave istrazuju dubinski,
prije pocetka istrazivanja za minimalni je uzorak postavljen broj od 20 mladih ispitanika, s
namjerom da se on poveca u slucaju da se uoci difuzija u njihovim odgovorima. Medutim,
kako je ve¢ nakon prvih 10 intervjua uocena pravilnost u odgovorima iz koje se mogu dobiti
odgovori na postavljena istrazivacka pitanja, koja se sacuvala i u drugih deset intervjua,
uzorak od 20 ispitanika nije se povecavao.

Buduéi da se istrazivanje bavi korisnickom skupinom od 15. do 21. godine starosti, u
ispitanike su ukljuceni stariji osnovnoskolci (7. 1 8. razred), srednjoskolci te studenti 1. 1 2.
godine fakulteta, odnosno ne/zaposleni mladi koji su prije godinu ili dvije zavrsili srednju
Skolu. Medu 20 intervjuiranih ispitanika bilo je 11 djevojaka i devet mladi¢a.

Drugi uzorak ispitanika ¢ine djelatnici Gradske knjiznice Solin s kojima je takoder
obavljen intervju metodom polustrukturiranog intervjua. Prije pocetka istrazivanja za ovu je
skupinu bio planiran uzorak od ukupno 13 ispitanika, ali u istrazivanju sudjelovalo njih
izrazila misljenje da nisu kompetentni odgovoriti na pitanja postavljena prilikom intervjua.

Od dokumentacije knjiznice, proucena su izvjeS¢a o poslovanju Gradske knjiznice

Solin za godine 2012., 2013. i 2014. godinu.

5.3.4. Tijek istrazivanja

Istrazivanje se odvijalo u tri faze:

1) U prvoj su fazi proucena godi$nja izvjes¢a 0 poslovanju Gradske knjiznice Solin
za 2012., 2013. i 2014. godinu u svrhu utvrdivanja stanja prouc¢avanog problema —
Clanstvo mladih u knjiznici 1 trend njegova opadanja u protekle tri godine te
pokazatelji koji govore o aktivnostima, odnosno izostanku ciljanih aktivnosti za
ovu korisni¢ku skupinu.

cey e

2) U drugoj su fazi provedeni intervjui s knjizni¢arima Gradske knjiznice Solin u

cen e

pruza mladima, ali 1 o onima koje KnjiZznica ne pruza a po njihovu bi misljenju

trebala.
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3) U trec¢oj fazi istrazivanja provedeni su, nakon informacijskog razgovora za pultom,
polustrukturirani intervjui ispitanika u svrhu dolazenja do odgovora na istrazivacka

pitanja.

Istrazivanje je provedeno upravo ovim redom iz sljede¢ih razloga: u prvoj je fazi
problemu; u trecoj su fazi istrazeni stavovi mladih korisnika o istom problemu.
Rezultati analize dokumentacije dani su u Uvodu u istrazivanje jer oni daju polaziste

za identifikaciju problema i utjecali su na kreiranje istrazivackih pitanja.

5.4. Rezultati provedenog istrazivanja

5.4.1. Prikaz rezultata istrazivanja misljenja mladih korisnika Gradske knjiznice Solin

U obradi provedenih intervjua ispitanici su kodirani oznakama: KO-1, KO-2, KO-3... i

KO-20, kao §to je vidljivo iz transkripata intervjua u Prilogu 3.

Motiviranost za cCitanje

Upitani na koje bi mjesto na ljestvici omiljenih dnevnih aktivnosti svrstali Citanje
ispitanici su dali razmjerno sli¢ne odgovore. Od 20 ispitanika nijedan citanje ne smatra
omiljenom dnevnom aktivno$c¢u. Jedan je ispitanik odgovorio da bi Citanje smjestio na prvo
mjesto samo onda kad mu se knjiga koju ¢€ita iznimno svidi, ali je ¢itanje u pravilu smjestio
medu top tri aktivnosti. Njegovo miSljenje dijeli joS Sest ispitanika, dakle sedam ispitanika
Citanje uvrStava medu top tri aktivnosti. Dva ispitanika su ga svrstala medu top Cetiri, osam
ispitanika medu top osam, dok su samo tri ispitanika Citanje svrstala medu top deset omiljenih
dnevnih aktivnosti.

Otprilike pola ispitanika je potpitanjem upitano kojim se aktivnostima bave vise od
¢itanja. lako su dobiveni odgovori razliiti, moze ih se povezati u sljedece kategorije: skolske

obaveze i ucenje, hobi, druZenje s prijateljima i mediji.

Citateljske navike
Na pitanje €itaju li lektiru, od 20 ispitanika 18 je odgovorilo potvrdno, iako je nekoliko
ispitanika naglasilo da to ¢ini zato $to mora zbog $kolskih ocjena te da ne procitaju svaku i da
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ne uzivaju u Citanju. KO-8 je istaknula da, premda u slobodno vrijeme ¢ita knjige po svom
izboru, lektire ne Cita zato $to joj "nisu zanimljive, pogotovo nase. Medu stranima se jos i
nade poneka zanimljiva, ali sve skupa su mi dosadne." KO-9 je odgovorio da knjige ne Cita
uopce, zato Sto ga ne zanimaju i zato $to "u njima nema nista zanimljivo".

Sto se ti¢e ¢itanja u slobodno vrijeme, od 20 ispitanika samo je jedan odgovorio da ne
¢ita 1 kao razlog tome naveo skolske obveze u kombinaciji sa sportskim treninzima. Jedan dio
ispitanika naglasio je da u slobodno vrijeme cita ponekad, jer zbog Skolskih i drugih obaveza
ne stigne vise, dok je drugi dio naglasio da ¢ita, ali ne knjige nego novine, sportske casopise,
Casopise za mlade i stripove.

Dakle, od 20 ispitanika nema nijedan koji ne ¢ita, bilo zbog obaveze, bilo u slobodno

vrijeme.

Citateljske i medijske preferencije

Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju da su mladi najskloniji proznim vrstama i
to romanu. Od 20 ispitanika njih 16 je navelo roman kao svoju omiljenu knjizevnu vrstu. Uz
roman, Cetiri su ispitanika naveli novelu i pripovijetku. Dva su ispitanika navela da Citaju
poeziju, jedan dramu i jedan strip.

Sto se ti¢e omiljenog Zanra, odgovori su raznolikiji te tako obuhvacaju fantastiku,
znanstvenu-fantastiku, biografije, kaubojske, kriminalisticke, povijesne 1 psiholoSke romane.
Fantastika je ipak izbor najveceg broja ispitanika, ukupno njih Sest.

Kad je rije¢ o medijima, svih 20 ispitanika navelo je da koristi internet. Njih devet uz
to gleda i televiziju, dok radio sluSaju dva ispitanika. Jedan od ta dva (KO-8) radio je naveo
kao svoj omiljeni medij. "Od medija mi je najdrazi radio. Mislim da je radio jo§ uvijek
najbolji medij za nekoga tko voli glazbu a ja je volim. Naravno, gledam i televiziju,
pretraZzujem internet, imam mobitel, tablet i ratunalo, ali radio mi je najdrazi."

Ispitanici internetu uglavnom pristupaju putem mobitela i racunala odnosno laptopa, a
koriste ga za Facebook, gledanje filmova 1 serija, igranje racunalnih igara, sluSanje glazbe,
skidanje lektira u PDF formatima, ¢itanje novina i opcenito pretrazivanje dokumenata za

Skolu i zabavu.

Zadovoljstvo knjiznicnom gradom
Sto se ti¢e zadovoljstva knjiznom gradom, od 20 ispitanika njih 17 je izrazilo
zadovoljstvo, iako je KO-6, jedna od zadovoljnih, ukazala na problem lektira: "Ponuda knjiga

je dobra, ali lektire nedostaje. Vise puta nisam mogla do¢i do lektire. Vi biste je imali, ali sve
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bi knjige bile posudene, ¢ak i u ograncima." Dva su ispitanika rekla da ne znaju kakva je
ponuda, jer se njome ne Kkoriste, dok je KO-11, koji se sluzi samo ogrankom Mravince-
Kucine, rekao da ponudom knjiga u tom ogranku nije zadovoljan: "Mislim da pristize malo
noviteta i da se op¢enito malo ulaze u nju." Sli¢an je stav o¢itovala i KO-7 0 ogranku Vranjic:
"U Vranjicu nema puno knjiga", iako je rekla da je ponudom knjiga opéenito zadovoljna.

Zadovoljstvo audiovizualnom gradom ocitovala su samo Cetiri ispitanika, pet ih je
izrazilo nezadovoljstvo, dok je njih 11 reklo da ne znaju, jer ne posuduju tu vrstu grade. Osim
nezadovoljstva ponudom audiovizualne grade, KO-9 je izrazio i nezadovoljstvo njezinom
o¢uvanoscu: "Sto se tice CD-ova i DVD-ova koje imate, pola ih ne radi, jer su oste¢eni. Time
sam nezadovoljan. Ponuda bi trebala biti bolja, a i oste¢ene bi CD-ove i DVD-ove trebalo
zamijeniti novima, ili ih barem ukloniti. Ovako se zna dogoditi da uzmem neki film koji ni ne
pogledam, a platim za njega zakasninu, jer sam ga, recimo, vratio dan-dva kasnije."

Da su zadovoljni ponudom e-grade rekla su samo tri ispitanika. Cetiri ispitanika nisu
zadovoljna, dok je njih 13 odgovorilo da ne znaju jer nisu posudivali e-gradu, osim filmova i

glazbe.

Interes za e-knjige

Na pitanje $to misle o tehnologijom potpomognutom ¢itanju i e-knjigama 13 ispitanika
se izrazilo protiv toga. Prvi razlog njihova negativnog stava prema e-¢itanju krije se u njihovu
misljenju da je Citanje s ekrana Stetnije za o¢i od Citanja teksta s papira. Tako je KO-5 izrazio
sumnju prema e-¢itanju sljedec¢im rije¢ima: "Svida mi se, ali bojim se za o¢i. Ne znam kako to
djeluje na o¢i. Mislim da je bolje Citati s papira, pogotovo nekome tko puno cita", dok je KO-
7 izri¢ito odgovorio: "Citanje s kompjutera oteéuje vid, zato itam samo knjige." Drugi
razlog protiv e-Citanja prakti¢ne je naravi a najbolje ga objasnjava odgovor KO-11: "Ne svida
mi se Citati s ekrana, mislim da je to velik napor za oc¢i, a ne znam ni koliko traje baterija
¢itaCa. S knjigom si miran, jer znas da je mozes Citati dok god je ima§, a ¢ita¢ mora$ puniti
kao 1 mobitel. Naporno je o tome misliti. Umjesto da misli§ na ono Sto cita§, misli§ na to
koliko do kraja baterije."

Razlozi triju ispitanika koji su izrazili pozitivan stav prema e-knjizi mogu se svesti na
sljedece: e-knjiga je zanimljiva kao nesto novo, e-knjiga olaksava Citanje (KO-4: "Mislim da
tehnologija olakSava Citanje jer ¢ini knjige dostupnijima, ne moras ih viSe nositi sa sobom jer
ti sve stanu na jedan uredaj... OlakSava Citanje u svakom slucaju.") i e-knjiga je privlacna zato
Sto podrazumijeva tehnologiju i nesto novo (KO-18: "Mislim da je uobicajeno ¢itanje bolje,
zdravije za oci, ali ¢ini mi se da mladi ipak viSe Citaju s monitora. Meni je najdraze Citati
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preko mobitela. Privlacno mi je. Ne znam, jednostavno volim nove tehnologije pa tako i ono
Sto one sa sobom nose.").

Podijeljen stav prema e-knjizi izrazila su Ccetiri ispitanika. Razlozi njihove
neodlucnosti kriju se u tome Sto e-knjigu smatraju zanimljivom ali ne i bitno drugacijom od
papirne knjige, Sto se boje negativnih posljedica koje bi Citanje s ekrana moglo imati po oci te
na koncu zato $to e-knjigu smatraju dobrom alternativom u slu¢aju nedostatka papirne, ali ne
necim S§to moze i Sto bi trebalo zamijeniti klasi¢nu knjigu. Rije¢ima KO-17: "Bolje mi je Citati
uzivo. Ali, ni Citanje s ekrana nije loSe, pogotovo kad je, recimo, rije¢ o lektiri koje nema u

knjiznicama. Onda ¢itanja s ekrana dobro dode. Ali, uvijek bih prije odabrala obi¢nu knjigu."

Zadovoljstvo tehnoloskom opremljenoséu Knjiznice

Na pitanje jesu li zadovoljni ponudom novih tehnologija u Knjiznici, 15 ispitanika je
odgovorilo pozitivno. Upitani ¢ime su posebno zadovoljni ispitanici su uglavnom istaknuli
korisni¢ka racunala te pristup internetu. Zanimljivo je primijetiti da je upravo to dvoje ujedno
i nesto na ¢emu, po njihovu misljenju, treba jos poraditi. Tako je tre¢ina zadovoljnih
ispitanika izrazila misljenje da je korisnickih racunala premalo (KO-1: "KnjiZnica bi trebala
imati viSe racunala za korisnike. I ona bi trebala biti modernija"), dok jedan manji dio smatra
da bi i usluge poput pristupa internetu i printanja trebale biti besplatne (KO-12: "Volio bih jos
da je koriStenje interneta i1 printanje besplatno"). Nekolicina zadovoljnih ispitanika takoder je
izrazila Zelju 1 za igra¢im konzolama u knjiZnici. Tako KO-9 kaZe: "Bilo bi dobro i kad biste
imali konzole, PlayStation ili Xbox, to bi mlade privuklo u knjiZnicu", dok KO-12 kaze: "Pa
ve¢ sam rekao da bih kupio igra¢e konzole. Napla¢ivao bih njihovo koriStenje, ili ih mozda
davao besplatno.”

Nezadovoljstvo tehnoloskom ponudom knjiZnice iskazala su tri ispitanika, od kojih je
jedan mislio ne na srediSnju knjiznicu u kojoj je intervjuiran, nego na Ogranak Mravince-
Kucine. Upitan zadovoljava li knjiznica njegove tehnolosSke potrebe, KO-11 odgovara: "Ne
zadovoljava. Ali, opet napominjem da govorim o knjiznici u Mravincima. Printer necu niti
komentirati. U kvaru je ve¢ odavno i niSta ne Cinite da to popravite. Takoder treba nabaviti
barem jo§ jedno racunalo. Meni redovito treba isprintati samo stranicu-dvije i ako dodem u
knjiznicu kad je netko na racunalu, umjesto par minuta potroSim petnaest ili dvadeset." Druga
dva nezadovoljna ispitanika ukazala su na premalen broj korisni¢kih racunala u odnosu na
broj ¢lanova te njihovu usporenost 1 zarazenost virusima.

Jedan ispitanik je rekao da ne zna je li zadovoljan ili ne, jer se ne sluzi tehnologijom u
knjiznici, dok je drugi ispitanik rekao da je zadovoljan kvalitetom racunala, ali ne i njihovim
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brojem i smjeStajem unutar knjiznice (KO-16: "Pa racunala bi trebalo biti vise 1 trebala bi biti
smjeStena u privatnom kutku. Sad se nalaze na mjestu na kojemu svatko tko se nalazi u
Citaonici moze gledati §to osoba koja koristi racunalo pretrazuje, ¢ime se narusava privatnost
te osobe. Nije mi ugodno da mi se Citatelji u Citaonici nalaze iza leda i gledaju u monitor dok

sam na internetu.").

Zadovoljstvo knjiznicarima

pozitivan odgovor, jedan ispitanik je odgovorio da je djelomi¢no zadovoljan, dva su

odgovorila da ne znaju, dok nijedan ispitanik nije izrazio nezadovoljstvo radom knjiznicara.
Upitani ¢ime su posebno zadovoljni, u odgovorima 17 ispitanika najéesée su se

spominjali ljubaznost, spremnost na pomo¢ te pristupacnost i prijateljski odnos. Tako KO-17

put prepoznaju. To mi je drago. Nemam prigovora po tom pitanju”, a KO-13 pak: "Knjizni¢ari

su jako dobri, par puta ste me i nasmijali, ne sjeCam se viSe o ¢emu je to¢no bila rijec, ali se

sje¢am da sam se smijala na pultu. Dobri ste, ljubazni, od pomo¢i, opéenito nemam nikakvih

cen e

cen e

manje pristupacni i najradije bi da ih nista ne pitaS. Eto ¢ime sam zadovoljan, a ¢ime ne."

Slican odgovor nalazimo i kod KO-16, jednog od ispitanika koji su izrazili zadovoljstvo

........

cen e

eey e

cen e

Interes za citateljske programe

Tema programa za poticanje Citanja medu mladima polucila je raznolikost odgovora
koju je tesko razvrstati u dominantne kategorije. Na pitanje kakve bi Citateljske programe
voljeli imati u knjiZnici, mladi su naj¢eS¢e odgovarali da ne znaju. Medutim, nakon Sto im je
potpitanjima razjasnjeno glavno pitanje, ponudili su razlicite, ali vrlo konkretne odgovore.
Tako KO-3 smatra da su Citateljski programi dobra zamisao, "ali ne sad da se okupimo u
knjiznici i o tome pricamo. To bi trebalo biti nesto popularno, uz kavu, van knjiznice, u
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kafic¢u. Knjiznica mi previSe sli¢i na skolu." Slicnog je misljenja i KO-6: "Bilo $to, samo da
nije u ovom prostoru knjiznice (¢itaonica). Ali, mislim da ¢e vam to biti tesko ostvariti, jer
danas mladi nemaju vremena za ¢itanje zbog drugih obaveza."

KO-8 smatra da takvi programi trebaju biti usmjereni prvo na zivot, a potom na
Citanje: "To bi trebale biti radionice informativne naravi, na kojima bi mladi mogli dobiti
odgovore na pitanja koja ih zanimaju, iz skole i Zivota; zatim izradivanja plakata na odredene
teme, izradivanje i uredivanje web-stranice knjiznice. Sve to je provodila moja osnovna $kola
a provodi i srednja i to mi se jako svida." Istog je miSljenja i KO-14: "Mene osobno zanima
psihologija. Voljela bih kad bi postojao neki program na tu temu: kako se suocCiti s
problemima, nesto §to bi mladima pomoglo pronaci odgovore na Zivotna pitanja, ne samo
pitanja vezana uz knjiznicu, nego i ona nevezana za nju."

Medu iznesenim misljenjima kako bi programi za poticanje Citanja trebali izgledati,
nekoliko ispitanika se slozilo da trebaju imati formu natjecanja. Tako KO-12 kaze: "volio bih
da budu natjecateljski. Nesto kao lektira u Skoli, samo da se Citatelji natjecu, prikupljaju
bodove i da na kraju dobiju nekakve nagrade.” Gotovo isto kaze i KO-19: "Pa voljela bih
nekakve igre, poput kvizova znanja. Da se odredeni broj ljudi natjeCe u poznavanju neke
knjige, da se biljeze bodovi i da pobjednici dobiju nekakve nagrade. Ne mora to biti nisSta
posebno vrijedno, tek toliko da pobjednici osjete kako im se isplatilo Citati."

Cetiri ispitanika su i nakon $to su im postavljena potpitanja ostala pri odgovoru da ne
znaju kako bi Citateljski programi trebali izgledati, tri ispitanika su rekla da ne Zele nikakve
Citateljske programe zato $to sve po tom pitanju mogu pronaci na internetu (KO-9: "Ma ne
zelim nikakve, sve ionako ima na internetu") 1 zato Sto pod ¢itanjem podrazumijevaju samocu
(KO-17: "Citam kod kuée, sama, ne bih se uklju¢ivala i u kakve programe. Za ¢itanje mi je
potrebna privatnost i samoca").

Samo jedan od 20 ispitanika odgovorio je da takvih programa ve¢ ima u knjiznici
(KO-16: "Pa mislim da toga ve¢ ima, ali ja za to nemam vremena.").

Upitani bi i bili voljni sudjelovati u osmiSljavanju takvih programa te na koncu i
sudjelovati u samim programima, ispitanici su uglavnom odgovarali da bi, pod uvjetom da
programi budu koncipirani onako kako ih oni zamisljaju te da im to dopuste obaveze. Od 20
ispitanika samo su cetiri odmah odbila sudjelovanje, zbog istog razloga tj. nedostatka

vremena 1 previse drugih obveza koje bi ih u tome prijecile.
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5.4.2. Prikaz rezultata istraZivanja misljenja knjiznicara Gradske knjiznice Solin

U obradi provedenih intervjua ispitanici su kodirani oznakama: KNJ-1, KNJ-2, KNJ-

3... 1 KNJ-7, kao $to je vidljivo iz transkripata intervjua u Prilogu 4.

Zadovoljstvo programima i uslugama za poticanje citanja medu mladima

Na pitanje koliko su zadovoljni programima i uslugama koji poticu citanje medu
mladima, od ukupno sedam ispitanika dva su odgovorila da su vrlo zadovoljni, jedan ispitanik
je rekao da je djelomicno zadovoljan, dok su Cetiri ispitanika izrazila potpuno nezadovoljstvo.

Upitani ¢ime su posebno zadovoljni, oba zadovoljna ispitanika su navela kreativne
radionice za koje smatraju da mlade privlace u knjiznicu i pridonose poticanju ¢itanja medu
njima. Po misljenju KNJ-1, kreativne radionice poticu mlade na Citanje "zbog same Cinjenice
da se odrzavaju u knjiznici. Nadam se da kad mladi vide da su okruZeni knjigama, s
vremenom dobiju Zelju da neku od njih i procitaju.”

KNJ-4, koji je izrazio djelomi¢no zadovoljstvo, istaknuo je da je posebno zadovoljan
"klubom kreativnog pisanja Molj@c 1 natjeCajem za najbolju neobjavljenu pjesmu, zatim
No¢i knjige za koju mislim da bi se trebala odrzavati ¢eS¢e. Zadovoljna sam takoder 1 novim
aktivnostima koje pokre¢emo u Teatrinu — $kola glume, vokalna radionica, ples."

Nezadovoljstvo preostalih Cetiriju ispitanika mozda najbolje sazimaju rijeci KNJ-3: "A
§to im to nudimo? Nista im ne nudimo. [...] Mi se ne bavimo mladima. Bavimo se drugim
stvarima, ali njima nismo." Upitani ima li iSta ¢ime ipak jesu zadovoljni, od Cetiri
nezadovoljna ispitanika jedan je istaknuo izbor knjiga na omladinskom odjelu, dok ostali nisu

istaknuli nista.

Interes mladih za citateljske programe i citanje opcenito

Na pitanje Sto utjeCe na interes mladih za programe koji poticu Citanje 1 za Citanje
opcenito te koji ¢imbenici djeluju demotivirajuée na to isto, ispitanici su dali toliko razlicite
odgovore da ih nije moguce svrstati u kategorije nego tek pobrojiti.

Ispitanici su mi$ljenja da na interes mladih za citateljske programe i ¢itanje opcéenito
djeluje zelja za zabavom 1 druzenjem s vrSnjacima; da on ovisi o kvaliteti prezentacije i
promidzbe samih programa, o suvremenosti njihovih sadrzaja i tehnologija kojima se sluze;
vaznost pridaje "odgoju, tj. roditeljima koji su im od djetinjstva usadivali ljubav prema knjizi,
potom Skoli, a ne smijemo zanemariti ni ulogu njihovih prijatelja s kojima se druze u
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slobodno vrijeme". Istog je misljenja i KNJ-6 koji naglaSava da se navika ¢itanja stvara u
obitelji i skoli.

Ono Sto ispitanici vide kao glavne demotivirajuée ¢imbenike Citanja jesu slab izbor
prvenstveno internet s drustvenim mrezama, koji su mlade odviknuli od ¢itanja. Tako KNJ-6
kaze "Cesto neadekvatni lektirni naslovi u Skoli, kao i nemoguénost izbora Skolske lektire,
djeluju demotiviraju¢e na Citanje kod mladih, pa ¢ak i nacin na koji su napisani $kolski
udzbenici ima taj efekt. [...] S druge strane, Facebook, internet i sli¢ni sadrzaji oduzimaju
mladima vrijeme koje bi mogli iskoristiti za ¢itanje." KNJ-3 miSljenja je da su mediji mlade
"naucili na brze informacije. Daju im ukratko samo ono najvaznije i zbog toga mladi vise
nemaju strpljenja Citati knjige." Uz ove razloge ispitanici su kao demotiviraju¢e naveli i
nekvalitetno osoblje, smatranje Citateljskih programa i ¢itanja obvezom, negativni vr$njacki
utjecaj te ¢injenica da je, po misljenju KNJ-7, "mladima danas sve besplatno, brzo, dostupno,
nemaju vise potrebe Citati kao $to smo mi citali. Takoder, u usporedbi s nama, imaju puno $iru
ponudu drugih stvari van knjiznice, razne sportove, tecajeve, aktivnosti, koji ih odvlace od

Citanja."

Potreba za promjenama
Na pitanje koje promjene misle da bi trebalo napraviti kako bi se mlade korisnike
privuklo u knjiZznicu i k ¢itanju, dva ispitanika od ukupno sedam njih smatraju da ne treba
ni$ta mijenjati, nego samo ustrajati na pruzanju dosadasnjih usluga. Jedan ispitanik je
misljenja da treba ulagati u nove tehnologije koje bi mlade privukle u knjiznicu. KNJ-6 je
misljenja da se od knjiZnica ne moze i ne treba ocekivati puno, nego da su mediji oni koji bi
trebali promijeniti percepciju knjige i ¢itanja u hrvatskom drustvu. Ono Sto knjiZnice, po
njegovu misljenju, mogu jest "osigurati gradu (naslove za mlade), organizirati predstavljanja
novih naslova na nacin koji ¢e mladima biti zanimljiv 1 prihvatljiv, organizirati Citateljske 1
debatne klubove, potaknuti mlade na volontiranje u knjiznicama kako bi upravo ti mladi
volonteri preporucili svojim vrSnjacima §to Citati 1 opcéenito bili pozitivan primjer drugim
mladima. Drustvo treba uciniti apsolutno sve §to je u njegovoj moci da sama rije¢ 'knjiga' ima
pozitivno znacenje i konotaciju $to danas nazalost nije slucaj." Uz vaZnost volontiranja KNJ-6
istice takoder vaznost spremnosti knjiznice da ne ¢eka svoje korisnike, nego da ide za njima
pa Cak i "da se knjiZznice po¢nu otvarati u trgovackim centrima".
Preostala tri ispitanika izrazila su sli¢na misljenja, ukazavsi na vaznost ulaganja u
djelatnike koji bi bili specijalizirani za rad s mladima te ulaganje u prostor za mlade u vidu
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osuvremenjivanja postojecega i razmisljanje o stvaranju novoga. KNJ-4 je tako istaknuo da
bismo mladima "trebali [...] osigurati posebno mjesto u knjiznici gdje bi mladi mogli boraviti,
odgojitelja koji bi im bio pri ruci ako zatreba." KNJ-2 kaze: "Trebao bi barem jedan djelatnik
biti posvecen iskljucivo radu s mladima, kod nas to nije slucaj, i osmisljavati programe koji bi

ih privukli.”

Potreba za novim programima

Upitani koje bi programe, po njithovu misljenju, trebalo uvesti kako bi mladi cesce
dolazili u knjiznicu i ¢itali vise, jedan je ispitanik odgovorio da ne treba uvoditi niSta novo
dok su tri ispitanika odgovorila da nisu razmisljala o tom pitanju. Tri preostala ispitanika
navela su "klub Ccitatelja, klub ljubitelja nekog zanra, nagradne kvizove, mozda karaoke,
projekt zive knjige" (KNJ-2), "nesSto slicno klubu kreativnog pisanja s odredenom dobi
polaznika, ¢es¢e veceri Citanja koje bi bile takoder limitirane dobi, neSto poput parlaonice
gdje bi mladi raspravljali o procitanim knjigama, zanrovima, autorima. Takoder pomo¢
i maturalnih radova" (KNJ-4), "razne debate, razgovori sa zanimljivim gostima koji Citaju.
Npr. dovesti nekog pjevaca ili sportasSa koji bi pricali o knjigama koje su procitali, koje su

promijenile njihove Zivote..." (KNJ-5).

Rad knjiznicara s mladima

Od sedam intervjuiranih knjiznicara tri su izrazila nevoljkost za rad s mladima. Na
pitanje Sto bi vezano uz ¢itanje voljeli raditi s mladima ostala Cetiri ispitanika su odgovorili da
bi voljeli "voditi neki od klubova Eitatelja, voditi projekt Zive knjige iz lektire" (KNJ-2),
"prepri¢avati tematske knjige npr. fantastiku, a po zelji i druge zanrove" (KNJ-4), "vise
sudjelovati u razgovorima o knjigama koje €itaju, pomogla bih im u razumijevanju lektire kao
bitnog sadrzaja hrvatskog jezika" (KNJ-5), "organizirati Citateljske i debatne klubove, poticati
volonterstvo medu mladima, predstavljati im nove knjige na njima zanimljiv nacin..." (KNJ-
6).

Na pitanje zaSto to ve¢ sad ne rade, ispitanici su odgovorili da je uzrok tome obim

ostaloga posla zbog kojega to ne stizu te organizacija samoga posla po kojoj takvi zadaci ne

spadaju u njihovu domenu.

61



Knjiznicari i e-programi za mlade

Na pitanje jesu li dosad provodili neke e-programe™*® s mladima, svih sedam ispitanika
je dalo negativan odgovor. Pa ipak, premda nisu provodili takve programe svi su ispitanici
ocitovali svoje misljenje o toj temi. Cetiri ispitanika su oéitovala pozitivan stav prema tom
pitanju, odnosno izrazili misljenje da bi knjiznica u buducnosti trebala svojim korisnicima,
mladima pogotovo, osigurati pristup e-knjigama te vise ulagati u nove tehnologije. Njihovo
misljenje najbolje sazima odgovor KNJ-5: "Nemam iskustva o tome, ali mislim da bi se to
trebalo uvesti u knjiznicu 1 vidjeti kako bi mladi te sadrzaje prihvatili. Ako bi to povecalo
posjecenost knjiznice, treba ih uvesti ¢im prije."

Dva ispitanika su odgovorila kako smatraju da tehnologija nije presudan faktor ¢itanja
mladih. KNJ-6 tako kaze: "Opcenito smatram da nove tehnologije, iako su dobrodosle i
olaksavaju put do Zeljenih sadrzaja za Citanje, pogotovo ako Citate izvan svog doma, nisu
presudne za Citanost knjiga i1 ¢asopisa za mlade, ve¢ Citateljske navike i ljubav prema pisanoj
rijeci koje treba formirati jo§ od ranog djetinjstva u obitelji, vrti¢ima, Skolama i dr."

Jedan ispitanik je odgovorio kako se Knjiznica ne bi trebala baviti uvodenjem novih
tehnologija sve dok ne rijesi trenuta¢ne probleme s kojima se suocava. "Misljenja sam da
bismo se, prije nego §to poénemo razmisljati o programima za mlade, trebali pozabaviti nekim
nasim problemima kao Sto je demotiviranost zaposlenika, loSe upravljanje postojecim

resursima", kaze KNJ-7.

5.5. Rasprava

Istrazivanje je pokazalo da interes mladih za €itanje u digitalnom dobu ne jenjava. Od
ukupno 20 ispitanika njih 17 je Citanje uvrstilo medu top pet omiljenih dnevnih aktivnosti, 18
ispitanika redovito Cita lektire, dok 19 ispitanika ¢ita i u slobodno vrijeme. Korijen predrasude
da dana$nji mladi ne Citaju treba traziti u Cinjenici da digitalnim domorocima na raspolaganju
stoji mnogo raznolikija ponuda tekstova nego mladima prethodnih narastaja, zbog ¢ega jedan
dio njih ne ¢ita knjige, ali svejedno ¢ita — dnevni tisak, razne Casopise za mlade, hipertekstove

na internetu itd. Do sli¢nih rezultata doSli su i autori Cija istrazivanja navodi Sabolovi¢-

ey

informati¢kog i informacijskog opismenjavanja kojima bi se mlade educiralo pravilnom koristenju digitalnih
tehnologija u zadovoljavanju njihovih informacijskih potreba.
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Krajina*®, odnosno i oni su potvrdili da mladi &itaju u slobodno vrijeme, samo §to dio njih
radije Cita Casopise nego knjige. Sklonost mladih prema Ccitanju casopisa potvrduje i
istrazivanje Cunovié¢ i Vukoviéa'*’. Svejedno, ne moZe se ustvrditi da je Citanje Gasopisa i
hipertekstova isto $to i ¢itanje lektirnih tekstova. Razlike su ogromne, i u kvaliteti teksta i u
naCinu Citanja. Pa ipak, imaju¢i na umu da citanjem Ccitateljski ukusi, kao 1 sama osoba
Citatelja, evoluiraju, za ocekivati je da ¢e mlada osoba koja svakodnevno ¢ita, makar sad i ne
citala "kvalitetne" knjige, do¢i do faze u svom Ccitateljskom razvoju kad ¢e takva knjiga za nju
ostati jedina opcija. Mogli bismo dakle re¢i da su prikupljeni podaci optimisti¢ni, jer
potvrduju da gotovo svi intervjuirani mladi imaju razvijenu naviku citanja, i lektira i u
slobodno vrijeme. Preduvjet ostvarenja aktivnog cjelozivotnog Citatelja time je ispunjen, no
da bi do toga doslo mladima treba pomoc¢i razviti stav da ¢itaju ne zato Sto moraju, nego zato
§to u Citanju mogu pronaéi zadovoljstvo i korist. Ako se takav stav u mladima ne razvije,
dogodit ¢e se da ¢e svi onih koji danas ¢itaju zbog koristi u smislu Skolskih ocjena prestati s
¢itanjem kad zavrSe sa Skolovanjem, dok ¢e Citati nastaviti samo oni koje ve¢ sad mozemo
smatrati aktivnim citateljima.

Zanimljivo je primijetiti da, premda su gotovo svi ispitanici rekli da ¢itaju lektiru i da
¢itaju 1 u slobodno vrijeme, nijedan od njih nije naveo citanje kao top dnevnu aktivnost.
Gledaju¢i prema spolu, istrazivanje je pokazalo da djevojke Citanje smjestaju na nesto visa
mjesta na ljestvici dnevnih aktivnosti, odnosno da im je Citanje omiljenije nego mladi¢ima.
Takoder je uoceno da su djevojke u slobodno vrijeme sklonije €itanju knjiga od mladica koji
viSe Citaju dnevni tisak, razne Casopise, stripove itd. S ovime se slazu i rezultati istraZivanja
koja navodi Sabolovié-Krajina118 a koja su potvrdila da mladima koji Citaju citanje nije
najdraza aktivnost u slobodno vrijeme te da djevojke Citaju visSe od mladic¢a. Vecu sklonost
djevojaka prema pisanoj rije¢i svojim je istraZivanjem potvrdila i Zasacka.'® Razlog tome su,
aktivnosti, hobiji, ali 1 vrijeme posveceno druStvenom Zivotu kao vrlo vaznom vidu Zivota
mladih te vrijeme posveceno medijima, posebno internetu i drustvenim mreZzama. Medutim,
dok mladi takav raspored aktivnosti smatraju naravnim i ne donose vrijednosne sudove 0
pojedinim aktivnostima niti ih medusobno usporeduju, knjiznicari su tome skloni pa tako
smatraju da je vrijeme posveceno npr. druStvenim mrezama vrijeme oduzeto Citanju i samim

time iskoriSteno loSije nego $to se moglo iskoristiti.

118 Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Nav. dj.

Y7 Cunovi¢, Kristina; Vukovi¢, Zdravko. Nav. dj.
18 Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Nav. dj.

119 Zasacka, Zofia. Nav. dj.
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Bilo da je vrijeme provedeno na internetu vrijeme "ukradeno" ¢itanju, ili pak vrijeme
posveceno drugacijem Citanju, ¢injenica je da ono ¢ini dobar dio dana digitalnih domorodaca.
Tome u prilog govori ¢injenica da svi intervjuirani ispitanici koriste internet 1 da je on vecini
omiljeni medij putem kojega se informiraju, komuniciraju s prijateljima i poznanicima,
gledaju filmove, slusaju glazbu i igraju racunalne igrice. Vaznost interneta u zivotima mladih
potvrdila je i Tadi¢ svojim istrazivanjem koje kaze da 94% mladih ima svoje osobno racunalo,
da njih 88% ima neograni¢en pristup internetu, da 79% njih na mrezi provede do tri sata
dnevno (a ostali i viSe) te da samo 2% mladih nema profil na nekoj od druStvenih mreza. 120
Imajuci na umu u koje se svrhe sluze internetom, ne ¢udi Sto je viSe od pola ispitanika, upitani
koliko su zadovoljni audiovizualnom gradom knjiznice, odgovorilo da ne znaju jer je ne
posuduju u knjiznici. Oni koje zanimaju glazba, filmovi i televizijske serije smatraju da im je
navedene sadrzaje jednostavnije, brze 1 isplativije skidati s interneta, nego posudivati u
knjiznici, zato S$to, kao prvo, knjiznica nije i ne moze biti azurna u nabavci nove
audiovizualne grade kao Sto je to internet i, kao drugo, zato §to je starija audiovizualna grada
kojom knjiznica raspolaze, zbog osjetljivosti medija na kojima je pohranjena (CD-ovi i DVD-
ovi), Cesto oSte¢ena Sto nije slucaj s onom koju se skida s interneta. Sklonost koju mladi
korisnici pokazuju prema skidanju audiovizualne grade s interneta otvara knjiznici priliku da
im putem svoje mrezne stranice ponudi sadrzaje, ili barem dio sadrzaja, koji mlade zanimaju i
koje oni smatraju relevantnima. Ipak, Cinjenica je da bi knjiznica, kad bi to i napravila,
mladima mogla pruZiti samo djeli¢ onoga $to oni pronalaze u "sivoj zoni" interneta, premda bi
time napravila znacajan iskorak prema njima i postala prisutnija u njihovim zivotima. To je
ujedno 1 odgovor rukovodstvu knjiznice na koji nacin rasporedivati sredstva namijenjena
informati¢ku opremu npr. u nabavu jos§ novih racunala (Sto je miSljenje trecine ispitanika),
nego u popunjavanje audiovizualne grade u vidu CD-ova i DVD-ova za koje ve¢ sad moZzemo
re¢i da postaju stvar proSlosti. Medutim, pogresno bi bilo zakljuciti da bi bolja tehnoloska
ponuda knjiznice nuzno dovela 1 do ucestalijeg Citanja medu mladima. Nekolicina ispitanika
koja je izrazila miSljenje da bi knjiznica trebala osigurati racunala za igranje racunalnih igara

pa ¢ak i konzole za video igre priznala je da oni osobno zbog toga ne bi ¢itali viSe. Isto su

cey e

cen e

120 Tadi¢, Nina. Nav. dj.
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u knjiznicu jedan dio mladih od kojih bi se neki u njoj zadrzali ne zbog tehnologija nego
upravo zbog Citanja.

Da tehnologija nije presudan faktor u citanju vidljivo je i iz stava mladih prema e-
knjizi prema kojoj su pozitivan stav izrazila svega tri ispitanika, dok je manji dio ostalih
suzdrzan a veci je kategoriCki odbija. Do gotovo istih rezultata dosla je i Tadi¢'? svojom
anketom koja je potvrdila da cak 86% ucenika preferira Citati lektiru u papirnatom obliku
naspram Citanju s ekrana. Rezultati njezina istrazivanja toliko su sli¢ni rezultatima istrazivanja
provedena u ovome radu da su ¢ak i razlozi koje su mladi naveli tome sli¢ni razlozima mladih
korisnika Gradske knjiznice Solin. Mladi (i jedni i drugi) smatraju da ¢itanje s papira manje
umara oci, da je udobnije, jednostavnije i osobnije, da se tako brze Cita i bolje razumije tekst,
da Citanje s ekrana ne moze zamijeniti zvuk listanja stranica, osjecaj opipljive knjige u rukama
i njezin miris. Navike Citanja dakle ne ovise o mediju na kojemu je napisan tekst, $to znaci da
knjiznice trebaju razmisljati o tome kako i¢i ukorak s tehnologijom, ali ne trebaju robovati
tome, budu¢i da tehnologija neée znacajnije povecati broj njihovih korisnika. Imajuéi to na
umu, stav jednog dijela knjiznicara koji kazu da, $to se ti¢e mladih korisnika, ne treba praviti
nikakve drasti¢ne promjene nego ustrajati na sadasnjem stanju, ¢ine¢i tek manje revizije, ¢ini
se viSe stavom opreznosti da knjiznica izgubi svoj pravi identitet, negoli tek stavom pasivnih
zaposlenika nespremnih na promjene. Drugi dokaz da tehnologija sama po sebi nije dovoljna
da mlade privuce i zadrZi u knjiZnici jest €injenica da su intervjuirani mladi korisnici opéenito
zadovoljni tehnoloSkom ponudom knjiznice i da ne traze nikakve drasti¢éne promjene (osim da
oprema bude funkcionalna) te da ne smatraju da bi ikakve promjene na tome planu dovele do
toga da mladi po¢nu ¢itati vise.

Od tehnoloske ponude vazniji su djelatnici knjiznice. Svjesnost toga pokazali su 1

........
cen e

cen e
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dovoljno educirano po tom pitanju.~ Dakle, ako uprava knjiznice smatra da nije dovoljno da

cey e
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121 Tadi¢, Nina. Nav. dj.
122 Guidelines for Library Services For Young Adults. URL: http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-
children-and-ya/publications/ya-guidelines2-en.pdf (2015-08-25)
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zamisli kako bi to trebalo izgledati kazu da to svejedno ne mogu provesti u praksi, bilo zbog
obima drugih poslova bilo zbog toga Sto smatraju da za to nisu stru¢no osposobljeni.

Ako dakle mladi ¢itaju, ako su zadovoljni knjiznom gradom, tehnoloskom ponudom
promijeniti? Ocito svi navedeni pozitivni ¢imbenici sami po sebi nisu dovoljni da mlade
privuku i trajno zadrze u knjiznici. Pozitivni ¢imbenici su nesto §to se podrazumijeva, nesto
Sto korisnici uoce tek kad toga izostane. Pozitivni ¢imbenici nisu ni usluga ni program, tek
kvaliteta istih. Da bi ih knjiznica iskoristila potrebno ih je ponuditi u sklopu usluge ili
programa za mlade npr. programa za poticanje ¢itanja ¢ega u knjiznici zasad nedostaje.

Da ponuda programa za mlade u Gradskoj knjiznici Solin nije dovoljno dobra
potvrduju tri razli¢ita izvora: intervjuirani mladi korisnici i1 knjizni¢ari te proucena
dokumentacija knjiznice. Naime, prilikom intervjuiranja korisnika samo je jedan ispitanik
izrazio miSljenje da programa za poticanje ¢itanja medu mladima ve¢ ima u ponudi knjiZnice i
znao re¢i na koji program tocno misli, iz ¢ega se moze zakljuciti da za takve programe mladi
ili ne znaju ili da ih pak ne percipiraju kao namijenjene njima. Da je istina vjerojatno bliza
izrazilo nezadovoljstvo ponudom programa za mlade. Tre¢i izvor su izvje$¢a o poslovanju
Gradske knjiznice Solin kroz protekle tri godine iz kojih se vidi da se programi i usluge u
knjiznici dijele isklju¢ivo na one namijenjene djeci i one namijenjene odraslima, dok mladima
preostaje da svoje interese realiziraju kroz jedne ili druge. Imamo li na umu Zelju mladih da
svoje slobodno vrijeme pa tako i1 vrijeme provedeno u knjiznici provedu u drustvu svojih
vr$njaka s kojima dijele zajednicke interese, Sto im nije moguce ostvariti ni u programima

dje¢jeg a ni odraslog odjela, uvidjet ¢emo da su rjeSenje problema izostanka mladih ponudili

........

cen e

toga prostora organizirati raznovrsne programe namijenjene isklju¢ivo mladima ili programe
u kojima ¢e mladi biti dominanta korisnicka skupina a ne manjina kao $to su manjina u svim

programima, djecjim 1 odraslim, u koje se sada ukljuc¢uju. Tako se 1 na konkretnom primjeru

123

Gradske knjiznice Solin doslo do istog zakljucka do kojeg su dosli Stricevi¢ i Jelusi¢™ a to je

123 Strigevié, Ivanka; Jelusi¢, Srecko. Nav. dj.
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da je odjel za mlade najbolje rjeSenje obuhvata mladih korisnika unutar knjiznice, buduci da
omogucava istodobno i horizontalnu i vertikalnu proto¢nost. Takoder je vrlo vazno da se na
ostvarenju toga radi u suradnji s mladima a ne da se pred njih stavi gotov proizvod, vizija
odraslih o tome kako bi njihov prostor i njima namijenjeni programi trebali izgledati. 1z
navedenog proizlazi potreba da se mladima u Gradskoj knjiZznici Solin posveti posebna
pozornost, jer su oni posebna korisnic¢ka skupina koja ne pripada ni djeci ni odraslima i ima
specificne potrebe i interese. Nadalje, potrebno je suradivati s njima kako bi usluge 1 programi

koji ¢e se kreirati za njih uistinu odgovarali njihovim potrebama i interesima.

5.6. Zakljucak istrazivanja

Provedeno istraZivanje bilo je potaknuto opadanjem broja mladih korisnika Gradske
knjiznice Solin tijekom posljednje tri godine, s ciljem da se dobiju pokazatelji §to bi mogao
biti uzrok i kako opadanje zaustaviti i okrenuti u rast. U istrazivanju su kori$tene dvije metode
kojima se doslo do odgovora na postavljena istrazivacka pitanja i do odredenih zakljucaka.

Intervjuiranjem mladih korisnika utvrdeno je da mladi Citaju i da citanje predstavlja
vaznu aktivnost u njihovu Zivotu; da, iako gotovo Zive na internetu, nisu skloni e-knjizi i e-
Citanju; da su opcenito zadovoljni knjiZznicom, njezinom gradom, tehnoloSkom ponudom 1
uvjetom da naglasak ne bude toliko na ¢itanju koliko na druZenju s vr$njacima, da od takvih
programa traze zabavu, a ne obvezu, te da su spremni sudjelovati u njima ako budu
koncipirani tako da udovolje njihovim jasno izraZenim Zeljama. Smatraju da bi viSe dolazili u
knjiznicu 1 viSe ¢itali kad bi knjiznica imala viSe sluha za njihove Zelje 1 zamisli, kad bi ih
prepoznala kao zasebnu korisnicku skupinu te im kao takvima omogucila i1 zaseban prostor,

usluge i programe.

........

.....

imati promjenu identiteta knjiznice 1 njezinu preobrazbu u nesSto $to ona u svojoj biti nije niti
bi smjela biti. O problemu programa za poticanje ¢itanja medu mladima i opéenito programa

cen e

realiziraju u praksi, bilo zbog obima drugoga posla, bilo zbog toga Sto rad s mladima ne spada
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u njihovu domenu rada u knjiznici, ili zato $to smatraju da za to nisu dovoljno educirani.
nije dovoljno radilo, ali su jednako tako pokazali nevoljkost da se osobno toga prihvate iz ve¢
spomenutih razloga. Takoder nisu pokazali ni konkretnu viziju u kojem bi se smjeru trebala
razvijati suradnja izmedu knjiznice i mladih, ¢emu uzrok treba traziti u Cinjenici da je
knjiznica dosad mlade uzimala zdravo za gotovo i nije se trudila oko njih jednako kao oko
ostalih korisnickih skupina. Pravi odgovor na to bila bi edukacija jednoga dijela osoblja za rad
s mladima.

Analizom dokumentacije utvrdeno je takoder nepostojanje odjela za mlade i programa
koji bi bili namijenjeni isklju¢ivo mladima, §to se oCitovalo kao klju¢an problem obuhvata
mladih korisnika i ujedno kao moguc¢i kljuc rjesenja tog istog problema na koji su knjiznicari
izravno a mladi korisnici posredno ukazali.

Budu¢i da su mladi korisnici opéenito zadovoljni knjiznicom i nemaju vecih prigovora
na njezin rad a k tome su i voljni ukljuciti se u Citateljske programe pod ve¢ spomenutim
uvjetima, ocito je da knjiznica ne treba raditi nikakve drastiéne zaokrete u odnosu prema
njima, nego naprotiv sve ono §to ve¢ ima i §to im nudi podignuti na jednu viSu razinu —
kojemu bi provodili programe koji ne bi bili izmedu ostalih namijenjeni i mladima, nego
isklju¢ivo njima. U podizanju usluge na tu visu razinu, od iznimne je vaznosti ukljuciti mlade
i dati im ne samo pravo glasa u oblikovanju novoga prostora i novih programa, nego stvarno

uvaziti njihovo misljenje, uvijek imaju¢i na umu da su odjel za mlade, programi za mlade i

cen e
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6. Zakljucak

U zivotima mladih digitalnog doba tehnologija je sveprisutna. Utjecaj tehnologije na
mlade toliki je da ona korjenito mijenja njihove meduljudske odnose i poimanja bitnih
zivotnih stvarnosti poput informiranja, obrazovanja, poslovne etike, privatnosti, bontona itd.
Digitalni su urodenici zbog toga Cesto izlozeni raznim kritikama, pogotovo od strane narastaja
svojih roditelja. Prate ih takoder i brojne predrasude od kojih su neke pozitivne, neke
negativne, ali uglavnom sve nezasluzene. Medu naj¢es¢ima su dvije koje kazu da su digitalni
urodenici informacijski izuzetno pismen, ali i manje inteligentan narastaj od prethodnih, dok
istrazivanja pokazuju upravo suprotno — da su izuzetno inteligentni, ali informacijski
nepismeni.

Odgovori na pitanja zasto su mladi digitalnog doba informacijski nepismeni i kako to
promijeniti kriju se u ¢itanju. Naime, mladi Citaju, ali viSe iz obaveze nego iz zadovoljstva, §to
se pokazuje nedovoljnim za razvijanje prave informacijske pismenosti. Znacajniji pozitivan
utjecaj na Citanje nema ni razvoj tehnologije koja potice Citanje u smislu §to mladima koji
Citaju Cini tekstove dostupnijima, dok onima koji nemaju razvijenu naviku ¢itanja ne pomaze
u njezinu razvijanju. Stovise, utjecaj tehnologije na &itanje mogao bi se prije protumaciti kao
negativan, budu¢i da preobrazbom tekstova iz papirnatih (koje odlikuje linearnost) u
hipertekstove (koje odlikuje nelinearnost) tehnologija putem interneta uvelike mijenja ¢ovjeka
na kognitivnoj razini, a time i kao Citatelja. Dakle, da bi digitalni urodenici mogli iskoristiti
svoju inteligenciju, moraju se informacijski opismeniti putem citanja, klasi¢nog Ccitanja
linearnog teksta. Vaznost knjiznice za njihovu buducnost u tom je smislu vise nego ocita.
Mladi se moraju zbliziti s knjiznicama koliko su bliski s internetom, no da bi do toga
zbliZzavanja doslo velika je odgovornost i na knjiznicama koje moraju uvidjeti da mladi nisu ni
djeca ni odrasli, nego zasebna korisni¢ka skupina koja zasluzuje zaseban prostor unutar
knjiZnice 1 samo njima namijenjene usluge 1 programe.

Za potrebe ovoga rada provedeno je istrazivanje s ciljem stjecanja uvida u Citateljske
interese i navike mladih korisnika Gradske knjiznice Solin, utvrdivanja koje su i kakve usluge
Knjiznice usmjerene na poticanje ¢itanja medu mladima te u kojoj mjeri usluge odgovaraju
njihovim interesima i potrebama. U istraZivanju je kao glavna metoda primijenjena studija
slucaja, a za prikupljanje podataka koriStene su metode analize dokumentacije i
polustrukturiranog intervjua. Analizom dokumentacije analizirani su dokumenti Knjiznice iz

kojih su vidljivi podaci o korisnicima i uslugama, dok su metodom polustrukturiranog
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intervjua ispitani mladi korisnici (na uzorku od 20 ispitanika) i djelatnici Knjiznice (na uzorku
od sedam ispitanika). Sto se ti¢e mladih korisnika Knjiznice, istraZivanje je pokazalo da oni
Citaju i da Citanje smatraju vaznim; da, iako svakodnevno koriste internet, nisu skloni e-knjizi;
da su opéenito zadovoljni knjiznicom, njezinom gradom, uslugama i osobljem. Sto se tie
za mlade, nedovoljna motiviranost da to isprave, ali i nedovoljno znanje kako to ispraviti.
Analizom dokumentacije utvrdeno je nepostojanje odjela za mlade i programa koji bi bili
namijenjeni isklju¢ivo mladima, Sto se ocCitovalo kao klju¢an problem. Iz svega navedenoga
mozemo zakljuciti da Gradska knjiznica Solin do ve¢eg obuhvata mladih 1 poticanja ¢itanja
medu njima nece doc¢i ulaganjem u tehnologiju i uvodenjem usluge e-knjige, nego ulaganjem
u edukaciju zaposlenika za rad s mladima i stvaranjem odjela za mlade na kojemu c¢e
njoj namijenjene usluge i programe.

Budu¢i da se istrazivanje bavilo problematikom koju u knjiznicama valja kontinuirano
pratiti i to u suradnji s mladima koji najvise mogu pomoc¢i u kreiranju najboljih usluga za njih,
prostora i potrebe za novim istrazivanjima ima. Imajuci na umu vrijednost misljenja mladih, u
buduénosti bi se na istu ili slicnu temu moglo provesti istrazivanje koje bi misljenje mladih
istrazilo putem fokusne grupe, kako bi se mladima omogucéilo da ne razgovaraju samo s

cen e

razmjenu misljenja iznadu nova moguca rjesenja proucavanog problema.
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8. Abstract

The reading interests and habits of young people in digital age as a

starting point for public libraries services

Modern society is a society of digital technologies which shape and significantly define the
life of digital age inhabitants, even those who do not use them directly and actively. The
impact of digital technologies is the greatest on people who are in touch with them everyday.
Those are young people who generally first accept technologies and use them most frequently
and most gladly. The impact of digital technologies is so great that it changes the paradigm of
the essentially human activities such as reading. By that we do not only think of the transition
from paper to electronic text but also of the consequences that change has on reading as an
activity and perception of reading among young people, their reading interests and habits
which are also being transformed. Research conducted in this thesis tried to determine the
reading interests and habits of the young users of Solin Public Library with the aim of
improvement of library services for young people and achievement of their greater coverage.
Contribution of the research is manifold: except for bringing the young people's attitudes
toward reading in digital age, it provides guidelines for development of library services and
programs for young users according to the opinion of the young people as the users of the
library but also according to the opinion of the librarians as the employees of the library.

Keywords: young people of digital age, digital natives, young people and reading, e-

reading, young people and public libraries, public libraries in digital age
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9. Prilozi

Prilog 1. Protokol za intervju s mladim korisnicima Gradske knjiznice Solin

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

U koju biste kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstali ¢itanje: top aktivnost, top
tri aktivnosti, top pet aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

Citate li samo radi obaveze (lektire), ili Gitate i u slobodno vrijeme, ili pak ne Sitate
uopce? Zasto?

Sto vas najvi$e zanima s obzirom na knjizevne vrste i zanrove, medije i formate?

Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nacine ¢itanja. Sto vi mislite 0
tome?

Zadovoljava li knjiznica vase potrebe i Zelje vezano uz koristenje novih tehnologija? Ako
da, u ¢emu, ako ne, $to bi trebalo u€initi da se to ispravi?

moze bolje?

Kakve biste programe, koji ukljucuju ¢itanje, zeljeli u knjiznici? Biste li se ukljucili u
dizajniranje takvih programa?

Predvidena su i potpitanja ovisno o odgovoru.
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sev o

1) Koliko ste zadovoljni onim $to knjiznica nudi mladima kao usluge/programe za poticanje
gitanja? Cime ste posebno zadovoljni? Sto mislite da utjece na interes mladih za programe
koji poti¢u &itanje i za ¢itanje uopée? Sto smatrate da mlade moze demotivirati?

2) Sto mislite da bi trebalo mijenjati (ako bi trebalo) kako biste mlade privukli u knjiznicu i
potaknuli na ¢itanje?

3) Imate li neku ideju koje bi programe/usluge trebalo uvesti kako bi mladi ¢e$¢e dolazili u
knjiznicu? Sto biste osobno voljeli raditi s mladima a vezano je uz ¢itanje (a sada iz nekog
razloga ne radite)?

4) Jeste li razmisljali kako biste mogli provoditi (ili ste ve¢ provodili) neke programe s
mladima koji ukljué¢uju nove tehnologije i nove formate (e-knjige, e-Casopise)? Kakva su
vasa iskustva i razmiSljanja o tome?

Predvidena su i potpitanja ovisno o odgovoru.
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Prilog 3. Transkripti intervjua s mladim korisnicima Gradske knjiZnice Solin

KO-1 (Z,2.1.SS)

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstala Citanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

U top tri aktivnosti.

Koje su ti aktivnosti draze od ¢itanja.

Pa slusanje glazbe, gledanje televizije...

Citas li samo radi obaveze (lektire), ili &ita3 i u slobodno vrijeme, ili pak ne &itas uopée?

Citam lektire a ponekad &itam i u slobodno vrijeme.

Ponekad? Zasto ne ¢itas vise?

Ne stignem zbog drugih obaveza.

Misli$ li da ¢ita§ dovoljno?

Da.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjiZevne vrste i zanrove, medije i formate?

Od knjizevnih vrsta najvise ¢itam romane. Za zanrove ne znam, nemam neki omiljeni zanr. Gledam takoder
filmove, na televiziji i internetu.

Pa knjiga ima dosta, za audiovizualnu i elektronicku gradu bas i ne znam, ne posudujem je Eesto.

Opce je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nadine ¢itanja. Sto ti mislite o tome?

Ne volim to. Draza mi je obi¢na knjiga.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i Zelje vezane uz koristenje novih tehnologija?

Pa jest.

Sto bi, po tvom misljenju, trebalo popraviti po tom pitanju?

Knjiznica bi trebala imati vise racunala za korisnike. I ona bi trebala biti modernija. Na ra¢unalu na kojemu
sam prije par dana radila uocila sam stari Windows.

Alj, jedno rac¢unalo ima Windows 10, a drugo Windows 8?

Ne znam, meni se ¢ini da bi racunala trebala biti modernija.

e e

Kakve bi programe, koji ukljucuju cCitanje, zeljela u knjiznici?
Ne znam.

Bi li se ukljucila u dizajniranje takvih programa?

Mozda i bih, ali ne da mi to bude obaveza.

KO-2 (M, 2.1. SS)

1)

2)

3)

4)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstao Citanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

Mozda u top deset aktivnosti.

Citas li samo radi obaveze (lektire), ili &ita$ i u slobodno vrijeme, ili pak ne ¢ita$ uopée?
Lektire ¢itam sve, to moram, a u slobodno vrijeme Citam sportske casopise. Knjige slabo Citam.
Zasto?

Zanima me sport, a njega u knjigama nema.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjiZevne vrste i zanrove, medije i formate?

Pa od knjizevnih vrsta romani, ali ne predugacki.

Znaci krace forme poput pripovijetke i novele?

Da.

A od zanrova?

Fantastika.

Volis$ li poeziju?

Ne. (osmijeh)

A $to se tice medija i formata?

Kompjuter. Njega koristim za internet, igrice, Facebook, filmove, serije...

Odli¢no.

Ima li neSto ¢ime nisi zadovoljan?
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5)

6)

7)

8)

Ponudom knjiga sam zadovoljan, dosad ste imali sve §to sam traZio. Za glazbu i filmove ne znam, jer ih ne
uzimam, ali pretpostavljam da je i to dobro.

Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nacine &itanja. Sto ti misli§ o tome?

Mozda bi to bilo bolje...

Bi li volio imati na raspolaganju npr. tablet za ¢itanje, da idu¢i put umjesto ove papirnate knjige uzmes
tablet na kojemu ¢e$ imati elektroni¢ku knjigu?

To bi bilo zanimljivo.

Bi li onda vise ¢itao?

Ne bih, ¢itao bih jednako i s tableta, ali bilo bi zanimljivo.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i Zelje vezano uz koristenje novih tehnologija? Ako da, u ¢emu, ako
ne, §to bi trebalo uciniti da se to ispravi?

Odli¢no sve. Imate kompjutere, internet...

Ljubazni su i od pomoc¢i. Sve odli¢no.

Znaci, nemas nikakvih prigovora?

Ne.

Kakve bi programe, koji ukljucuju Citanje, zelio u knjiznici?

Nisam bas zainteresiran za ¢itanje, tako da ne znam za to.

Pretpostavljam da se onda ne bi ni ukljuéio u dizajniranje takvih programa?

Pa moZda i bih, ako bih imao slobodnog vremena, ali viSe zbog drustva nego ¢itanja.

KO-3 (M, 3.1. SS)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstao Citanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

U top pet aktivnosti.

Citas 1i samo radi obaveze (lektire), ili &ita3 i u slobodno vrijeme, ili pak ne &ita§ uopée?

Pa lektire ¢itam, a u slobodno vrijeme tu i tamo.

Zasto?

Nemam dovoljno vremena za ¢itanje zbog drugih $kolskih obaveza.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjiZevne vrste i zanrove, medije i formate?

Od knjizevnih vrsta definitivno roman, on mi je najdrazi, a od zanrova biografije. Od medija racunalo i
internet.

Nisam uclanjen u ovu knjiznicu, uc¢lanjen sam u Marka Maruli¢a, ali ovdje se ponekad sluzim ¢itaonicom za
ucenje, jer mi je blize. Ovako mi se Cini da je dobro, ali ne mogu reéi sa sigurnoséu jer nisam ¢lan i ne
posudujem.

Opce je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nacine &itanja. Sto ti misli§ o tome?

Ne! Ne moze to zamijeniti knjigu, osjecaj knjige i papira dok je listate.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i Zelje vezano uz koriStenje novih tehnologija? Ako da, u ¢emu, ako
ne, §to bi trebalo uciniti da se to ispravi?

Zadovoljava, jedino Sto bi trebalo biti viSe racunala.

Jesu li racunala dobra?

Najbolja koja sam koristio. Samo ih treba biti vise. Isto ovako je i u Marka Maruli¢a, samo §to imaju vise
raCunala.

Kakve bi programe, koji ukljuéuju Citanje, zelio u knjiznici?

Ne znam to¢no kakve.

Recimo, klub ljubitelja nekoga Zanra npr. biografija koje si rekao da volis?

Pa to bi bilo dobro, ali ne sad da se okupimo u knjiznici i o tome pri¢amo. To bi trebalo biti nesto popularno,
uz kavu, van knjiznice, u kaficu. Knjiznica mi previse sli¢i na skolu.

Bi li se ukljucio u dizajniranje takvih programa?

Ovisi 0 obavezama.

KO-4 (M, 3.1. SS)

1)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstao Citanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?
U top deset aktivnosti.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Citas li samo radi obaveze (lektire), ili &ita3 i u slobodno vrijeme, ili pak ne &itas uopée?

Citam lektire zbog obaveze, a u slobodno vrijeme ponekad.

Zasto?

Zbog obaveza ne stignem vise.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjizevne vrste i zanrove, medije i formate?

Najvise ¢itam romane. Od zanrova su mi dragi westerni.

Zane Gray?

Upravo to. To sam ¢itao jedno vrijeme i jako mi se svidjelo.

A od medija §to preferiras?

Internet. Na njemu je ionako sve. Najvise ga koristim za slusanje glazbe i gledanje filmova.

Ni ja nisam uélanjen u knjiznicu. Dolazim s prijateljem samo ponekad zbog ucenja, ali i meni se €ini da je
ponuda dobra. Ono malo knjiga $to nam je trebalo za ucenje, nasli smo.

Opce je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nacine &itanja. Sto ti misli§ o tome?

Slazem se s tim. Mislim da tehnologija olakSava Citanje jer ¢ini knjige dostupnijima, ne mora$ ih vi$e nositi
sa sobom jer ti sve stanu na jedan uredaj... Olak$ava ¢itanje u svakom sluéaju.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i Zelje vezano uz koriStenje novih tehnologija? Ako da, u c¢emu, ako
ne, §to bi trebalo uciniti da se to ispravi?

Zadovoljava. Sve je dobro, samo da je malo vise racunala, tako da brze dodemo na red, da ne ¢ekamo mi
druge, niti da drugi ¢ekaju nas.

Dugo cekate na koristenje racunala?

Uglavnom nismo, ali ponekad zna biti guzve. Uglavnom kad nam se Zuri.

cen s

Kakve bi programe, koji ukljucuju Citanje, zelio u knjiznici?

Pa ne znam kako bi to trebalo izgledati, ali mislim da bi bilo dobro da ih ima.
Bi li se ukljucio u dizajniranje takvih programa?

Sudjelovao bih koliko mi obaveze dopuste.

KO-5 (M, 1.r1. SS)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstao ¢itanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

Najmanije u top 3, a kad mi je knjiga ba$ super, onda u top!

Citas li samo radi obaveze (lektire), ili &ita$ i u slobodno vrijeme, ili pak ne ¢ita$ uopée?

Citam i lektire i u slobodno vrijeme.

Zasto citas?

Zasto!? Pa znam to¢no. Ne mogu zamisliti da ne ¢itam. Mozda zbog bijega iz stvarnosti. Da ne mogu tako
malo pobjeci u knjige, izludio bih.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjiZevne vrste i zanrove, medije i formate?

Od knjizevnih vrsta mi je najdrazi roman. Najdraze mi je kad ima i nekoliko nastavaka, ako mi se naravno
svidi. Kao npr. Gospodar prstenova i Harry Potter. Od zanrova mi je najdraza fantastika. Uz nju je najlakse
pobjeéi iz stvarnosti. Od medija se najvise sluzim internetom. Na njemu takoder pronalazim lektire u pdf
formatu, ili bilo kojem drugom u kojemu ih nadem.

Knjigama sam skroz zadovoljan. Nasao sam sve §to sam dosad trazio. Glazbu, filmove i CD-ove ne uzimam
pa ne znam. Pretpostavljam da je njihov izbor manji, ali stvarno ne znam. Jedina zamjerka mi je predug rok
¢ekanja novih knjiga. Volio bih novu knjigu imati za nekoliko dana, a ne nekoliko tjedana ili mjeseci.

Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nacine &itanja. Sto ti mislis o tome?

Svida mi se, ali bojim se za o¢i. Ne znam kako to djeluje na o¢i. Mislim da je bolje Citati s papira, pogotovo
nekome tko puno ¢ita.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i Zelje vezano uz koristenje novih tehnologija?

Zadovoljava.

U ¢emu?

Pa imate kompjutere i pristup internetu. Nemam prigovora.

Kakve bi programe, koji ukljucuju ¢itanje, zelio u knjiznici?
Programi koji ukljucuju ¢itanje?
Recimo, klub ljubitelja fantasticne knjiZzevnosti.
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To ne bi bilo loSe. Ali, bojim se da bi tesko zazivjelo. Trebalo bi zajednickim interesom obuhvatiti vise ljudi
razli¢itih godiSta. Osobno mi se svida, ali ne znam bi li bio dobar odaziv.

A bi li se ti ukljuéio u dizajniranje takvih programa?

Da, definitivno.

KO-6 (Z, 4. 1. SS)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstala Citanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

Top pet.

Cita3 li samo radi obaveze (lektire), ili &ita3 i u slobodno vrijeme, ili pak ne ¢ita$ uopée?

Lektire ¢itam, ali u slobodno vrijeme ne Citam.

Zasto?

Zato $to nemam slobodnog vremena uz Skolu i treninge.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjizevne vrste i zanrove, medije i formate?

Najvise me zanimaju romani. A zanrovi... Nemam neki omiljeni. Ako mi je knjiga dobra onda ¢u s jednakim
zadovoljstvom procitati i krimi¢ i ljubi¢ i neSto trece. Najvaznije mi je da mi se sadrzaj svidi. Ostalo je
manje vazno.

Mediji i formati?

Televiziju ne gledam, ne stignem od interneta. (osmijeh) Na internetu procitam i novine, ono §to me zanima.
Ponuda knjiga je dobra, ali lektire nedostaje. Vise puta nisam mogla doci do lektire. Vi biste je imali, ali sve
bi knjige bile posudene, ¢ak i u ograncima. Ne znam je li to vasa krivnja, ili Skola koje imaju iste lektire u
isto vrijeme. Sto se ti¢e ostalih knjiga, to je dobro. Uvijek nadem ono §to me zanima.

A glazba, filmovi i e-grada?

E-gradu nisam bas posudivala, ali glazba i filmovi su vam zastarjeli.

Opce je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nacine &itanja. Sto ti misli§ o tome?

Meni osobno je to uzasno, jer ne mogu podnijeti svjetlost ekrana. S mobitela ¢itam stalno, ali mi to nije
drago. Drazi mi je osjecaj koji pruza papir. Ne bih voljela zamijeniti knjigu tabletom.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i zelje vezano uz koristenje novih tehnologija? Ako da, u ¢emu, ako
ne, $to bi trebalo udiniti da se to ispravi?

Imate premalo racunala za korisnike. Ne znam koliko korisnika imate...

Malo manje od tisuc¢u i pol ¢lanova.

Eto vidite. Dva racunala na tisucu i pol ljudi je stvarno premalo.

Jesi li barem zadovoljna tim dvama ra¢unalima?

Pa od programa imaju sve $to je potrebno, ali su usporeni.

dobro.

Kakve bi programe, koji ukljucuju Citanje, zeljela u knjiznici?

Bilo $to, samo da nije u ovom prostoru knjiznice (Citaonica). Ali, mislim da ¢e vam to biti tesko ostvariti, jer
danas mladi nemaju vremena za ¢itanje zbog drugih obaveza. U mojem drustvu svi ¢itaju novine, ali knjige
tesko. Ni lektire ne ¢itaju kad ih imaju na internetu. Cure jo§ kako-tako Citaju, ali mladi¢i nikako. Mozda
mladi trebaju doc¢i do zrelosti da bi poceli ¢itati. Mnogo ljudi govori da je pocelo Citati tek kad je zavrsilo
Skolu. Zvuéi apsurdno, ali je tako.

Bi li se ukljucila u dizajniranje takvih programa?

Iskreno, ne. Jedino ako mi je nesto stvarno zanimljivo. Onda bih dosla barem jednom da vidim o ¢emu je
rije¢.

KO-7 (Z,7.1. 0S)

1)

2)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstala Citanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

U top pet aktivnosti.

Koje jos aktivnosti idu u tvoj top pet?

Sviranje klavira, pjevanje, mobitel, druzenje s prijateljima.

Cita3 li samo radi obaveze (lektire), ili &ita$ i u slobodno vrijeme, ili pak ne ¢ita$ uopée?

Lektire ¢itam, ali naporne su mi. U slobodno vrijeme Citam vise.

Zasto?
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zato §to u slobodno vrijeme ¢itam knjige koje sama odaberem i koje mi se svidaju.

Zbog Cega Citas?

Da se maknem iz svijeta u kojemu zivim, iz stvarnosti.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjiZevne vrste i Zanrove, medije i formate?

Najvise me zanimaju romani za mlade i fantastiéni romani, ali volim citati i romane po stvarnim
dogadajima, ako su mi zanimljivi. Uz to gledam i filmove na televiziji i sluSam glazbu na YouTubeu.

U Vranjicu (ogranak Gradske knjiznice Solin) nema puno knjiga, ali u Solinu je izbor dobar. CD-ove i
DVD-ove rijetko kad posudujem pa ne znam kakav je izbor. U Vranjicu nije bas nesto, a za Solin ne znam.
Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove naéine &itanja. Sto ti misli§ o tome?

Citanje s kompjutera oteéuje vid, zato &itam samo knjige.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i Zelje vezano uz koriStenje novih tehnologija? Ako da, u ¢emu, ako
ne, $to bi trebalo uciniti da se to ispravi?

Stvarno ne znam §to bih rekla u vezi toga. Ne sluzim se kompjuterima ni ovdje ni u Vranjicu. Citam samo
knjige i Casopise.

Koje casopise citas?

Casopise za mlade. OK i Teen.

Cime si posebno zadovoljan u radu knjizni¢ara s mladim korisnicima, a §to misli§ da moze bolje?

Kad sam bila manja, ¢esto sam i$la na kreativne radionice koje su se odrzavale u knjiznici u Vranjicu. To mi
Kakve bi programe, koji ukljucuju ¢itanje, zeljela u knjiznici?

Ne znam, ali voljela bih kad bi to bilo namijenjeno mojem godistu, a ne i djeci i starijima.

Bi li se ukljucila u dizajniranje takvih programa?

Bih, ako bi tu bilo jo§ mojih vr$njaka.

KO-8 (Z, 1. 1. SS)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstala Citanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

Medu top tri aktivnosti, uz ucenje i spavanje, iako za uc¢enje ne mogu rec¢i da mi je omiljeno.

Citas li samo radi obaveze (lektire), ili &itas i u slobodno vrijeme, ili pak ne &ita§ uopée?

Lektire ne ¢itam, a u slobodno vrijeme ¢itam knjige po svom izboru.

Zasto?

Lektire mi nisu zanimljive, pogotovo nase. Medu stranima se jo§ i nade poneka zanimljiva, ali sve skupa su
mi dosadne.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjizevne vrste i zanrove, medije i formate?

Citam poeziju, od Zanrova fantastiku, iako &itam i druge zanrove. Bitno mi je da su teme moderne. Zbog
toga mi se i ne svidaju lektire, teme kojima se bave zastarjele su. Od medija mi je najdrazi radio. Mislim da
je radio jos uvijek najbolji medij za nekoga tko voli glazbu a ja je volim. Naravno, gledam i televiziju,
pretraZzujem internet, imam mobitel, tablet i racunalo, ali radio mi je najdrazi.

Slusas li glazbu i na CD-ovima?

Jesam, ali manje.

Ponuda knjiga je odli¢na. Ponuda filmova i glazbe mi je OK, iako ih rijetko uzimam. Elektroni¢ku gradu,
osim spomenute, nisam dosad uzimala.

Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nadine &itanja. Sto ti mislis o tome?

Ne. Pokusala sam, ali mi nije i§lo. Tablet imam, ali on mi ne moZe zamijeniti onaj osjecaj kad drzi§ knjigu u
ruci, i njezin miris, pogotovo kad je nova, kad jo§ miri$e po knjizari.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i Zelje vezano uz koristenje novih tehnologija?

Zadovoljava.

Potpuno si zadovoljna?

Jesam.

Dosta tvojih vr$njaka koje sam intervjuirao reklo mi je da imamo premalo racunala.

Dovoljna su dva-tri ra¢unala. Vi imate dva. Mozda jo$ jedno, ali nije nuzno.

cen e

Bi li dolazila na kreativne radionice za mlade, kad bismo ih pokrenuli?
Bih, ako bi, naravno, bile zanimljive i primjerene interesima mladih mojih godina.
Mislis li da bi mladi koji bi dolazili na takve radionice i ¢itali vise?
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8)

Neki sigurno bi. Ipak bi se to odrzavalo u knjiznici. Neke bi to sigurno potaknulo da posude i procitaju neku
knjigu.

Kakve bi programe, koji ukljucuju Citanje, zeljela u knjiznici?

To bi trebale biti radionice informativne naravi, na kojima bi mladi mogli dobiti odgovore na pitanja koja ih
zanimaju, iz Skole i Zivota; zatim izradivanja plakata ne odredene teme, izradivanje i uredivanje web-
stranice knjiznice. Sve to je provodila moja osnovna $kola a provodi i srednja i to mi se jako svida.

Jesi li sudjelovala u tim programima?

Jesam. I u osnovnoj i sad u srednjoj skoli.

Bi li se ukljucila u dizajniranje takvih programa i u knjiznici?

Rado.

KO-9 (M, 1.r. SS)
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstao ¢itanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

Top Cetiri, iza voznje motora, odrzavanja motora i §kole.

Citas li samo radi obaveze (lektire), ili &ita3 i u slobodno vrijeme, ili pak ne &itas uopée?

Knjige ne ¢itam uopce, ni lektire ni u slobodno vrijeme. Jedino ¢itam novine, Slobodnu Dalmaciju, Sportske
novosti i ¢asopise o temama koje me zanimaju.

Zasto ne Citas knjige?

Ne zanimaju me, u njima nema nista zanimljivo.

Budu¢i da ne ¢itas knjige necu te pitati koje te knjizevne vrste i Zanrovi zanimaju, ali reci mi zato koji te
mediji i formati zanimaju?

Pa najviSe vremena provedem na kompjuteru, pretrazujuéi internet i igrajuci igrice. Dosta vremena
provedem i na mobitelu. Ponekad gledam i televiziju.

Knjige ne uzimam pa ne mogu re¢i ni da sam zadovoljan ni da sam nezadovoljan, iako mi se ¢ini da ih ima i
previse. Sto se tice CD-ova i DVD-ova koje imate, pola ih ne radi, jer su oste¢eni. Time sam nezadovoljan.
Ponuda bi trebala biti bolja, a i oSte¢ene bi CD-ove i DVD-ove trebalo zamijeniti novima, ili ih barem
ukloniti. Ovako se zna dogoditi da uzmem neki film koji ni ne pogledam, a platim za njega zakasninu jer
sam ga, recimo, vratio dan-dva kasnije.

Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nacine &itanja. Sto ti misli§ o tome?

To je dobro. SluZzim se time. Samo §to ne ¢itam knjige, nego pretraZzujem internet.

Citas li neke tekstove na internetu?

Ma ne, gledam sportske rezultate i kladionice.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i Zelje vezano uz koriStenje novih tehnologija? Ako da, u ¢emu, ako
ne, §to bi trebalo uciniti da se to ispravi?

Zadovoljava. Trebalo bi jedino da koristenje raunala bude besplatno i da smijemo skidati igrice i igrati ih.
To nam ne dopustate.

Misli$ li da bismo trebali imati viSe rac¢unala?

Mozda jos nekoliko.

Rekao si da igras igrice. Bi li volio imati npr. PlayStation u knjiznici?

Bih. To bi bilo odli¢no.

Bi li onda provodio vise vremena u knjiznici?

Bih, sigurno.

A bi li ¢itao vise?

Ne. Citao bih mozda i manje.

Pa ne znam ¢ime sam posebno zadovoljan, ali zadovoljan sam.

Kakve bi programe, koji ukljuéuju ¢itanje, Zelio u knjiznici?

Ma ne Zelim nikakve, sve ionako ima na internetu.

Bi li se ukljucio u dizajniranje takvih programa?

Pa mozda i bih, kad bi se na njima govorilo o meni zanimljivim temama, npr. o0 motorima.

KO-10 (M, 3.r. SS)

1)

2)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstao ¢itanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

Top cetiri, iza Skole, treninga i slusanja glazbe.

Citas li samo radi obaveze (lektire), ili &ita3 i u slobodno vrijeme, ili pak ne &ita$ uopée?
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Lektire ¢itam kad ba§ moram, a u slobodno vrijeme ¢itam novine i ponekad knjige, kad mi je dosadno i
nemam §to drugo raditi.

Zasto ne citas viSe knjige?

Nisu mi ba$ zanimljive.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjizevne vrste i zanrove, medije i formate?

Od knjizevnih vrsta ¢itam romane, kad ba§ moram, a od Zanrova su mi dragi krimi¢i tipa CSI-a, samo da
ima nekakve akcije, da radnja nije dosadna. Od medija najvise koristim internet, preko racunala i mobitela, i
gledam televiziju.

Zadovoljan sam svime.

Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove naéine &itanja. Sto ti mislis o tome?

Pa tehnologija olakSava citanje. Kad se recimo vozim autobusom ili kad sam u druStvu zgodnije mi je s
tableta ili s mobitela procitati ono $to me zanima, nego nositi sa sobom knjigu. Mobitel ionako uvijek imam
uza se pa nema potrebe da nosim i knjigu ako je mogu podignuti na mobitel i ¢itati s njega.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i zelje vezane uz koristenje novih tehnologija? Ako da, u ¢emu, ako
ne, §to bi trebalo uciniti da se to ispravi?

Zadovoljava. Racunala koja imate jako su dobra, imaju nove Windowse i sve programe koje koristim. Bilo
bi dobro da ih je viSe i da smijemo igrati igrice na njima. Bilo bi dobro i kad biste imali konzole, PlayStation
ili Xbox, to bi mlade privuklo u knjiZnicu.

Mislis li da bi ih to privuklo i k Citanju?

Pa mozda i bi, ne znam.

Bi li tebe?

Ne vjerujem.

prigovora.

Kakve bi programe, koji ukljucuju cCitanje, zelio u knjiznici?

Mislim da nikakvi programi nisu potrebni. Sve §to nas zanima mozemo naci na internetu. Jedino kad bi to
bilo nesto Sto ne mozemo naci na internetu, a zanimljivo je. Samo, naglasak ne bi smio biti na Citanju.

Nego na ¢emu?

Pa na druzenju. Da se viSe prica, nego éita.

Bi li se ukljucio u dizajniranje takvih programa?

Bih, ako mi se svide i ako bi bilo jo§ zainteresiranih.

KO-11 (M, 1.r. SS)

1)

2)

3)

4)

5)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstao ¢itanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

Medu top pet.

Cita3 li samo radi obaveze (lektire), ili &ita$ i u slobodno vrijeme, ili pak ne ¢ita$ uopée?

Lektiru pro¢itam u 99% sluéajeva. Ne procitam je samo onda kad zbog drugih obaveza ne stignem, ali to je
stvarno rijetkost. U slobodno vrijeme takoder dosta Citam, uglavnom knjige na temu klasi¢ne glazbe, buduci
da sviram orgulje.

Zasto citas?

Zato §to me zanima tematika, Sto Citanjem obogadujem znanje i §to smatram da je to kvalitetno koriStenje
vremena.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjiZevne vrste i zanrove, medije i formate?

Od knjizevnih vrsta su mi draze kra¢e forme poput novele i pripovijetke. Nisu mi ni romani mrski, ali mi
oduzmu puno vise vremena pa zbog njih ne stignem obaviti druge stvari. Od medija mi je najdrazi internet,
jer je neiscrpan izvor glazbe, televizija i u manjoj mjeri radio.

Slusas li glazbu i s CD-ova, ili samo s interneta?

Ponekad i s CD-ova, ali puno vise s interneta, YouTubea pogotovo.

Pa ovo mi je prvi put da sam usao u ovu knjiznicu (srediSnju knjiznicu u Solinu). Dosad sam samo bio u
knjiznici u Mravincima. A §to se tice Mravinaca, ponudom knjiga nisam zadovoljan, mislim da pristize malo
noviteta i da se opéenito malo ulaze u nju. Sto se tice audiovizualne i e-grade, ne znam jer je nisam uzimao,
ali pretpostavljam da je stanje isto, ako ne i gore.

Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nacine &itanja. Sto ti mislis o tome?

Nisam bas ljubitelj toga. Draze su mi knjige, njihov miris, izgled slova na papiru. Ne svida mi se Citati s
ekrana, mislim da je to velik napor za oc€i, a ne znam ni koliko traje baterija Citaca. S knjigom si miran, jer
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6)

7)

8)

zna$§ da je moze$ Citati dok god je imas, a Cita¢ mora$ puniti kao i mobitel. Naporno je o tome misliti.
Umjesto da mislis$ na ono Sto Citas, misli$ na to koliko do kraja baterije.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i Zelje vezano uz koriStenje novih tehnologija? Ako da, u ¢emu, ako
ne, $to bi trebalo uciniti da se to ispravi?

Ne zadovoljava. Ali, opet napominjem da govorim o knjiznici u Mravincima. Printer ne¢u niti komentirati.
U kvaru je ve¢ odavno i niSta ne Cinite da to popravite. Takoder treba nabaviti barem jos jedno racunalo.
Meni redovito treba isprintati samo stranicu-dvije i ako dodem u knjiZnicu kad je netko na ra¢unalu, umjesto
par minuta potro§im petnaest ili dvadeset.

ey e

ey .

pristupacni i najradije bi da ih nista ne pitas. Eto ¢ime sam zadovoljan, a ¢ime ne.

Kakve bi programe, koji ukljucuju Citanje, zelio u knjiznici?

Ne znam to¢no kakve, ali volio bih da budu pristupacni, da se mlade nekako privuce i da se Cita i raspravlja
0 njima zanimljivim temama npr. o glazbi, umjetnosti itd. i da se knjige ¢e$¢e promoviraju i predstavljaju,
nesto u tom stilu.

Bi 1i se ukljuéio u dizajniranje takvih programa?

Bih, ako bi se doticali meni zanimljivih tema, npr. glazbe. Ako bi to bilo samo Citanje i ono §to mogu raditi i
sam kod kuce, onda ne.

KO-12 (M, 1.r. SS)
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U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstao Citanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

U top pet otprilike. Ne Citam previse, ali ¢itam.

Citas li samo radi obaveze (lektire), ili &itas i u slobodno vrijeme, ili pak ne ¢itas uopée?

Lektire ¢itam, a ¢itam i u slobodno vrijeme, najvise stripove i novine.

Zasto?

Pa lektire citam zbog ocjena, stripove zato §to su mi zanimljivi, a novine ¢itam kako bih saznao novosti o
filmovima. Volim filmove a novine piSu o njima, daju najave, kritike itd.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjiZevne vrste i zanrove, medije i formate?

Od knjizevnih vrsta najvisSe volim stripove. A od Zanrova najviSe Citam knjige krScanske tematike,
zivotopise svetaca... Od medija koristim televiziju za gledanje filmova, radio sam vise sluSao dok sam bio
manji, u zadnje vrijeme manje. Dosta vremena provedem na ra¢unalu igrajuci igrice, na mobitelu Saljem
poruke i razgovaram...

Knjigama sam zadovoljan. Ja uzimam lektire, a bra¢a mi uzimaju pri¢ice i bajke. Zadovoljan sam i
filmovima. Glazbene CD-ove ne uzimam. Kad sam bio mali igrao sam igrice u knjiznici i posudivao CD-
ove s igricama. I danas kod kuée imam Nintendo, ako znate §to je to, igraca konzola. Bilo bi dobro kad biste
i vi to imali u knjiznici.

Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nacine &itanja. Sto ti misli§ o tome?

Pa ne ¢itam na taj nacin. Kod kuée imam tablet, ali ga koristim samo za igrice i internet. Mislim da bi to bilo
drugacije, iako nikad nisam pokusao tako Citati. Ovo sam ljeto na plazi vidio da mnogo stranaca tako Cita,
ali ja nisam nikad pokusao. A kad sve $to mi treba mogu naéi u knjiznici...

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i zelje vezano uz koristenje novih tehnologija?

Zadovoljava. Koristim kompjutere za igranje igrica i internet i zadovoljan sam njima.

Bi li $to promijenio po tom pitanju?

Pa ve¢ sam rekao da bih kupio igrace konzole. Napla¢ivao bih njihovo koristenje, ili ih mozda davao
besplatno. Ne znam treba li to imati knjiznica, mozda je to i glupo. Sve ostalo mi je super. Volio bih jo§ da
Je koriStenje interneta i printanje besplatno.

Posebno sam zadovoljan §to mi pomazu naci knjige koje mi trebaju, jer se ne snalazim u knjiznici i ne znam
gdje se §to nalazi.

Sto mozemo, po tvojem misljenju, bolje?

Nista. Svime sam zadovoljan.

Kakve bi programe, koji ukljucuju Citanje, zelio u knjiznici?

Ne znam bi 1i ih uopce zelio kad sve ima u skoli, ali ako bi ih bilo, volio bih da budu natjecateljski. Nesto
kao lektira u skoli, samo da se Citatelji natjecu, prikupljaju bodove i da na kraju dobiju nekakve nagrade.

Bi li se ukljucio u dizajniranje takvih programa?

Mozda i bih.
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KO-13 (Z, 2. god. studija)
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7)

8)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstala ¢itanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

U top pet otprilike.

Citas 1i samo radi obaveze, ili &ita$ i u slobodno vrijeme, ili pak ne &ita uopée?

Citam i literaturu za fakultet i u slobodno vrijeme.

Zasto?

Zato $to smatram da je Citanje kvalitetno koristenje vremena. Osim toga, da ne Citam literaturu za faks, ne
bih mogla polagati ispite i u konac¢nosti diplomirati.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjizevne vrste i Zanrove, medije i formate?

Roman i novela. Od Zanrova volim knjige o povijesnim temama, krimice, znanstvenu fantastiku, ljubice...
Mislim da u svakom Zzanru ima vrhunskih knjiga koje vrijedi pro¢itati. Od medija internet, preko laptopa i
mobitela.

Ponudom knjiga sam jako zadovoljna. Imali ste sve §to sam trazila, i dok sam bila u srednjoj Skoli i sad na
fakultetu. Filmove, glazbu i e-gradu nisam toliko uzimala, ali mi ju je uzimao brat i po njegovim sam
komentarima stekla dojam da je ponuda pristojna.

Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nadine ¢itanja. Sto ti mislis o tome?

Ne! Ne volim to, ne mogu smislit, uzasno. Skroz je drugaciji dozivljaj od onoga kad ¢ita§ normalnu knjigu,
ne samo miris i osjeéaj knjige, nego i to Sto na obi¢noj knjizi vidi§ njezinu proslost, po njenom izgledu
moze§ pretpostaviti koliko ju je ljudi procitalo prije tebe, a i na onom papiriéu, $to ga stavljate na straznje
korice, po datumima vidite koliko je bila ¢itana. Prije nekoliko dana jedan je momak u autobusu ¢itao knjigu
s tableta, ali meni je to tako odbojno.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i Zelje vezano uz koriStenje novih tehnologija? Ako da, u ¢emu, ako
ne, §to bi trebalo uciniti da se to ispravi?

Zadovoljava u potpunosti. Ponekad dolazim uciti ovdje u €itaonicu, tu su i racunala...

Jesi li zadovoljna njima?

Prezadovoljna. Ovo su nova racunala? Vidim da imaju Windows 10. Ne, stvarno hemam nikakvih zamjerki.
A znas li da KnjiZnica ima i studijsku ¢itaonicu namijenjenu samo studentima, a ne i Citateljima tiska?
Nisam znala. Gdje se to nalazi?

Pokazat ¢u ti poslije.

cen s

Kakve bi programe, koji ukljucuju Citanje, zeljela u knjiznici?

Iako citam knjige, nikad nisam bila na dogadanjima takve vrste pa ne znam kako bi ona trebala izgledati.
Mislim da bi to trebale biti nekakve grupe ljudi zainteresiranih za Citanje, ili za neku temu, ili Zanr, o ¢emu
si me maloprije pitao. Grupe ljudi istih ili sli¢nih interesa.

Bi li se ukljucila u dizajniranje takvih programa?

Mozda.

KO-14 (Z, 8.1. 0S)

1)

2)

3)

4)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstala ¢itanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

Top pet, uz skolu, slusanje glazbe, treninge tenisa i druZenje s prijateljima.

Cita3 li samo radi obaveze (lektire), ili &ita$ i u slobodno vrijeme, ili pak ne ¢ita$ uopée?

Citam i lektire i u slobodno vrijeme.

Zasto citas?

Definitivno zato $to su mi zanimljive teme o kojima &itam. Citanjem puno nauéim a i zabavim se. Zadnja
knjiga koju sam procitala bio je Mali princ. Ona me, recimo, potaknula na razmisljanje o odnosima odraslih
i djece. Citanjem bolje razumijemo postupke ljudi oko sebe, zasto se netko ponasa na nadin na koji se
ponasa.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjiZevne vrste i zanrove, medije i formate?

Roman, pogotovo znanstveno-fantasti¢ni i pustolovni. Opéenito su mi draze radnje koje su izmiSljene.
Romani napisani po stvarnim dogadajima manje su mi zanimljivi. Od medija me zanimaju svi, internet
najvise. Njime se sluzim svakodnevno, i putem mobitela i tableta, a najvise pretrazujem i slusam glazbu.

cen e
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6)

7)

8)

Iako ovo nije velika knjiznica, ima dosta knjiga. Ponuda glazbe i filmova je loS$ija, iako ne posudujem Cesto
ni jedno ni drugo. Elektroni¢ku gradu, ako ne ra¢unamo u to crtice na DVD-ovima koje sam posudivala dok
sam bila manja, nisam nikad posudivala.

Opce je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nacine &itanja. Sto ti misli§ o tome?

Meni se to ne svida, jer kvari vid. Volim knjige, na njih sam navikla. Tablet imam, ali ga nikad nisam
koristila za &itanje knjiga.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i zelje vezano uz koristenje novih tehnologija? Ako da, u ¢emu, ako
ne, §to bi trebalo uciniti da se to ispravi?

Pa izgleda mi dobro. Ovo nije toliko velika knjiznica pa je skroz OK. Ali, kad me ba$ pitate Sto bih
promijenila, dodala bih jo§ nekoliko kompjutera i poboljsala bih ponudu filmova i CD-ova.

ey .

usmjereni na djecu, $to je vazno, ali ne bi smjeli zaboraviti ni mlade.

Kakve bi programe, koji uklju¢uju ¢itanje, Zeljela u knjiznici?

Mene osobno zanima psihologija. Voljela bih kad bi postojao neki program na tu temu: kako se suociti s
problemima, nesto $to bi mladima pomoglo pronaéi odgovore na Zivotna pitanja, ne samo pitanja vezana uz
knjiznicu, nego i ona nevezana za nju.

cen s

cenv ew

mladi i njihovi problemi, knjizni¢are s kojima bi mogla razgovarati i o knjigama ali i o zivotnim pitanjima?
Bih. To bi bilo dobro.

Bi li se ukljucila u dizajniranje takvih programa?

Bih, ako se ne bi strogo drzali knjiZnice i knjiga, nego bili psiholoska pomo¢ mladima.

KO-15 (Z, 1. god. studija)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstala Citanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

U top tri, uz gledanje televizije i druZenje.

Citas li samo radi obaveze (lektire), ili &ita$ i u slobodno vrijeme, ili pak ne ¢ita$ uopée?

Lektire sam ¢itala u srednjoj skoli. I sad ¢itam radi obaveze, knjige koje moram za fakultet. U slobodno
vrijeme Citam ponekad.

Zasto ne Citas vise u slobodno vrijeme?

Zato §to nemam puno slobodnog vremena. Dok proditam ono $to moram ne ostane mi puno slobodnog
vremena.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjizevne vrste i zanrove, medije i formate?

Najdrazi su mi romani povijesne tematike, iako ¢itam i druge zanrove, ne samo povijest. Od medija se
sluzim svima, a najvise internetom. Na internet najvise idem preko mobitela.

Ponudom knjiga sam zadovoljna. Za ostalo ne znam, jer ne uzimam. Kad sam bila manja uzimala sam dosta
crti¢a na DVD-ovima, njih je bilo stvarno dosta, ali sad vi$e ne uzimam ni filmove ni glazbu.

Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nagine &itanja. Sto ti misli§ o tome?

Ne svida mi se, zato $to umara o¢i.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i zelje vezano uz koristenje novih tehnologija? Ako da, u ¢emu, ako
ne, §to bi trebalo uciniti da se to ispravi?

Zadovoljava.

Nista ne bi mijenjala po tom pitanju?

Ne znam, ¢ini mi se da je sve dobro.

ey e

ey e

imam s njima prijateljski odnos. Ne znam ¢ime bih rekla da nisam zadovoljna.

Kakve bi programe, koji ukljucuju Citanje, zeljela u knjiznici?

Mozda neku vrstu knjizevne sekcije na kojoj bi ljudi mogli komentirati procitane knjige.
Bi li se ukljucila u dizajniranje takvih programa?

Kad bih stalno boravila u Solinu, bih. Ali zbog studija u Zagrebu ne mogu.

KO-16 (Z, 1. 1. SS)

1)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstala ¢itanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?
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2)

3)

4)
5)

6)

7

8)

U top 3, uz igranje igrica i browseanje na 9GAG-u.

Citas li samo radi obaveze (lektire), ili &ita3 i u slobodno vrijeme, ili pak ne &itas uopée?

Citam i lektire i u slobodno vrijeme.

Cesto te vidam u knjiznici iz Gega zakljuujem da dosta Gitas. Koliko knjiga otprilike progitas u, recimo,
tjedan dana?

Otprilike... tri tjedno.

Zbog Cega bi rekla da toliko ¢itas?

Pa mislim da ¢itanje potice kreativnost, obogacuje rjecnik, povecava intelekt, podize razmisljanje na jednu
vi$u razinu, pomaze mi otkriti samu sebe... Mnogo je koristi od ¢itanja.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjizevne vrste i zanrove, medije i formate?

Od knjizevnih vrsta roman i poezija. I to je to. Od Zanrova volim znanstvenu fantastiku, dramu, priholoske
romane. Od medija me najviSe zanima internet. Koristim ga putem mobitela i laptopa. Zanimaju me takoder
i konzole za video igrice. Kod kuée imam Xbox. Internetu pristupam i preko njega.

Ponuda tiskane grade je OK, ostalo slabo.

Opce je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nacine &itanja. Sto ti misli§ o tome?

Katastrofa. Cudan mi je osjecaj Citati s ekrana a i odbojno mi je §to moram puniti bateriju.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i Zelje vezano uz koristenje novih tehnologija?

Pola-pola.

Sto bi trebalo uéiniti da se to ispravi?

Pa ra¢unala bi trebalo biti viSe 1 trebala bi biti smjestena u privatnom kutku. Sad se nalaze na mjestu na
kojemu svatko tko se nalazi u ¢itaonici moze gledati $to osoba koja koristi ra¢unalo pretrazuje, ¢ime se
naru$ava privatnost te osobe. Nije mi ugodno da mi se ¢itatelji u itaonici nalaze iza leda i gledaju u monitor
dok sam na internetu.

Jesi li zadovoljna kvalitetom racunala?

Solidna su.

recimo ne Zele dati da uzmem cetvrtu knjigu, iako me poznaju i znaju da volim Ccitati i da brzo vraéam
posudene knjige. S druge strane zaobilaze ta ista pravila, kad recimo toleriraju djeci ponasanje kakvo nije
primjereno u knjiznici.

Kako to mislis?

Pa za vrijeme $kolskih praznika, pogotovo ljetnih, u knjiznici se skupi toliko djece da knjiznica vise sli¢i
Jasno mi je da je knjiznica i za djecu, ali pravila moraju postojati, inace se obi¢ni ¢lanovi, koji se ponasaju
pristojno i dolaze u knjiznicu Citati novine i posuditi knjige, osjecaju neugodno i prestanu dolaziti.

Kakve bi programe, koji ukljucuju Citanje, zeljela u knjiznici?

Pa mislim da toga ve¢ ima, ali ja za to nemam vremena.

Na koji program mislis?

Pa na klub kreativnog pisanja, na Moljca.

Bi li se ukljucila u dizajniranje takvih programa?

Ukljug¢ila bih su u klub pisanja i ¢itanja svojih radova, ali zbog drugih obaveza nemam vremena.

KO-17 (Z,2.1. SS)

1)

2)

3)

4)

5)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstala Citanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

U top tri, uz bavljenje sportom i druzenje s prijateljima.

Cita3 li samo radi obaveze (lektire), ili &ita3 i u slobodno vrijeme, ili pak ne ¢ita$ uopée?

Vecinu lektira procitam a ¢itam i u slobodno vrijeme, otprilike dvije knjige mjesecno.

Zasto Citas?

Citanje mi je zanimljivo, otkriva mi nove svjetove, nove poglede, kad ¢itam &ini mi se kao da Zivim vise
zivota.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjiZevne vrste i zanrove, medije i formate?

Najdrazi su mi romani, znanstveno-fantasti¢ni, fantasticni i avanturisticki. Od medija internet i televizija.
Internet pretrazujem na kompjuteru i mobitelu.

Knjigama sam zasad zadovoljna. Ostalu gradu nisam posudivala, ali ¢ini mi se da je i to OK.

Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nadine &itanja. Sto ti misli§ o tome?
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6)

7)

8)

Bolje mi je ¢itati uzivo. Ali, ni Citanje s ekrana nije loSe, pogotovo kad je, recimo, rije¢ o lektiri koje nema u
knjiznicama. Onda citanja s ekrana dobro dode. Ali, uvijek bi prije odabrala obi¢nu knjigu.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i Zelje vezano uz koriStenje novih tehnologija? Ako da, u ¢emu, ako
ne, $to bi trebalo uciniti da se to ispravi?

Nisam puno koristila racunala u knjiznici pa ne znam, ali ¢ini mi se da je to OK.

ey .

je drago. Nemam prigovora po tom pitanju.

Kakve bi programe, koji ukljucuju Citanje, zeljela u knjiznici?

Nikakve. To me ne zanima. U knjiznici. Citam kod kuée, sama, ne bih se uklju¢ivala i u kakve programe. Za
Citanje mi je potrebna privatnost i samoca.

Bi li se ukljucila u dizajniranje takvih programa?

Ne bih.

KO-18 (Z, 8. 1. OS)

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstala Citanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

Top pet.

Cita$ li samo radi obaveze (lektire), ili &ita3 i u slobodno vrijeme, ili pak ne ¢itas uopée?

Lektire ¢itam a u slobodno vrijeme ponekad.

Citas li sve lektire, ili neke i presko¢is?

Sve.

Zasto ne citas vise u slobodno vrijeme?

Ne da mi se, knjige su mi uglavnom dosadne.

Cak i lektire?

Jedan dio lektira je isto dosadan.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjizevne vrste i zanrove, medije i formate?

Draze mi je Citati kratke knjige, nego duge.

Kraée forme, znaci? Poput novela i pripovjedaka.

Da.

A od zanrova?

Nemam omiljeni zanr. Svi su mi isti.

A od medija i formata?

Najvise koristim mobitel i kompjuter.

Za internet?

Za poruke, pozive i internet.

Knjigama sam zadovoljna. CD-ove i DVD-ove nisam uzimala, ali mi ih je uzimala prijateljica. Cini mi se i
to dobro.

Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nadine ¢itanja. Sto ti mislis o tome?

Mislim da je uobicajeno Citanje bolje, zdravije za o¢i, ali ¢ini mi se da mladi ipak viSe Citaju s monitora.
Meni je najdraze ¢itati preko mobitela. Privlaéno mi je. Ne znam, jednostavno volim nove tehnologije pa
tako i ono §to one sa sobom nose.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i Zelje vezano uz koristenje novih tehnologija?

Zadovoljava.

U ¢emu?

Pa mogu koristiti kompjutere kad mi je to potrebno zbog domacih radova npr. kao danas, da mogu napraviti
prezentaciju za Skolu.

Mislis li da bismo koristenje racunala i interneta trebali ne naplacivati?

To bi bilo dobro, ali kad se sve placa...

Zadovoljna sam time $to mi pomognu ako mi $to treba i §to su ljubazni.

Ima li nesSto ¢ime nisi zadovoljna, ili misli§ da moze bolje?

Ne, svime sam zadovoljna.

Kakve bi programe, koji ukljucuju ¢itanje, Zeljela u knjiznici?

Pa voljela bih, recimo, da imate nekakvu grupu &itatelja na kojoj bi sudionici uzeli razli¢ite knjige i pro¢itali
ih a potom ostalima prepricali o ¢emu se u njima radi, ili da, recimo, svi uzmu istu knjigu pa, nakon sto je
procitaju, priaju o svojim dojmovima, kako ju je svatko od njih dozivio.

Bi li se ukljucila u dizajniranje takvih programa?
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Mozda i bih, ovisno o obvezama.

KO-19 (Z, 3. 1. SS)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstala ¢itanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

U top deset.

Cita3 li samo radi obaveze (lektire), ili &ita3 i u slobodno vrijeme, ili pak ne ¢ita$ uopée?

Citam samo lektire. U slobodno vrijeme ¢itam Gasopise za mlade, ali knjige ne ¢itam.

Zasto ne?

Pa uz praksu i $kolu nemam puno vremena za Citanje. A i, da budem iskrena, nisam tip koji voli Citanje,
barem ne toliko da bi slobodno vrijeme posvetila Citanju.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjizevne vrste i Zanrove, medije i formate?

Od knjizevnih vrsta volim romane, od Zanrova su mi dragi krimi¢i, ma zapravo dobar mi je svaki zanr ako je
prica napeta i dramati¢na. Od medija koristim sve, najviSe internet. Dosta vremena provedem na mobitelu i
za kompjuterom. Mobitelom se viSe sluzim za svoje privatne stvari poput Facebooka, dok mi je kompjuter
viSe za Skolu npr. kao sad, za izradu prezentacija.

Ponudom knjiga sam zadovoljna. Glazbu, filmove i elektroniC¢ku gradu nisam uzimala dosad, ali
pretpostavljam da imate dobru ponudu i toga.

Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nagine &itanja. Sto ti misli§ o tome?

To nije dobro, zbog vida, iako jest prakti¢nije od knjige. Ipak, knjiga je knjiga. Da moram birati, odabrala
bih knjigu.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i zelje vezano uz koriStenje novih tehnologija?

Zadovoljava.

U ¢emu?

Pa sve $to ocekujem od knjiznice je da ima kompjutere s internetom, §to vi imate.

Ne mislis da bi se ista trebalo poboljsati po tom pitanju?

Uvijek moze bolje, ali ne znam S$to bih bas istaknula.

Besplatan internet?

To bi bilo super.

Zadovoljna sam §to mi pomognu kad mi treba nekakva informacija za Skolu, ili pomo¢ oko domacih radova.
Ne mislim da i§ta moze bolje. Hocu reéi, znam da uvijek moZe bolje, ali ne znam §to bih to¢no istaknula.
Kakve bi programe, koji ukljucuju cCitanje, zeljela u knjiznici?

Pa voljela bih nekakve igre, poput kvizova znanja. Da se odredeni broj ljudi natje¢e u poznavanju neke
knjige, da se biljeze bodovi i da pobjednici dobiju nekakve nagrade. Ne mora to biti nista posebno vrijedno,
tek toliko da pobjednici osjete kako im se isplatilo Citati.

Bi li se ukljucila u dizajniranje takvih programa?

Bih, ako bi to bile igre i natjecanja, a ne nesto preozbiljno.

KO-20 (M, 4. r. SS)

1)

2)

3)

4)
5)

6)

U koju bi kategoriju omiljenosti dnevnih aktivnosti svrstao Citanje: top aktivnost, top tri aktivnosti, top pet
aktivnosti, nikako u top aktivnosti...?

U top pet.

Cita$ li samo radi obaveze (lektire), ili &itas i u slobodno vrijeme, ili pak ne &ita§ uopée? Citam i lektire i u
slobodno vrijeme. Koliko stignem. Obi¢no imam jednu knjigu koju ¢itam paralelno s lektirom, navecer prije
spavanja, ali i preko dana kad uhvatim vremena.

Sto te najvise zanima s obzirom na knjizevne vrste i zanrove, medije i formate?

Prozi svakako dajem prednost nad poezijom, dakle roman i drama. Od Zanrova su mi dragi fantastika i
psiholoski Zanrovi. Od medija TV i internet. Na TV-u gledam filmove i serije, a na internetu skidam igrice.
Ponuda knjiga je dobra, filmova loSija, glazbe i e-grade losa.

Opée je poznato da mladi vole nove tehnologije i nove nadine ¢itanja. Sto ti mislis o tome?

Draza mi je obi¢na knjiga.

Zadovoljava li knjiznica tvoje potrebe i Zelje vezano uz koriStenje novih tehnologija? Ako da, u ¢emu, ako
ne, §to bi trebalo uciniti da se to ispravi?
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7)

8)

Trebate nabaviti viSe racunala, trebali biste ih takoder i bolje odrzavati jer ova su vam puna virusa. I trebali
biste staviti racunala na neko privatnije mjesto, da korisnici imaju mir. Netko tko dolazi samo baciti oko na
mail, njemu ne smeta buka, ali ako netko zeli raditi nesto ozbiljnije treba mu atmosfera Citaonice.

Pomazu mi naéi knjige koje sam ne uspijem naci i ljubazni su. To je ono pozitivno. Od negativnih strana...
pa mislim da biste trebali manje nalikovati na trgovce koji samo izdaju radun i ne pitaju nista i vise se
angazirati savjetima i preporukama.

Kakve bi programe, koji ukljucuju Ccitanje, zelio u knjiznici? Bi 1li se ukljucio u dizajniranje takvih
programa?

Ne bih zelio nikakve programe, najdraze mi je Citati sam. Mislim da je Citanje privatna stvar i da trazi
samocu da bi bilo kvalitetno. Ne bih se ukljucivao ni u kakve programe, to mi je samo obaveza, a mislim da
mi neée pruziti nista §to ve¢ nemam ili ne mogu sam.
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Prilog 4. Transkripti intervjua s knjizni¢arima Gradske knjiznice Solin

KNJ-1

1)

2)

3)

4)

Koliko si zadovoljna onim §to knjiznica nudi mladima kao usluge odnosno programe za poticanje Citanja?
Vrlo sam zadovoljna.

Cime si posebno zadovoljna?

Posebno sam zadovoljna time $to knjiznica mladima pruza razliCite zabavne sadrzaje kao §to su razne
radionice, drustvene igre i natjecanja, kojima ih privlaci u knjiznicu.

Na koji nacin misli§ da radionice, druStvene igre i natjecanja pridonose Citanju?

Mislim da mu pridonose zbog same ¢injenice da se odrzavaju u knjiZnici. Nadam se da kad mladi vide da su
okruzeni knjigama, s vremenom dobiju zelju da neku od njih i procitaju.

Sto misli§ da utje¢e na interes mladih za programe koji poti¢u ¢itanje i za Gitanje uopée?

Na mlade utje¢e moguénost da se zabave i medusobno druze.

Sto smatra§ da mlade moze demotivirati?

cen s
I

.......

mrzovoljna postoji velika moguénost da vise u knjiznicu nece uéi.

Sto misli§ da bi trebalo mijenjati (ako bi trebalo) kako bismo mlade privukli u knjiZnicu i potaknuli na
Citanje?

Ne treba niSta mijenjati.

Imas li neku ideju koje bi programe odnosno usluge trebalo uvesti kako bi mladi ¢es¢e dolazili u knjiznicu?
Nemam nikakvu ideju.

Bas nikakvu?

Nemam nikakvu ideju zbog toga §to se mi ve¢ dugo trudimo oko mladih, ne samo da im organiziramo
radionice, druStvene igre i natjecanja, nego smo im dozvolili da knjiznicu koriste kao svoj cjelodnevni
dnevni boravak, pustamo im filmove, odgajamo ih i razgovaramo s njima, a oni nam uzvracaju tako da
Sto bi osobno voljela raditi s mladima a vezano je uz ¢itanje (a sada iz nekog razloga ne radi)?

Ja osobno nikada ne bih voljela raditi s mladima.

Jesi 1i razmisljala kako bi mogla provoditi (ili si ve¢ provodila) neke programe s mladima koji ukljucuju
nove tehnologije i nove formate poput e-knjiga, e-asopisa...?

Nisam o tome razmisljala.

Kakva su tvoja iskustva i razmisljanja o takvim programima?

Ja nemam takva iskustva, ali mi§ljenja sam da danas mladi ionako previse vremena provode na internetu i da
knjige koje Citaju ne trebaju biti dio njihovog virtualnog svijeta, ve¢ da kod mladih treba forsirati Citanje
papirnatih knjiga, jer im one bar malo mogu pomoci da ostanu u dodiru sa stvarnos$¢u.

KNJ-2

1

2)

3)

Koliko si zadovoljna onim $to knjiznica nudi mladima kao usluge odnosno programe za poticanje Citanja?
Nisam zadovoljna.

Ima li nesto ¢ime si zadovoljna?

Ne.

Sto misli§ da utjece na interes mladih za programe koji poti¢u &itanje i za ¢itanje uopée?

Bolja prezentacija i promidzba takvih programa, suvremeniji sadrzaji s kojima bi se mladi mogli
poistovijetiti i smatrati ih bliskima, veza s novim tehnologijama.

Sto smatra§ da mlade moze demotivirati?

Smatranje sudjelovanja u takvim programima obavezom.

Sto misli§ da bi trebalo mijenjati (ako bi trebalo) kako bismo mlade privukli u knjiznicu i potaknuli ih na
Citanje?

Trebao bi barem jedan djelatnik biti posveéen isklju¢ivo radu s mladima, kod nas to nije slucaj, i
osmisljavati programe koji bi ih privukli. Organizirati primjerice nagradne kvizove o pro¢itanim knjigama i
sl., ili organizirati filmske projekcije koje su adaptacija nekog djela za mlade itd.

Imas li neku ideju koje bi programe odnosno usluge trebalo uvesti kako bi mladi ¢es¢e dolazili u knjiznicu?
Klub ¢itatelja, klub ljubitelja nekog zanra, nagradne kvizove, mozda karaoke, projekt zive knjige, koji mi se
jako svida, i sli¢no.

Sto bi osobno voljela raditi s mladima a vezano je uz ¢itanje (a sada iz nekog razloga ne radis)?
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Voditi neki od klubova &itatelja, voditi projekt "Zive knjige iz lektire", §to sad ne radim jer ne stignem zbog
obima drugoga posla, ali rado bih da mogu.

4) Jesi li razmiSljala kako bi mogla provoditi (ili si ve¢ provodila) neke programe s mladima koji ukljuc¢uju
nove tehnologije i nove formate (e-knjige, e-¢asopise)?
Nisam nikad o tome razmisljala, iako mi je jasno da su mladi vezani uz e-tehnologiju.
Kakva su tvoja iskustva i razmiSljanja o tome?
Osobno nisam ljubitelj e-knjiga, ali smatram da knjiznica treba osigurati pristup istima.

KNJ-3

1) Koliko si zadovoljna onim §to knjiznica nudi mladima kao usluge odnosno programe za poticanje Citanja?
A §to im to nudimo? NiSta im ne nudimo.
Svaki program ili usluga za mlade posredno moze voditi k &itanju.
Ne, njima treba posebno naglasiti o ¢emu je rije¢, inace se nece zainteresirati. Mi se ne bavimo mladima.
Bavimo se drugim stvarima, ali njima nismo.
Znaci, ni¢im nisi zadovoljna po tom pitanju?
Ne.
Sto misli§ da utjede na interes mladih za programe koji poti¢u &itanje i za &itanje uopée?
Mediji. Oni su ih naudili na brze informacije. Daju im ukratko samo ono najvaznije i zbog toga mladi vise
nemaju strpljenja Citati knjige. To je za njih presporo.
Sto smatra§ da mlade moze demotivirati?
Mlade demotivira duljina teksta. Knjige su uglavnom preduge i prespore za njih. Veéina njih i ne Cita knjigu
od pocetka do kraja, nego prolete kroz nju i uhvate samo glavnu nit radnje. Uvjerila sam se u to na primjeru
svojega sina. Isprva sam mislila da Cita puno brze od mene, ali onda sam shvatila da neke dijelove
jednostavno preleti ili ih uopce ne procita.

2) Sto misli§ da bi trebalo mijenjati (ako bi trebalo) kako bismo mlade privukli u knjiznicu i potaknuli na
Citanje?
Tehnologija. Znas da su mladi frikovi §to se ti¢e racunala i mobitela. Vjerojatno bi ih tehnologija, tipa
tableta, privukla u knjiznicu. Ne znam bi li ih dugorocno zadrzala, ali bi ih u prvo vrijeme sigurno privukla.
Moj sin stalno nesto Cita, i tisak i za Skolu, ali rijetko kad s papira. Rijetko ga kad vidim da ¢ita knjige.
Vecinom Cita s ra¢unala, a jo§ ¢e$¢e s mobitela.

3) Imas li neku ideju koje bi programe odnosno usluge trebalo uvesti kako bi mladi ¢e$ée dolazili u knjiznicu?
Ne znam $to bih rekla. Sve smo probali i niSta ne ide.
Sto bi osobno voljela raditi s mladima a vezano je uz ¢itanje (a sada iz nekog razloga ne radis)?
Osobno ne bih voljela raditi s mladima, pogotovo ne na tom polju.

4) Jesi li razmisljala kako bi mogla provoditi (ili si ve¢ provodila) neke programe s mladima koji ukljucuju
nove tehnologije i nove formate (e-knjige, e-Casopise)?
Nisam nikad sudjelovala u takvim programima. A mislim da bi se trebalo drzati njima zanimljivih tema,
poput glazbe i knjiga koje vole. Mozda bismo mogli organizirati nesto tipa parlaonice na njima zanimljive
teme. Ali, to ne bismo smjeli raditi u knjiznici, nego mozda u Teatrinu. Zacudio bi se koliko oni vole
razgovarati o ozbiljnim, zivotnim problemima. Prije sam mislila da oni pri¢aju samo o izlascima i zabavi, ali
nisu. S njima se da pri¢ati o ozbiljnim temama, samo kad se otvore. A kako sad u to uklopiti tehnologiju, to
je pitanje na koje ne bih znala odgovoriti.
Kakva su tvoja iskustva i razmisljanja o tome?
Ve¢ sam rekla. Mislim da mladi nisu zainteresirani za ¢itanje, barem ne onakvo na kakvo smo mi navikli.
Njih zanima tehnologija, zato vjerujem da je ona klju¢ njihova privla¢enja u knjiznicu.

KNJ-4

1) Koliko si zadovoljna onim §to knjiznica nudi mladima kao usluge odnosno programe za poticanje Citanja?

50%. Dakle, djelomi¢no sam zadovoljna.

Cime si posebno zadovoljna?

Zadovoljna sam klubom kreativnog pisanja Molj@c i1 natjeCajem za najbolju neobjavljenu pjesmu, zatim
No¢i knjige za koju mislim da bi se trebala odrzavati ¢e$¢e. Zadovoljna sam takoder i novim aktivnostima
koje pokre¢emo u Teatrinu — §kola glume, vokalna radionica, ples.

Sto misli§ da utjede na interes mladih za programe koji poti¢u &itanje i za &itanje uopée?

Sto smatra§ da mlade moze demotivirati?

Pogresan odabir literature u nekoliko navrata mogao bi ih dovesti do zakljucka da su sve knjige dosadne.
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2) Sto misli§ da bi trebalo mijenjati (ako bi trebalo) kako bismo mlade privukli u knjiznicu i potaknuli na
Citanje?

Trebali bismo biti diskretni u pomaganju mladima pri izboru grade, osigurati posebno mjesto u knjiznici
gdje bi mladi mogli boraviti, druziti se, medusobno se savjetovati, pisati domace radove, i osigurati im
pomo¢ knjizni¢ara-odgojitelja koji bi im bio pri ruci ako zatreba.

3) Imas li neku ideju koje bi programe odnosno usluge trebalo uvesti kako bi mladi ¢esée dolazili u knjiznicu?
Kao $to sam ve¢ spomenula, nesto sli¢no klubu kreativnog pisanja s odredenom dobi polaznika, ¢esée veceri
Citanja koje bi bile takoder limitirane dobi, nesto poput parlaonice gdje bi mladi raspravljali o proc¢itanim
knjigama, Zzanrovima, autorima. Takoder pomo¢ knjiznicara ili neSto kao Pitaj knjiznicara, pomo¢ pri
rjesavanju domacih radova, seminarskih i maturalnih radova.

Sto bi osobno voljela raditi s mladima a vezano je uz Gitanje (a sada iz nekog razloga ne radis)?
Prepricavanje tematskih knjiga npr. fantastike, a po Zelji i drugih Zanrova, prepricavanje i kombiniranje vise
pri¢a u jednu. Ili, jo$ bolje, stvaranje nove price uz pomoé vise moguénosti izbora, prebacivanje linearne
radnje u vise linearnu odnosno razgranatu.

4) Jesi li razmisljala kako bi mogla provoditi (ili si ve¢ provodila) neke programe s mladima koji ukljucuju
nove tehnologije i nove formate (e-knjige, e-Casopise)?

Ne.

Kakva su vasa iskustva i razmisljanja o tome?

Mislim da bi trebalo ukljuciti nesto od onoga Sto sam ve¢ spomenula — prepri¢avanje tematskih knjiga,
kombiniranje vise pri¢a u jednu, stvaranje novih pri¢a — i ukljuéiti u to nove tehnologije.

Nesto poput rac¢unalnih igrica?

Mozda, ali uvijek imajuci na umu prvo Citanje, a tek onda ostalo, ina¢e ¢emo im samo dati ono $to ve¢ imaju
kod kuce.

KNJ-5

1) Koliko si zadovoljna onim §to knjiznica nudi mladima kao usluge odnosno programe za poticanje ¢itanja?
Op¢enito nisam zadovoljna.

Ima li nesto ¢ime si zadovoljna?

Djelomi¢no sam zadovoljna izborom knjiga za mlade koji se nudi na omladinskom odjelu.

Sto misli§ da utjede na interes mladih za programe koji poti¢u &itanje i za &itanje uopée?

Najvise utjee odgoj, tj. roditelji koji su im od djetinjstva usadivali ljubav prema knjizi, potom §kola, a ne
smijemo zanemariti ni ulogu njihovih prijatelja s kojima se druze u slobodno vrijeme.

Sto smatra§ da mlade moze demotivirati?

Mlade moze demotivirati slab izbor literature koja ih zanima u knjiznicama, kao i cijena iste ako ih Zele
imati u kuénoj biblioteci. U vrijeme recesije, novac je ponekad presudan, jer su Cesto te knjige preskupe za
dzep prosjecnog tinejdzera, odnosno njihove roditelje.

2) Sto misli§ da bi trebalo mijenjati (ako bi trebalo) kako bismo mlade privukli u knjiznicu i potaknuli na

Citanje?
Trebali bismo osuvremeniti odjel za mlade gdje bi se, uz istaknuti izlog za nove knjige, mladi mogli druziti i
razgovarati sa knjizniarom o knjigama. Na poseban nalin bi se trebale obradivati lektire, u¢initi ih
zanimljivim mladima, pricati njihovim jezikom, jednostavno i pristupac¢no im pribliziti neko za njih tesko
djelo, npr. Povratak Filipa Latinovica, iako je to vise stvar $kole nego knjiznice.

3) Imas li neku ideju koje bi programe odnosno usluge trebalo uvesti kako bi mladi ¢e$¢e dolazili u knjiznicu?
Smatram da bi u knjiznicama trebalo u suradnji sa srednjim $kolama organizirati viSe sadrzaja za mlade.
Razne debate, razgovori sa zanimljivim gostima koji ¢itaju. Npr. dovesti nekog pjevaca ili sportasa koji bi
pricali o knjigama koje su procitali, koje su promijenile njihove Zivote...

Sto bi osobno voljela raditi s mladima a vezano je uz ¢itanje (a sada iz nekog razloga ne radi)?
Osobno bih s mladima htjela vise sudjelovati u razgovorima o knjigama koje ¢itaju, pomogla bih im u
razumijevanju lektire kao bitnog sadrzaja hrvatskog jezika.
Zasto to ve¢ sad ne radis?
Zbog organizacije posla. Od mene se ne oCekuje da se bavim tim nego drugim stvarima.
4) Jesi li razmiSljala kako bi mogla provoditi (ili si ve¢ provodila) neke programe s mladima koji ukljucuju

nove tehnologije i nove formate (e-knjige, e-Casopise)?

Nisam razmisljala o takvim programima, niti ih provodila.

Kakva su tvoja iskustva i razmisljanja o tome?

Nemam iskustva o tome, ali mislim da bi se to trebalo uvesti u knjiZnicu i vidjeti kako bi mladi te sadrzaje
prihvatili. Ako bi to povecalo posjecenost knjiznice, treba ih uvesti ¢im prije.

94



KNJ-6

1

2)

3)

4)

Koliko si zadovoljan onim §to knjiznica nudi mladima kao usluge odnosno programe za poticanje ¢itanja?
Nisam zadovoljan.

Jesi li i¢im posebno zadovoljan?

Ni¢im posebno nisam zadovoljan.

Sto misli§ da utjede na interes mladih za programe koji poti¢u &itanje i za ¢itanje uopée?

Na interes mladih za programe poticanja Citanja utjeGu prvenstveno steCene Citateljske navike u obitelji i
odgojno-obrazovhom sustavu.

Sto smatra$ da mlade moZe demotivirati?

Grada koju knjiznice nude mladima mora biti zanimljiva. Cesto neadekvatni lektirni naslovi u 8koli, kao i
nemogucnost izbora Skolske lektire, djeluju demotivirajuée na Citanje kod mladih, pa ¢ak i nacin na koji su
napisani Skolski udzbenici ima taj efekt. I vrSnjaci mogu djelovati demotivirajue na poticanje €itanja, jer se
u nekim drustvenim grupama mladi, iako mozda Citaju, stide to priznati te i sami nakon nekog vremena vise
ne Zele Citati. S druge strane, Facebook, internet i sli¢ni sadrzaji oduzimaju mladima vrijeme koje bi mogli
iskoristiti za Citanje.

Sto misli§ da bi trebalo mijenjati (ako bi trebalo) kako bismo mlade privukli u knjiznicu i potaknuli na
Citanje?

Knjiznice same po sebi ne mogu uciniti puno u poticanju mladih na ¢itanje. U cjelokupnom drustvu i
cijelom kulturnom prostoru Hrvatske potrebno je promovirati knjigu i Citanje, a posebno kroz medije i
masovnu kulturu prikazivati Citanje kao pozeljnu aktivnost. Knjige se trebaju vise reklamirati u medijima,
Sto se posebno odnosi na naslove za djecu i mlade. U takvim okolnostima knjiZznice bi trebale osigurati
gradu (naslove za mlade), organizirati predstavljanja novih naslova na nac¢in koji ¢e mladima biti zanimljiv i
prihvatljiv, organizirati Citateljske i debatne klubove, potaknuti mlade na volontiranje u knjiznicama kako bi
upravo ti mladi volonteri preporucili svojim vr$njacima Sto €itati i opCenito bili pozitivan primjer drugim
mladima. Drustvo treba uciniti apsolutno sve §to je u njegovoj moéi da sama rije¢ "knjiga" ima pozitivno
znacenje i konotaciju $to danas nazalost nije slucaj. Mozda ne bi bilo loSe razmisliti o tome da se knjiznice
pocnu otvarati u trgovackim centrima, ili da bibliobusi poénu odlazi na mjesta gdje se ljudi okupljaju u
veéem broju, npr. nedjeljom ispred crkve.

Imas li neku ideju koje bi programe odnosno usluge trebalo uvesti kako bi mladi ¢esée dolazili u knjiznicu?
korisnicima, slaganju knjiga, javljanju na telefon i slicno i ne mogu osigurati duzi vremenski period za
posvetiti se bilo ¢emu, ¢ak ni oti¢i na pauzu, a kamoli za rad s mladima. Takoder nisam ni educiran za rad s
mladima pa bi stoga moj angazman mogao biti i kontraproduktivan.

Sto bi osobno volio raditi s mladima a vezano je uz &itanje?

Kad bih radio s mladima pokusao bih organizirati Citateljske i debatne klubove, poticati volonterstvo medu
mladima, predstavljati im nove knjige na njima zanimljiv nadin...

Jesi i razmisljao kako bi mogao provoditi (ili si ve¢ provodio) neke programe s mladima koji ukljucuju
nove tehnologije i nove formate (e-knjige, e-asopise)?

Razmisljao jesam, ali ih nisam provodio iz ve¢ spomenutih razloga.

Kakva su tvoja iskustva i razmis$ljanja o tome?

Opéenito smatram da nove tehnologije, iako su dobrodosle i olakSavaju put do Zeljenih sadrzaja za Citanje,
pogotovo ako Citate izvan svog doma, nisu presudne za Citanost knjiga i ¢asopisa za mlade, ve¢ Citateljske
navike i ljubav prema pisanoj rijeci koje treba formirati jo§ od ranog djetinjstva u obitelji, vrti¢ima, $kolama
idr.

KNJ-7

1

Koliko si zadovoljan onim §to knjiznica nudi mladima kao usluge odnosno programe za poticanje Citanja?
Vrlo sam zadovoljan onim §to knjiznica nudi mladima.

Cime si posebno zadovoljan?

Posebno sam zadovoljan radionicama gdje se poticu kreativne sposobnosti mladih.
Radionice nisu toliko namijenjene mladima, koliko djeci i roditeljima.

Namijenjene su i mladima, samo §to oni u manjem broju sudjeluju u njima.

Sto je tome, po tvojem misljenju, razlog?

Mladi su opéenito manje skloni takvim sadrzajima od djece.

Sto mi moZemo napraviti po tom pitanju?

Mislim da moZemo napraviti malo, to je jednostavno takvo razdoblje.

Sto misli§ da utjeGe na interes mladih za programe koji poti¢u ¢itanje i za &itanje uopée?
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2)

3)

4)

Mislim da ih u prvom redu potice njihov osobni talent i kvalitetni voditelji radionica koji su sposobni
prepoznati talent i razvijati ga kroz aktivnosti radionica.

Sto smatra$ da mlade moze demotivirati?

Dostupnost novih tehnologija, drustvene mreze, sazeci lektira koje pronalaze na internetu. Mladima je danas
sve besplatno, brzo, dostupno, nemaju vise potrebe Citati kao Sto smo mi ¢itali. Takoder, u usporedbi s nama,
imaju puno Siru ponudu drugih stvari van knjiznice, razne sportove, tecajeve, aktivnosti, koji ih odvlace od
citanja.

Sto misli§ da bi trebalo mijenjati (ako bi trebalo) kako bismo mlade privukli u knjiznicu i potaknuli na
citanje?

Ne treba niSta mijenjati ve¢ samo ustrajati i permanentno pratiti interese mladih korisnika.

Imas li neku ideju koje bi programe odnosno usluge trebalo uvesti kako bi mladi ¢esée dolazili u knjiznicu?
Nemam.

Sto bi osobno volio raditi s mladima a vezano je uz &itanje (a sada iz nekog razloga ne radis)?

Osobno ne bih provodio takvu vrstu kreativnosti sa mladima ve¢ bi prepustio stru¢nijim kolegama da
nastave svoje uspjesne usluge/programe usmjerene mladima.

Jesi li razmiSljao kako bi mogao provoditi (ili si ve¢ provodio) neke programe s mladima koji ukljucuju
nove tehnologije i nove formate (e-knjige, e-Casopise)?

Nisam.

Kakva su tvoja iskustva i razmisljanja o tome?

Misljenja sam da bismo se, prije nego Sto po¢nemo razmisljati o programima za mlade, trebali pozabaviti
nekim naSim problemima kao §to je demotiviranost zaposlenika, lose upravljanje postoje¢im resursima —
imamo npr. studijsku ¢itaonicu koja sluzi svemu a ne studentima, imamo spremiste koje je sve samo ne
spremiSte, u zadnje vrijeme je postalo i ured jednome zaposleniku, zanemarili smo ogranke, korisnici nam
nisu bitno, postali smo sami sebi dostatni. Bavimo se svim i sva¢im, osim svojom primarnom duZnosti.
Zaduzivanje i razduzivanje knjiga postalo je nebitno, najbolje bi bilo da od toga skroz odustanemo. Imamo
puno problema koje treba rijesiti da bismo se mogli baviti mladima i razmisljati o programima za njih.
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