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Sazetak

Ovaj diplomski rad bavi se zastupljenosti queer literature u knjiznicama te je cilj rada

ispitati u kolikoj je mjeri queer literatura zastupljena u zbirkama Gradske knjiznice u Zadru,



Gradske knjiznice Marka Maruli¢a u Splitu te Gradske knjiznice Jurja Sizgoriéa u Sibeniku.
Rad postavlja teorijsko konceptualni okvir u kojem definira osnovne pojmove te objasnjava
teoriju i praksu queera. Nadalje, donosi pregled literature o dosadasnjim istrazivanjima iz ovog
podrucja te podastire zakonske i strucne okvire putem kojih se jaca tolerancija u drustvu kroz
prizmu izgradnje zbirki u narodnim knjiznicama. KoriStene metode su metoda usporedbe
(checklist method) na osnovi core literature sastavljene od srane eksparata iz ovog podrucja i
intervju s voditeljicama Odjela za nabavu u knjiznici. Rezultati pokazuju da je zastupljenost

nedostatna.

Kljucne rijeci: queer, izgradnja zbirki, vrednovanje zbirki, Gradska knjiznica u Zadru, Narodna
knjiznica Marka Maruli¢a u Splitu, Narodna knjiznica Jurja Sizgoriéa u Sibeniku, metoda

usporedbe

1. UvOD

Prema navodu iz UNESCO-ova Manifesta za narodne knjiznice stvaralacko sudjelovanje
gradana i razvitak demokracije ovise o zadovoljavaju¢em obrazovanju te slobodnom i
neogranic¢enom pristupu znanju, misli, kulturi i obavijestima® iz Sega proizlazi da knjiznice u
svojim sredinama trebaju biti riznice znanja gdje ¢e pojedinci oblikovati vlastita stajalisSta i

misljenja, koja ¢e im u konacnici 1 oblikovati Zivot. Drustva u kojima vlada visok stupanj

1Usp. UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice, URL:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest_za narodne_knjiznice.htm (05-01-2016)



demokracije, odnosno drustva u kojima se jaca tolerancija na razliitosti u bilo kojem smislu
ujedno su i ona u kojima su knjiznice takore¢i najnaprednije. Najnaprednijim knjiznicama
mogli bi nazvati one koje osluskuju te se ponasaju prema potrebama svih svojih korisnika, od
ti potencijalni 1 nevidljivi korisnici u smislu razvoja novih oblik usluga. Takoder, poslovanje
narodne knjiznice zasniva se na jednakosti pristupa svima, bez obzira na dob, rasu, spol, vjeru,
nacionalnost, jezik ili druStveni polozaj. lako se u prethodno navedenoj reCenici ne spominje,
smatra se da bi se u ovu definiciju bio potreban ukljuciti i segment roda zato S$to ¢lanovi LGBT
zajednica nailaze na niz problema prilikom dolaska do informacija zbog njihove rodne
(ne)opredijeljenosti.

Seksualni identitet proizlazi iz seksualnosti. Podrazumijeva vlastitu kreaciju, opisivanje ili
prihvac¢anje raznih identiteta koji su kao takvi vazan segment cjelokupnog psiholoskog i
drustvenog zZivota ¢ovjeka. Njihov je temelj seksualna orijentacija, odnosno seksualnost osobe.
U kreiranju ili prihvac¢anju seksualnih identiteta, osoba se poziva na pravo na samodefiniranje
— pravo osobe da sama potvrdi svoj identitet (svoje identitete) i sebe kao osobu. Upravo zbog
prethodno navedenog, narodne knjiznice mogu biti velika pomo¢ svojim korisnicima pri
otkrivanju samoga sebe pruZzanjem kvalitetnih 1 provjerenih informacija.

Ovaj diplomski rad podijeljen je na Cetiri cjeline od kojih prva donosi teorijsko konceptualni
okvir istrazivanja. To poglavlje donosi razjaSnjenje pojmova LGBT i queer, objasnjava njihove
razlicitosti u tumacenju te razloge zasto ¢e se koristiti pojam queer. Takoder donosi filozofsko
tumacenje queera iz vizure J. Butler, M. Foucoulta 1 W. Borroughsa, presjek queer pokreta te
tumacenje queera kao dekonstrukcije roda.

Sljedece poglavlje donosi primjere iz stru¢ne literature koji mogu posluziti kao mehanizmi
kojima bi se jacala tolerancija u druStvu kroz prizmu izgradnje zbirki u narodnim knjiZnicama.
Od IFLA-inih smjernica za narodne knjiznice, Glasgowske deklaracije do Etickog kodeksa
Hrvatskog knjizni¢arskog drustva itd. uo¢avamo zakonitosti i smjernice pri stvaranju strategije
za izgradnju zbirki. Tim poglavljem Zeli se ukazati na prethodno donesene zakonske i stru¢ne
regulative unutar struke koji su u svim svojim stavkama na strani queer korisnika.

Za podrobnije razumijevanje tematike ovog diplomskog rada potrebno je bilo dati pregled
literature o dosadasnjim istraZzivanjima, odnosno rezultatima iz podrucja razvoja queer zbirki u
narodnim knjiZznicama na medunarodnoj i1 nacionalnoj razini. Zbog nedostatka domacih

istrazivanja sva su predstavljena istrazivanja medunarodna.



Posljednji je istrazivacki dio koji donosi istrazivanje zastupljenosti queer literature u
narodnim knjiznicama Splitsko dalmatinske, Sibensko-kninske i Zadarske Zupanije. Navedeni
su cilj i svrha istrazivanja, istrazivacka pitanja, metodologija te naposljetku rezultati i zakljucka

istrazivanja.

2. TEORIJSKO-KONCEPTUALNI OKVIR ISTRAZIVANJA

Prilikom oblikovanja teme ovog diplomskog rada, kao 1 samog naslova, naislo se na poc¢etnu
nedoumicu koristiti li pojam LGBT ili queer. U daljnjem tekstu razjasnit ¢e se znacenja oba
pojma te ¢e se objasniti zasto je autorica rada odlucila koristiti termin queer.

Prema Oxford Dictionaries, akronim LGBT objedinjuje osobe razli¢ite rodno-spolne
orijentacije: lezbijke, gejeve, biseksulane, transrodne, interseksualne i queer osobe.?
Interseksualne osobe one su koje su meduspolne / dvospolne/ hermafroditi te kod kojih ne
postoji bioloSka definiranost spola kao isklju¢ivo muskog ili zenskog i to u podrucju seksualnih
organa te izvan njih. Interseksualna osoba s ambivalentnim spolnim karakteristikama (pocevsi
od nivoa hormona) starim je nazivom poznata u medicini kao ,,hermafrodit”. Medutim, naziv
je neprikladan jer bi se njime oznacila dvospolnost s mogu¢noscu samooplodnje, koja nije

prisutna kod kraljeznjaka.? Primjer ukazuje na uéestalu nerazjasnjenost pojmova u podrudju.

2 Usp. Oxford Dictionaries. LGBT, URL: http://www.oxforddictionaries.com/definition/american_english/Igbtq
(25-01-2016)
3 Usp. Zegura, 1. Drugadiji oblici partnerskih zajednica — psiholoski aspekti LGBT partnerstva i roditeljstva.
Psiholoski aspekti suvremene obitelji, braka i partnerstva . Zagreb: Hrvatsko psiholosko drustvo; Jastrebarsko :
Naklada Slap, 2014 str. 297
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U nekim jezicima postoji tendencija da se termini transrodnost (transgender) i
transeksualnost, ili transpolnost (transexuality) izjednace ili dovedu u direktnu vezu. Pritom se
termin transrodnost obuhvaéa termin transeksualnost.* Trans-pokret protivi se tom

izjednaCavanju tvrdeci postojanje bazi¢nih razlika izmedu tih pojava.

2.1. LGBT — objasnjenje termina

LGBT (ili GLBT) akronim je koji se odnosi na kolektivnost lezbijki, gay, biseksualnih,
transrodnih i transseksualnih osoba. U upotrebi od 1990-ih termin LGBT adaptacija je
prvobitnog akronima LGB koji je zapoceo zamjenjivati frazu gej zajednica, za koji su mnogi
unutar LGBT zajednice mislili da ne odgovara to¢no za sve one na koje se odnosi.> U modernoj
upotrebi termin LGBT odnosi se na razli¢itost seksualnosti i kulture na osnovi rodnog identiteta
te se ponekad koristi kako bi opisao onoga tko je ne-homoseksualan umjesto da bi opisao samo
lezbijke, gay muskarce, biseksualne te transrodne i transseksualne osobe.® Taj termin usvojila
je ve¢ina LGBT-inih druStvenih centara 1 LGBT-inih medija u ve¢ini zemalja engleskog

govornog podrugja.

2.2.  Queer — objasnjenje termina

Izraz queer (eng. ekscentriCan, nekonvencionalan, blago poremecen, sumnjiv, mekusSac,
slab, nepriseban, ¢udan, nastran) mozemo objasniti kao imenicu, kao pridjev i1 kao glagol. U
svim svojim znacenjima queer stoji nasuprot (hetero)normi i dominantnoj drustvenoj kulturi, te
hetero patrijarhatu. Do 1980-ih to je bio pogrdan naziv za muske homoseksualne osobe, no
danas dobiva drugo znacenje. Unatrag desetak godina gej muskarci 1 lezbijke prihvatili su
termin kao pozitivno samoodredenje, dijelom i kao nacin aktivnog suprotstavljanja
homofobi¢noj okolini.” Kao imenica queer je alternativni ili dodatni identitet, a kao pridjev veZze
se uz queer kulturu. Dodaje se ispred imenica gej 1 lezbijska ,,queer kultura“ i tako opisuje Siroki

spektar interesa queer osoba: itanje knjizevnosti o istospolnoj ljubavi, gledanje filmova s gej i

4 "queer". Oxford English Dictionary. Oxford University Press. 2014.

52008 Community Center Survey Report Assessing the Capacity and Programs of Lesbian, Gay, Bisexual, and
Transgender Community Centers, URL: https://www.lgbtmap.org/file/2008-Igbt-community-center-survey-
report.pdf (10-01-2016)

® Hankle, Michael D. The Handbook of Lesbian, Gay, Bisexual, and Transgender Public Health: A Practitioner's
Guide To Service. Haworth Press, 2006.

"Spargo, T. Foucault i queer teorija. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk, 2001. str. 7



lezbijskom tematikom, nalazi se u glazbi, slikarstvu, svugdje gdje se moze kritizirati binarni
sustav spola i roda, odnosno gdje se moZe izazivati dominantna drustvena kultura.® Queer kao
glagol veze se uz queer teoriju. Opcenito, izraz se Kkoristi kao naziv za cjelokupnu
homoseksualnu, biseksualnu, transrodnu i interseksualnu zajednicu kao i heteroseksualne osobe
koje sebe vide ili Zive svoj Zivot van hetero-patrijarhalnih normi.®

Queer, kao oblik socijalnog fenomena, odnosi se takoder na aktivizam, pokret, teorijski
pravac kao i na samu osobu 1 njezine identitete te na taj nacin podrazumijeva nepristajanje na
,samorazumljivo® slijedenje drustvenih pravila. Osim homoseksualne, biseksualne, transrodne,
transeksualne i interseksualne zajednice, u queer ulaze i heteroseksualne osobe koje sebe vide
ili zive izvan heteroseksualnih normi tradicionalisti¢kih patrijarhalnih sredina.'® Queer se
odnosi na propitivanje i/ili odbijanje nametnutih normi patrijarhalne tradicije; kreiranje
prostora, kulture i izraZzaja koji nadilaze ,zatvorene kutije“ LGB ili heteroseksualne
seksualnosti, i/ili ,,zenskih* 1 ,,muskih“ spolova — rodova; omogucavanje samodefiniranja;
predstavljanje radikalne politike koja uvida povezanost svih vidova opresije.!! Zbog toga je

uzet pojam ,,queer* koji ¢e objediniti 1 predstavljati znacenja unutar tih sinonima i akronima.

2.3.  Queer iz vizure Butler, Foucaulta i Burroughsa

Napisan jo§ 1952. godine, ali prvi puta objavljen tek 1985. ,,Queer” Williama Burroughsa
i dandanas u americkoj knjizevnosti slovi kao intrigantna romaneskna enigma. Na jednoj razini
»Queer je istovremeno 1 razorni autobiografski portret i blistav politicki roman, no taj roman
isto se tako moZe Ccitati 1 kao jedini autorov realisticki ljubavni roman premreZen
prepoznatljivom Burroughsovom montazom komiéno grotesknih fantazija.!? Radnja romana
smjestena je u Mexico City u rane pedesete gdje Citatelj prati beznadno lutanje glavnog junaka
Williama Leeja od bara do bara na americ¢koj supkulturnoj sceni. Kako Lee propada, tako se
sve viSe pojavljuje prepoznatljivi Burroughsov glas, manijakalan u razornom humoristickom
opisu americkih uzasa.'®

Kako u opusu Williama Burroughsa nema ,,normalnih* knjiga — bilo koja od njih mogla se

zvati ,,Queer* — njegov drugi roman na perverzan na¢in ispunjava znac¢enje naslova kao imenice

8 Usp. Isto. str. 13

®Usp. Jagose, Annamarie Queer theory an introduction. New York: New York University Press, 1996.
OUsp. Zegura, Ivan. Nav.dj. str. 297.

1Usp. SEE Q mreza. URL: http://www.lori.hr/aktivizam/seeq-mreza (08-01-2016)

12 Moderna vremena. URL: http://www.mvinfo.hr/knjiga/7826/queer (06-01-2016)

13 Burroughs, S. W. Queer. Naknada Ljevak: Zagreb, 2011.



(upotrijebljene s porugom ili s ponosom), pridjeva (¢udan, lazan, sumnjiv) i glagola (smetati,
nervirati, uznemiravati). Od 1952., kada je napisan, pa do kona¢nog objavljivanja 1985. godine,
sve u vezi s ,,Queerom‘ zbunjuje, kao i njegova reputacija daljnjih dvadeset pet godina.
Neizbjezno je osoban, ali i virtuozno politi¢an, naizgled realisti¢an u pripovijedanju koje se
pretvara u najdivljiju mastu, a u sebi sadrzi materijal tako neodredena tona da je tesko reéi je li
u pitanju vrisak sa smijehom ili uzas. Knjiga istodobno biva i knjiga otkrivenja i otajstven tekst,
to je rana autobiografska zbunjenost kojoj je Burroughs pustio da ostane nedovrsena, a tajnu je
ostavio zakopanu tri desetljec¢a.'*

,»Queer* je o€iti autobiografski rukopis, u originalnoj verziji Burroughs ga je pisao u prvom
licu. Burroughs je izjavljivao kako ,,nikad nece zaboraviti neopisivi strah od kojeg mu se smrzla
limfa u Zlijezdama, naravno — kada mu je ta pogubna rije¢ sprzila uzburkan mozak:
homoseksualac. Ja sam homoseksualac.“!®

Tekst danas ponajvise odreduju predgovor i pogovor. Gimnazijskom rukopisu mnogo je
toga i§lo na ruku, mnogo se toga ,,poklopilo* oko romana. No bilo kako bilo, ,,Queer* je roman
pisan u samom srcu pozude i krivnje, to se sasvim jasno osjeti, i s razlogom danas u rubrici
literarne crne kronike vjerojatno i ne postoji poznatiji slu¢aj.'®

Suvremena problematika rodne povijesti, Zenske povijesti i rodne teorije usko je povezana
s Foucaultovom teorijom mo¢i §to je osobito vidljivo u radovima Joan Wallach Scott i Judith
Butler, koje su problematiku spolnih, odnosno rodnih identiteta istrazivale i na osnovu
Foucaultove poststrukturalisti¢ke teorije moéi.l” Spolno/rodni identiteti, Zenskost i muskost
diskurzivno su Kkonstruirane kategorije koje svoj ucinak materijalnosti dobivaju iz
performativnosti. Butler predstavlja rod kao performativni u¢inak koji pojedinac dozivljava kao
prirodan identitet. Ona pritom pobija pretpostavku da rodni identitet kategorije Zena moze biti
baza feministiCke politike, jer drzi da pokusaji uzimanja bilo kojeg identiteta kao temelja
neminovno odrZavaju normativne binarne strukture dominantnih spolnih, rodnih i libidoznih
odnosa. Rod, prema Judith Butler, nije konceptualni ili kulturni nastavak kromosomskog,
odnosno bioloskog spola, ve¢ diskurzivna praksa strukturirana oko koncepta heteroseksualnosti

kao norme ljudskih odnosa.'® Iz njezine teorije performativnosti proizlazi da nade ponasanje

nije posljedica nasega spolnog identiteta, ve¢ je na$ spolni identitet posljedica normiranih

14Usp. Burroughs, S. W. Nav.dj.

BUsp. Isto., str. 28

18 |sto.

17pei¢- Caldarevi¢, D. Teorijski aspekti historije Zena i Zenskih studija / Radovi Zavod za hrvatsku povijest 29,
(1996), str. 273.-287

18Spargo, T. Foucault i queer teorija. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk, 2001. str. 51.-52.



obrazaca spolnog ponasanja. Ne ponasamo se kao muskarac i Zena zbog toga Sto se radamo kao
muskarac i Zena. Do Zenskog i musSkog identiteta dolazimo kroz norme koje nam namece

drustvo. Naglasak je na ponasanju i normi, kao glavnim pojmovima disciplinskog drustva.*®

2.4.  Presjek queer pokreta

wmatra se da smo dugo podnosili, i da jos danas trpimo, viktorijanski poredak. Kraljica
bogomoljka jos i danas navodno stoji na grbu nase seksualnosti, cedna, nijema i licemjerna.”
(Michel Foucault: The History of Sexuality)
,,Sodomit je ponovno upao u grijeh, homoseksualac je postao vrstom. “(Michel Foucault)
,, ...moC nije institucija i nije struktura, ona nije stanovita sposobnost kojom su neki obdareni;
ona je naziv Sto se pridaje nekoj slozenoj strategijskoj situaciji u danom drustvu.* (Michel
Foucault)?

Teorija queera polje je poststrukturalne kriticke teorije koja se po prvi puta kao termin
koristila na raznim konferencijama odrZzanima u SAD-u krajem osamdesetih godina dvadesetog
stoljeca na temu gej i lezbijskih prava i izrasla je iz gej i lezbijskih studija, feministi¢kih studija;
ujedno ih objedinjuje te kritizira drustvo, no i samu gej i lezbijsku politiku te feminizam.?
Queer teorija danas je dio humanisti¢kih znanosti, povijesti, kulturnih studija, knjiZevnosti,
filozofije, prava, genetike i biologije.

Pocetkom sedamdesetih grupacije autora donosili su dekonstrukcijske kriticke pristupe kako bi
iznijeli probleme seksualnog identiteta, posebno na konstrukciji normativne ,,strejt* ideologije.
Queer teoretiCari preispitivali su vrijednost i dosljednost heteronormativnog diskursa, i
fokusirali se na velik broj ne-heteronormativnih seksualnosti i seksualnih praksi.?? Termin
queer predstavljen je svijetu 1990. od strane svojih temeljnih predlagaca teorije 1 velikih
pobornika djela Michela Foucaulta; Eve Kosofsky Sedgwick, Judith Butler, Adrienne Rich i
Diane Fuss.? Termin je upotrebljavan dvojno; kao kulturno-seksualna identifikacija te kao

model za puno tradicionalnije lezbijske i gej studije. Prema Jagose queer se fokusira na

197upan, Dinko. Foucaultova teorija moéi i kritika pojma rod // Casopis za suvremenu povijest 41, 1 (2009),.str.
7.-24.

20Queer toerija: otpor u jeziku, bitka u tijelu, URL: http://www.zagreb-
pride.net/web/images/stories/dokumenti/queer.pdf (25-11-2015)

ZHalberstam, J. An audio overview of queer theory in English and Turkish by Jack Halberstam, URL:
https://archive.org/details/HalberstamQueerTheory-AnkaraTurkey (25-11-2015)

228uvakovié, Misko Izvodenje rodnih identiteta // Tvrda % (2006), str. 49-59

23Usp. Spargo, T. Foucault i queer teorija. Zagreb:Naklada Jesenski i Turk, str. 47



neslaganje izmedu seksa, spola i zelje.?* Za veéinu, queer se uvijek jednostavno povezivao s
onima koji su se identificirali kao lezbijke ili gej osobe. Nepoznato mnogima, queer je povezan
s mnogo vise od toga; rodnom dvosmislenosti, hermafroditizmom, estetskom i
rekonstrukcijskom kirurgijom i modnim izri¢ajem. U modelu Karla Ulricha homoseksualnost
je intermedijalno stanje, trec¢i spolni nagon koji kombinira psiholoSke aspekte oba: muskosti i
zenstvenosti.?

Rod kao drustvena privremenost — kontroverzna teza koju uvodi Judith Butler, a queer
osobe ga poneka dozivljavaju doslovno. Kaze se da se rod moze zapravo birati u skladu s
dnevnom garderobom. Butlerova zakljucuje da se ne ponasamo na odredeni nacin zbog naSeg
rodnog identiteta, ve¢ do toga identiteta dolazimo kroz obrasce ponaSanja koji odrazavaju
norme roda. Butler predstavlja rod kao performativni u¢inak koji pojedinac dozivljava kao
prirodan identitet. Ona pritom pobija pretpostavku da rodni identitet kategorije Zena moze biti
baza feministicke politike jer drzi da pokusSaji uzimanja bilo kojeg identiteta kao temelja
neminovno odrzavaju normativne binarne strukture dominantnih spolnih, rodnih i libidoznih
odnosa. Rod, prema Judith Butler, nije konceptualni ili kulturni nastavak kromosomskog,
odnosno bioloSkog spola, ve¢ diskurzivna praksa strukturirana oko koncepta heteroseksualnosti
kao norme ljudskih odnosa. 2

Uz pojam genealogije koji Foucault preuzima od Nietzschea, drugi je klju¢ni pojam njegove
teorije arheologija znanja. Foucault od pocetka 70-tih godina razlucuje arheologiju znanja,
rekonstrukciju slojeva pravila koji konstituiraju diskurse, od genealogije znanja koja istrazuje
uzroke pojavljivanja i djelovanje odredenih diskursa.?’” Uz pomo¢ genealogije otkrivaju se
kontigentni poceci diskursnih formacija, a analizom diskursa se razotkrivaju prividi odredenih
identiteta, ,,gdje ja izmiSlja sebi identitet ili koherenciju, genealogija polazi u potragu za

podetkom*.?8

2.5.  Queer kao dekonstrukcija roda

24Usp. Jagose, Annamarie Queer theory an introduction. New York: New York University Press, 1996.

2Ed, Michael Warner. Fear of a queer planet queer politics and social theory Minneapolis: Univ. of Minnesota
Press, 1997

2USp. Spargo, Tasmin. Nav.dj. str. 51-52

21Usp. Zupan, Dinko. Nav.dj. str. 9
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Foucaultova teorija moé¢i svoju je primjenu pronasla i u teoriji identiteta americke
teoreti¢arke Judith Butler, koja je dominirala teorijskom scenom u devedesetim godinama 20.
stolje¢a. Pitanja vezana uz problematiku identiteta postala su glavna teorijska pitanja
devedesetih godina, a promisljanje i kritike o toj teoriji danas su najrecentnije teme socioloskih,
filozofskih i knjizevnoteorijskih rasprava.?® Ono §to Butler razvija u svojoj teoriji moze se
odrediti kao dekonstrukcija ontologije spolnosti, pri ¢emu njezini dekonstrukcijski zahvati
podsjeéaju na Heideggerovu destrukciju metafizike.® Destrukcija spola Judith Butler postupak
je dekonstrukcijskog skidanja metafizicko-znanstvenih naslaga sa spolnih identiteta. Ali ne
zbog pronalaZenja neke skrivene esencije ili istine spola, ve¢ zbog rasprSivanja svake iluzije 0
esencijalizmu i homogenosti spola. Njezina se metodologija temelji na nietzscheansko-
foucaultovskoj genealogiji, koja naizgled &vrste kategorije razotkriva kao fikcije.3! Temeljna
pitanja koja postavlja baziraju se oko onoga Sto se krije iza pojmova Zena i muskarac i kako
uopce nastaju ta dva spolna odredenja te kako se povlace granice izmedu Zenskosti i muskosti
i na koji nacin se ti spolni identiteti reproduciraju i prikazuju kao prirodni i vje¢ni.*?

Najveca kritika queer teorije koja se upucuje gej i lezbijskoj zajednici druStvena je
integracija, kopiranje hetero-patrijahalnih normi (poput institucije braka odnosno kopiranje
rodnih uloga u istospolnoj zajednici, njezina institucionalizacija i rodni odnos moc¢i). Dok su
sedamdesetih godina XX. st. i gejevi i lezbijke zajedno sa transrodnim osobama i ostalima, svi
bili u danasnjem smislu queer, iskorac¢enjem (coming outom) i kopiranjem normi dominantne
kulture, doslo je do svojevrsnog zahladenja odnosa unutar LGBTIQ zajednice. Vladajuca
spolna politika nas disciplinira tako $to neprimjetno prihva¢amo pozeljne spolne identitete, koje
je ona konstruirala, stoga je Foucaultova koncepcija mo¢i osobito korisna u analizi vladajucih,
hegemonijskih diskursa s pomocu kojih se konstruiraju spolni identiteti i podupiru odredeni
spolni obrasci.®

Transrodne osobe, koje su uostalom i pokrenule suvremeni LGBTIQ pokret, prve izaSavsi
na ulice 1 sukobivsi se s policijom 1969. godine na prvim Stonewall prosvjedima, nisu bile
»drustveno prolazne® i teze bi se uklopile u dominantnu kulturu poput gejeva i lezbijki.
Socijalna integracija koju su prihvatili neki gejevi i lezbijke, poziva na drusStveni ugled — te su

osobe Zeljele postati dio ,,prolaznog svijeta” te mu se zele prilagoditi i postati slicni njemu,

2K asi¢, Biljana. Javni identiteti: nelagode oko konstitucije subjekta // Treca 1,1 (1998) str. 13.-18.

Habermas, J. Filozofski diskurs moderne, Zagreb: Globus, 1988. str. 241.

31Cale Feldman, L. Judith Butler — nevolje s izvedbom // Frakcija 13, 12 (1999), str. 156.

32 Usp. Zupan, Dinko. Nav.dj- str. 10

%3Dean, C. The Productive Hypothesis: Foucault, Gender, and the History of Sexuality // History and Theory 33 (
1994),str. 271.-296.
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prodavsi tako svoj uvjet za ravnopravnost. To ,,prodavanje uvjeta za ravnopravnost™ spocitava
queer teorija smatrajuci da je takvo formiranje lezbijskog i gej ideala izdvajanjem iz donedavno
,.devijantne* skupine, nista drugo nego priklanjanje bjelackoj burzoaziji.3*

Queer je i dandanas vrlo kritican prema socijalnoj integraciji gejeva i lezbijki. Danas queer
teorija/pokret razvija se zasebno od gej/lezbijskog iako je nastala iz gej i lezbijskih studija,
njihova fokusa na pro$irivanje vazecih konstruiranih kategorija normalnog seksualnog
ponasanja. Medutim, dok se gej 1 lezbijski studiji uglavnom bave pitanjima homoseksualnosti,
queer teorija prosiruje polje interesa, posebno se zanimajuci za ono Sto se smatra seksualnim
devijantnim ponasanjima, razliitim seksualnim identitetima te politickom kritikom
suvremenog drustva u odnosu na seksualnost, §to ukljucuje i kritiku gej i lezbijskih studija.

Kao §to je navedeno na pocetku ovog poglavlja, za bolje razumijevanje ove tematike
potrebno je bilo postaviti teorijsko filozofski okvir, razjasniti termine LGBT i queer te pojasniti
zaSto ¢e se koristiti jedan odnosno drugi termin. Nakon objasnjenja termina LGBT i queer
autorica rada odlucuje se za potonji. IS¢itavanjem literature dolazi do zakljucka da je termin
queer Siri 1 pogodniji za koriStenje u ovom radu jer LGBT obuhvac¢a samo gej muskarce,
lezbijke, biseksualne i transrodne osobe. U odnosu na LGBT, queer se odonosi na cjelokupnu
homoseksualnu, biseksualnu, transrodnu i interseksualnu zajednicu kao i heteroseksualne osobe
koje sebe vide ili zive svoj Zivot van hetero-patrijarhalnih normi. Dakle, queer nije samo
odredenje, on predstavlja mogucnost svih nas da se ne stavljamo u odredenu kutiju; odnosno,
da se ne definiramo po odredenim druStevnim normama i pravilima. Queer zagovara

nadilaZenje zastarjelih pravila i zatvorenih kutija koje su podredene hetero-patrijarhalnom

cen e

cey e

Knjizni¢ne zbirke naposljetku postoje kako bi sluzile svojoj svrsi, trebale bi biti funkcionalne,
aktivne i fluidne, trebaju odgovarati na potrebe svojih korisnika koliko god te potrebe ponekad

bile drugacije 1 izvan dosadasnjih naviknutih normi. Specifi¢ne potrebe i1 zahtjevi odraz su

cen e

3. JACANIJE TOLERA-NCIJE U DRUSTVU KROZ PRIZMU IZGRADNJE ZBIRKI U
NARODNIM KNJIZNICAMA

34Spargo, T. Foucault i queer teorija. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk, 2001.
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Civilno se drustvo u javnosti vrlo Cesto istiCe kao vazna komponenta u funkcioniranju
modernog demokratskog drusStva, a ukljucenost gradana u relevantne drustveno-politicke
procese u vidu tzv. gradanskog aktivizma smatra se klju¢nim indikatorom vitalne demokracije.
Civilno drustvo, opcenito govoreci, sfera je drustvene interakcije izmedu drzave, trziSta i
obitelji u kojem gradani imaju aktivnu ulogu i kojom oblikuju drustvo. Upotreba toga pojma
posljednjih se nekoliko desetlje¢a znacajno prosirila u drustvenim znanostima, posebice u
sociologiji 1 politologiji, dok sama ideja civilnog drustva ima dugu tradiciju u zapadnoj
politi¢koj misli te je proizvod specifi¢nog povijesnog razvoja i drustveno-politi¢kih prilika. ®

Seligman navodi da svojevrsni zacetak ideje civilnog druStva nalazimo ve¢ kod Aristotela
koji govori o politike koinonia pod ¢ime podrazumijeva javnu eticko-politicku zajednicu
slobodnih jednakih gradana pod zakonski definiranim sustavom pravila. Aristotelova politike
koinonia nije dopustala razlikovanje izmedu drzave i1 drustva. Ta koinonia (hrv. drustvo,
zajednica) bila je jedna od mnogih zajednica, ali je ujedno predstavljala i sveobuhvatni
drustveni sustav. Ona je predstavljala jedinstveni kolektiv, ujedinjenu organizaciju sa skupom
ciljeva koji proizlaze iz zajednickog ethosa. Kasnije se razumijevanje odnosa drzave i druStva
te znagenje civilnoga dru$tva mijenjalo kroz povijest.*

Civilno drustvo 1 narodne knjiZznice prirodni su partneri jer za cilj imaju stvoriti
demokratsko drustvo tj. pojedince koji aktivno sudjeluju, komentiraju i participiraju u svim
sferama drustvenog djelovanja. Kao riznice i posrednici izmedu znanja i pojedinca, narodne
knjiznice trebaju biti 1 referentne tocke gdje se njihovi korisnici, odnosno gradani mogu
informirati o svojim zaduZenjima i pravima kao gradanina. Prema Havelu, civilno dru$tvo znaci
ono drustvo koje stvara okruzenje za najbogatije moguce samostrukturiranje i sudjelovanje u
javnom zivotu. 3 Treba imati na umu vaznost drustvenog kapitala koji je produkt civilnog
drustva te narodnih knjiznica kao informacijskih dnevnih boravaka u kojima se korisnici,
ujedno i gradani ukljucuju i poti¢u na sudjelovanje u zivotu vlastite zajednice. Zdravom drustvu
potreban je prirodan tok, odnosno slobodan i otvoren pristup informacijama te knjiznice u tom
smislu trebaju biti mjesta za promisljanje 1 razmjenu Sirokog spektra ideja. Polazimo od ideje

da je informacija bitna za sudjelovanje gradana a informiranost potice razvoj civilnog drustva.

%Usp. Seligman, A. B. The Idea of Civil Society. New Jersey: Princeton University Press: 1992 .Citirano prema:
Magdi¢ Blanka, Civilni aktivizam studenata diplomskih studija drustvenih fakulteta. Zagreb: Sveuciliste u
Zagrebu, 2015 (diplomski rad)
%Usp. Seligman, A. B. Nav.dj.
$"Usp. Kranich, Nancy. Libraries:The information Commons of Civil Society. str. 1, URL:
http://dic.dlib.indiana.edu/dlc/bitstream/handle/10535/4085/adingman_L ibraries, Civil_Society_and_the_public
_sphere.pdf?sequence=1 (22-02-2016)
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Takoder, ako su ljudi informirani, ve¢a je vjerojatnost da ¢e sudjelovati u politi¢kim raspravama
braneci vlastite ideje i stavove. Najvaznije od svega je stvoriti ili prepoznati mjesto u kojem ¢e
gradani mo¢i slobodno govoriti, promatrati razli¢ite perspektive, dijeliti slicne probleme i
interese te ostvariti ono $to je za njihovo i zajednicko pravo i dobro. Knjiznice su idealni temelji
za stvaranje takvog prostora i cjelokupnog razvoja civilnog drustva jer u svojim fondovima
skupljaju niz kvalitetnih 1 provjerenih informacija. Kako bi u moru informacija pronasli one
kvalitetne informacije gradani moraju poznavati vjeStine za pretrazivanje 1 pristup svim
oblicima informacija, §to mogu nauciti u knjiznici. U okviru Sirenja informacijske pismenosti
knjiznice sve viSe organiziraju programe za svoje korisnike. Informacijski pismene osobe
definiraju se kao one koje su naucile kako uciti jer znaju kako je znanje organizirano, kako
pronaci informacije 1 kako ih koristiti na svima razumljiv nacin. To su osobe pripremljene na
ucenje tijekom cijelog Zivota je su sposobne pronaci potrebne informacije za donosenje bilo
koje odluke.® Dijalog i razgovor unutar informiranih gradana osigurava civilno drustvo dok
civilno drustvo s druge strane stvara druStveni kapital potreban za postizanje suvereniteta
naroda. Kranich navodi da ako ve¢ zivimo u drustvu u kojem se servira veliki broj laznih,
neprovjerenih i nekvalitetnih informacija, knjiznice ne trebaju biti karike u lancu koje ¢e pratiti
taj isti trend nego one koje ¢e na pravi nacin koristiti svoju mo¢ 1 znanje te u prvi plan stavljati
visoko kvalitetne informacije.3® Pojedinac koji je informiran, kojemu je pristup informacijama
slobodan, bez bilo kojeg oblika cenzure je onaj koji aktivno sudjeluje u drustvu, participira u
svoju korist ali 1 budu¢ih generacija.

Kelly u svome ¢lanku preispituje ulogu osnovnih zbirki u okviru cjelokupnog fonda u
knjiznicama kao mjestima u kojima se poti€e 1 razvija civilno drustvo. Postavlja pitanje u kojoj
mjeri knjiZnice odgovaraju na potrebe svojih korisnika te koje su informacije prioritet i u kojem
obliku? Autor takoder navodi da je uloga knjiznica kao onih koje nabavljaju i daju na koriStenje
materijalno skupocjenu literaturu znatno nestala, knjiznicama ostaje njihov kulturni znacaj u
smislu gradanske i obrazovne uloge.*® Zeli se naglasiti da knjiznice same sa sebe trebaju
maknuti paradigmu zatvorenih prostora, mozda na neki drugi nacin organizirati kor svog fonda

koji odrazava potrebe zajednice te gradi drustveno odgovorne gradane.

38Usp. American Library Association, URL: http://www.ala.org/acrl/issues/infolit/intro (22-02-2016)

%Usp. Isto. str. 2-7

40Usp. Kelly, Metthew. Assessing the relative value of domain knowledge for civil societ'y libraries: the role of
core  collections. LIDA: Assesing libraries  and library  users  and use, URL:
http://ozk.unizd.hr/proceedings/index.php/lida/article/view/127 (22-02-2016)
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Narodna knjiznica u odredenoj zajednici treba predstavljati srediSte u kojem se njezini
¢lanovi nesputano informiraju o stvarima koje karakteriziraju njihovu svakodnevnicu,
predstavlja posrednika koji korisnicima pruza izvore za vlastiti razvoj, kako osoban tako i onaj
profesionalni. Prema IFLA-inu i UNESCO-ovu Manifestu za narodne knjiznice iz 1994. znanju
narodna knjiznica kao lokalni prilaz znanju osigurava osnovne uvjete za cjelozivotno ucenje,
neovisno odlucivanje i kulturni razvitak pojedinca i drustvenih skupina. ** Prema toj definiciji
mozemo iS¢itati vaznost narodne knjiznice kao nositeljice promjena na podrucju drustvenog i
osobnog razvoja te uvelike moze imati pozitivan utjecaj na promjene u zajednici. Na tragu
posljednje reCenice, narodna knjiznica povecava emancipiranost i osvijeStenost drustva,
odnosno stvara okruzenje zdravog liberalnog drustva. Upravo narodne knjiznice svojim
poslanjem mogu biti uporiste iz koje ¢e queer zajednica aktualizirati svoja prava; gdje ¢e se
brisati negativni stereotipi te jacati tolerancija u drustvu.

Osnovni su postulati knjiznicarske zajednice slobodan protok informacija te da njihove
usluge i zbirke ne smiju biti izlozene nikakvim ideoloskim, politickim ili vjerskim cenzurama.
Takoder, njihove usluge 1 zbirke trebaju ocrtavati potrebe korisnika njihove zajednice gdje se
dolazi do zakljucka da je neophodnost queer zbirki u narodnim knjiznicama neupitna. Kroz
takve zbirke svi zainteresirani ¢lanovi zajednice, bili oni queer ili ne, mogu se nesputano
informirati o interesima i pravima.

Veliku ulogu prilikom omogucavanja slobodnog pristupa informacijama imaju njezini
poslovanja. Prema Bebek poslovna je etika nacin koncipiranja, sklapanja, komuniciranja i
izvodenja poslova u istodobnom skladu s duhovnim, socioloskim, bioloskim i prirodnim
zakonitostima covjeka i okruzenja ili, jednostavnije poslovnu etiku mozZemo objasniti kao
prirodno vodenje poslova odnosno poslovanje u skladu s prirodom*?. Dakle, poslovna etika
narodnih knjiznica treba biti u skladu s karakteristikama 1 posebnostima zajednice u kojoj
kojim ¢e se Clanovima zajednice pruziti usluga ili koja ¢e se grada odabrati i ponuditi.
Profesionalnost, nepristranost i ljubaznost prema svim c¢lanovima zajednice ¢ini dobrog

cen e cey e

knjizni¢ara, odnosno dobru knjiznicu. *® Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo (HKD) propisuje

v e

2011., str. 15
42 Usp. Aleksi¢,Ana. Poslovna etika — element uspjesnog poslovanja. / Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
5 (2007) , str. 421 , URL: http://web.efzg.hr/dok/OIM/Poslovna%20etika.pdf (15-02-2016)

ey e

2011., str. 82
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pred javnoscu te potvrditi u javnosti povjerenje u struku. Navode osam opc¢ih nacela koja
osiguravaju profesionalnost u radu: jednak pristup informacijama za sve korisnike bez obzira
na njihova osobna obiljezja, posebne potrebe, spol, nacionalnu pripadnost, vjeru, politi¢ko
opredjeljenje 1 drusStveni status; primjenu profesionalne prosudbe, bez utjecaja politickih,
moralnih i vjerskih gledista ili materijalnog interesa; suprotstavljanje i neprihvacanje bilo kojeg
oblika cenzure; poStivanje prava na povjerljivost i anonimnost korisnika; stalno stru¢no
usavrsavanje i dozivotno ucenje; profesionalno ukljucivanje u nastavni, znanstveni i kulturni
zivot svoje sredine; suradnju i kolegijalan odnos s pripadnicima svoje i srodnih struka te cuvanje
ugleda, dostojanstva i integriteta struke.** U okviru teme ovog diplomskog rada, prva tri nacela
vrlo su bitna §to nas vodi do zakljucka da je queer zbirki mjesto u knjiznici bez obzira na stav i
okruzenje odredene zajednice o pravima queer osoba.

Dok pisu o etickim pitanjima, cenzuri i autocenzuri Evans i Saponaro upozoravaju na
kompleksnost problema te navode da je to jedno od vaznijih pitanja struke. Iako su eticki

kodeksi davno doneseni, deklaracije o pravima verificirane te postavljeni zakonski okviri

cen e

cey e
cen e

........

........

kupovinom knjige dobiti otkaz?, ako ju ne kupi $to ¢e re¢i manjinskoj skupini?*® Tim primjerom
zeljeli su ukazati na kompleksnost problema te pozivaju na teorijska i prakticna promisljanja i
rjeSenja o ovoj temi. U knjiznicama nailazimo na niz razli€itih situacija pod razli¢itim
okolnostima prilikom kojeg se na svaki slucaj treba gledati individualno.

Koli¢ina, raznovrsnost i Sirina knjizni¢nih usluga ima utjecaj na izgradnju zbirki te su tri

¢injenice univerzalne: $to je opseg usluga veci, odnosno raznovrsniji, veca je i razlika izmedu

4Usp. Eticki kodeks Hrvatskog knjizniGarskog drustva, URL: http://www.hkdrustvo.hr/hr/eticki_kodeks/ (11-02-
2016)

4Usp. Evans, Edward G.; Saponaro, Margaret Zarnosky. Developing library and information center collections:
fifth edition. Westport, Connecticut; London: Libraries Unlimited, 2005. str. 410-424
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su u stalnoj korelaciji. Nadalje, $to je razlika izmedu informacijskih potreba pojedinaca veca,
veca je 1 potraznja za odredenim izvorima. Naposljetku, autori navode €injenicu da knjiznica
nikada nece biti u moguénosti zadovoljiti apsolutno sve informacijske potrebe pojedinaca ili
drustva, odnosno korisnika i zajednice.*® Posljednja ¢injenica naime ne treba ostavljati
nego se treba truditi da svim ¢lanovima pruzi najkvalitetniju mogucu uslugu.

Prema Evans i Saponaro pri izgradnji zbirki odgovorni trebaju biti vodeni filozofskim
temeljima koje postavljaju. Prvi temelj govori da izgradnja zbirki treba prvenstveno biti
usmjerena na identificirane potrebe, prije negoli na apstraktne standarde kvalitete gdje
naglasavaju da i identificirana potreba moze biti dugoro¢na potreba, a ne samo neposredna.
Drugi stup govori da ako knjizica zeli biti efektivna, mora odgovarati na ukupne potrebe
zajednice, a ne samo na potrebe trenutnih ili najaktivnijih korisnika. Nadalje, izbor
informacijskih formata treba biti Sto raznovrsniji te proces izgradnje uvijek treba
okarakteriziran subjektivnos$¢u i nepristranoS¢u odgovornih pri ¢emu se misli na djelovanje u
ime cjelokupne zajednice, a ne vlastitih interesa. Kako kvalitetno razvijati zbirku ne uéi se u
potpunosti kroz teoriju nego praksom; riskiranjem 1 u¢enjem iz greSaka osoba moze postati

cen e

Evans 1 Saponaro Sire vidike struke gdje knjiZznicama postavljaju izazov da odgovaraju na Sirok
spektar potreba unutar zajednice, traze od knjiZzniCara angaZiranost, nepristranost,
funkcionalnost 1 fluidnost. Danasnja knjiznica kroz standardne, ve¢ pomalo zastarjele usluge
koje pruza u digitalnom drustvu ne moZe biti dostatna, treba biti aktivna sudionica u drustvu
pri ¢emu vlastito poslovanje i1 djelovanje prilagodava apetitima svoje zajednice uvijek imajuci
na umu dugoro¢nu dobrobit i napredak.

okviru svojih djelatnosti sadrzi i sekciju LGBTQ Users Special Interest Group. Misija te sekcije
nesmetano je pruzanje informacija svim korisnicima, odnosno osluskivanje informacijskih
potreba korisnika ukljucujuci lezbijke, gejeve, biseksualne, transrodne i queer osobe. U opisu
pozornost na ovu skupinu korisnika te je njihov cilj maknuti jaz u okviru stru¢ne zajednice

poticudi rasprave o ovoj ¢esto nevidljivoj skupini korisnika. Djelovanje te sekcije omogucava

4 Usp. Isto. str. 13
47Usp. Evans, Edward G., Saponaro, Margaret Zarnosky. Nav.dj., str. 15-16
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uvid u problematiku, donosi stru¢ne stavove oko problema, nositelj je promjena u smislu
LGBTQ prava u okviru knjiznice te donosi pozitivne primjere iz prakse kako uspjesno prikupiti
gradu potrebnu navedenoj zajednici korisnika. Sekcija navodi da queer zbirke trebaju sadrzavati
razli¢itu literaturu, od akademskih tekstova, materijala znacajnih za LGBTQ mladez i njihove
obitelji do radova koji poticu na kriticko razmisljanje o pitanjima seksualnosti i rodnog
identiteta. Takoder, poticu razvoj LGBTQ knjizni¢nih usluga te poticu dijalog izmedu
knjizni¢ara i LGBTQ udruzenja.*®
Prilikom stvaranja politike za upravljanje zbirkama knjiznica osigurava dosljednost pri
odrzavanju i razvijanju knjizni¢nih zbirki i pristupu gradi. Takva politika mora imati uporiste u
medunarodno priznatim knjizni¢nim standardima koje odrazavaju potrebe 1 interese zajednice
te odrazavaju raznolikost drustva. Politika izgradnje zbirki pociva na univerzalnim, opéenitim
i specifiénim elementima. Osim Deklaracije o ljudskim pravima, IFLA-inoj Izjavi o slobodnom
pristupu informacijama, IFLA-inu i UNESCO-ovu Manifestu za narodne knjiznice kao uporiste
moze posluziti i Glasgowska deklaracija o knjiznicama, informacijskim sluzbama i
intelektualnoj slobodi.*® U Deklaracije, godine 2002. IFLA povodom svog 95. rodendana
proglasava fundamentalno pravo svakog covjeka na pristup informacijama i1 slobodu
1zrazavanja bez ikakvih ogranicenja. IFLA, uz podrSku svojih €lanica iz cijelog svijeta, brani i
promovira intelektualnu slobodu u skladu s UN-ovom Deklaracijom o ljudskim pravima.
Intelektualna sloboda obuhvaca cjelokupno bogatstvo ljudskih saznanja, stavova, kreativnih
misljenja i intelektualnih aktivnosti.’® Medunarodna zajednica naglasava da je posveéenost
svijeta. Takva odgovornost mora biti izrazena u okviru etickih kodeksa te treba biti dokazana u
praksi. Deklaracija izjavljuje pet stavki:
1. KbnjiZnice i informacijske sluzbe moraju omoguciti pristup informacijama, idejama
1 stvaralackim djelima iskazanim u bilo kojoj formi bez obzira na granice. Takve
sluzbe pojedincima i grupama sluZe kao prolaz ka znanju, misljenju 1 kulturi te nude
podrsku neophodnu za samostalno odlucivanje, kulturni razvoj, istrazivanje i

cjelozivotno ucenje.

4 Usp. LGBTQ Users, URL: http://www.ifla.org/about-Igbtq (15-05-2016)

49 Usp. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice, str. 66-67

%Usp. The Glasgow Declaration on Libraries, Information Services and Intellectual Freedom, URL:
http://www.ifla.org/publications/the-glasgow-declaration-on-libraries-information-services-and-intellectual-
freedom (10-02-2016)
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2. Knjiznice 1 informacijske sluzbe doprinose razvoju i odrzavanju intelektualne
slobode, pomazu u o€uvanju demokratskih vrijednosti i univerzalnih gradanskih
prava. One su u potpunosti posvecene obavezi da svojim korisnicima ponude
relevantne izvore informacija i usluge bez ikakvih ogranicenja i bez bilo kakvog
oblika cenzure.
moguce raznovrsnije materijale koji oslikavaju pluralitet i raznolikost drustva. Izbor
1 dostupnost knjizni¢nih materijala 1 servisa trebaju biti provedeni isklju¢ivo prema
profesionalnim kriterijima, a nikako ne prema politickim, moralnim ili vjerskim
pogledima.

4. Knjiznice 1 informacijske sluzbe moraju svim svojim korisnicima omoguciti
ravnopravan pristup svojim materijalima, sredstvima i uslugama. Pri njihovoj
organizaciji ne smije se dopustiti nikakav oblik diskriminacije iz bilo kojeg razloga,
bez obzira na u rasnu, nacionalnu ili etni¢ku pripadnost, rod ili seksualnu
opredijeljenost, starosnu dob, nedostatke, religiju ili politicke stavove.

5. Knjiznice 1 informacijske sluzbe moraju garantirati svakom korisniku tajnost i
poStovanje privatnog zivota, bilo da se radi o informacijama koje korisnik trazi ili
dobije, o dokumentima koje koristi, posuduje, nabavlja ili predaje. IFLA stoga
poziva sve knjiZnice 1 informacijske sluzbe, kao 1 sve zaposlene u njima, da podrze
i promoviraju principe intelektualne slobode te da omoguce neogranicen pristup
informacijama.®!

Svaka stavka Deklaracije ukazuje na prethodnu konstataciju da su narodne knjiznice mjesta
u kojima svaki korisnik nesputano treba do¢i do potrebnih informacija bez obzira na osobne
cijelosti. Specificnost Deklaracije ocituje se u navodu da knjiznica treba suzbijati
diskriminaciju na osnovi rodne ili seksualne opredijeljenosti Sto ovaj diplomski rad zeli i
dokazati. Knjiznica se s pomocu stavki moze ograditi od negativnih primjedbi od strane
pojedinaca ili grupa u zajednici te stvoriti demokratsko i tolerantno okruzenje unutar zidova

svoje zajednice, ali i Sire.

SlUsp. The Glasgow Declaration on Libraries, Information Services and Intellectual Freedom, URL:
http://www.ifla.org/publications/the-glasgow-declaration-on-libraries-information-services-and-intellectual-
freedom (10-02-2016)
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Osim Deklaracije, ALA je takoder objavila i izjavu pod nazivom Freedom to Read koji

cenv e

1. U javnom je interesu za nakladnike i knjizni¢are da stvore Siroku raznolikost

se nudi jer bi to bilo protiv javnog interesa te ostavlja prostor za odlucivanje na

osnovi osobnih politickih, moralnih ili estetskih stavova

3. Na ustrb javnog interesa je dozvoliti nakladnicima i knjizni¢arima da zabrane

pristup na temelju proslosti autora ili njegovog politickog stajalista
4. Ne postoji mjesto u naSem drustvo koje nije podlezno cenzuri

5. Nije u javnom interesu da Citatelj prije ¢itanja ima stav o odredenoj knjizi, niti

da se odredeni pisac smatra subverznim ili opasnim

brane tu slobodu pojedinca ako je ugrozena od skupine koja zeli nametnuti svoje

standarde

pruzaju¢i knjige visoke kvalitete te gradu koju karakterizira raznolikost
miSljenja i izrazavanja misli. %2

cen e

cey e

Sirenje raznolikog spektra informacija, bez obzira na rasu spol i druge potencijalne
diskriminatore. Cilj je posti¢i raznoliku zbirku, u koji su predstavljene sve tocke gledista, bez
obzira na stajaliSta ve¢ine unutar zajednice ukljucujuci i krajnosti. Zbirka se ne moze smatrati
raznolikom ako ne sadrzi ekstremne primjere, one problemati¢ne i sporne te one koji se
suprotstavljaju vecini. Pojedinci 1 skupine koji mogu predstavljati izazov kod izgradnje zbirki

mogu biti : roditelji, zabrinuti gradani, skole, vjerske i politicke organizacije i lokalna policija.

52 Usp. Johnson, Peggy. Fundamental of collection development and managment. Chicago: American library
associoation, 2004. str. 121-122
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Predstavljaju izazov jer mogu zahtijevati cenzuru odredenog naslova, ograni¢avanje pristupa.
U praksi se najcesce javljaju problemi cenzure oko grade s temama vezanih uz seksualnost,
politi¢ke stavove, vjerska uvjerenja i prava manjina (homoseksualne osobe, osobe druge boje
koze, ateisti itd.). Cenzura Cesto postaje emocionalni problem zajednice jer se razvija iz osobnih
uvjerenja i sustava vrijednosti. >3

Postoje dvije struje koje se javljaju u praksi, prva kojoj je cilj prikupiti $to vise grade
neovisno o kvaliteti i druga koja zeli prikupiti najbolju i najprikladniju gradu za svoju zajednicu.
Razlika je u definiranju S§to je dobro i prikladno te balansiranje izmedu korisnic¢kih zahtjeva i
percepcije knjiznic¢ara o vrijednosti grade. Johnson detaljno razlaze osnove izgradnje zbirki i
menadzmenta te navodi kako se knjiznice muce s ulogom popularne fikcije u njihovim
zbirkama u odnosu na ispunjenje svojeg poslanja kao javne ustanove, koja je financirana kako
bi sluzila javnom interesu. Puno prije, teorija selekcije u narodnim knjiznicama ukljucivala je i
odgovornost knjiznicara za uspjesnost svojih korisnika. Pocetkom dvadesetog stoljeca
knjizni€ari po€inju razmatati implikacije namjernih i nenamjernih oblika cenzure, preuzimaju
odgovornost i jam¢e intelektualnu slobodu i pravo na pristup Zeljenim informacijama. Danas,
balansiranje izmedu neposredne potrebe i dugoro¢ne odgovornosti za razvoj zbirki. > Za
postizanje $to veceg balansa izmedu prethodno spomenutog dolazi se formalnim i sustavnim
planiranjem. Planiranje, analiziranje okoline knjiZnice i njezinog poslanja poboljSava se
kvaliteta svih odluka koje knjiZnica donosi. Drugim rije€ima, knjiZznica jasni vidi trenutno
stanje 1 zelje za buducnost od strane korisnika te u skladu s time jasnije moze rasporediti resurse
kako bi omogucila Zeljenu buducénost. Pri planiranju najceS¢e se primjenjuje stratesko
planiranje koje obuhvaca razumijevanje i reagiranje na promjene okoline kroz kontinuiranu
iste dijeli sa svojim okruzenjem. Na ovaj nacin knjiznice posluju profesionalno, odgovorno i
transparentno, opravdavaju svoje postojanje postavljajuci jasne ciljeve i planove za buducnost.
Politika izgradnje zbirke, dakle, sluZi da informira 1 zaStiti. Definira opseg postojecih zbirki,
postavlja ciljeve za buduénost, misiju te poznaje potrebe sadasnjih i potencijalnih korisnika.

Takoder, transparentna politika izgradnje zbirke §titi knjiznicu od vanjskih pritisaka, posebice

cen e

53 Usp. Isto. str. 123-124
%4Usp. Johnson, Peggy. Fundamental of collection development and managment. Chicago: American library
association, 2004. str. 25-30
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korisnicima, upravnom i zakonodavnom tijelu. Politike izgradnje zbirki sadrzavaju podatke o
korisnicima, opis knjiznice i njezinih zbirki, opis u kakvom su odnosu razvoj zbirki i
menadzment knjiznice te pregled opc¢ih pravila, kriterija i smjernica. Javno, jasno i jezgrovito
napisane politike izgradnje zbirki osigurava knjiznici razlog za njene postupke i nacin
poslovanja. >

Kako bi kvalitetno izradili plan i politiku izgradnje zbirki potrebno je pratiti i evaluirati
trenutno stanje zbirki. Smjernice knjiZni¢arima pri nabavi novih naslova su i rezultati evalucije
zbirke jer detektiraju moguce nedostatke 1 usmjeravaju razvoj. Kriteriji za evaluciju mogu bit
razni: sadrzaj ili predmet, jezik, cijena, vjerodostojnost informacija, stil pisanja, cjelovitost i
opseg, ugled, uvjerenje autora, izdavaca, urednika i/ili recenzenta, geografska pokrivenost,
frekvencija citata, sveobuhvatnost i S§irina, jednostavnost koriStenja, fizicke kvalitete,
jedinstvenost sadrzaja i znacajki. Pri procjeni jedinica grade razmatra se u odnosu na potrebe
korisnika, u odnosu na postojecu zbirku i u odnosu na poslanje knjiznice. Takoder, knjiznicari
trebaju uzeti u obzir ako se naslov prikuplja kako bi zadovoljio kratkoro¢ne potrebe korisnika
te u kakvom je odnosu takav pothvat u smislu dugoroénih ciljeva izgradnje zbirki. °® Zadaca
rekreacijske potrebe razli¢itih zajednica korisnika te njihov osobni kulturni identitet ili iskustvo
ne smije utjecati na izbor grade. Zadovoljavanjem Sirokog spektra korisnickih potreba unutar
zajednice postiZze se multikulturalnost Sto za posljedicu ima upoznavanje, jacanje tolerancije i
razumijevanje ljudskih razli¢itosti unutar zajednice. Radi navedenog, potrebno je nabavljati 1
alternativnu knjizevnost, onu koja se razlikuje od dominantne odnosno s kojom ne dijeli jednake
perspektive 1 uvjerenja. Obi¢no se takva literatura objavljuje u malim nakladama pod okriljem
nezavisnih izdavac¢a. Mnoge teme koje dominiraju alternativnom knjizevnoS$¢u su upravo one
koje vrlo ¢esto nedostaju zbirkama. Takve teme ukljucuju: kritiku javnog zivota i masovnih
medija, aktivizam za zdrav okoli§, mir i protiv militarizma, ljudska prava, slobodu govora i
cenzure, anarhizam, slobodne $kole, kriticko migljenje, seksualne slobode i politike. °” Kao $to
1 autorica navodi, vaznost ovakve literature, u §to ulazi i literatura s queer tematikom ocituje se
upravo u dizanju svijesti, Sirenju vidika te ja¢anju tolerancije na razlicitosti drustva.

Neki oblici cenzure su nenamjerni i kao rezultat dovode do neuspjeha stvaranja fonda koji

cen e

S5Usp. Johnson, Peggy. Nav.dj. str. 95-96
%6 Usp. Isto. Str. 107-108
57 Usp. Johnson, Peggy. Nav.dj. str. 119-120
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razviti svijest 1 osjetljivost prema razlic¢itostima. Ono Sto ko€i razvoj knjiznica kao mjesta s

cey e

vrijednosti i stavovi, strahovi oko potencijalnih izazova ili primjedbe korisnika mogu
knjizni¢are voditi prilikom odabira grade, ograni¢avanja pristupa i najradikalnijeg — micanja iz
fonda. Zanimljivo je §to se opet navodi slu¢aj cenzure kod naslova The Joy of Sex gdje Woods
I Perry-Holmes dolaze do zakljucka da kada je necija zaposlenost i egzistencija u opasnosti
jedini nadin mijenjanja negije vrijednosti postaje pragmatizam.>® Teorija ¢iju provedbu i nadela
valja suditi po prakticnim rezultatima te kada je okruzenje takvo da je tesSko boriti se sa samim
sobom treba prakticirati pragmatizam, odnosno okrenutost prema uspjeSnom i korisnom

djelovanju kojemu je krajnji cilj razvoj drustva. Kada se radi o ekstremnim slucajevima, npr.

srednjoskolac trazi informacije o tome kako napraviti bombu, besplatne pretplate na newsletter

cen e
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naposljetku i donijeti odluku.

Zaklju¢no, bez tehnoloski sofisticiranih informacijskih dnevnih boravaka u svakoj
zajednici, jaz izmedu informacija bogatih 1 informacijski siromasnih ¢e se prosiriti. Ako
ozivimo zajednicu te ponovno probudimo gradanske vrline i potiCemo na demokratsko
sudjelovanje, trebamo omogucéavati protok zivih, kvalitetnih i bogatih informacija unutar
dnevnih boravaka (u ovom slucaju knjiZnica) gdje se gradani mogu slobodno ukljuciti 1
participirati u gradanskom Zivotu svoje zajednice. U suprotnom, ugrozavamo nase
najdragocjenije poslanje u demokratskom druStvu — osiguravanje moguénosti i okoline za

ostvarivanje nasih prava na slobodu govora, istraZivanja i samouprave.

4. PREGLED DOSADASNIJIH ISTRAZIVANJA 1Z PODRUCJA RAZVOJA QUEER
ZBIRKI U NARODNIM KNJIZNICAMA

Nakon postavljenog teorijsko-konceptualnog okvira i zaklju¢aka o nuznosti queer zbirki u
narodnim knjiznicama, ovaj dio rada donosi pregled dosadasnjih istraZivanja iz tog podrucja.

Pretrazivanjem baza podataka dolazi se do zaklju¢ka da je broj znanstvenih radova o queer

cen e

%8 Usp. Isto. str. 124
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Kao $to je prethodno navedeno, na nacionalnoj razini nisu provedena istrazivanja iz ovog
podrucja, osim ¢lanka Aleksandre Piki¢ Alternativne knjiznice u Zagrebu, u kojem je, izmedu
ostalih, prikazala strukturu i aktivnosti Lezbib — lezbijske biblioteke Lezbijske grupe Kontra.*®
Daljnji tekst donosi pregled Cetiri istrazivanja iz Juznoafricke Republike, Kanade i Sjedinjenih
Americ¢kih Drzava. Kako bi se uocila potreba za ovakvim istrazivanjima i aktualizacijom queer
pitanja u narodnim knjiznicama diljem svijeta, rad donosi i pregled ¢lanaka o cenzurama ovakve
grade. Tako Zivimo u digitalnom dobu, ne smijemo zaboraviti na podruc¢ja u kojima su narodne
knjiznice jedini izvor informacija te da je pravo na pristup informacijama jedno od temeljnih
prava svakog ¢ovjeka.

Mfazo i Hart provode istrazivanje u Cape Townu, glavnom gradu Juznoafricke Republike
potaknuti okruzenjem u knjiznic¢arskoj struci koja smatra da queer orijentirane knjige nemaju
mjesta na policama njihovih knjiZnica. U svom preliminarnom istraZivanju Mfazo otkriva
mnogo takvih kritika medu knjiznicama diljem svijeta. Razna istrazivanja pokazuju kako queer
populacija percipira knjiznice kao neprijateljska mjesta te da su drugi izvori informacija mnogo
pozeljniji.®% Kao $to je pretrazivanjem baza podataka za ovaj diplomski rad dokazano, te isto
spominju i autori, vecina istraZivanja zauzela su svoja mjesta u zemljama poput Kanade i SAD-
a, gdje se pristup drugim izvorima, kao $to je internet, pretpostavlja. Autorica se pita §to je s
Juznom Afrikom gdje manje od 10 % populacije ima pristup internetu? IstraZivanje postavlja
tri klju¢na pitanja:

e trebaju li knjiznice uzeti u obzir potrebe queer osoba prilikom odabira materijala?

e ako trebaju, rade li to?

e kako se narodne knjiznice brinu za informacijske potrebe njihove queer zajednice?

Iako po definiciji narodne knjiznice trebaju biti na raspolaganju svim ¢lanovima zajednice,
dosadasnja istrazivanja pokazuju da su zanemarene informacijske potrebe i interesi queer
osoba. Progresivni Juznoafricki Ustav vidi prava homoseksualaca i lezbijki kao ljudska prava;

no homofobija ipak prevladava. Koriste¢i upitnik studija istrazuje stavove 1 praksu Sezdeset

cen e
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usluga zadovoljava potrebe homoseksualaca i lezbijki. Anketa je pokazala kontradikcije izmedu

YUsp. Piki¢, Aleksandra. Alternativne knjiznice u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 49, 1 (2006)

60 Usp. Hart, Genevieve. A study of public library services to gays and lesbians. // Cape Librarian, 2011. URL:
https://www.westerncape.gov.za/text/2011/6/6_ma2011_studyofpubliclibrarytogaysandlesbians_10-11.pdf (20-
01-2016)
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navedenih uvjerenja i ponaSanja. Dakle, iako se vecina slaze da su LGBT prava na informacije
I jednake usluge ljudska prava, samo 55 % njih uzima u obzir LGBT Kkorisnike u svojim
postupcima odabira te se vrlo malo takvog materijala uopée nabavlja.5!

homoseksualaca i lezbijki. Takoder naglasava potrebu da knjiznice diljem Juzne Afrike ispitaju
svoje procese selekcije i izbora grade, razvoj informacijskih usluga za LGBT osobe te da ispune

svoju socijalnu misiju kako bi doprinijele socijalnoj pravdi.®?

cen e

cen e

cen e
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pronalazak literature LGBT tematike. Navodi da neke knjiznice tvrde da je razlog nedostatka

literature LGBT tematike to Sto iziskuje previSe vremena za pronalazak informacija visoke

cen e
cen e
cen e
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fonda govori javnosti da mari za LGBT populaciju te da knjiZnica svoj posao shvaca odgovorno
i ozbiljno. Downey napominje da je zbirka pokazatelj koliko je netko spreman i voljan podnijeti

profesionalne obveze unato¢ bilo kakvoj osobnoj nelagodi koju bi mogli osjecati prema danoj

cen e
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®1Hart, G. and Mfazo, N. Places for all? Cape Town's public library services to gays and lesbians // South African
Journal of Libraries & Information Science (2010), 76(2): 81-90
2Usp. Hart, Genevieve. Nav.dj. URL:
https://www.westerncape.gov.za/text/2011/6/6_ma2011_studyofpubliclibrarytogaysandlesbians_10-11.pdf
(06-01-2016)
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ugroziti neugoda zbog odredenih drustvenih reakcija i negodovanja; takav bi ¢in bio neeticki —
smatra Downey. Cetvrta je zamka da nema (mnogo) LGBT ¢lanova u zajednici. Iako je veéi
postotak LGBT c¢lanova zajednice koncentrirano u ve¢im gradovima, to ne znaci da ih nema u
manjim sredinama.®® Nitko nema povlasticu moguénosti biranja mjesta rodenja i odrastanja, pa
tako LGBT djeca odrastaju posvuda. Drugacija djeca prozivljavaju teske trenutke u odrastanju,
1 nuzno je pruziti potporu i informacije kako bi izgradili svoj identitet i samopouzdanje. Takva
djeca moraju znati da nisu sama i da imaju slobodu informiranja o svom problemu. Posljednja
zamka odnosi se na financije, te Downey naglasava da problem nije u tome $to se na odredene
zanrove rade rezovi, nego se problem javlja kada se to radi uvijek na istim zanrovima. Nadalje,
tvrdi kako se tu zapravo manifestira negativna separacija onog materijala prema kojemu
nemamo afinitet, a $to se izravno krsi sa prirodom ovog posla.®

Sva ova pitanja vode nas do zakljucka koji autorica postavlja kao profesionalnu i osobnu
obvezu: proaktivnost, nepristranost i pravednost kao nasu duznost pri izgradnji fonda knjiznice.
Nasa je odgovornost da stavimo po strani osobne predrasude i strahove jer je upravo raznolikost
iskreno re¢i da gledamo na potrebe LGBT osoba otvoreno 1 prijateljski, kako u radu tako 1
0S0bno, mozemo biti ponosni na svoj rad i na sebe.

Sljedeca dva istrazivanja kao zajedni¢ku poveznicu, osim teme istrazivanja, imaju i metodu
istrazivanja: kontrolni popis, odnosno check list s pomo¢u kojeg su provjeravali zastupljenost
grade u narodnim knjiZnicama. Tu metodu upotrijebit ¢e i ovaj diplomski rad Sto ¢e kasnije biti
1 opisano. Prvo ime Clanka ponajbolje opisuje stanje u Kanadi -Izazivaju tisinu, izazivaju
cenzuru, grade toleranciju: LGBT usluge i zbirke u narodnim i skolskim knjiznicama. Bechdel,
govoreci iz vlastitog iskustva, istice koliko knjiZnica pribavljajuci gej i lezbijsku literaturu,
odnosno gradnjom queer zbirki podupire nacin na koji osobe te orijentacije Zive, te ukazuje na
uc¢inak informiranja koji proizlazi iz kvalitete informacija od strane knjiZnice nego bilo kojeg
te uciniti Zivote seksualnih i drugih manjina zajednice fleksibilnijim 1 znacajnijim. Primjer je
istrazivanja queer zbirki i kontrolna studija Boon i Howarda o LGBTQ fantasy gradi za mlade
u devet urbanih narodnih knjiznica diljem Kanade. Otkrili su Siroke varijacije s viSe od 80 %

naslova s kontrolnog popisa u Edmontonu, Vancouveru, Torontu i Ottawi, ali samo oko 60 %

83 Usp. Downey, Jennifer. Public library collection development issues regarding the information needs of glbt
patrons. // Progressive Librarian 25, str. 59-70
64 Usp. Downey, Jennifer. Nav.dj., str. 71-92
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u Halifaxu, Regini, Winnipegu i Victoriji. Studija iz 2006. o svim javnim knjiznicama u Alberti
pokazala je sli¢ne Siroke varijacije, s Calgaryjem i Edmontonom koji drze 73 % kontrolnih
naslova, Grand Prairie 65 % 1 osam drugih urbanih sredista s 50 % ili manje naslova. NajceSce
sadrzani LGBTQ naslovi za tinejdere i djecu u toj studiji bili su ,,True Believer® (63 knjiznice),
»Bad Boy“ (58) i,,Touch of the Clown* (53); djecje slikovnice istospolne tematike vrlo su slabo

zastupljene. Mnogo je naslova u knjiznicnim katalozima pogodeno i promaseno, ¢ak mnogi

cen e

cey e

razmiS$ljanje) je uz kanadski politicki okvir utemeljen i na konceptu ljudskih prava i
nediskriminacije, uklju¢ivanja, sigurnosti i duznosti o skrbi. Potpora razvijanju koncepta
izgradnje queer zbirki trebaju biti: ustavna i zakonodavna sudska praksa, nacionalna i
medunarodna; kodovi etickih ponaSanja, iskazi medunarodnih udruga, poput: IFLA-e,
UNESCO-a, ALA-¢ i sl. Autor zagovara danu politicku strategiju kao zastitu. Navedeni se
elementi trebaju uzeti u obzir u strateSkom planiranju politike: politi¢ki odbor i zakonodavstvo,
druStveni razvoj, profesionalno umrezavanje, kriteriji za odabir, izazovi 1 razmatranje

materijala, razvoj zbirki, pristup zbirkama, internetski pristup, pristup knjiznici, promocija i

cen e

cey e

stvoriti sigurna mjesta. Mogu pretvoriti bol u priliku, toleranciju u slavlje, o¢aj u nadu. Kao §to
je rekao gradonacelnik Burnabyja Derek Corrigan na BC konferenciji o knjiznicama i1z 2006.
godine: Mi pokazujemo mudrost u tome kako prezentiramo informacije javnosti.®® Kakvu
zajednice, ako izostave zivotna iskustva mladezi seksualne manjine izvan naSih knjiZnica i
Skola te iz nasih knjizni¢nih zbirki i usluga?

Sljedece istrazivanje ispituje vijesti 1 antidiskriminacijske zakone koji utjecu na lezbijke,
gej, biseksualne, transrodne 1 sveukupne LGBTQ zajednice u Cetiri najmnogoljudnije pokrajine
u pet jugoistocnih drzava: Florida, Georgia, Sjeverna Carolina, Juzna Carolina i Virginia.
Istrazen je moguc¢i utjecaj takvih politika na ne-fikcijski materijal mladezi u narodnim
knjiznicama u spomenutim okruzima. Zbirka svakih od okruga usporedena je s popisom od 23

skupljena naslova knjiZzevno nagradivanih pobjednicima iz razdoblja 1996. do 2003. pomocu

85 Usp. Schrade, Alvin M. Challenging Silence, Challenging Censorship, Building Resilience: LGBTQ Services
and collections in public, school and post-secondary libraries. // Feliciter 55, 3(2009), str. 107-108
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,Lambda Literary Foundation Awards®, ,,American Library Association Stonewall Awards* i
»~American Library Association LGBT Roundtable Biblioraphy“. Rezultati ukazuju da ne

postoji veza izmedu antidiskriminacijskih propisa i razine prikupljanja LGBTQ materijala.

......

SV

cen e

cen e

cen e

i lezbijska grada. Radilo se o sabotazi knjige o razvoju zbirki s gej i1 lezbijskih tematikom.
Autori ovog ¢lanka uzvracaju lateralni udarac i objavljuju ime mjesta gdje ¢e knjiga ipak biti
dostupna te kome se mogu obratiti u slucaju da su zainteresirani za ,,otkrivanje tajne‘,
shvacaju¢i kako je upravo degradiranje literature na temelju Zanra gej i lezbijske tematike
izravni oblik diskriminacije.®” Jo§ je jedan primjer cenzure i vijest iz Narodne knjiznice u
Nampi (Idaho) o tome kako se knjigu ,,The New Joy of Sex and The Joy of Gay Sex*
premjestilo u direktorov ured, znacenja da je moze dobiti na uvid samo onaj tko je izri¢ito
zahtjeva. Odbor je u omjeru 3:2 glasao da se knjiga povuce s polica, dok je u idu¢em krugu 4:1
odluceno da je zadrze, ali da se premjesti na viSe police kako bi je u€inili manje dostupnom za
djecu. Jedan od ¢lanova kasnije je izrazio svoje nezadovoljstvo odlukom o premjestaju knjige
I izjavio kako Zivimo u raznolikom druStvu i da takva knjiga treba biti dostupna svima.
Zanimljivo je kako je rije¢ o 2006. godini, a osjecaj tih izjava u najmanju je ruku s pocetka
dvadesetog ili ¢ak kojeg ranijeg stolje¢a. Moze se primijetiti proporcionalna povezanost
konzervativnijih 1 izoliranijih drzava SAD-a sa koli¢inom sli¢nih dogadanja iz ¢lanaka ove
srodne teme. Srz goruce druStvene tematike uvijek najviSe pogada one koji za to joS nisu
sazrjeli.%® Cesto ovo pitanje kod socijalno inteligentnih ljudi ne stvara potrebu za diskusijom
jer se smatra irelevantno, samim time $to je u svojoj sustini trebalo biti samo i jedino stvar

osobnog samoodredenja, a samim time i apsolutna sloboda i pravo. Primjeri apsurdnih

8 Usp. Stringer-Stanback, Kynita. Young Adult Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, and Questioning (LGBTQ)
Non-Fiction Collections and Countywide Anti-Discrimination Policies. // Urban Library Journal 17, 1 (2011), str.
4-15

7Usp. Mason, Edwar A. Sharing the Secret. // Comminity Mental Health Journal 18, 4 (1982), str. 297

8 Usp. Third Idaho Joy of Sex Challenge Successful. // American libraries, 2008. str. 23-24
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netolerancija pokazuju kako je ljudski problem zadiranja u sve §to ne razumijemo i cenzure kao

takve veliki te moze biti poguban u smislu stvaranja liberalnog okruzenja unutar zajednice.

5. ISTRAZIVANJE ZASTUPLJENOSTI QUEER LITERATURE U NARODNIM
KNJIZNICAMA  SPLITSKO-DALMATINSKE, SIBENSKO-KNINSKE |
ZADARSKE ZUPANIJE

Negativni rezultat referenduma provedenog u prosincu 2013. godine na kojem se
dvotre¢inska veéina izaslih biraca drzavljana Republike Hrvatske izjasnila da zele da u Ustav
Republike Hrvatske ude definicija iz postojeceg Obiteljskog zakona, kako je brak zajednica
7ene i muskarca prenosi okruZenje u kojem queer zajednica u Hrvatskoj zivi.®® lako
referendumsko pitanje nije direktno vezano za temu diplomskog rada, okruzenje dok je trajala
kampanja pokazalo je homofobnu sliku Hrvatske gdje su se osim uskraéivanja prava na brak u
pitanje dovodila i osnovna ljudska prava. Promisljajuéi o temi te o idealu narodne knjiznice kao
dnevnog boravka svoje zajednice u kojoj svaki pojedinac slobodno razvija svoje ideje, stavove
1 miSljenje te ga se ne diskriminira na nijednoj osnovi, dolazi se do zakljucka da je sveopca
informiranost gradana Republike Hrvatske o queer zajednici u najmanju ruku nedostatna. Kao
Sto je 1 prethodno navedeno, kvalitetna informacija je bitna za sudjelovanje gradana a
informiranost potice razvoj civilnog drustva. Neinformiranost, logi¢no, dovodi do meteza te
opre€ne strane nisu na istoj razini kada je u pitanju medusoban dijalog i racionalna rasprava.
Knjiznice se dakle, prepoznaju kao nositeljice promjena te bi svojim zbirkama (i uslugama)
imale jak mehanizam za mijenjanje generalne svijesti hrvatskog drustva o pravima queer
zajednice. Kada su u pitanju ljudske slobode i prava, odredeni vjerski stavovi ne smiju biti ono

Sto ¢e presuditi u ostvarivanju ili uskra¢ivanju prava.

5.1.  Cilj i svrha istrazivanja

Cilj je istrazivanja ispitati u kolikoj je mjeri queer literatura zastupljena u narodnim

knjiznicama Splitsko-dalmatinske, Sibensko-kninske i Zadarske Zupanije te kakav je odnos

ey e

89 Usp. REFERENDUM, URL.: http://www.izbori.hr/2013Referendum/rezult/rezultati.html (12-02-2016)
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ukazati na potrebu jaCanja zbirki narodnih knjiznica queer literaturom te napraviti popis

temeljnih naslova (tzv. core listu) koja bi posluzila kao temelj za izgradnju takve vrste zbirki.

5.2.  Istrazivacka pitanja

Pitanja na koja ovaj diplomski rad Zeli odgovoriti jesu:
1. U kolikoj je mjeri queer literatura zastupljena u narodnim knjiznicama u odnosu na listu
temeljnih naslova (core listu)?
2. Postoji li suradnja izmedu knjiznica te queer udruga u odnosu na izgradnju zbirki?

3. Jesu li queer zbirke u knjiznicama oznacene kao specijalne zbirke?

5.3. Metodologija

Kako bi se istrazila zastupljenost queer literature u narodnim knjiznicama, odabrane su tri
metode, metoda usporedbe (checklist method), intervju s voditeljicama Odjela za nabavu te
promatranje.

Prema Johnson metoda usporedbe pripada kvalitativnoj metodi koja je usmjerena na zbirku
a ne na korisnika te kojom se moze ispitati veli¢ina, dubina, Sirina, raznolikost, ravnoteza i

pokrivenost knjizni¢ne grade u usporedbi s odredenim vanjskim standardom.’® Ta je metoda

takoder jedna od najstarijih 1 najtradicionalnijih nacina vrednovanja zbirki. Karakterizira ju

cen e

cen e
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zahtijeva malo predmetne strucnosti i osigurava objektivne podatke koji se lako razumiju.
Negativna je strana $to zbirka moze sadrzavati bolje resurse nego one na popisu te §to su sve
stavke na popisu jednake vrijednosti. Takoder, negativno je $to se odgovarajuce liste ponekad
tesko pronalaze zavisi od specifi¢nosti istrazivanja. Jedna je od najsnaznijih kritika ta da je

cen e

metoda tradicionalan model knjiznicarstva, odnosno ne uzima u obzir gradu u okviru

0 Usp. Johnson, Peggy. Nav.dj. stre 270-271
1 Usp. Petr Balog, Kornelija; Bugarski, Marija. Vrednovanje zbirke visokoskolske knjiZznice pomo¢u metode
usporedbe (check-list method) s popisima ispitne literature. // Libellaruim 7, 2(2014). str. 25
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meduknjizni¢ne posudbe ili e-izvore. > Takoder, nedostatak je metode pretpostavka da je
moguce napraviti konacan i dovrSen popis svih dobrih knjiga za neko podrucje jer je glavna
karakteristika dobre zbirke njezina fluidnost, stalna prilagodba potrebama korisnika te rast.”® U
ovom istrazivanju za usporedbu je koriSten popis core literature odabrane od strane eksperata
iz podrucja queer teorije, prakse i aktivizma.

Ekspertima iz podrucja queer teorije, prakse i aktivizma e-mailom je poslana zamolba u
kojoj ih se u svrhu istrazivanja moli da posalju barem dvadeset naslova iz queer podrucja za
koje smatraju da trebaju stajati na policama narodnih knjiznica u Hrvatskoj. Eksperti su osobe
s velikim znanjem ili iskustvom na odredenom podruc¢ju, u ovom slu¢aju u podruéju queer
aktivizma i teorije.”* Zamolba se nalazi u Prilog 1. Eksperti koji su sudjelovali u istrazivanju
jesu: Antonela Marusi¢, Amir Hodzi¢, Gabrijela Ivanov, Katja Kahlina i Iva Tomeci¢. Razlozi
zbog kojih su navedeni odabrani te zasSto se smatraju kompetentnima za ovo podrucje slijedi u
daljnjem tekstu. Antonela Marusi¢ zavrsila je studij Hrvatskog jezika i knjizevnosti u Zadru.
Od 1998. godine do danas radi kao novinarka i urednica u dnevnim i tjednim novinama te u
neprofitnim medijima u sektorima kulture, glazbe, televizije, civilnog drustva, ljudskih prava i
nezavisnih medija. U statusu slobodne novinarke trenutno suraduje s nizom hrvatskih
neprofitnih medija i portala: Vox Feminae, CroL, Kulturpunkt, Stav, Arteist, Bilten. Od 2010.
knjizevne radove piSe 1 objavljuje pod literarnim imenom Nora Verde. PiSe i ureduje za
feministicki portal Vox Feminae (www.voxfeminae.net). U svojoj izjavi o radu navodi: ...
inzistiram na promjeni gledista i diskursa, korekciji svojih stavova i samoregulaciji. Trudim se
izlaziti izvan podrucja vlastite ugode i riskirati.” Takoder, autorica je prozne knjige Posudi mi
smajl i romana Do isteka zaliha kroz koje provlaéi problematiku queer zajednice. Amir Hodzi¢,
sociolog i aktivist nakon dodiplomskog studija sociologije zavrSava poslijediplomski
interdisciplinarni program rodnih i kulturalnih studija u Budimpesti. Od 1997. do danas
suraduje s brojnim 1 razli¢itim organizacijama 1 institucijama u Republici Hrvatskoj
(Volonterski centar Zagreb (VCZ), Centar za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje (CESI),
Centar za mirovne studije, Centar za Zenske studije, Centar za istrazivanje i razvoj obrazovanja,

Savez samostalnih sindikata Hrvatske, Agencija za odgoj i obrazovanje, Hrvatski odbor za

72 Usp. Nisonger, Thomas E. Use of the Checklist Method for Content Evaluation of Full-text Databases: An
Investigation of Two Databases Based on Citations from Two Journals.//Library Resources and Technical
Services. 52,1(2008) URL: https://journals.ala.org/Irts/article/view/5090/6178 (12-02-2016)

3 Usp. Petr Balog, Kornelija. Nav.dj. str. 256-257

" Hrvatski jezi¢ni portal, URL: http://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by_id&id=fF1hWRU%3D (20-02-
2016)

S VOX FEMINAE, URL.: http://www.voxfeminae.net/info-baza/umjetnice/knjizevnost/item/7103-antonela-
marusic-nora-verde (12-02-2016)
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medunarodnu suradnju i razmjenu studenata medicine, Zenska soba, Queer Zagreb, Lezbijska
organizacija Rijeka (LORI), Zagreb Pride) Bosni i Hercegovini (Udruzene zene Banja Luka,
Helsinski gradanski odbor, Udruzenje Q, Sarajevski otvoreni centar) i Srbiji (Postpesimisti,
Lezbijski 1 gej kulturni centar 'Deve', Institut za pedagoska istrazivanja, Autonomni zenski
centar), uglavnom kao voditelj raznovrsnih radionica, seminara i treninga na teme rodnih
odnosa, seksualnosti, te edukacijskog rada s mladima. Proveo je niz istrazivanja na temu rodnih
odnosa i seksualnosti te se di¢i pozamasnom bibliografijom.’® Gabrijela Ivanov inZenjerka je
racunarstva, aktivistkinja, inicijatorica i urednica Udruge prostor, rodne i medijske kulture K-
zone, platforme i festivala VOXfeminae i portala cunterview.com.”’” Katja Kahlina trenutno je
suradnica u Centru za proucavanje spolova u National Central University u Tajvanu. Ranije,
kao znanstveni suradnik sudjelovala je na CITSEE projektu kojemu je cilj bio europeizacija
gradanstva u drzavama nasljednicama bivSe Jugoslavije te je ¢lan Global Justice akademije.
Interesi su joj vezani uz nacine kako se LGBT politika presijeca s drustveno povijesnim
procesima, kao $to su drzave, proces prosirenja Europske unije i neoliberalne globalizacije te
uz socijalne institucije 1 kategorije kao §to su drzavljanstvo, nacionalnosti, etnicke pripadnosti
u posljednje vrijeme, vjera. "® Iva Tome¢i¢ urednica je portala Crol.hr koji se bavi queer
pitanjima 1 osnivac¢ica CROL-a, udruzenja za medijski aktivizam. Osim §to je urednica, bavi se
i prevodenjem. ° Navedene pozamasne biografije dokazuju djelovanje u okviru rodne tematike
te objaSnjavaju zasto su bas ovi eksperti prigodni za sudjelovanje u istrazivanju.

Spajanjem pojedinih popisa u jedan zajednicki doslo se do brojke od pedeset i pet naslova
za koje eksperti smatraju da trebaju biti na policama narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj.
U popisima se veliki broj naslova preklapao te svi eksperti navode nedostatak stranih naslova,
odnosno upucuju na nuznost prevodenja stranih naslova. Prilikom navodenja postavljen je
jedan uvjet: da naslovi budu na hrvatskom jeziku (bez obzira jesu li izvorno na hrvatskom ili
su prevedeni) te da mogu biti iz podrucja publicistike ali i fikcije. Preklapanjem prilikom
spajanja popisa naslova dolazi se do zakljucka da je stvorena najosnovnija core lista §to svaka
narodna knjiZnica treba posjedovati. Takoder, otvorena je mogucnost 1 liste Zelja naslova za
koje smatraju da bi trebali biti prevedeni. Pretrazivanjem kataloga knjiznica ispitano je u kolikoj

je mjeri core literatura zastupljena u narodnim knjiznicama. Treba naglasiti da neke knjiznice

6 Usp. Amir Hodzi¢, URL: http://www.policy.hu/hodzic/zivotopis.htm (12-02-2016)

7 Usp. MIXCLOUD, URL: https://www.mixcloud.com/femkanje/037-femkanje-go%C5%A1%C4%87a-
gabrijela-ivanov-gabe-11122013/ (12-02-2016)

8 Usp. ACADEMIA, URL: http://ceu.academia.edu/KatjaKahlina (12-02-2016)

9 Usp. LINKEDIN, URL: https://www.linkedin.com/in/iva-tome%C4%8Di%C4%87-9556a3a?trk=seokp-
title_posts_secondary_cluster_res_author_name (12-02-2016)
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nemaju online kataloge te se u njima istrazivanje nije moglo provesti.

popis core literature.

Sljedeca tablica donosi

AUTOR/ MJESTO
UREDNIK NASLOV 1ZDAVANJA NAKLADNIK GODINA
Jesenski i Turk,
Abramson, P.R., Hrvatsko sociolosko
Pinkerton, S.D. O uzitku: razmi§ljanja o naravi ljudske spolnosti Zagreb drustvo 1998
Zagreb,
Aldrich, R. Povijest gej i lezbijskog zivota i kulture Beograd Sandorf, Red box 2011
Bagi¢, Aida Ako se zovem Sylvia Zagrreb Aora komunikacije 2007
Baki¢, Asja Mars Zagreb Sandorf 2015
Bendini, N. Samo na jednu no¢ Zagreb Queer Zagreb 2009
Bodrozi¢, Natasa
(ur.) Poqueerene price Zagreb Domino 2004
Butler, Judith Nevolje s rodom: feminizam i subverzija identiteta Zagreb Zenska infoteka 2000
Carter, D. Stonewall:pobuna koja je rasplamskala gej revoluciju Zagreb Zagreb Pride 2011
Chbosky, Stephen Charlijev svijet Zagreb Algoritam 2014
de Lauretis, T. Praksa ljubavi: lezbijska seksualnost i perverzna zudnja Zagreb Zenska infoteka 2003
Usmena povijest homoseksualnosti u Hrvatskoj:
dokumentiranje svjedocanstava o privatnom i javnom
Dobrovi¢, Z., djelovanju seksualnih i rodnih manjina: prete¢a LGBT
Bosanac, G. pokreta u Hrvatskoj Zagreb Domino 2007
Downing, L.,
Gillet, R. Queer u Europi - suvremene studije Zagreb Zagreb Pride 2013
Duhadek, Gordan Destruktivna kritika i druge pederske price Zagreb Domino 2009
Eugenides, Jeffrey Srednji spol Zagreb Vukovi¢ i Runji¢ 2007
Eugenides, Jeffrey Nevina samoubojstva Zagreb Vukovi¢ i Runji¢ 2004
Filipovi¢, U. Staklenac Zagreb Domino 2007
Fisher, E. Aimee i Jaguar Zagreb Zenska infoteka 2000
Foucault, M Povijest seksualnosti: volja za znanjem Zagreb Domino 2013
Foucault, M Povijest seksualnosti: upotreba zadovoljstva Zagreb Domino 2013
Foucault, M Povijest seksualnosti: briga o sebi Zagreb Domino 2013
Frey, Damir Zlatar Kristalni kardinal Zapresi¢ Fraktura 2014
Guibert, H. Citomegalovirus Zagreb Queer Zagreb 2009
Guibert, Herve Lud za Vicentom Zagreb Domino 2011
Guibert, Herve Samilosni protokol Zagreb Domino 2011
Heger, H. Muskarci s ruzicastim trokutom Zagreb Queer Zagreb 2008
Herzog, D. Seksualnost u Europi 20.stolje¢a Zagreb Zagreh Pride 2015
Hollinghurst, Alan Linija ljepote Zagreb Profil international 2005
Centar za zenske

Hooks, B. Feminizam je za sve: strastvena politika Zagreb studije 2004
Ilin¢i¢, D. Berlinski ru¢nik Zagreb Fokus komunikacije 2006
Isherwood
Christopher Samac Zagreb Domino 2014
Kovaci¢, Ivana Parabajka Rijeka Zigo 2013
Llosa, Mario
Vargas San jednog Kelta Zagreb Vukovi¢ i Runjié 2013
Maxeiner,
Alexandra; Kuhl,
Anke Sve je to obitelj Zagreb ArTresor Naklada 2013
Mozeti¢, Brane Banalije Zagreb Altagama 2012
Pagano,
Emmanuelle Adolescenti trogloditi Zagreb MeandarMedia 2014
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Pavli¢, Zrinka Imas vatre? Zagreb Jesenski i Turk 2013
Piglia, Ricardo Spaljeni novac Zagreb Hena com 2015
Posti¢, J., Hodzi¢, Transgresija roda: spolna/rodna ravnopravnost znaci vise
A od binarnosti: zbornik konferencijskih radova Zagreb Zenska soba, CESI 2006
Rich, A. Prisilna heteroseksualnost i lezbijska egzistencija Zagreb Kontra 2002
Rich, A. O lazima, tajnama i Sutnji: izabrani tekstovi Zagreb Zenska infoteka 2003
Rojc, Saska Puzzlerojc Zagreb AGM 2007
Simi¢, Mima Pustolovine Glorije Scott Zagreb AGM 2005
Smith, Tom Rob Farma Zagreb Profil 2015
Solanovié, S.,
Pusi¢, B.,
Baranovi¢, 1. ,
Radovi¢, T. Queer bajke Zagreb Queer Zagreb 2005
Spargo, T. Foucault i queer teorija Zagreb Jesenski i Turk 2001
Stulhofer, A. Sto je za mene seks Zagreb Profil 2010
Toibin, Colm Evandelje po Mariji Zagreb Naklada Ljevak 2014
Lezbijska grupa
Tranik, Suzana U svojem dvori§tu Zagreb Kontra 2011
Verde, Nora Do isteka zaliha Zagreb Sandorf 2013
Verde, Nora Posudi mi smajl Zagreb MeandarMedia 2010
Winterson, Jeanette | Narande nisu jedino voce Kor¢ula, Zagreb | Andriji¢i 1998
Witting, Monique Hetero um i drugi eseji Zagreb Kontra 2011
Zmak,Jasna Moja ti Zagreb Profil 2015
Put u ProsTRANStvo: transrodnost, transeksualnost,
rodna nenormativnost Rijeka LORI 2012
Pristojan Zzivot: lezbejske kratke price s prostora Ex-Yu Beograd Labris 2012

Istrazivanje je provedeno u tri Zupanije: Splitsko-dalmatinskoj, Sibensko-kninskoj i

Zadarskoj. IstraZivanje osim tri Zupanijske mati¢ne knjiZnice obuhvaca i cijelu mreZu knjiZnica
unutar Zupanija. Prema popisu Nacionalne 1 sveuciliSne knjiznice u Zagrebu mreza knjiZnica
izgleda ovako &°:

1. Splitsko-dalmatinska Zupanija
- mati¢na knjiznica: Gradska knjiznica Marka Marulic¢a

- mreza knjiznica: Hrvatska Citaonica Bol, Gradska knjiznica Kastela, Javna
ustanova Gradska knjiznica Sinj, Gradska knjiznica i Citaonica Hvar, Narodna
knjiZznica Omi$, Op¢inska knjiznica 1 €itaonica Jelsa, Gradska knjiznica Don
Mihovil Pavlinovi¢ Imotski, Gradska knjiznica Vrlika, Gradska knjiZnica

Trogir, Hrvatska narodna knjiznica Antonio Rendi¢ Ivanovi¢ Sutivan, Narodna

80 Zupanijske mati¢ne narodne knjiznice, URL: http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2012/01/UserFiles_File_Popis-%C5%BEupanijskih-mati%C4%8Dnih-narodnih-
knji%C5%BEnica-za-web1.pdf (12-02-2016)
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knjiznica Hrvatski skup PuciS¢a, Opcinska knjiznica Hrvatski sastanak1888
Selca, Gradska knjiznica Komiza, Narodna knjiznica Dugopolje, Gradska
knjiznica 1 Citaonica Stari Grad, Gradska knjiznica Trilj, Op¢inska knjiznica
Hrvatska sloga Gradac, Gradska knjiznica Makarska, Gradska knjiznica Solin,
Narodna knjiznica Dugi Rat, Gradska knjiznica i1 Citaonica Vis, Narodna

knjiznica Supetar, Gradska knjiznica Vrgorac i Op¢inska knjiznica Runovi¢

Gradska knjiznica Marka Maruli¢a u Splitu suvremeno je organizirana mreza narodnih
knjiznica, najveca ustanova medu narodnim knjiznicama u Splitsko — dalmatinskoj Zupaniji.
Jezgru mreZe ¢ini SrediSnjica, dok mreza okuplja jo§ devet podru¢nih knjiznica. GKMM
obavlja zadac¢u zupanijske mati¢ne sluzbe za narodne i $kolske knjiznice na podrucju Splita te
Splitsko — dalmatinske Zupanije. Misija GKMM jest: osigurati gradanima slobodan pristup
svim vrstama informacija na raznovrsnim medijima; osigurati dostupnost informacija kroz
stru¢no organiziranu informacijsku sluzbu za korisnike; posebnu brigu posvetiti djeci i mladima
kroz organizaciju raznovrsnih primjerenih aktivnosti koje poti¢u ucenje, €itanje 1 kreativnost;
biti znac¢ajno kulturno srediste podrucja na kojem djelujemo, s brojnim tribinama, izlozbama i
raznovrsnim programima namijenjenim svim dobnim skupinama gradana; promicati kulturne
vrijednosti 1 jacati vrijednosti demokratskog drusStva; rukovoditi se nacelima strucnosti,
drustvene osjetljivosti, otvorenosti, odgovornosti i koristi prema zajednici stvarnih i1
potencijalnih korisnika. Vizija je Gradske knjiznice Marka Maruli¢a svim gradanima Splita
osigurati jednaku dostupnost svim vrstama informacija na raznovrsnim medijima (tiskana
grada: knjige, ¢asopisi, novine i sl., AV grada, elektronski mediji i dr.) bez obzira na njihovu
dob, spol, druStveni status, naciju, vjeru, rasu itd. Nadalje, vizija je omoguditi pristup
raznovrsnim kulturnim sadrzajima kao osnovama za ucenje kroz cijeli Zivot, neovisno
odlucivanje, demokratski 1 kulturni razvitak pojedinaca i1 druStvenih skupina; graditi
prepoznatljivu osobnost najvece javne knjiznice u zupaniji, izgradujuéi i njegujuéi odnos
povjerenja korisnika u postojanost i vrijednost njenih informacijskih izvora, usluga i sluzbi te
podupiruéi ozracje uspjesnosti, i djelotvornosti. Te naposljetku, postati ravnopravnim dijelom
europske mreze knjiznica i jacati vrijednosti multikulturnog drustva te biti potpora drustvenom

uklju¢ivanju svih marginaliziranih skupina gradana.®!

81 Usp. Stranice Gradske knjiznice Marka Maruli¢a Split, URL: http://www.gkmm.hr/sluzbene-informacije/ (12-
02-2016)
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2. Sibensko-kninska Zupanija
- mati¢na knjiznica: Gradska knjiznica Juraj Sizgori¢

- mreza knjiznica: Narodna knjiznica Knin, Narodna knjiznica DrniS, Pucka
knjiznica 1 Citaonica Vodice, Gradska knjiznica Ivan Pridojevi¢ Skradin,
Narodna knjiznica i1 citaonica Ante Starcevi¢ 1912 PrimoSten i Narodna

knjiznica i ¢itaonica Murter

Kod pretrazivanja internetske stranice Sibenske gradske knjiznice uocCava se nedostatak
informacija o poslovanju knjiznice, odnosno njezinom poslanju, viziji i misiji. Kao $to je u
teorijskom dijelu rada navedeno, takve informacije trebaju biti transparente jer pokazuju
profesionalnost i ozbiljnost u radu te planove za buduénost knjiznice ¢ime opravdavaju svoje

postojanje i svrhu.

3. Zadarska zupanija
- mati¢na knjiznica: Gradska knjiznica Zadar

- mreZza knjiZnica: Gradska knjiZnica Biograd n/M, Gradska knjiznica Benkovac,
Narodna knjiznica Kali, Op¢inska knjiznica Sime Sugar Ivanov Opéine Kolan,
Knjiznica 1 ¢itaonica Novigrad, Gradska knjiznica Pag, Narodna knjiznica Jurja
Barakovi¢a Razanac, Pucko otvoreno uciliSte Obrovac - Knjiznica i ¢itaonica,

KnjiZnica 1 ¢itaonica Graac i1 Hrvatska knjiZnica i Citaonica Sali

Gradska knjiZnica Zadar javna je institucija na usluzi svojim korisnicima. Poslanje Gradske
knjiznice Zadar je pribliziti informacije, znanje i1 kulturu Ziteljima grada Zadra, Zadarske
Zupanije 1 njthovim gostima, odgovoriti na potrebe i1 zahtjeve korisnika odabranim, stru¢no
utemeljenim in situ i mreznim uslugama kojima se potiCe Citanje, pridonosi nepristranoj
obavijeStenosti gradana, obrazovanju i bogacenju kulturnoga zivota svakog pojedinca u
zajednici. Pritom, uvazavajuci nacela iz Ustava Republike Hrvatske, Kopenhaske deklaracije o
ulozi narodnih knjiznica u Europskoj Uniji, dokumenata UNESCO-a i IFLA-e, poglavito
Zupanije bez obzira na njihovu dob, rasnu ili nacionalnu pripadnost, vjersko ili politi¢ko

opredjeljenje, u razli¢itim oblicima i s pomocu suvremenih tehnologija.
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Dakle, osim metode usporedbe u istrazivanju je koriStena i kvalitativna metoda — intervju.
lako je praksa da se intervju kao metoda za analizu zbirki Koristi pri istrazivanju misljenja
korisnika, zbog specificnosti ciljne skupine, queer zajednice, ali 1 okoline u kojoj zivimo to je
bilo nemoguce. Nehetero zajednica u Republici Hrvatskoj opéenito je prigusena te nailazi na
razne oblike diskriminacije u svakodnevnici. Stoga ne ¢udi njihov strah i tajnovitost jer javno
progovaranje o spolnoj orijentaciji koja nije hetero te o pravima istih u Hrvatskoj ¢esto izaziva
niz ruznih komentara temeljenih na osobnim vjerskim stavovima. Dokaz tomu je i rezultat
Referenduma u ove tri Zupanije, u svakoj iznad 70 % u korist tradicionalne i desno orijentirane
struje naustrb pravima istospolnih zajednica. 8

No, kako bi problemu pristupili iz perspektive onih koji prikupljaju informacije proveden
je intervju s voditeljicama Odjela za nabavu, odnosno odgovornima za razvoj i izgradnju zbirki
u Gradskoj knjiznici Marka Maruli¢a, Gradskoj knjiznici Jurja Sizgoriéa te u Gradskoj
knjiznice o gradi queer tematike i queer zajednici korisnika. U daljnjem tekstu navodi se
protokol za intervju:

1. Kako je organiziran Odjel nabave u knjiznici, odnosno, moZete li ukratko objasniti

proces nabave?
2. Koja pomagala odnosno izvore koristite prilikom nabave grade?

3. Kako selektirate gradu? Po kojim nacelima/kriterijima?

4. Provjeravate/evaluirate li 1 kako zadovoljstvo korisnika knjizni¢nim zbirkama odnosno
cjelokupnim fondom?

5. Pruzate li korisnicima moguénost da izrazi vlastite zelje u smislu nabave grade u
knjiznici 1 na koji nacin?

6. Smatrate li da knjiznice trebaju uzeti u obzir potrebe queer/LGBTQ korisnika prilikom
odabira materijala?

7. Kakav je stav knjiznice o queer/LGBT literaturi?

8. Nabavlja li knjiznica gradu s queer/LGBTQ tematikom?

9. Postoji li grada i/ili zbirka s queer tematikom, ima li posebnosti kod smjestaja grade?

10. Ostvarujete li suradnju s LGBTQ udrugama u kontekstu izgradnje zbirki takove

tematike?

8 REFERENDUM, URL.: http://www.izbori.hr/2013Referendum/rezult/rezultati.html (12-02-2016)
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Prvim, uvodnim pitanjem zeli se opustiti sugovornika te mu je cilj upoznavanje s procesom

nabave u pojedinoj knjiznici te njezinim specifi¢nostima. Sljede¢im pitanjima zeli se saznati

cey e

cey e

ono ispituje evaluiraju li knjiznice i na koji nacin zadovoljstvo korisnika knjizni¢nim zbirkama
odnosno cjelokupnim fondom? Kao s§to se navodi u teorijskom dijelu, jedan od osnovnih nacela
za izgradnju zbirki trebaju biti potrebe korisnika, a do takvih saznanja moZemo do¢i
analiziraju¢i svoju zajednicu i1 njezine potrebe. Nadalje, sljedece pitanje odnosi se na
ukljucenost korisnika prilikom nabave grade, odnosno nudi li knjiznica mogucnost sudjelovanja
queer tematikom, smatra li knjiznica da takva literatura treba biti uvrStena u fond te uzimaju li
u obzir potrebe queer zajednice prilikom nabave grade. Deveto pitanje odnosi se zastupljenost
queer literature u fondu knjiznica i postojanost zbirke te ispituje postoje li posebnosti kod
smjestaja takve grade. Posljednje pitanje odnosi se na suradnju s LGBT udrugama s ciljem
izgradnje zbirki queer tematike kojim se Zeli potaknuti sugovornice na moguénost ostvarivanja
suradnje.

Nakon poglavlja u kojem je opisana metodologija istrazivanja, slijedi poglavlje u kojemu

¢e se graficki prikazati rezultati istrazivanja te koje donosi raspravu o dobivenim rezultatima.

5.4. Rezultati

Daljnji tekst donosi graficki prikaz metode usporedbe te interpretaciju provedenih intervjua
s voditeljicama Odjela za nabavu u trima Zupanijskim knjiZznicama. U trima tablicama pokazat
¢e se zastupljenost queer grade u fondovima knjiznica te je dostupnost grade oznacena
zvjezdicom (*). Promatranjem se odgovorilo na posljednje istrazivacko pitanje koje se bavi
pitanjem smjeStaja queer grade. Nalazi li se takva grada na posebnom mjestu u knjiZnici,
odnosno je li zasebna zbirka ili je uvrStena u fond. Promatranjem se utvrdilo da ni u jednoj
knjiZnici ne postoji samostalna queer zbirka niti da su takvi naslovi fizi¢ki obiljezeni na

koricama, npr. oznaka na hrptu kao kod grade na stranim jezicima.

a) Zatupljenost queer literature prema core listi u narodnim knjiznicama u Zadarskoj

Zupaniji
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Tablica i pojednostavljeni graficki prikaz prikazuju zastupljenost queer literature u mrezi
narodnih knjiznica unutar Zadarske zupanije. Od ukupno jedanaest knjiznica, analizirano je
njih devet zato §to Opéinska knjiznica Sime Sugar Ivanov Opéine Kolan i Narodna knjiznica
Kali nemaju online katalog.

Nakon pretrazivanja kataloga i ispitivanja zastupljenosti pojedinih naslova iz core liste
dolazi se do rezultata u kojem Gradska knjiznica Zadar ostvaruje najvisi postotak od 81 %,
odnosno od ukupno pedeset pet naslova GKZD ih posjeduje Cetrdeset pet. Takav rezultat ne
treba iznenaditi jer Knjiznica svojim poslanjem i vizijom treba odgovarati na potrebe korisnike
svojim djelovanjem zele prenijeti svojoj zajednici, da brinu o njima. Iako je postotak visok nije
| dostatan.

Druga knjiZnica po redu s relativno visokim postotkom jest Gradska knjiznica Benkovac sa
zastupljenoscu vise od polovice naslova to¢nije 60 %. Benkovac ima oko 11 000 stanovnika,
bar djelomi¢no pokrije podrucje. Malo viSe od 40 % naslova zastupljeno je u Gradskoj knjiZnici
Biograd n/m i Gradskoj knjiZnici Pag. Narodna knjiZnica Jurja Barakovi¢a RaZanac i Pucko
otvoreno uciliSte Obrovac — Knjiznica 1 €itaonica pokrivaju 23 % dok Knjiznica i Citaonica
Novigrad, Knjiznica i ¢itaonica Gracac te Hrvatska knjiZnica i ¢itaonica Sali pokrivaju manje
od 20 %. Analizom se dolazi do zakljucka da je beletristika u odnosu na teorijsku gradu puno

viSe pokrivena.

90%

80% O zadar

70% B Benkovac

gg:ﬁ O Biograd n/M

40% O Gracac

30:" B Obrovac

2o Hpag

0% B Razanac

zastupljenost queer literature u O sali
narodnim knjiZznicama Zadarske B Novigrad

Zupanije

Tablica 1 : Zastupljenost queer literature u narodnim knjiznicama Zadarske Zupanije
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NASLOV

Gradska
knjiznica
Zadar

Benkovac

Biograd
na Moru

Grata

Kali

Obrovac

Pag

RaZanac

Sali

Novigra
d

Kolan

O uzitku: razmisljanja o

naravi ljudske spolnosti

Povijest gej i lezbijskog

Zivota i kulture

Ako se zovem Sylvia

Mars

Samo na jednu no¢

Poqueerene price

Nevolje s rodom: feminizam

i subverzija identiteta

Stonewall:pobuna koja je

rasplamsala gej revoluciju

Charlijev svijet

Praksa ljubavi: lezbijska
seksualnost i perverzna

Zudnja

Usmena povijest
homoseksualnosti u
Hrvatskoj: dokumentiranje
svjedocanstava o privatnom i
javnom djelovanju seksualnih
i rodnih manjina: preteca

LGBT pokreta u Hrvatskoj

NASLOV

Gradska
knjiZnica
Zadar

Benkovac

Biograd
na Moru

Grata

Kali

Obrovac

Pag

RaZanac

Sali

Novigra
d

Kolan

Queer u Europi - suvremene

studije

Destruktivna kritika i druge

pederske price

Srednji spol

Nevina samoubojstva

Staklenac

Aimee i Jaguar

Povijest seksualnosti: volja

za znanjem

Povijest seksualnosti:

upotreba zadovoljstva

Povijest seksualnosti: briga

0 sebi

Kristalni kardinal

Citomegalovirus

Lud za Vicentom

Samilosni protokol

MusSkarci s ruZicastim

trokutom
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Seksualnost u Europi

20.stoljeca

Linija ljepote

Feminizam je za sve:

strastvena politika

Berlinski rucnik

Samac

Parabajka

San jednog Kelta

Sve je to obitelj

Banalije

Adolescenti trogloditi

Imas vatre?

Spaljeni novac

Transgresija roda:
spolna/rodna
ravnopravnost znaci vise od
binarnosti: zbornik

konferencijskih radova

Prisilna heteroseksualnost i

lezbijska egzistencija

NASLOV

GKzD

Benkovac

Biograd
na Moru

Grata

Kali

Obrovac

Pag

RaZanac

Sali

Novigra
d

Kolan

O lazima, tajnama i Sutnji:

izabrani tekstovi

Puzzlerojc

Pustolovine Glorije Scott

Farma

Queer bajke

Foucault i queer teorija

Sto je za mene seks

Evandelje po Mariji

U svojem dvoristu

Do isteka zaliha

Posudi mi smajl

Narance nisu jedino voce

Hetero um i drugi eseji

Moja ti

Put u ProsTRANStvo:
transrodnost,
transeksualnost, rodna

nenormativnost

Pristojan zivot: lezbejske
kratke price s prostora Ex-

Yu
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b) Zatupljenost queer literature prema core listi u narodnim knjiznicama u Sibensko-

kninskoj zupaniji

U okviru Sibensko-kninske Zupanije postoji mreza od sedam knjiznica te su u istrazivanje

pokrivene: Narodna knjiznica Knin, Narodna knjiznica Drni$, Pucka knjiznica 1 Citaonica

Vodice, Gradska knjiznica Ivan Pridojevi¢ Skradin. Narodna knjiznica i Citaonica Ante

Starcevi¢ 1912 Primosten i Narodna knjiznica i ¢itaonica Murter nisu mogle biti ukljucene radi

nedostatka online kataloga. U istrazivanju nailazimo na neocekivano velik broj knjiznica koje

ne pruzaju uslugu online kataloga ¢ime u samom pocetku stavljaju barijere u smislu protoka

informacija. Jednostavnost prilikom identificiranja Zeljene informacije jedan je identifikatora

zadovoljstva korisnika knjiznicom i njezinim zbirkama. Gradska knjiznica Jurja Sizgori¢a u

Sibeniku, kao i u Zadru, ima 80 % naslova unutar svog fonda. Ostale knjiZnice u mreZi imaju

nizak postotak koji se kre¢e od 29 % do 18 %.

80%

60%

40%

20%

0%
zastupljenost queer

literature u narodnim
knjiznicama Splitsko-
dalmatinske Zupanije

@ Sibenik
@ Drnis
OKnin
OMurter
B Vodice

Tablica 2 : zastupljenost queer literature u narodnim knjiznicama Sibensko-kninske Zupanije

NASLOV

Sibenik

Drni§ | Knin

Murter

Vodice

O uzitku: razmisljanja o naravi ljudske spolnosti

*

Povijest gej i lezbijskog Zivota i kulture

*

Ako se zovem Sylvia

*

Mars

Samo na jednu no¢

Poqueerene price

Nevolje s rodom: feminizam i subverzija identiteta

Stonewall:pobuna koja je rasplamskala gej revoluciju

Charlijev svijet

Praksa ljubavi: lezbijska seksualnost i perverzna Zudnja

Usmena povijest homoseksualnosti u Hrvatskoj: dokumentiranje svjedocanstava
0
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privatnom i javnom djelovanju seksualnih i rodnih manjina:
preteca LGBT pokreta u Hrvatskoj

Queer u Europi - suvremene studije

Destruktivna kritika i druge pederske price

Srednji spol

Nevina samoubojstva

Staklenac

NASLOV

Sibenik

Drni$

Knin

Murter

Vodice

Aimee i Jaguar

*

Povijest seksualnosti: volja za znanjem

*

Povijest seksualnosti: upotreba zadovoljstva

Povijest seksualnsoti: briga o sebi

Kristalni kardinal

Citomegalovirus

Lud za Vicentom

Samilosni protokol

Muskarci s ruZicastim trokutom

Seksualnost u Europi 20.stoljeca

Linija ljepote

Feminizam je za sve: strastvena politika

Berlinski rucnik

Samac

Parabajka

San jednog Kelta

Sve je to obitelj

Banalije

Adolescenti trogloditi

Imas vatre?

Spaljeni novac

Transgresija roda: spolna/rodna ravnopravnost znaci
vise od binarnosti: zbornik konferencijskih radova

Prisilna heteroseksualnost i lezbijska egzistencija

O lazima, tajnama i Sutnji: izabrani tekstovi

Puzzlerojc

Pustolovine Glorije Scott

Farma

Queer bajke

Foucault i queer teorija

Sto je za mene seks

Evandelje po Mariji

U svojem dvoristu

Do isteka zaliha

Posudi mi smajl

Narance nisu jedino voce

Hetero um i drugi eseji
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Moja ti * *
Put u ProsTRANStvo: transrodnost, transeksualnost,
rodna nenormativnost

Pristojan Zivot: lezbejske kratke price s prostora Ex-Yu

c) Zastupljenost queer literature prema core listi u narodnim knjiznicama u Splitsko-

dalmatinskoj zupaniji

U Zadarskoj i Sibensko-kninskoj Zupaniji njezine mati¢ne knjiznice svjetlaju obraz dok
je Gradska knjiZznica Marka Maruli¢a pokazala slabije rezultate. Zatupljenost queer literature u
odnosu na core literaturu iznosi nedostatnih 60 %. Druga je po redu Gradska knjiznica i
¢itaonica Hvar s 40 %. Splitsko-dalmatinska mreza knjiznica jedna je od vecih na nacionalnoj
razini te je mozda Sirina 1 brojnost podruznica uzrok negativnim rezultatima. Takoder, ako se
vratimo nekoliko godina u pro§lost mozemo se prisjetiti manifestacije Split Pride u kojem su
gradani na najruzniji nac¢in pokazali stajaliSte o njoj. Najgori rezultati ostvareni su u Trogiru,

Trilju i Dugom Ratu.
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Tablica 3 : Zastupljenost queer literature u narodnim knjiznicama Splitsko-dalmatinske Zupanije

NASLOV

Bol

Dugi

rat

Dugopolje

Hvar

Imotski

Jelsa

Kastela

Komiza

Omis

Pucisca

Solin

Split

Trilj

Trogir

Vrgorac

O uzitku:
razmisljanja o
naravi ljudske
spolnosti

Povijest gej i
lezbijskog Zivota i
kulture

Ako se zovem
Sylvia

Mars

Samo na jednu no¢

Poqueerene price

Nevolje s rodom:
feminizam i
subverzija
identiteta

Stonewall:pobuna
koja je
rasplamsala gej
revoluciju

Charlijev svijet

Praksa ljubavi:
lezbijska
seksualnost i
perverzna zudnja

Usmena povijest
homoseksualnosti
u Hrvatskoj:
dokumentiranje
svjedocanstava o
privatnom i
javnom djelovanju
seksualnih i
rodnih manjina:
preteca LGBT
pokreta u
Hrvatskoj

Queer u Europi -
suvremene studije

Destruktivna
kritika i druge
pederske price

Srednji spol

Nevina
samoubojstva

Staklenac¢

Aimee i Jaguar

Povijest
seksualnosti: volja
za znanjem

Povijest
seksualnosti:
upotreba
zadovoljstva

Povijest
seksualnosti: briga
0 sebi

Kristalni kardinal

Citomegalovirus

Lud za Vicentom

Samilosni protokol
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Muskarci s
ruzicastim
trokutom

NASLOV

Bol

Dugi

rat

Dugopolje

Hvar

Imotski

Jelsa

Kastela

Komiza

Omis

Pucisca

Solin

Split

Trilj

Trogir

Vrgorac

Seksualnost u
Europi 20.stoljeca

Linija ljepote

Feminizam je za
sve: strastvena
politika

Berlinski rucnik

Samac

Parabajka

San jednog Kelta

Sve je to obitelj

Banalije

Adolescenti
trogloditi

Imas vatre?

Spaljeni novac

Transgresija roda:

spolna/rodna
ravnopravnost
znaci vise od
binarnosti:
zbornik
konferencijskih
radova

Prisilna
heteroseksualnost
i lezbijska
egzistencija

O lazima, tajnama
i Sutnji: izabrani
tekstovi

Puzzlerojc

Pustolovine
Glorije Scott

Farma

Queer bajke

Foucault i queer
teorija

Sto je za mene
seks

Evandelje po
Mariji

U svojem dvoristu

Do isteka zaliha

Posudi mi smajl

Narance nisu
Jjedino voce

Hetero um i drugi
eseji

Moja ti

Putu
ProsTRANStvo:
transrodnost,
transeksualnost,
rodna
nenormativnost
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Dugi

NASLOV Bol rat Dugopolje | Hvar | Imotski | Jelsa | Kastela | Komiza | Omi§ | Pudigéa | Solin | Split | Trilj | Trogir [ Vrgorac

Pristojan Zivot:
lezbejske kratke
price s prostora
Ex-Yu

Druga metoda koja je koriStena u radu je intervju s voditeljicama Odjela za nabavu grade u
knjiznici. Pozivajuéi se na Evansa, Saponaro i Johnson te mnoge druge autore primje¢ujemo
poznavanje okoline, te svijest o vaznosti knjizni¢nih zbirki kao onih koje promoviraju teme
koje naposljetku dovode do liberalnog drustva odlike su profesionalnog knjiznicara.

Protokol za intervju se sastoji od deset pitanja kojima je cilj bio ispitati na¢in organizacije
zbirkama, mogu li direktno sudjelovati u nabavi vlastitim sugestijama te kakav je trenuta¢no
stanje u smislu zbirki s queer literaturom.

Prvi intervju proveden je 23. veljace 2016. godine u uredu voditeljice Odjela nabave u
Gradskoj knjiznici Juraj Sizgori¢ u Sibeniku. Razgovor je prosao opusteno, profesionalno i s
dozom velikog broja primjera na osnovi iskustva sugovornice. Na prvo, uvodno pitanje o
organizaciji odjela za nabavu u knjiZnici odgovara kako je prijasnji ustroj bolje funkcionirao.
Kada govori o boljem ustroju misli na onaj u kojem je ona kao odgovorna za nabavu grade bila
u neprestanom kontaktu s korisnicima, odnosno za infopultom. Sada radi poslove nabave i
obrade grade, nije u kontaktu s korisnicima te navodi kako je to za razvoj zbirke dosta
su zavrSile kombinaciju druStvenih 1 humanistickih znanosti najkompetentnije za razvoj zbirki.
Pomagala, odnosno izvore koje koristi prilikom nabave su najéeS¢e promotivni materijali o
novoj gradi od strane nakladnika te svakodnevno pracenje noviteta, kulture, zabave i sporta.
Kolegica iz Zadra navodi kako oni pri odabiru grade koriste: mrezne stranice iz podrucja
nakladniStva 1 portale vezani uz knjigu 1 kulturu opcenito. Takoder, recenzije u novinama,
Casopisima, radio i TV-emisijama. Tu su i katalozi i promotivni materijali izdavaca i ogledni
primjerci novih naslova.

Nacelo 1 kriterij za selekciju grade njezina je kvaliteta. Na pitanje provjerava li knjiznica

cen e

ostvaruje licem u lice, u svakodnevnoj praksi. Uz navodenje nekih suvremenijih metoda
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odgovara da ih ne koriste. Korisnicima pruzaju moguénost sudjelovanja u izgradnji fonda i to
s pomocu kutije sa zeljama koja se nalazi na vidljivom mjestu u knjiznici. Sugovornica smatra

da potrebe queer korsnika treba uzeti u obzir jer se korisnike ne smije diskriminirati, dapace,

cen e

cen e

knjiznica nabavlja queer literaturu u onoj mjeri koliko je dostupna na trzistu. U okviru knjiznice
ne postoji zasebna queer zbirka niti postoji neka specifi¢nost prilikom obrade ili smjestaja grade
te do sada nisu imali suradnju s udrugama u kontekstu izgradnje zbirki. Tablica koja pokazuje
core listi. Pozornost se moze skrenuti na ulogu Gradske knjiznice u Sibeniku kao mati¢ne
knjiznice, koja svojim podruznicama pomaze jacati njihove zbirke. Ne trebamo zaboraviti da
su 1 manja mjesta puna razlicitosti ali 1 predrasuda, te odrastanje u takvoj sredini ¢esto zna biti
problemati¢no gdje knjiznica treba odigrati svoju ulogu kao sigurnog i liberalnog jer je nerijetko
jedini izvor gdje se mogu pronaci kvalitetne informacije.

Intervju sa voditeljicom Odjela za nabavu 1 obradu, proveden je 22. veljace u Gradskoj
knjiznici Zadar. Nabava u GKZD centralizirana je. Nabava za SrediSnju knjiZnicu, sve ogranke
1 oba bibliobusa obavlja se u Odjelu nabave Sredi$nje knjiznice. Navodi da se realizira timski,
odnosno u suradnji Odjela nabave sa svim stru¢nim kolegama. Cetiri su modela nabave: kupnja,
dar, zamjena i otkup Ministarstva kulture. Kupnja je najvazniji oblik nabave jer se kupnjom
organizirano i planirano izgraduje fond Knjiznice. Kriteriji za odabir grade sublimirani su u
Smjernicama za nabavu koje se nalaze na mreZnim stranice Knjiznice. Zadovoljstvo korisnika
provjerava se neposrednim kontaktom u svakodnevnom radu s korisnicima. Navodi kako
kolega i ona u nabavi rade pola radnog vremena, a drugi dio kao informatori s korisnicima na
Odjelu za odrasle te su tako u direktnom kontaktu s korisnicima i1 njithovim Zeljama, zahtjevima
I potrebama. Za nabavu grade za ostale odjele i ogranke uvijek kontaktiraju kolege koji rade s
korisnicima tih odjela. Kao §to je 1 voditeljica navela, svakodnevnica s korisnicima, poznavanje
njihovih potreba najvaznije je u procesu nabave a konac¢no i pri izgradnji kvalitetnog fonda.
Uvazavaju sve Zelje korisnika te navodi da naslove koje nemaju u fondu a korisnici pokazu
interes ulaze u dizeratu te ih se nastoji nabaviti. Oko stava trebaju i knjiZnice osluskivati
kulturu svim korisnicima i prilikom odabira grade uzimaju u obzir potrebe svih korisnika bez
obzira na dob, spol, rasnu ili nacionalnu pripadnost, vjersko ili politicko uvjerenje. Stav

knjiznice o queer literaturu odnosno zbirkama objasnjava kroz zadace knjiznice, da svoje zbirke
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profilira prema lokalnoj zajednici u kojoj djeluje, kako je navedeno u Smjernicama. Nastoji se
udovoljiti svim korisnickim skupinama. Takoder nabavlja queer literaturu kao i svu strué¢nu i
znanstveno-popularnu literaturu. Takva grada nije izdvojena nego je prema UDK klasifikaciji
uvrStena u fond te se suradnja s udrugama ne ostvaruje. U sva tri razgovora sugovornice
napominju kako oc¢ekuju da se udruge jave njima iz ¢ega se moze i$¢itati mala zatvorenost ali i
nepredvideni trenutak u kojem knjiznica moze biti inicijator ideja i promjena te svojim
korisnicima pruza sigurnost u branjenju njihovih prava.

grade u Gradskoj knjiznici Marka Maruli¢a u Splitu. Knjiznica nabavlja koordinirano tako da
svaki voditelj svog odjela Salje popis Zeljene literature. Dakle, voditeljica koordinira cjelokupni
proces nabave, obrade i zaStite te nije vezana uz korisnike. Iz razgovora s trima voditeljicama
zakljucuje se da je prilikom odabira grade neupitna vaznost sudjelovanja korisnika na $to su
voditeljicu u Splitu i Sibeniku uskraéene. Postavlja se pitanje u kolikoj je mjeri onda uopée
moguce kvalitetno izgradivati zbirku u skladu s zada¢ama knjiznice i potrebama njezinih
korisnika? Pomagala koja se koriste prilikom nabave katalozi su nakladnika. Nacela 1 kriteriji
kojima se vode ona su iz Smjernica te je njihova knjiZnica izradila vlastite smjernice u skladu
sa svojom misijom i poslanjem. Na pitanje na koji nacin provjeravaju zadovoljstvo korisnika

svojim zbirkama odgovara da se povratna informacija ostvaruje licem u lice u neposrednom

cey e

cey e

queer literaturi jednak je kao i prema svakoj drugoj, queer korisnike smatra jednakopravnima u
okviru zajednice. Knjiznica nabavlja gradu takve tematike, nema posebnu zbirku te kao i u
Zadru i Sibeniku ne ostvaruje suradnju s udrugama. Poziv na suradnju je otvoren, ali knjiznica

oc¢ekuje da udruge budu te koje ¢e napraviti prvi korak.

Pregledom rezultata dobili smo uvid o zastupljenosti queer literature u narodnim
knjiznicama u Zadarskoj, Sibensko-kninskoj i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Prilikom
provedbe istrazivanja uocava se da neke knjiznice i dalje nemaju online kataloge ¢ime smanjuju
mogucénost slobodnog protoka informacija u svojoj zajednici. Takoder, nailazilo se na probleme
prilikom pretraZivanja jer narodne knjiznice u Hrvatskoj nisu povezane u smislu zajednickih
kataloga. Pretrazivalo se u okviru tri sustava: CROLIST, VERO — §to je novi eferberizirani
skupni katalog te Metelwin preko mreznog sucelja Digitalne knjiznice i ¢itaonice. Takvo stanje
otezava istrazivanje jer se puno vremena gubi na pronalazak pojedinih online kataloga
knjiznica, ali i identifikaciju odredenih naslova unutar kataloga.
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Nadalje, moze se zakljuciti da mati¢ne zupanijske knjiznice relativno odgovaraju na potrebe
queer zajednice u smislu zastupljenosti queer grade na osnovi dobivenih rezultata: Gradska
knjiznica Zadar i Gradska knjiznica Jurja Sizgori¢a u Sibeniku pokrivaju 80 % naslova dok
Gradska knjiznica Marka Maruli¢a u Splitu pokriva 60 % naslova. Problemati¢ne su knjiznice
u manjim mjestima, koje zbog nedovoljno sredstava, prostora ali i znanja, nemaju odgovarajucu
zbirku queer literature. Pozornost treba usmjeriti upravo na njih jer u takvim sredinama
knjiznice nerijetko predstavljaju jedina mjesta u kojima Kkorisnici dolaze do potrebnih
informacija.

Kontrolna lista ovog istrazivanja svakako nije i ne treba biti jedina smjernica prilikom
izgradnje queer zbirki te postoji potreba za queer bibliografijom koja bi dala stru¢niji i ozbiljniji
okvir kojim bi se vrednovao fond knjiznica. Prilikom intervjua s Voditeljicom odjela za nabavu
u Knjiznici u Splitu dolazi se do saznanja da je bibliografija s takvom tematikom u nastajanju,
odnosno u procesu tiskanja. Buduca istrazivanja o vrednovanju queer zbirki u narodnim
knjiznicama svakako treba konzultirati navedenu bibliografiju.
queer korisnika, nabavljaju gradu s takvom tematikom no uocava se problem nedovoljne
suradnje i komunikacije izmedu udruga i knjiznice. Knjiznice ofekuju da se udruge obrate
njima te je pretpostavka da udruge to isto o¢ekuju od njih. Knjiznice se trebaju prepoznati kao
nositeljice promjena koje mogu biti inicijatorice u smislu ostvarivanja suradnje s ciljem

razvijanja kvalitetnih zbirki.

6. ZAKLJUCAK
Promisljanja o zakljucima istraZivanja moZemo zapoceti prvom reenicom ovog

diplomskog rada da stvaralacko sudjelovanje gradana i razvitak demokracije ovise o

zadovoljavajucem obrazovanju te slobodnom i neogranicenom pristupu znanju, misli, kulturi i
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obavijestima®. Upravo ta redenica stvara osnovu na kojoj pociva cijeli rad — da se narodne
knjiznice zasnivaju na jednakosti pristupa svima, bez obzira na dob, rasu, spol, vjeru,
nacionalnost, jezik ili druStveni polozaj. lako se u prethodno navedenoj reCenici ne spominje,
smatra se da bi se u tu definiciju bilo potrebno ukljuciti 1 segment roda zato Sto ¢lanovi LGBT
zajednica nailaze na niz problema prilikom dolaska do informacija zbog njihove rodne
(ne)opredijeljenosti. Narodna knjiznica povecava emancipiranost i osvijeStenost drustva,
odnosno stvara okruZzenje zdravog liberalnog druStva. Upravo narodne knjiznice svojim
poslanjem mogu biti uporiste iz koje ¢e queer zajednica aktualizirati svoja prava; gdje ¢e se
brisati negativni stereotipi te jacati tolerancija u drustvu.

Queer i knjiznice u sustini imaju zajednicki nazivnik jer propituju postavljene drustvene
norme te stvaraju okruzenje u okviru kojih nadilaze zatvorene kutije osluskivanjem potreba
zajednica.

Profesionalna i osobna obaveza knjizni¢ara je da proaktivno, nepristrano i pravedno
pristupaju izgradnji fonda jer je nasa profesionalna odgovornost da stavimo po strani osobne
predrasude i strahove. Onda kada budemo mogli iskreno re¢i da gledamo na potrebe LGBT
osoba otvoreno 1 prijateljski, kako u radu tako i osobno, moZemo biti ponosni na svoj rad i na
sebe.

Metodom usporedbe dolazimo do zakljucka da je zastupljenost queer literature u odnosu na
core listu u narodnim knjiznicama u Splitsko-dalmatinskoj, Sibensko-kninskoj i Zadarskoj
Zupani ipak nedostatna. Iako su maticne knjiZnice ostvarile visoki postotak zastupljenosti
problem stvaraju knjiZnice u malim sredinama. Ni jedna knjiznica nije apsolutno zanemarila
gradu s queer tematikom §to upucuje da postoji interes za izgradnju takvih zbirki, no zbog
nedovoljno sredstava, prostora ali i znanja ostvaruju niske rezultate. Takoder, ve¢a pokrivenost
ostvarena je na podrucju beletristike Sto je 1 logino s obzirom na ulogu knjiZnica. U
komunikaciji s ekspertima iz queer podru¢ja saznajemo kako je broj prevedenih djela
nedostatan. Ostvarena suradnja izmedu udruga 1 knjiznica moze pomoci pri dobivanju
informacija o novim naslovima iz podrucja beletristike ali 1 teorije. Takvim odnosom profitiraju
svi, od Korisnika i knjiznice pa do nakladnika kojima bi knjiznice mogle sugerirati koje je
naslove potrebno prevesti.

Takoder, 1ako se eksplicitno ne spominje u radu, svrha ovoga diplomskog rada je i odgovor

na pitanje trebaju li knjiZnice stvarati posebne zbirke s queer tematikom ili je bolja opcija

8Usp. UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice, URL:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest_za narodne_knjiznice.htm (05-01-2016)
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integriranost u op¢i fond knjiznice. ISCitavanjem literature, analizom primjera te samim
rezultatima istrazivanja dolazimo do zakljucka da je za odgovor potrebno prosiriti istrazivanje,
odnosno usmjeriti ga na istrazivanje potreba queer zajednice. Kvalitativnim metodama, poput
intervjua ili fokus grupa s korisnicima nehetero orijentacije mozemo saznati kakav je njihov
stav o tom pitanju. Integriranost grade u op¢i fond knjiznice moZze uzrokovati nevidljivost takve
grade dok, s druge strane, fizicki odvojena zbirka moze dovesti do nekoriStenja grade zbog
osobne nelagode korisnika. Osjetljivost problema te okruzenje koje je nerijetko neliberalno u
smislu omogucavanja prava queer zajednici moze odgurnuti osobu da Kkoristi zbirku.
Istrazivanjem zajednice mozemo do¢i do zajedniCkog rjeSenja oko ovog pitanja jer je svaka
zajednica specificna 1 heterogena u svojim karakteristikama. Otvoren dijalog i suradnja
narodnih knjiznica i udruga klju¢ je uspjeha za razvoj kvalitetnih zbirki, a naposljetku i

stvaranja liberalnog drustva koji tezi jacanju tolerancije, napretku i razvoju.
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Queer literature in public libraries

Abstract

This study deals with the representation of queer literature in public libraries and the
goal is to examine the extent to queer literature represented in the collections of the Public
Library in Zadar, Public Library Marko Maruli¢ in Split and the Public Library Juraj Sizgorié
in Sibenik .

The study raises theoretical and conceptual framework in which it defines basic
concepts and explains the queer theory and practice. Furthermore, it provides an overview of
the literature on previous research in this field and presents the legal and technical frameworks
through which builds tolerance in society through the prism of creating collections in public
libraries. The methods used are checklist method based on the core literature composed of
experts in this area, observation and an interview with the Head of Department for acquisition
of the library. The results show that the presence is insufficient.

Keywords: queer theory, collection building, evaluation of collections, checklist method, Public
Library in Zadar, Public Library Marko Maruli¢ in Split, Public Library Juraj Sizgori¢ in
Sibenik .
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9. PRILOZI

PRILOG 1 — zamolba ekspertima

Postovani,

ja sam Zrinka Dzoi¢, apsolventica sam na Odjelu informacijskih znanosti Sveucilista u Zadru.
PiSem diplomski rad na temu: Queer literatura u narodnim knjiznicama (pod mentorstvom
doc.dr. sc. Nives Tomasevi¢ i doc.dr.sc. Martine Dragija Ivanovi¢) te mi Vase znanje i iskustvo
u podrucju queer aktivizma, teorije i kulture uvelike moze pomo¢i pri realizaciji istrazivanja.
Ukoliko ste voljni sudjelovati molila bi Vas da mi posaljete popis sa dvadeset ili vise naslova
za koje smatrate da bi trebali stajati na policama narodnih knjiZznica u Hrvatskoj.

Naime, prema Vasem zajednickom popisu naslova, odnosno kontrolnoj listi, ispitat ¢u
zastupljenost istih u narodnim knjiznicama Splitsko-dalmatinske, Sibensko-kninske i Zadarske
Zupanije.

Pravo na pristup informacijama pravo je svih nas neovisno o naSim razli¢itostima te bi ovim
istrazivanjem htjela ukazati na nuznost queer zbirki u narodnim knjiznicama.

Ako nisam bila jasna, slobodno me kontaktirajte za dodatna pitanja.

Nadam se Vasem pozitivnom odgovoru.

Srdacno,

Zrinka Dzo0i¢
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PRILOG 2 - protokol za intervju

1. Kako je organiziran Odjel nabave u knjiZnici, odnosno, mozete li ukratko objasniti

proces nabave?

2. Koja pomagala odnosno izvore koristite prilikom nabave grade?
3. Kako selektirate gradu? Po kojim nacelima/kriterijima?
4, Provjeravate/evaluirate 1i i kako zadovoljstvo korisnika knjizni¢nim zbirkama odnosno

cjelokupnim fondom?

5. Pruzate 1i korisnicima moguénost da izrazi vlastite zelje u smislu nabave grade u
knjiznici i na koji nacin?

6. Smatrate li da knjiZnice trebaju uzeti u obzir potrebe queer/LGBTQ korisnika prilikom
odabira materijala?

7. Kakav je stav knjiznice o queer/LGBT literaturi,

8. Nabavlja li knjiznica gradu s queer/LGBTQ tematikom?

9. Postoji 1i zbirka ili grada s queer tematikom, ima li posebnosti kod strucne obrade
(predmetnice) 1 smjeStanja grade?

10.  Ostvarujete li suradnju s LGBTQ udrugama u kontekstu izgradnje zbirki takove

tematike?
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