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1. Uvod

Obitelj je temeljna socijalizacijska zajednica unutar koje pojedinac razvija svoje prve
odnose s drugim ljudima te upravo u sklopu tih odnosa uc¢i komunicirati i iskazivati vlastite
misli, osjecaje i stavove. U tim je procesima kljucna uloga roditelja koji bi trebali djetetu
omoguciti uvjete za uspjesan fizicki i psihicki rast i razvoj. Kvaliteta odnosa unutar obitelji
najvazniji je ¢imbenik djecjeg napretka, ali i pravilnog funkcioniranja svih njezinih ¢lanova.
Klju¢ kvalitetnih odnosa je u¢inkovita medusobna komunikacija koju karakterizira otvorenost
1 spremnost na izrazavanje i prihvacanje razliCitih misljenja, ali i adekvatno rjeSavanje
konflikata ukoliko, odnosno kad do njih dode. Budu¢i da dijete svoja pocetna iskustva o svijetu
koji ga okruzuje stjeCe upravo u obitelji, vazno je da unutar nje pronade sigurnost, ljubav i
zastitu koja ¢e Ciniti osnovu svih njegovih budu¢ih odnosa koje ¢e stvarati tijekom zivota.
Takoder, treba imati na umu kako je komunikacija proces i kao takva zahtijeva od roditelja i od
djece posve€ivanje i paznju. Drugim rijeima, uspjeSna medusobna komunikacija unutar
obitelji iziskuje zajednicki rad i suradnju.

Jankovi¢ (2012) isti¢e kako je prvih par godina djetetova Zivota klju¢no za njegovu
biolosku i psiholosku izgradnju, ali i za formiranje osnovnih crta licnosti, uspostavu sustava
vrijednosti, stvaranje navika, ucenje odredenih znanja i vjestina koje su nuzne za zivot te opce
upoznavanje samoga sebe i okoline. U tom je razdoblju djetetu potrebna podrSka i poticaj
roditelja u svrhu zadovoljavanja razliCitih potreba, pocevsi od onih emocionalnih i
komunikacijskih pa sve do potreba za brigom i njeznos$¢u. Roditeljski i okolinski utjecaji na
dijete se prenose prvenstveno verbalnom i neverbalnom komunikacijom te se ovi oblici mogu
provoditi namjerno i svjesno, ali i neplanirano i spontano. U svakom slucaju, i1 verbalno i
neverbalno komuniciranje razotkriva odredene misli, Zelje i emocije pojedinca. Upravo iz tog
razloga, vazno je da komunikacija unutar obitelji ne bude pasivna, nego aktivna i poticajna,
pogotovo u razdoblju djetetove najranije socijalizacije (Jankovi¢, 2012).

Rana se socijalizacija unutar obitelji odvija putem odgoja na koji se gleda kao na poticaj
i potporu u samom procesu razvitka djetetove liCnosti. U drustvenom pogledu odgoj
podrazumijeva prihvaéanje drustvenih, moralnih i humanistic¢kih vrednota, dok se individualno
gledajuéi odgoj odnosi na zadovoljavanje temeljnih djetetovih potreba poput onih bioloskih i
socijalnih. Kada je rije¢ o individualnim ciljevima, vazno je istaknuti kako pritom ne bi trebao
postojati odredeni odgojni ideal i univerzalna pravila, nego je klju¢no na svako pojedinac¢no

dijete gledati kao na zasebnu individuu koju karakterizira specifi¢na osobnost. Ipak, iako je



odgoj postupak usmjeren na pojedinca, ipak se generalno smatra drustvenim ¢inom buducéi da
su obiteljski odnosi drustveno uvjetovani i pod utjecajem su razli€itih socijalnih normi,
vrijednosti i ocekivanja (Males, 2011).

Valja naglasiti kako je u procesu odgoja neizostavna uloga roditelja, ali se ona danas u
odredenoj mjeri razlikuje u odnosu na roditeljsku ulogu u proslosti. Tada su roditelji gotovo
potpuno upravljali djetetovim odgojem, a danas je fokus usmjeren na djecju dobrobit te se
njihova prava i potrebe viSe uzimaju u obzir. Obiteljski odnosi takoder dozivljavaju
transformaciju budu¢i da se naglasak u sve ve¢oj mjeri stavlja na kvalitetnu medusobnu
komunikaciju ¢lanova, pogotovo roditelja i djece. Dakle, unutar obitelji pozeljni su skladni
obiteljski odnosi koji pospjesuju stabilnost obitelji i utje€u na stvaranje pozitivne atmosfere i
poticajnog okruzenja. Poticajno ¢e okruzenje omoguciti formiranje ¢vrstih emocionalnih veza
koje ¢e dugorocno povezati clanove obitelji (Males, 2011).

Budu¢i da su obiteljski odnosi temelj koji odreduje kvalitetu svih buducih odnosa koje
osoba razvija kroz zivot, ova je tematika relevantna na podrucju pedagoske teorije i prakse i
zbog svoje dinamicnosti iziskuje stalno analiziranje i istrazivanje. Takoder, vazno je istaknuti
kako se u danasnje vrijeme mozZe primijetiti transformacija obitelji i njezine strukture, a samim
time 1 medusobnih odnosa ¢lanova i njihove komunikacije. Upravo je iz tog razloga znacajno
proucavati meduodnos obiteljske strukture i Sireg drustvenog konteksta koji tu istu strukturu
formira 1 oblikuje. Budu¢i da djeca svoje prve odnose grade unutar obitelji u neposrednoj
interakciji sa svojim roditeljima, obiteljski je kontekst kljucan za psihosocijalni razvitak djeteta
te je vazno proucavati obiteljsku komunikaciju i pruzati odredene smjernice za njezino
poboljsavanje.

U teorijskom dijelu ovog diplomskog rada bit ¢e viSe rijeci o socijalnoj interakciji i
samim oblicima i vrstama komunikacije koje su sastavni dio svake interakcije, a u nastavku ¢e
se iznijeti odredene definicije i funkcije obitelji popracene blizim pogledom na roditeljstvo i
komunikaciju unutar obitelji. Metodoloski aspekt sadrzi objasnjenje samog predmeta i cilja
istrazivanja iz kojega su proizasli specifi¢ni istrazivacki zadatci koji ¢e se nastojati potkrijepiti
istrazivackim rezultatima. Posljednji segment rada, to¢nije empirijski dio sadrZi analizu
dobivenih podataka koja je podijeljena na nekoliko tematskih poglavlja koja prate odredene
zadatke istrazivanja. U sklopu tih poglavlja interpretirat ¢e se prikupljena iskustva roditelja

vezana uz neposrednu (ne)verbalnu komunikaciju i odnose unutar njihovih obitelji.



2. Socijalna interakcija i vjeStine

Gledaju¢i sa socioloskog stajaliSta, druStveni Zivot sacinjavaju razli¢ita ponaSanja
pojedinaca, odnosno specifi¢ni oblici drustvenog djelovanja. Oni se jo$ nazivaju i druStvenom
akcijom koja je obi¢no usmjerena prema drugim ljudima ili se pak zbiva pod u¢inkom drugih
ljudi. Opcenito gledaju¢i, veéina onoga $to pojedinac ¢ini svakodnevno podrazumijeva
neposredan ili posredan doticaj s drugima koji simultano utjeCu na njegov zivot. Takvo
obostrano utjecanje na medusobno ponaSanje zapravo se naziva socijalnom interakcijom koja
¢ini osnovu druStvenog Zivota 1 predstavlja element koji se naj¢eS¢e promatra s
mikrosocioloskog stajaliSta. To zapravo znaci da su interakcije neSto uzi drustveni procesi koji
se dogadaju na individualnoj razini, poput onoga sto ljudi svakodnevno rade, osje¢aju, misle i
govore (Fanuko, 2012). Ukoliko njihova svakodnevna ponasanja posjeduju odredenu namjeru,
onda je rije¢ o djelovanju. Drugim rije¢ima, kako navode Abercrombie i sur. (2008), ponasanje
postaje djelovanje u onom trenutku u kojem dobije specificno znacenje.

Prema Maxu Weberu, postoje Cetiri oblika ljudskog djelovanja, a to su tradicionalno,
afektivno, ciljnoracionalno i vrijednosnoracionalno. Tradicionalno djelovanje pociva na
tradiciji i dogada se iskljucivo iz razloga jer se dogadalo i u proslosti, dok se afektivno najcesce
koristi kako bi se iskazali osjec¢aji. S druge strane, ciljnoracionalno djelovanje pojedinca navodi
na to da, uz to §to vrsi usporedbu raznih sredstava koja mu mogu pomoc¢i prilikom ostvarenja
cilja, ujedno u obzir uzima i korisnost tog cilja. Vrijednosnoracionalno je djelovanje pak ono u
sklopu kojega akter cilj smatra samodostatnim i ne usporeduje nuzno sredstva za njegovo
postizanje. Ipak, u obzir treba uzeti da su ovi oblici tzv. idealni tipovi koji u stvarnosti ne postoje
kao tako jasne i precizirane vrste, nego se djelovanje pojedinaca gotovo uvijek smatra
odredenom mjesavinom dvaju ili vise oblika djelovanja (Abercrombie i sur., 2008).

Drugim rije¢ima, pojedinac istovremeno moze razmisljati racionalno i afektivno te u
obzir uzimati odredeni cilj i sredstva za njegovo postizanje, u isto vrijeme pokazujudi i vlastite
emocije. U svakom sluc¢aju, njegovo djelovanje posjeduje odredeni smisao koji nadalje oblikuje
njegove interakcije s drugim drustvenim akterima. Ukoliko su te interakcije ucestale, do¢i ¢e
do stvaranja uzajamnih ocekivanja ¢ije postojanje zahtijeva prilagodbu ukljucenih pojedinaca.
Ocekivanja su svojevrsne norme koje su nerijetko u fokusu svake interakcije i upravo one
odreduju u kojem ¢e smjeru ta interakcija dalje i¢i i kako ¢e se mijenjati. Pridrzavanje normi
¢ini interakciju kvalitetnijom i pojedincima pruza odredenu razinu zadovoljstva koje im je
potrebno kako bi osjecali potvrdu drugih (Abercrombie i sur., 2008). Dakle, kada je rije¢ o

konceptu socijalne interakcije, vazno je istaknuti kako se radi o jednom od temeljnih drustvenih



procesa koji je u svojoj osnovi zapravo iznimno kompleksan i nalazi se pod utjecajem mnostva
socijalnih ¢imbenika. Interakcija je sastavni dio svakog odnosa pa tako i onog obiteljskog te je
kljuéna u procesu razvoja kvalitetnih veza medu pojedincima. Uspostava tih kvalitetnih veza
zapocCinje upravo od najranije dobi unutar same obitelji, a rano ostvarena interakcija i
komunikacija pospjesuje djecji razvitak. lako roditelji nemaju u potpunosti jednake uloge, valja
istaknuti kako se medusobno nadopunjuju te je ipak vazno da i otac i majka u jednakoj mjeri
sudjeluju u interakciji s djetetom i pruzaju mu potrebnu podrsku i razumijevanje.

Kada se govori o socijalnim vjeStinama, valja istaknuti kako one nastaju u sklopu
razli¢itih drustvenih grupa kao $to su obitelj i Skola, a unutar kojih se dogada ucenja i razvitak
pojedinca tijekom cijelog Zivotnog vijeka. Malki¢ Alickovi¢ (2017) navodi kako razvijene
socijalne vjestine osobi omogucéuju uspostavljanje kvalitetnih i uspjeSnih odnosa s drugima te
potpomazu ostvarivanju razli¢itih potreba, potencijala i sposobnosti. Cesto se isti¢e kako su
socijalne vjestine klju¢ne za uspjesno socijalno funkcioniranje, a obi¢no obuhvacdaju razne
strategije pomocu kojih pojedinac poboljSava meduljudske odnose.

Autorica nadalje navodi nekoliko dimenzija socijalnih vjeStina, a to su emocionalna
izrazajnost, emocionalna osjetljivost, emocionalna kontrola, socijalna izrazajnost, socijalna
osjetljivost i socijalna kontrola. Sto se ti¢e emocionalne izraZzajnosti, ona se odnosi na
sposobnost neverbalnog iskazivanja osje¢aja, stavova i ostalih poruka, a prisutna je u svim
drustvenim situacijama neovisno o volji pojedinca. Drugim rije¢ima, ponekad osoba nesvjesno
i nenamjerno fizicki pokazuje odredene emocije u specificnom kontekstu, a ¢esto se dogada i
to da ljudi iskazuju pozitivne emocije kao one koje su socijalno pozeljne te pokusSavaju prikriti
negativne. U svakom slucaju, ljudi koji su uspjesni u izraZzavanju osjecaja karakteriziraju se kao
fleksibilni, dinamic¢ni, asertivni i spremni na suradnju. S druge strane, kod osoba koje su
dominantno emocionalno supresivne dolazi do poteskoc¢a u uspostavljanju bliskih emocionalnih
veza te prikrivanje emocija, pogotovo onih negativnih, ¢esto loSe utje¢e na njihove odnose i
interakciju s drugima. Sto se ti¢e djece, ona ude iskazivati emocije od najranije dobi unutar
obitelji u ¢emu najznacajniju ulogu imaju njihovi roditelji. Njihova je zada¢a da djeci ukazu na
to da su i pozitivne i negativne emocije prihvatljive te da ih pouce njihovom pravilnom i
konstruktivnom izrazavanju (Malki¢ Alickovi¢, 2017).

Nadalje, emocionalna osjetljivost odnosi se na sposobnost primanja i razumijevanja
stupanj empatije te ¢e jednostavno i precizno prepoznati razliCite emocionalne izraze druge
osobe. Od trece godine na dalje povecava se djetetova sposobnost razumijevanja tudih emocija

$to moze pridonijeti tome da ga vrinjaci bolje prihvate. Sto se ti¢e razlike u spolu, djevojéice



imaju neSto viSe razvijenu vjestinu prepoznavanja osjec¢aja drugih, a tu je razliku moguce
uvidjeti ve¢ i u novorodencadi. Kao i kod emocionalne izrazajnosti, i u slu¢aju emocionalne
osjetljivosti uloga roditelja je klju¢na buduéi da upravo oni svojim postupcima predstavljaju
najbolji primjer kako bi se djeca trebala ponasati (Malki¢ Ali¢kovi¢, 2017).

Sljedeca je dimenzija emocionalna kontrola koja podrazumijeva vjestinu kontroliranja i
regulacije neverbalnog i emocionalnog iskazivanja, ali i vjeStinu prikrivanja osjecaja. Iznimno
je vazno da pojedinac jo§ od najranije dobi nauci pravilno kontrolirati vlastite emocije,
pogotovo one negativne koje mogu imati lo$ utjecaj na njega i njegove odnose. Ipak, s druge je
strane nepozeljna pretjerana i stroga kontrola koja moze dovesti do toga da djeca potpuno
izbjegavaju interakcije s drugima ili ih dozivljavaju kao nesto nepoZzeljno. Pojedinac koji ima
sposobnost emocionalne kontrole zapravo pokazuje emocionalnu stabilnost i sigurnost, a to su
karakteristike koje mu mogu pomo¢i da u stresnoj situaciji aktivno pride problemu, umjesto da
se pritom koristi razli¢itim pasivnim strategijama (Malki¢ Alickovi¢, 2017).

Autorica takoder isti¢e kako se nasuprot emocionalnoj dimenziji nalazi ona socijalna pa
su samim time vazan sastavni dio socijalnih vjestina socijalna izrazajnost, osjetljivost i kontrola.
Socijalna izrazajnost predstavlja sposobnost verbalnog izrazavanja i integriranja drugih u
drustvenu interakciju. Ovakve osobe karakterizira otvorenost i spontanost u zapo€injanju i
vodenju razgovora. Budu¢i da je iskazivanje emocija pomocu rijeci jedna od klju¢nih djecjih
potreba, u obiteljima u kojima se otvoreno govori o osje¢ajima djeca grade vokabular koji im
pomaze u verbalnom izrazavanju emocija. Nadalje, socijalna je osjetljivost vjestina koja se
odnosi na sposobnost primanja verbalnih informacija, a podrazumijeva znanje o druStvenim
normama i mogucénost adekvatnog shvacanja razlicitih socijalnih situacija. Norme su vazne jer
usmjeravaju ponasanje pojedinaca u razli¢itim kontekstima i ukazuju na to kakvi su oblici
ponasanja zapravo prihvatljivi 1 pozeljni, a kakvi ne. Temelji socijalne osjetljivosti grade se
unutar obitelji, a nadalje se razvijaju kroz djetetove odnose s vr$njacima unutar vrtickih skupina
ili pak razrednih odjela. Posljednja se dimenzija odnosi na socijalnu kontrolu i predstavlja
vjestinu samopredstavljanja i igranja raznih druStvenih uloga. Pojedinci koji imaju visoko
razvijenu socijalnu kontrolu imaju sposobnost prilagodavanja raznim situacijama i
usmjeravanja socijalne interakcije, predstavljaju¢i se pritom pomocu asertivnih i obrambenih
tehnika samopredstavljanja. Asertivnim se strategijama pojedinac koristi onda kada drugoj
osobi zeli sugerirati kako bi ga trebala vidjeti, dok one obrambene koristi kada brani vlastiti

identitet (Malki¢ Alickovi¢, 2017).



2. 1. Oblici komunikacije i vrste dijaloga

Svaki oblik socijalne interakcije ukljucuje neki oblik komunikacije pomocu koje
pojedinci razmjenjuju informacije, ideje, misljenja, stavove i mentalna stanja. Takva razmjena
osigurava medusobno zajedniStvo ljudi i postizanje zajednickih ciljeva. Takoder, omogucuje
uskladivanje aktivnosti i kao takva predstavlja osnovu drustvenog zivota i meduljudskih
odnosa. Temelj verbalne komunikacije je jezik kao kompleksan komunikacijski sustav koji
pretpostavlja interakciju. Razgovor zahtijeva koordinaciju slijeda govora (Fanuko, 2012), ali i
aktivnost i sudjelovanje svih onih koji su ukljuceni u taj razgovor (Crnjac, 2007).

Osim verbalnih, vazni su i neverbalni elementi koji ukazuju na aspekte koje nije nuzno
moguce uvidjeti u procesu verbalnog komuniciranja, a obuhvacaju govor tijela, fizic¢ki kontakt,
parajezik — vokalne karakteristike govora (Fanuko, 2012) 1 izraze lica (Crnjac, 2007). Dakle,
razli¢iti neverbalni oblici komuniciranja poput gesti i kretnji djeluju kao svojevrsni signali
kojima se ljudi koriste kako bi poslali specificnu poruku. Ipak, vazno je naglasiti kako
komunikacija, verbalna i neverbalna, nije uvijek u potpunosti svjesna i namjerna. Velik udio
meduljudskih odnosa i interakcija odvija se putem interpersonalne komunikacije koja ukljucuje
kako svjesnu i namjernu, tako i nesvjesnu i nenamjernu razmjenu poruka. Interpersonalna
komunikacija odnosi se na interakciju ¢lanova manjih, primarnih skupina kao Sto je obitel;.
Brajsa (1991) navodi nekoliko temeljnih funkcija ove vrste komuniciranja, a to su odrzavanje
zajedniStva, osiguravanje individualnog integriteta, oblikovanje suradniStva i omogucavanje
sporazumijevanja.

Kada je rije¢ o vrstama dijaloga unutar obitelji, Pe¢nik i Starz (2010) izdvajaju
emocionalni, spoznajni i usmjeravajuci dijalog u ¢ijoj se osnovi nalaze roditeljska empatija,
briga i uskladivanje s djetetovim potrebama. Navedene vrste razvijaju se u najranijoj dobi i
nemoguce ih je razdvojiti budué¢i da su medusobno povezani i isprepleteni. Emocionalni se
dijalog pojavljuje prvi i dominantan je u prvim mjesecima djetetova Zivota u kojima se stvara
posebna privrzenost izmedu majke i djeteta. Komunikacija je najeS¢e neposredna te se javlja
u situacijama koje karakterizira blizak fizicki kontakt, situacijama u kojima je djetetu potrebna
utjeha i situacijama kada mu je potrebna roditeljska potpora i odobravanje. Roditelji, a posebno
majka, imaju znacajnu ulogu u razvitku ove vrste dijaloga kroz uspostavljanje emocionalne
komunikacije i pruzanje podrske djetetu. Ovakva povezanost i intimnost u interakcijama
osigurava uspjesno povezivanje i1 uspostavljanje odnosa s drugima u kasnijim godinama

djetetova zivota.



Sljedeca vrsta dijaloga je spoznajni koji se javlja u situacijama u kojima roditelji tumace
1 objasnjavaju djetetu svijet koji ga okruzuje onda kada mu je potrebno odredeno obrazlozenje.
U takvim je situacijama klju¢na upravo sposobnost roditelja da pomognu djetetu da razumije
razli¢ite dogadaje kojima dodatno obogacuje svoja osobna iskustva. Posljednja vrsta dijaloga
je usmjeravajuci dijalog koji se javlja onda kada roditelji usmjeravaju djetetovo ponasanje u
svrhu zadovoljenja odredenog cilja ili pak kada reguliraju njegovo djelovanje kroz postavljanje
granica. Usmjeravanje vodi fokusiranju, a reguliranje poStivanju pravila, druStveno
prihvatljivim oblicima ponaSanja, altruistiCkom ponasanju i empatiji. Roditelj ima ulogu vode
koji podrzava dijete u onim aktivnostima u kojima je ono usmjereno prema specifi¢cnom cilju,
ali je njegov zadatak i da postavi realna ocekivanja koja su uskladena s djetetovim
mogucénostima i sposobnostima. Istovremeno, dijete treba biti svjesno tih o¢ekivanja, a roditelj
mora postaviti jasne granice i pravila te uvijek pruzati dosljedne i precizne povratne informacije

bez neutemeljenog kritiziranja djeteta (Pe¢nik i Starz, 2010).

2. 2. Primarne i sekundarne grupe

Odredeni broj ljudi izmedu kojih postoji konstantna i redovita interakcija ¢ini drustvenu
grupu. O kakvoj god grupi da je rije¢, njezini pripadnici posjeduju zajednicki identitet koji je
svojstven samo njima i koji ih izdvaja od drugih pojedinaca koji nisu ¢lanovi te skupine. U
sklopu sociologijske znanosti druStvena grupa je koncept koji se po svojim karakteristikama 1
znacenju razlikuje od pojmova agregat i socijalna kategorija. Agregat se odnosi na skupinu
pojedinaca koji su medusobno nepovezani i zapravo su se nenamjerno nasli na istom mjestu u
isto vrijeme. Dakle, interakcija medu njima je minimalna ili nepostojec¢a te njihova pozornost
nije usmjerena prema drugima, zbog Cega se ovakav oblik sastajanja naziva nefokusiranim
okupljanjem. S druge strane, drustvena kategorija podrazumijeva pojedince koji su svrstani u
skupinu prema odredenim vaznim karakteristikama poput prihoda, zanimanja, spola ili
obrazovanja. Oni ne ¢ine drustvenu grupu jer medu njima ne postoji nikakva povezanost niti
interakcija, nego su povezani isklju¢ivo nekim zajedni¢kim znacajkama (Fanuko, 2012).

Vazno je istaknuti kako pojedinci mogu pripadati ve¢em broju razli¢itih drustvenih
grupa, ali nemaju sve podjednaku vaznost. Fanuko (2012) isti¢e kako su neke od njih za
pojedinca vaZznije jer utjecu na vise vaznih aspekata njegovog zivota, a nazivaju se primarnim
grupama. Dakle, primarne su grupe sacinjene od manjeg broja ljudi i dugotrajnije su od ostalih
jer unjima vlada visoka razina bliskosti i povezanosti medu ¢lanovima. Klju¢na primarna grupa

je obitelj, ali i skupina prijatelja i vrSnjaka. Unutar ovih grupa vrsi se socijalizacija i drustvena



kontrola, ali pojedincima istovremeno sluze za zadovoljavanje razlicitih osobnih potreba. S
druge strane, sekundarne su grupe brojnije, ali izmedu clanova ne postoji znacajnija
emocionalna povezanost. Dakle, njihovi medusobni odnosi nisu intenzivni, nego se temelje
uglavnom na ispunjavanju odredenog zajednickog cilja. Drugim rije¢ima, sekundarni su odnosi

ciljno orijentirani, dok su primarni osobno orijentirani (Fanuko, 2012).

2. 3. Referentne grupe

Osim primarnih 1 sekundarnih grupa, vazno je jo§ dodatno spomenuti i objasniti
referentne grupe. One sluze pojedincima kao osnova za procjenu i oblikovanje vlastitih stavova,
misljenja i djelovanja te sluze kao izvor psiholoske identifikacije. Funkcije referentnih grupa
mogu se podijeliti na normativnu i komparativnu gdje se normativna funkcija odnosi na utjecaj
odredene skupine na mjerila vrednovanja pojedinca koji dovodi do toga da osoba njeguje norme
1 vrijednosti grupe kojoj bi Zeljela pripadati. Kada je rije¢ o komparativnoj funkciji, ona
podrazumijeva usporedivanje karakteristika referentne grupe i grupe kojoj osoba pripada.
Ukoliko dode do neslaganja izmedu tih znacajki, moze se javiti osjecaj deprivacije koji se
manifestira kao nezadovoljstvo zbog jaza izmedu onog $to osoba zaista ima i onoga $to bi
zeljela imati. Intenzivno nezadovoljstvo moze dovesti do socijalne alijenacije, odnosno
otudenja (Fanuko, 2012). Kako navodi Mihi¢ (2006), pojedinci ne moraju nuzno pripadati
odredenoj referentnoj grupi kako bi se s njom identificirali, nego u nju mogu biti ukljuceni kroz
prihvacanje normi grupe i ponasanja njezinih ¢lanova. Drugim rije¢ima, referentna grupa moze
imati odredeni pozitivni ili negativni utjecaj na pojedinca ¢ak i onda kada on nije njezin ¢lan 1
kada, kako isti¢e Fanuko (2012), ne postoji neposredna interakcija medu njima. Medutim, kada
osoba zeli postati dio odredene grupe, ona postaje aspirativna grupa, odnosno nesto ¢emu

pojedinac tezi (Mihi¢, 2006).



3. Definicija i funkcije obitelji

Covjek je po svojoj prirodi drustveno bi¢e &ija primarna socijalizacija zapo&inje u
njegovoj obitelji kao osnovnoj socijalnoj grupi. Institucija obitelji zapravo ima dugu povijest i
iako je tijekom vremena dozivljavala razli¢ite promjene, oduvijek je postojala u nekom obliku
1 imala je specifi¢nu strukturu. U svakom slucaju, obitelj je relativno trajna grupa ¢iji su ¢lanovi
medusobno povezani jakim emocionalnim vezama koje mogu trajati cijeli zivot. Za Golubovi¢
(1981) je obitelj vise druStvena i1 kulturna negoli bioloska jedinica koja je pod utjecajem
razli¢itih drustvenih normi i pravila te ju karakteriziraju odredeni ciljevi i funkcije.

Fanuko (2012) navodi pet klju¢nih funkcija koje su zajedni¢ke obiteljima u svim
drustvima, a to su regulacija spolnog ponasSanja, reprodukcija, socijalizacija, skrb, zaStita i
emocionalna podrika te naposljetku, pridavanje drustvenog polozaja. Sto se tice regulacije
spolnog ponasanja, autor navodi kako ne postoji druStvo koje na odredeni nacin ne pokusava
urediti spolno ponasanje ¢lanova, najcesce putem bracnog i obiteljskog sustava, Sto zapravo
dovodi do toga da po tom pitanju nigdje nije prisutna apsolutna sloboda. Takoder, da bi
odredeno drustvo opstalo, unutar njega se mora vrsiti reprodukcija ¢lanova, a upravo je obitelj
sredstvo u sklopu kojega se osigurava izmjena generacija. Osim toga, autor isti¢e kako je
socijalizacijska funkcija izuzetno vazna za cjelokupno drustvo jer omogucava pravilan razvitak
svakog pojedinca kroz u€enje normi, jezika, vrijednosti i obi¢aja specifi¢ne kulture. U procesu
socijalizacije kljucna je uloga roditelja, ali osim toga, njihova je zadaca ujedno i da skrbe i Stite
svoje potomstvo. Drugim rijeCima, obitelj je zajednica u kojoj se ostvaruje podrska i skrb
Clanova ¢iji medusobni odnosi potpomazu zadovoljavanju raznih potreba. Naposljetku,
pojedinac koji pripada odredenoj obitelji istovremeno zauzima i odredeno mjesto na drustvenoj
ljestvici polozaja i statusa, a ujedno uci svoje mjesto unutar obitelji i unutar Sire drustvene grupe
— etnicke, rasne, religijske ili nacionalne (Fanuko, 2012).

Golubovi¢ (1981) navodi kako bioloska osnova nije sama po sebi dostatna za formiranje
obitelji budué¢i da su njezini ¢lanovi uvijek podredeni odredenim socijalnim pravilima i
vrijednostima koje se prenose unutar obitelji. Drugim rije¢ima, reprodukcija nije dovoljna, nego
je potrebno da roditelji na svoje potomstvo prenesu specificne principe na kojima se temelji
odredeno drustvo, ali i zahtjeve koji se iz njih formiraju. Autor navodi kako obitelj zapravo
povezuje drustveni sustav kao cjelinu i njegove ¢lanove, odnosno individue koje unutar nje
zadovoljavaju vlastite osobne potrebe, ali i potrebe drugih. Svaka od tih individua svoju prvotnu

interakciju zapocinje i ostvaruje upravo unutar obitelji u odnosu na druge generacije te se medu



njima, ukoliko je komunikacija kvalitetna, stvaraju zdravi obiteljski odnosi ispunjeni
zajedniStvom i osjecajem pripadnosti.

Tijekom ljudske povijesti stvarale su se i nestajale brojne zajednice, a obitelj usprkos
strukturnim 1 drugim promjenama ostaje konstantan fenomen. Upravo iz tog razloga, Ljubeti¢
(2007) na obitelj gleda kao na univerzalnu i neizbjeznu zajednicu koja ¢ini sastavni dio ljudskih
drustava. [ako u razli¢itim kulturama struktura i funkcije obitelji mogu biti razlicite, ipak postoji
nesto Sto im je zajednicko, a to je slozenost odnosa i interakcija medu ¢lanovima. Medusobne
interakcije pomazu razvitku razli¢itih modela ponasanja i opc€enito, djeca unutar obitelji
stvaraju odgojna iskustva koja su nuzna za njihovu drusStvenu integraciju. Odnosi mede
Clanovima su kompleksniji, intenzivniji 1 dublji negoli u drugim drustvenim grupama,

primarnim ili sekundarnim, $to dovodi do njihove trajnosti (Ljubeti¢, 2007).

3. 1. Teorijska promisljanja o obitelji

O kompleksnosti i znacaju obitelji svjedoce rezultati mnogobrojnih istrazivanja koji
osvjetljavaju ovaj koncept i njegove karakteristike iz razli¢itih kutova. Upravo ta raznolikost u
podatcima uzrokuje poteskoce u njihovom interpretiranju, buduéi da ih nije jednostavno svesti
u okvire specifi¢ne teorije koja bi mogla obuhvatiti sve vazne znacajke. Zbog tog postoji niz
razli¢itih teorijskih pristupa koji na jedinstven nacin pruzaju objaSnjenja i pokuSavaju dati
cjelovitu sliku obitelji. Svaka od tih teorija Cesto proizvede viSe pitanje negoli Sto pruzi
odgovora, zbog Cega se iznova pokre¢u nova istrazivanja kojima je cilj dati Sto preciznije
rezultate i odgovore na postavljena pitanja o obitelji. Ipak, vazno je naglasiti kako svaki teorijski
pristup nosi odredeni znac¢aj i ima svoje mjesto u objasnjavanju koncepta obitelji (Jankovic,
1995).

Autor kao prvu teoriju navodi simboli¢ko-interakcijsku teoriju koja u fokusu svog
proucavanja obitelji ima komunikaciju njezinih ¢lanova te se upravo medusobna komunikacija
smatra kljuénom za opstajanje obiteljske strukture. Dakle, verbalna i neverbalna komunikacije
provode se pomocu znakova i simbola u ¢ijoj razmjeni sudjeluju najmanje dvije osobe i
razmjenjuju stavove, misljenja, osjecaje i vrijednosti. Ponekad u tom procesu moze do¢i do
nejasnoca koje je moguce razrijesiti upravo kroz medusobnu interakciju i postavljanje pitanja.
Budu¢i da pojedinci zauzimaju razli¢ite uloge, njihova interakcija moze se razlikovati s
obzirom na to koju ulogu igraju u odredenom trenutku. U tom su slucaju klju¢na tri trenutka, a
to su preuzimanje specificne uloge, igranje uloge i kreiranje uloge. Kreiranje uloge nerijetko je

pod neposrednim utjecajem okolinskih ocekivanja koja usmjeravaju osobu i ukazuju na to

10



kakav oblik odredena uloga mora imati. Ipak, kriticari ove teorije isticu kako zanemaruje
odnose mo¢i medu ¢lanovima obitelji, a ujedno ne pridaje pozornost emocijama i nesvjesnim
procesima (Jankovi¢, 1995).

Sljede¢a je teorija sukoba u ¢ijem su fokusu primarno konflikti u meduljudskim
odnosima. Dakle, razlicite skupine unutar drustva stupaju u sukobe utemeljene na razli¢itim
sukobima interesa, a naposljetku pobjedu odnosi ona skupina koja u datom trenutku posjeduje
vecu kolicinu moci. lako se obiteljske veze temelje na prijateljstvu i sklonosti, zastupnici ove
teorije ipak smatraju kako su temelj obiteljskih i1 partnerskih odnosa zapravo odnosi mo¢i i
sukobi. Ipak, teoreticari na sukob ne gledaju kao na nesto Sto je nuzno loSe, nego ga smatraju
sastavnim dijelom obiteljskog zivota koji moze ojaCati veze medu c¢lanovima. Naravno,
naglaSava se vaznost kvalitetne komunikacije i medusobnog pregovaranja kako bi se postojeci
konflikti mogli razrijesiti. Ovoj teoriji kritiCari zamjeraju preostro osudivanje ljudske prirode,
a ujedno je iznimno kompleksno i gotovo nemoguée mjeriti i istrazivati sukob kao fenomen
(Jankovi¢, 1995).

Nadalje, autor navodi teoriju spolova koja se po nekim svojim temeljnim znac¢ajkama
podudara s teorijom konflikata, ali u svojoj osnovi smatra kako je ljudsko drustvo uredeno na
nacin da muskarci dominiraju zenama koriste¢i mo¢. Kada je rije¢ o obiteljskim odnosima,
teoreticari smatraju kako oni odrazavaju i odrzavaju dominaciju muskaraca, a brak se smatra
instrumentom mo¢i unutar kojega vlada nejednakost. Kriti¢ari zamjeraju ovoj teoriji to §to se
interakcije medu spolovima svode isklju¢ivo na pitanja moc¢i i dominacije $to je poprilicno
apstraktno i ne mora nuzno prikazivati neki konkretan odnos izmedu Zene i muskarca. Takoder,
zanemaruju se altruizam, ljubav i1 sama suradnja medu spolovima u svakodnevnim
interakcijama (Jankovi¢, 1995).

Sljede¢a je teorija socijalne potpore koja u svojoj osnovi krece od solidarnosti,
prihvac¢anja 1 podrske medu pojedincima. Obuhvaca Sire odnose koji su usmjereni na
medusobno pruzanje pomo¢i i potpore, unutar ili pak izvan uzeg obiteljskog kruga. Tri su
razli¢ita oblika socijalne potpore, a to su subjektivni osjecaj potrebe za potporom i sami
dozivljaj onoga Sto je subjektu pruzeno, zatim odredivanje kvantiteta i kvalitete osigurane
pomoc¢i te naposljetku, ispitivanje okruzenja koje ¢ine pojedinci koji pruzaju odredeni oblik
pomoc¢i. Klju¢an nedostatak ove teorije odnosi se na nemoguénost preciznog mjerenja ovakvih
odnosa, ali 1 pitanje procjene subjektivnog dozivljaja u odnosu na ulaganja (Jankovi¢, 1995).

Za razliku od druStvene podrSke koja podrazumijeva velik broj odnosa koji su
utemeljeni na pruZanju pomo¢i, socijalna mreza odnosi se na trajniju komunikaciju medu

odredenim pojedincima. Prema teoriji socijalne mreze, ovi odnosi nisu staticni, nego se
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nerijetko Sire ili smanjuju, ovisno o interakcijama medu pojedincima. Dakle, socijalna mreza
zapravo je druStveni fenomen koji je sveprisutan i okuplja ljude koji unutar te mreze imaju
razli¢ite uloge te razmjenjuju informacije i resurse. Ukoliko osoba ima veci broj interakcija i
medusobnih razmjena, njezina ¢e mreza biti guséa i osoba ¢e se jednostavnije suocavati sa
razliitim stresnim situacijama (Jankovi¢, 1995)

Posljednja teorija integrira prethodne dvije i naziva se teorijom druStvene razmjene. Na
pojedince se gleda kao na sudionike na trzistu koji razmjenjuju razne resurse u okviru svoje
drustvene mreZe, pritom se fokusiraju¢i na postizanje onog izbora koji donosi §to manji rizik.
Cak i kada je rije¢ o prisnim obiteljskim odnosima, zastupnici ove teorije smatraju da osobe u
odnosima s drugim ¢lanovima obitelji nastoje maksimizirati korist, a minimizirati uloZeno u
svrhu postizanja odredenog cilja. To se mozZe objasniti na nacin da se u obzir uzme da ljudi vrlo
cesto djeluju potpuno nesvjesno i ne definiraju svoje ponasanje kao takvo. Ono Sto je takoder
kljuéno u sklopu ove teorije je i nacelo reciprocnosti, prema kojem prilikom razmjene resursa
postoji odredena uzajamnost. Dakle, ulaganjem jednog resursa vr$i se zamjena za neki drugi
resurs koji za pojedinca moZze imati vecu ili manju vrijednost. Ako pojedinac osjeti da nije dobio
onoliko koliko je zasluzio u odnosu na ono S$to je sam ulozio, osjetit ¢e nezadovoljstvo i
nepravdu. Ukoliko dode do toga, partneri se mogu aktivno truditi da ponovno uspostave
ravnotezu koju su izgubili, mogu pokusati uvijeriti sebe ili druge da je taj odnos u kojemu se
nalaze zapravo potpuno pravedan ili pak mogu prekinuti vezu. PoZeljna karakteristika svake
veze, bilo da je rije¢ o obiteljskoj, prijateljskoj ili partnerskoj, je kooperativnost koja se
manifestira kroz nastojanje ¢lanova odnosa da povecaju zajednicki profit kroz razmjenu punu

povjerenja (Jankovi¢, 1995).

3. 2. Evolucija obitelji i promjene unutar suvremene obitelji

Prema Rosi¢ i Zlokovi¢ (2002), u povijesti se istiCu dva temeljna oblika obitelji s
obzirom na ulogu muskarca i Zene unutar iste, a to su matrijarhat i patrijarhat. Matrijarhat
podrazumijeva idealiziranje majke ¢ija je uloga bila od esencijalne vaznosti za cjelokupnu
obitelj buduci da je ona bila ta koja je zemljoradnjom opskrbljivala obitelj. S druge strane, otac
kao lovac nije bio pouzdan osiguratelj hrane i opstanka. Takoder, imovina se nasljedivala po
majcinoj, a ne ofevoj strani te su djeca uobicajeno nasljedivala i maj¢inska imena. Nakon
odredenog je vremena uloga majke pocela slabiti i Zene u sve vecoj mjeri po€inju gubiti svoja
prava, dok se s druge strane dogada uspon muskarca i njegove ocinske uloge. Vazno je istaknuti

kako je patrijarhat uglavnom bio zasnovan na Sirenju straha i upotrebi sile i mo¢i za
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marginalizaciju Zena unutar, ali i izvan obitelji te je reprodukcija bila njihova gotovo pa jedina
uloga (Rosi¢ 1 Zlokovi¢, 2002). U razdoblju stare Gréke i Rima na temelju starog rimskog prava
pater familias, odnosno muskarac kao glava obitelji, imao je veliku mo¢ i vlast nad ostalim
pripadnicima obitelji te ih je cak mogao 1 kazniti smréu. Takoder, imao je potpunu prevlast nad
obiteljskom imovinom i moguénost da njome upravlja (URL 1).

U drugoj polovici 18. stolje¢a dolazi do ukidanja feudalnih odnosa i sve veci broj obitelji
seli se iz sela u gradove odakle svakodnevno odlaze na posao u tvornice. Fokus je bio na
ekonomskom blagostanju zbog kojega se zanemarivala obitelj i bliski obiteljski odnosi medu
¢lanovima. Medutim, industrijska je revolucija naposljetku polucila i odredene pogodnosti za
prelazak iz 18. u 19. stoljeée u potpunosti je transformirao americko i europsko drustvo te dolazi
do pojave urbanizacije, kapitalizma, industrijalizma i slobode govora, §to sve posredno i
neposredno utjece i na polozaj obitelji u drustvu i djece unutar obitelji. Dobrobit djece u ovom
je razdoblju stavljena na prvo mjesto te postoje vrlo Cvrste granice izmedu privatnog,
obiteljskog i1 javnog, druStvenog zivota (Ljubeti¢, 2006).

Autorica takoder navodi kako je do znacajnih promjena doslo u drugoj polovici proslog
stolje¢a kada se pocinje javljati sve veci broj razli¢itih oblika alternativnih obitelji poput
jednoroditeljskih obitelji, izvanbra¢nih parova i parova sa posvojenom ili udomljenom djecom,
homoseksualnih obitelji i brojnih drugih. Dakle, u prvom redu dolazi do promjena u strukturi
obitelji, ali 1 u roditeljskim ulogama i zada¢ama (Ljubeti¢, 2006). Tradicionalno poimanje
obitelji podrazumijevalo je oca koji radi i njegovu ulogu primarnog obiteljskog hranitelja, dok
je majcina uloga bila da ostane kod kuce 1 brine o domu i djeci. Medutim, suvremeni su uvjeti,
kako navodi Damjani¢ (2014), doveli do povecanja broja obitelji u kojima su oba roditelja
zaposlena, odnosno do razvoja tzv. dvohraniteljskog modela obitelji, koji je ,,danas norma u
vecini razvijenih zemalja” (Damjani¢, 2014: 30). Dakle, usporedno s promjenama na trzistu
rada dolazi i do promjena unutar obiteljske strukture, koje dovode do slabljenja tradicionalnog
modela koji naglaSava ulogu muskarca kao hranitelja obitelji i Zene kao njegovateljice (Gali¢,
2011).

U svakom slucaju, suvremena se obitelj svakodnevno suocava s brojnim potesko¢ama i
socijalnim oc¢ekivanjima, $to moze potaknuti negativne emocije kod njezinih ¢lanova. Moderni
nacin Zivota pojedinaca zapravo je uvelike okarakteriziran anonimno$¢u i nedostatku druStvene
kontrole 1 ljudi su uglavnom slobodni Zivjeti onako kako Zele. Ta odredena razina slobode
uzrokuje razli¢ita miSljenja i stajaliSta prema suvremenim obiteljima pa neki smatraju kako su

tradicionalne obiteljske vrednote ugrozene, dok drugi smatraju kako je klasi¢na, tradicionalna
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obitelj zastarjela. Statisticki gledano, unutar suvremenih obitelji javljaju se dva kljucna procesa,
a to su smanjenje stope fertiliteta i povecan broj razvoda brakova. Valja ipak imati na umu da
brak i potomstvo u suvremenom drustvu viSe nisu ¢injenice koje se opée podrazumijevaju i
takva tradicionalna misljenja danas zapravo vise nisu univerzalna (Fanuko, 2012). Ipak, tesko
je govoriti o tome §to je ispravno, a $to ne, buduci da postoji mnostvo (alternativnih) zivotnih
stilova koji svakom pojedincu omogucuju da se uklopi u okvir koji smatra valjanim i poZeljnim.
U svakom sluc¢aju, moze se zakljuciti kako su obitelj i brak dvije institucije koje su i dalje

poprili¢no stabilne, ali definitivno dozivljavaju transformacije u svojoj strukturi i obliku.
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4. Roditeljstvo i odgojni stilovi

Roditeljstvo je jedna od klju¢nih zivotnih uloga koju pojedinac moze preuzeti i koja sa
sobom donosi veliku koli¢inu odgovornosti i razliCite zadace. Prvobitna duZnost svakog
roditelja je skrb i briga o djetetu s ciljem zaStite njegove dobrobiti i interesa. Sve do kraja
proslog stoljeca roditeljstvo se izjednacavalo s maj¢instvom te su jedino one bile ukljucene u
razli¢ita istrazivanja obiteljskih i1 roditeljskih utjecaja. NeSto veca pozornost ocevoj ulozi i
utjecaju pocinje se pridavati tek u suvremenije doba, iako i danas postoje debate oko roditeljskih
uloga (Cudina-Obradovié i Obradovié, 2006).

Iako se u teoriji navodi kako bi oba roditelja trebala imati podjednaku ulogu u odgoju
djece 1 sudjelovanju u zajednickom Zzivotu, ipak se pokazalo kako postoje odredene razlike
izmedu majki i oceva po pitanju ukljucenosti, aktivnostima, nacinu odnoSenja prema djetetu i
razli¢itim ucincima na dijete. Promatraju¢i ove elemente, zapravo se moze govoriti o
majcinskoj 1 ocinskoj praksi koje podrazumijevaju njihove interakcije s djetetom. Sve
interakcije sadrZe odredenu razinu privrzenosti izmedu roditelja i djeteta, a ovim se konceptom
ponajvide bavio Bowlby (1969, navedeno u Cudina-Obradovié i Obradovié, 2006) koji je
pretpostavio da postoje tri klju¢na odnosa roditelj — dijete. To su sustav privrzenost — skrbnik,
sustav ucenje — poducavatelj i sustav igra — partner, a svaki od njih ima specifi¢nu ulogu 1
vaznost u razvitku djetetove osobnosti i njegovih kompetencija.

Kada je rije¢ o privrZenosti, ona podrazumijeva intenzivnu emocionalnu vezu izmedu
roditelja i djeteta i iako ju dijete moZe razviti prema bilo kojoj odrasloj osobi koja brine o njemu,
zapravo je uobicajena u odnosu s majkom. Razvija se kroz nekoliko razdoblja, a to su faza
predprivrzenosti, faza privrZenosti, faza jasno izrazene privrzenosti i razdoblje reciprocnog
odnosa. Dakle, pocevsi od prve pa sve do posljednje faze, postupno se smanjuje djetetov strah
kada majka nije prisutna te dijete nije iskljucivo fokusirano na nju. Iznimno je vazno da dijete
u najranijoj dobi razvije zdravu privrZenost u odnosu s roditeljima, buduéi da ona utjece na
kvalitetan razvoj zdravih odnosa s drugima u buduénosti. Ukoliko majka ili drugi skrbnik ne
odgovara pravovremeno i adekvatno na djetetove potrebe i signale, ono ¢e razviti nepovjerenje
prema drugima i negativnu emocionalnost.

Neki autori i autorice, poput Arendell (2000, navedeno u Cudina-Obradovi¢ i
Obradovi¢, 2006), smatraju kako je majéinstvo za Zenu najvazniji izvor identiteta te da je
snaznije od bracnog statusa ili zanimanja. Op¢enito, €ini se da je ta uloga zenama mnogo vaznija
negoli o¢inska uloga muskarcima, ali u obzir treba uzeti i ¢injenicu da se zene u odnosu na

osje¢aj majcéinstva nerijetko osjecaju podvojeno buduci da ta uloga donosi i dobre i lose

15



elemente. lako moze ispuniti i usreéiti Zenu, ujedno donosi anksioznost, strah i mogucéu
depresiju. Upravo ta suprotnost dovodi do zakljucka da nije moguce na majcinstvo gledati kao
na univerzalnu ulogu koja se op¢e podrazumijeva, nego predstavlja jedinstven dozivljaj koji je
specifi¢an za svaku Zenu. Sto se ti¢e stupnja bavljenja djetetom, istraZivanja su pokazala kako
postoji znatna razlika izmedu majki i oceva s obzirom na ukljucenost u brigu o djetetu. Iako se
odnosi mijenjaju 1 u suvremeno doba ocevi postaju sve vise ukljuceni u odgoj, ipak je uloga
majki dominantna bez obzira na njihovo obrazovanje i zaposlenost, a sama kvaliteta majc¢inske
ukljucenosti vazna je za djetetov kognitivni razvoj. Neka su istraZivanja takoder ukazala na to
da se majke koje imaju visi obrazovni stupanj ujedno vise posvecuju djeci te je njihova skrb
kvalitetnija (Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006).

Kada je rije¢ o maj¢inskoj praksi, ona podrazumijeva sve one aktivnosti izravne
ukljucenosti majke u brigu o djetetu, poput kupanja, hranjenja, presvlacenja, uspavljivanja,
igranja s djetetom 1 brojnih drugih aspekata koji ¢ine sastavni dio svakodnevnih aktivnosti u
odnosu majka — dijete. Sve navedeno zapravo proizlazi iz djetetovih potreba koje su neodgodive
1 zahtijevaju odredeni stupanj znanja i vjestina, ali i maj¢inu sposobnost da s djetetom uspostavi
duboku emocionalnu povezanost koja je nuzna za djetetove buduce socijalne i kognitivne
kompetencije. Ipak, neki teoreticari isticu kako ¢e maj€inska skrb i njega djeteta biti razlicita u
razli¢itim druStveno-kulturnim kontekstima te da ¢e biti oblikovana ekonomskim uvjetima,
obiteljskim odnosima i osobno$¢u same majke. S jedne je strane moguée govoriti o
univerzalnim majcinskim praksama koje su zajednicke majkama u razliitim druStvenim
kontekstima, ali s druge strane valja naglasiti kako te prakse ne moraju nuzno izgledati jednako
za svaku od njih. Sve je ve¢i broj tzv. specifi¢nih oblika majcinstva kao $to su samohrane majke,
zaposlene majke ili pak maloljetne majke te ¢e njihova uspjesnost u izvodenju majcinske uloge
ovisiti naposljetku isklju¢ivo o njima samima i vjestinama koje posjeduju (Cudina-Obradovié i
Obradovi¢, 2006).

Nadalje, Cudina-Obradovi¢ i Obradovié (2006) isti¢u kako je pojam oinstva, kao i
majcinstvo, slozen koncept koji je u suvremenom drustvu suocen sa brojnim drustvenim
oc¢ekivanjima i aktivnostima koje ¢ine sastavni dio te roditeljske uloge. Pojam ,,otac” podlozan
je promjenama koje su uzrokovane drustvenim i demografskim pomacima u svijetu, a
prvenstveno podrazumijeva odnos koji moze, ali i ne mora nuzno sadrzavati biolosku
sastavnicu. Postoje mnogobrojni oblici o€instva i svaki od njih sastoji se od zahtjevnih uloga
koje oblikuju subjektivni osjecaj i dozivljaj oCinstva. U sklopu tih oblika dogada se preklapanje
tri aspekta: bioloskog, hraniteljskog i odgojnog. Posljednja su dva aspekta nerijetko usko

povezana te se ocinstvo prema bioloskom aspektu i aspektu ukljucenosti moze podijeliti na
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sljedece: bioloski oc¢evi koji su ukljuceni u odgoj, bioloski ocevi koji nisu ukljuceni u odgoj,
socijalni ocevi ukljuceni u odgoj i socijalni ocevi neukljueni u odgoj. Neukljuceni ocevi
uobicajeno ne ispunjavaju ocinsku ulogu te se iz tog razloga ocinstvo definira kao svjesna i
namjerna odluka muskarca da preuzme i igra ulogu oca (Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006).

Nadalje, autori navode kako muskarci oinstvo dozivljavaju nesto drugacije negoli zene
majcinstvo, a razlozi za to su razliciti. U prvom je redu veci pritisak na Zene da postanu majke,
a 1 plodnost obi¢no negativnije utje¢e na Zenu negoli na muskarca. Dakle, o€instvo je nesto Sto
je pozeljno, ali nije nuzno za muskarca niti ¢e se smatrati klju¢nim dijelom njegovog osobnog
identiteta. Ipak, suvremena istrazivanja sve vecu pozornost posvecuju istrazivanje ocinske
uloge te se pokazalo kako se puni o¢inski identitet stjeCe onda kada se muskarac aktivno ukljuci
u razlicite aktivnosti koje obavlja sama majka. U trenutku kada stekne vjestine i znanja, postat
¢e sigurniji u sebe i svoje roditeljske kompetencije. Vrijeme kada se to dogada nije univerzalno,
nego jedinstveno za svakog muskarca ponaosob, a pokazalo se kako se mladi muskarci nesto
kasnije ukljucuju u skrb o djetetu negoli oni koji su stariji. Takoder, vazno je naglasiti kako nije
dovoljno da otac samo preuzme elemente maj¢inske prakse, nego da aktivno izrazava emocije,
brine o djetetu te iskazuje interes za njegovu dobrobit i razvoj. Takva ¢e bliskost u ranom
djetinjstvu pozitivno utjecati na bliskost u kasnijoj dobi i prilagodenost djece u odrasloj dobi 1
vlastitoj obitelji (Cudina-Obradovié i Obradovi¢, 2006). U svakom slu¢aju, majke i odevi trebali
bi raditi na razvitku i njegovanju partnerskog roditeljskog odnosa unutar kojega ¢e biti
ravnopravni i zajednicki donositi odluke koje su vazne za njihovu obitelj.

Sto se ti¢e roditeljskih odgojnih stilova, oni podrazumijevaju specifiéne oblike
roditeljskog ponasanja koji su usmjereno na posredan ili neposredan odgoj djeteta. Cudina-
Obradovi¢ 1 Obradovi¢ (2006) navode tipologiju koju su 1983. iznijeli Maccoby i Martin te su
izdvojili Cetiri oblika roditeljskih odgojnih stilova na temelju dimenzija nadzora (zahtjevnosti)
i topline. Prvi stil je autoritarni stil koji je karakteristian za roditelje koji su visoko na dimenziji
kontrole, a nisko na dimenziji topline. Drugim rije¢ima, ovi su roditelji iznimno strogi i nadziru
dijete, istovremeno mu ne pruzajuc¢i dovoljno topline i ljubavi. Postavljaju stroge granice i
kaznjavaju djetetove prekrSaje, ponekad i fizicki. Djeca koja Zive pod utjecajem autoritarnih
roditelja nerijetko su povucena, bojazljiva, nesigurna, imaju manjak samopouzdanja i nisu
spontana. Sljedeci je odgojni stil autoritativni, a njega karakteriziraju roditelji koji pred dijete
postavljaju zahtjeve i pravila te ga nadziru, ali mu ujedno pruzaju dovoljno ljubavi i podrske.
Djeca ovakvih roditelja pokazuju spontanost, slobodno iskazuju osjecaje, samostalna su i
mastovita. Nadalje, permisivni roditeljski odgojni stil karakteristican je za roditelje koji su nisko

na ljestvici nadzora, ali visoko na ljestvici nadzora. Drugim rijecima, pred djecu ne postavljaju
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zahtjeve ni pravila, ali pokazuju mnogo ljubavi i potpore, §to moZze dovesti do toga da se djeca
osjecaju nesigurno i pokazuju impulzivna ponasanja. Posljednji je stil zanemarujuéi odgojni stil
koji je karakteristiCan za roditelje koji djeci postavljaju male ili nikakve zahtjeve, a ujedno ih
zanemaruju i ne pokazuju im ljubav. Rezultat ovakvog odgoja su djeca koja se osjecaju
odbaceno, pokazuju otpor prema roditeljima i ne uspijevaju razviti socijalne kompetencije. U
svakom slucaju, roditeljski stil odgoja i odgojni postupci imaju velik utjecaj na djetetov razvoj,

a najvaznije je da u tom procesu ostanu dosljedni (Cudina-Obradovié i Obradovié, 2006).
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5. Komunikacija unutar obitelji

Komunikacija je proces s kojim se dijete po prvi puta susrec¢e unutar svoje obitelji gdje
usvaja brojna iskustva komuniciranje putem interakcije s drugim ¢lanovima obitelji. Drugim
rije¢ima, obitelj je primarna socijalizacijska zajednica unutar koje dijete usvaja osnovna zivotna
znanja, a kroz odnose s drugima gradi sliku o sebi i svijetu oko sebe. Iskljucivo otvorena i
slobodna medusobna komunikacija unutar obitelji moZe potaknuti stvaranje pozitivnog ugodaja
unutar kojega ée svaki ¢lan mo¢i podijeliti svoje misli (Ferié i Zizak, 2003).. Naravno, u obzir
treba uzeti da ¢ak i u okviru najkvalitetnijih obiteljskih odnosa povremeno dolazi do konflikata,
ali je klju¢ njihovog rjeSavanja u pravilnoj i otvorenoj komunikaciji koje ¢e omoguciti da se
sukobi rijeSe na Sto jednostavniji nacin. Kako navode teoreti¢ari sukoba, konflikti ne moraju
nuzno biti nesto iskljucivo negativno, ali unutar onih obitelji koje karakteriziraju nezdravi
medusobni odnosi ¢lanova, ti se sukobi mogu perpetuirati i proizvoditi neu¢inkovitu interakciju
koja ne osigurava rjeSenje istih.

Kako navode Zlokovié¢ i Cekolj (2018), odnos izmedu djeteta i njegovih roditelja
odreduje razvoj djetetove li¢nosti i oblikuje njegove stavove, vrijednosti, ideala, ali i odnose
koje gradi ili ¢e u buduénosti graditi s drugim osobama. Nacin na koji ¢e unutar tih odnosa
komunicirati rezultat je razli¢itih bioloskih procesa, kognitivnih vjeStina i1 specifi¢nih
okolinskih faktora. Vazno je istaknuti kako je komunikacija uz obiteljsku koheziju i
fleksibilnost najvaznija dimenzija obiteljske funkcionalnosti, a ¢ak se smatra preduvjetom za
razvitak druge dvije navedene dimenzije. Za harmonican i kvalitetan odnos roditelj — dijete
karakteristi€no je mnogo pozitivno usmjerene interakcije i medusobne komunikacije koja je
ispunjena povjerenjem 1 postivanjem. Kljuéno je da roditelji i djeca usvoje vaznost
svakodnevne komunikacije, a ne samo komunikacije koja je usmjerena na rjeSavanje odredenog
problema kada se on pojavi. Drugim rije¢ima, kvalitetna medusobna komunikacija moze sluziti
kao preventivno sredstvo te moze pridonijeti smanjenju nekih oblika nepozeljnog ponasanja
kod djece. Naravno, iako roditelji imaju klju¢nu ulogu u procesu poducavanja komunikacijskih
vjestina, vazno je da i svi drugi ¢lanovi obitelji budu aktivno ukljuceni kako bi se izgradili dobri
temelji komunikacije koja je klju¢na za uspjesno funkcioniranje i suzivot (Feri¢ i Zizak, 2003).

Valja imati na umu kako je komunikacija unutar obitelji uvijek obogac¢ena mnostvom
razli¢itih emocija, kako pozitivnih, tako i1 onih negativnih. Unutar obitelji postavljaju se temelji
emocionalne inteligencije koja obuhvaéa nekoliko dimenzija, a to su emocionalna
samospoznaja, regulacija ponaSanja, samomotivacija, empatija i socijalne vjestine. Opcenito

govoreci, djeca se radaju sa odredenim sklonostima pozitivnim ili pak negativnim emocijama,
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a kasnije u odnosima s drugima prepoznaju te osjecaje i grade modele o njima. Takoder, uce
prepoznavati i tude emocije te ih uskladivati sa vlastitima, a istovremeno usvajaju koji su
osjecaji primjereni za odredenu situaciju (Sto je zapravo vecinski drustveno uvjetovano)
(Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006). Od svih se &lanova obitelji oéekuje uspostavljanje
emocionalne povezanosti, razvitak empati¢nosti, otvoreno i jasno iskazivanje vlastitih emocija
u komunikacijskim procesima i pokazivanje ljubavi i briznosti (Zlokovi¢ i Cekolj, 2018).

lIako je vazno da medu svim ¢lanovima vlada kvalitetno uspostavljena komunikacija,
ipak je interakcija izmedu roditelja i djeteta primarna i temelj je za djetetov pravilan socijalni
razvitak. Topla i podrZzavaju¢a komunikacija pomaze razvoju duboke povezanosti koja je
klju¢na za uspostavljanje veze roditelj — dijete. IstraZivanja koja su se bavila analiziranjem
komunikacije unutar obitelji pokazala su kako je jedan od elemenata ¢vrste povezanosti izmedu
roditelja i djeteta njihova sposobnost da medusobno razmjenjuju poruke i signale. Ovaj se
postupak naziva kontingentnom komunikacijom i odnosi se na suradnicki odnos roditelja i
djeteta u sklopu kojega roditelj neposredno prima signale od djeteta i prikladno odgovara na
njih. U tako uspostavljenom procesu dijete osje¢a sigurnost jer roditelj reagira na njegove
potrebe te se medu njima stvara povezanost koja pozitivno utje¢e na izgradnju odnosa (Siegel
1 Hartzell, 2003).

Kako navode autori, kontingentna komunikacija podrazumijeva suradnicku
komunikaciju koja potpomaze razvitak empatije, budu¢i da pojedinci uzimaju u obzir tuda
misljenja i kroz njih promatraju vlastita. Svrha je u tome da osoba koja prima poruku aktivno
slusa sugovornika i adekvatno reagira na ono §to je Cula, bez opterecivanja dogadajima iz
proslosti, odnosno, fokus je na trenutnoj razmjeni informacije. Ovaj oblik komunikacije
podrazumijeva reagiranje roditelja na djetetove signale i pridavanje pozornosti aktivhom
slusanju njegovih stvarnih Zelja i potreba. Ipak, vazno je istaknuti kako djetetove poruke nisu
uvijek potpuno jasne i ocite pa ih roditelji ponekad moraju "desifrirati" kako bi ih razumjeli
(Siegel 1 Hartzell, 2003).

Autori naglaSavaju kako je kontingentna komunikacija klju¢na u interakcijama jer
pomaze pojedincu da se poveze s drugom osobom, ali i sa samim sobom — kada je prisutna u
medusobnoj komunikaciji, pojedinCev osje¢aj o samome sebi je pozitivan jer se osjeca
podrzano. Isto tako, kada je rije¢ o obiteljskim odnosima, roditelju omogucuje povezivanje sa
djetetom i omogucuje mu da postane osjetljiv na njegove potrebe, Sto djetetu pruza sigurnost i
osjecaj da ga majka ili pak otac uistinu razumiju. Ipak, komunikacijski proces nikada nije u
potpunosti savrsen pa se ponekad moze dogoditi da roditelj ne razumije signale koje mu dijete

Salje Sto moze dovesti do pojave frustracije kod djeteta. U nekim je slu¢ajevima izazovno i

20



komplicirano razumjeti pruzene signale, a moze se dogoditi i da je neku djecu posebno tesko
razumjeti i utjesiti. Takoder, roditelj se moze susresti s teSko¢ama ukoliko on sam nije razvio
osje¢aj povezanosti s roditeljima u vlastitom djetinjstvu. Vazno je istaknuti kako nijedan
roditelj nije u moguénosti u svakom trenutku pruzati suradnicku komunikaciju, ali Cesta
iskustva u kojima se dijete osjeca povezano s roditeljima su zapravo esencijalna u procesu
izgradnje kvalitetnih veza 1 interakcija. Isto tako, ukoliko dode do problema ili konflikta u
interakciji, vazno je djetetu dati do znanja da se svaki odnos moze ponovno obnoviti, ¢ak i onda
kada dode do nesporazuma. Nesporazumi se mogu pojaviti u situaciji u kojoj roditelj propusti
priliku za ostvarenje povezanosti s djetetom kroz sluSanje njegovih potreba i prikladno
odgovaranje. To se moze dogoditi onda kada roditelj reagira iskljucivo iz vlastite pozicije 1
stajaliSta 1 na taj nacin ne uspije ostvariti vezu s djetetovim stvarnim iskustvom (Siegel 1

Hartzell, 2003).

5. 1. Uloga i vaznost rane komunikacije

Kada je rije¢ o ranoj komunikaciji, valja istaknuti kako se djeca radaju kao prosocijalna
bica i1 od najranije su dobi orijentirana na druge ljude, njihove socijalne signale i interakciju s
njima. Takva fokusiranost na druStvenu okolinu zapravo predstavlja temelj za razvitak
komunikacije, koji je vazno razlikovati od usvajanja jezika i razvitka govora. Komunikacija je
osnova za ucenje jezika, dok govor predstavlja komunikacijsko sredstvo. Tek nakon §to dijete
usvoji osnovne komunikacijske vjestine i znanja, moguce je govoriti o Sirenju njegovih jezi¢no-
govornih moguénosti. Cesta podjela rane komunikacije je na predjezi¢énu i jezi¢nu, ali treba
uzeti u obzir da je ona donekle pojednostavljena jer u obzir uzima samo verbalne i neverbalne
komunikacijske elemente, a zanemaruju se odredene promjene do kojih dolazi u procesu
komuniciranja (Ljubesi¢ i Cepanec, 2012).

Odnosno, sama odluka pojedinca da drugoj osobi Zeli prenijeti specifiénu poruku
podrazumijeva odredeni stupanj namjere da se nesto iznese. Dojence u najranijoj dobi zapravo
nema namjeru svojim signalima pozvati roditelja, ali s vremenom se njegove sposobnosti
ucenja razvijaju i dijete shvaca da odredena ponasanja i poruke privlace roditelje. Dakle, rano
razdoblje u kojem dijete joS uvijek nije naucilo svjesno i namjerno slati signale 1 poruke naziva
se fazom predintencijske komunikacije. U tom razdoblju dijete nije svjesno kako njegovo
ponasSanje utjece na njegovo okruzenje i zapravo ne djeluje s ciljem da proizvede neki efekt. S
druge strane, u trenutku kada dijete manifestira odredena ponasanja i Salje poruke s namjerom

i ciljem, ono je zapravo usvojilo intencijsku komunikaciju €iji je razvoj najznacajniji krajem
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prve godine njegova zivota. Taj prelazak iz faze predintencijske u fazu intencijske
komunikacije znacajan je za djetetov razvoj, a unutar intencijske faze najprije se koristi
nesimbolicka, a zatim i simbolicka komunikacija — komunikacija putem jezika (LjubesSi¢ i
Cepanec, 2012). Autorice istiCu kako djeca jezik koriste u razliite svrhe, a Bates 1 sur. (1975,
navedeno u Ljubesi¢ i Cepanec, 2012) podijelili su ih na imperativne i deklarativne. Kada je
rije¢ o imperativnim funkcijama, onda dijete roditelja ili drugu osobu koristi u svrhu
ostvarivanja odredenog cilja, dok se deklarativne koriste kako bi se usmjerila paznja druge
osobe 1 kako bi se izvrSila podjela iskustva.

Nadalje, jasno je kako su djeca od svog rodenja i najranije dobi izloZena govoru i
interakcijama ljudi koji su im najblizi i s kojima i sami stupaju u primarnu komunikaciju.
Naravno, tada jo$ uvijek nisu dovoljno kognitivno razvijena kako bi razumjela konverzacijske
razmjene kojima su izloZena, ali s vremenom razvijaju sposobnosti i vjestine komuniciranja
koje im omogucuju da i sami sudjeluju u razumijevanju i stvaranju jezika. Svakodnevne
interakcije sa skrbnicima ili roditeljima omogucuju djeci da uce kroz rutine s kojima su dobro
upoznati, a kako se dijete razvija i blizi drugoj godini zZivota, mijenja se nafin njegova
razumijevanja svijeta. Drugim rijeCima, viSe se oslanja na socijalne negoli na perceptivne
signale (Romski i Sevcik, 2005).

Opc¢enito, autori se slazu u misljenju da roditelji imaju klju¢nu ulogu u ranom procesu
razvitka djetetovih vjesStina komuniciranja, a njihovo misljenje dijeli i Berk (2018) koji smatra
da je poticanje rane komunikacije vazno kako bi dijete s vremenom moglo usvajati nove
komunikacijske oblike te kako bi S$to jednostavnije razvilo verbalnu iz neverbalne
komunikacije. Autor isti¢e kako je komunikacija licem u lice izmedu roditelja i djeteta klju¢na
buduci da se ostvaruje medusobni kontakt o¢ima, a djeca uce odgovarati na poruke sugovornika
i mijenjati njihov redoslijed. Takoder, s kognitivnim se razvojem povecava i njihova sposobnost
zadrzavanja pozornosti na jednoj temi razgovora te se s vremenom pojavljuju i nesto naprednije
tehnike vodenja razgovora. Fokus je na roditeljima i njihovom strpljivom i osjetljivom
komuniciranju s djecom koje potice i pomaze odrzavanju konverzacijskih vjestina, a ujedno
treba naglasiti 1 kako prisutnost brace i sestara potic¢e konverzacijske vjestine kod djece (Berk,

2018).

5. 2. Poteskoce u komunikaciji

U svim meduljudskim odnosima ponekad dolazi do problema u komunikaciji i

razumijevanju, Sto je cest slucaj i unutar obiteljskih odnosa. Tesko je govoriti o nekim



univerzalnim obrascima komunikacije koji bi se trebali primjenjivati kako medu pojedincima
ne bi doslo do konflikata, budu¢i da je svaka obitelj specifi¢na i ima jedinstvenu dinamiku.
Najcesc¢e su medusobni sukobi ¢lanova obitelji uzrokovani nesporazumima koji nastaju kao
rezultat nekvalitetne ili nedovoljne komunikacije o nekom problemu ili pitanju koje se pojavilo.

Iako bi roditelji trebali biti primjer i model pozitivne komunikacije za dijete, ponekad
su suoceni s vlastitim teSko¢ama ili mentalnim stanjima koja ne mogu objasniti djetetu i zbog
kojih njihova interakcija gubi na kvaliteti. Ako se nadu u razgovoru s djetetom kojeg smatraju
beskorisnim i besmislenim, moguce je da ¢e se osjecati frustrirano i nece u obzir uzeti djetetove
potrebe ni Cinjenicu da je za njega taj razgovor vjerojatno vazan. Kada su djeca malena,
roditeljima je teze odrZati razumnost u interakciji s njima, $to moze biti iscrpljujuce i dovesti
do nepozeljnih komunikacijskih oblika poput kritika ili prodika. U takvim ¢e sluajevima dijete
vrlo vjerojatno izbjegavati razgovor s roditeljima budu¢i da se u njemu ne osjeca ugodno i
podrzano. Cesto dijalog roditelj — dijete vise nalikuje na dva zasebna monologa u kojima
nedostaje medusobnog razumijevanja i aktivnog sluSanja druge strane. Naravno, problem
ovakve medusobne komunikacije nije u manjku ljubavi, nego u manjku komunikacijskih
vjestina koje oblikuju smislenost samog interakcijskog procesa (Ginott, 2005).

Isto tako, Feri¢ i Zizek (2004) navode kako problemi u obiteljskoj komunikaciji ¢esto
nastaju u atmosferi koja je zatvorena i nepoticajna za dijete, ¢ime se negativno utjece na njegovu
slobodu izrazavanja. Dijete uci da postoje ispravna i neispravna ponasanja, kao i dobri 1 losi
osjecaji, zbog ¢ega nerijetko zadrzavaju vlastite emocije u sebi i ne izrazavaju ih u komunikaciji
s roditeljima. Ukoliko u obitelji u kojoj je uspostavljena zatvorena komunikacija dode do nekog
problema, on nece biti tema zajedni¢kog razgovora nego ¢e se uglavnom ignorirati, §to ujedno
onemogucava njegovo rjeSavanje. Dakle, unutar obitelji je pozeljno razvijanje pozitivnih
medusobnih odnosa koji ¢e biti utemeljeni na otvorenoj komunikaciji koja dopusta neslaganja
i izrazavanje kako pozitivnih, tako i negativnih emocija (Ferié¢ i Zizek, 2004).

Iako ne postoji univerzalna formula za komunikaciju s bliznjima, klju¢no je poticanje
dijaloga unutar kojega ¢e obje strane mo¢i otvoreno iskazati misljenja i osjecaje bez straha od
neuvazavanja. Odnos roditelj — dijete treba biti ravnopravan, bez osjecaja da je jedna strana
podredena, a druga nadredena. Postavljena pravila i granice moraju biti jasne te ih se svi ¢lanovi
obitelji moraju dosljedno pridrzavati kako bi se uspostavila rutina i kako bi interakcija bila Sto
kvalitetnija 1 uspje$nija. Naravno, uloga roditelja u razvijanju komunikacijskih vjestina i
vjestina aktivnog sluSanja kod djeteta je klju¢na, ali valja naglasiti kako i drugi ¢lanovi trebaju
biti ukljuceni kako bi dijete usvojilo pravilne nacine i oblike komunikacije s drugima (Feri¢ i

Zizek, 2004).
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6. Metodologija istrazivanja

6. 1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja je komunikacija i odnosi u obiteljskom okruzenju.

6. 2. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je prikazati dinamiku medusobnih odnosa i karakteristike komunikacije

unutar obiteljskog okruzenja kroz pregled neposrednih iskustava roditelja.

6. 3. Zadatci istrazivanja

Iz navedenog istrazivackog cilja proizlaze sljedeci zadatci istrazivanja:
1. Opisati verbalne i neverbalne oblike komunikacije unutar obitelji.
2. Prepoznati komunikacijske poteskoce koje se javljaju medu ¢lanovima unutar obitelji.
3. Saznati kako roditelji procjenjuju vlastite komunikacijske vjestine i odgojni stil.
4

Opisati roditeljski osobni dozivljaj i zadovoljstvo medusobnim obiteljskim odnosima.

6. 4. Uzorak istraZivanja

Tablica 1. Podatci o sugovornicima

DOB ZANIMANIJE BROJ DJECE
Sugovornica 1 (S 1) 35 Nastavnica hrvatskog 1
jezika
Sugovornica 2 (S_2) 35 Psihologinja u vrti¢u 2
Sugovornica 3 (S_3) 30 Odgajateljica u vrti¢u 1
Sugovornica 4 (S_4) 37 Odgajateljica u vrti¢u 3
Sugovornica 5 (S_5) 40 Odgajateljica u vrti¢u 3
Sugovornica 6 (S_6) 46 Spremacica u no¢nom 2
klubu
Sugovornica 7 (S_7) 55 Bankarski sluzbenik 2
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Sugovornica 8 (S_8) 56 Pedagoginja u 2

srednjoj skoli

Sugovornik 9 (S_9) 60 Direktor 2

poljoprivredne firme

Sugovornik 10 (S_10) 63 Sveucilisni profesor 2

Odabrani je istrazivacki uzorak prigodan i dobrovoljan, §to podrazumijeva sudjelovanje
dostupnih pojedinaca koji su to Zeljeli. S obzirom na temu istrazivanja, bilo je potrebno
obuhvatiti one sugovornike koji su roditelji i od kojih je mogucée prikupiti iskustva o
unutarobiteljskim odnosima. Uzorak je ukljucio ukupno deset roditelja, tocnije osam
sugovornica i dva sugovornika, a u tablici su navedene neke njihove karakteristike poput dobi,
zanimanja i broja djece. Dob obuhvaca raspon od 30 do 65 godina, a prosjecan broj djece je
dvoje. Zanimanja sugovornika i sugovornica su razli¢ita, ali najveci dio zahvaca one koji rade

u odgojno-obrazovnom sustavu.

6. 5. Postupak istraZivanja

Kako bi se dobili temeljiti i detaljni odgovori na postavljene zadatke istrazivanja,
odnosno, kako bi se pribavili relevantni istrazivacki podatci, u istrazivanju je koriStena
kvalitativna metodologija i metoda polustrukturiranog intervjua. Ova se metoda temelji na
unaprijed osmis$ljenim pitanjima koja ¢ine odredena tematska podrucja istrazivackog protokola.
Budu¢i da je rije¢ o metodi intervjua koja ne podrazumijeva striktno odreden redoslijed pitanja
kao Sto je slucaj kod metode strukturiranog intervjua, moguca je fleksibilnost u postavljanju
pitanja i manje tematsko udaljavanje od istih. Budu¢i da je glavni istrazivacki cilj prikupljanje
neposrednih iskustava sugovornika, ova je metoda prikladna za prikupljanje informacija u
istrazivanju budu¢i da se sastoji od otvorenih pitanja koja daju odredenu dozu slobode u
odgovaranju na postavljena pitanja, ¢cime se ulazi u samu dubinu ispitivane tematike.

Nakon izrade istrazivackog protokola odabran je neprobabilisticki uzorak iz populacije
Sto znaci da je odabran prema odredenim kriterijima istrazivaca, a u ovom slucaju bili su
potrebni sugovornici koji su roditelji. Odabrani je uzorak ujedno i prigodni i dobrovoljni, $to
znaci da su u istrazivanju sudjelovali pojedinci koji su to Zeljeli i koji su u odredenom trenutku
istrazivanja bili dostupni. U ovom je istrazivanju uzorak obuhvatio ukupno deset roditelja, s tim

da su najvec¢i dio ¢inile majke (njih osam), a ostala su dva ispitanika bili o¢evi. Dob sudionika
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i sudionica istrazivanja kre¢e se u rasponu izmedu 30 i 65 godina, a veéina roditelja ima dvoje
djece.

Nadalje, vazno je istaknuti kako je situacija s COVID-19 pandemijskom krizom u
odredenoj mjeri otezala izvrSavanje istrazivackog dijela samog rada koji je iziskivao provedbu
polustrukturiranih intervjua sa sugovornicima. Odredeni broj intervjua bilo je moguce provesti
uzivo s nekolicinom ispitanika, dok su ostali provedeni pismenim putem, odnosno pismenim
odgovaranjem na pitanja iz protokola. Budu¢i da je kretanje i komuniciranje uzivo ogranic¢eno
mjerama, intervjui provedeni uzivo obuhvacaju tri mjesta, a to su Zadar, Zagreb i Capljina, dok
su intervjui provedeni pismenim putem omogucili komunikaciju sa sugovornicima koji zive
nesto dalje, poput sugovornika iz Vinkovaca. Podatci su prikupljeni u razdoblju od mjesec dana,
to¢nije od 1. travnja do 2. svibnja 2021. godine. Dakle, vazno je istaknuti kako su, iako intervjui
provedeni uzivo obi¢no osiguravaju vec¢i broj podataka, pismeni intervjui omoguéili uvid u
iskustva veceg broja ispitanika s kojima nije bilo moguce provesti izravne intervjue.

Bez obzira na nacin intervjuiranja, u samom istrazivatkom procesu naglasak je stavljen
na zaStitu privatnosti i prava sudionika, koja je na samom pocetku osigurana njihovim
obavijestenim i dobrovoljnim pristankom na sudjelovanje u istraZivanju, a ujedno je zatrazeno
1 dopustenje za snimanje razgovora u svrhu kasnijeg procesa transkribiranja. Sudionici su
pobliZe upoznati sa samom temom istrazivanja, kao i njthovom ulogom u njemu te je naglaSeno
da imaju potpuno pravo u bilo kojem trenutku odustati od sudjelovanja ili odbiti odgovoriti na
odredeno pitanje. Takoder, zagarantirana je potpuna anonimnost i koriStenje podataka
iskljucivo za potrebe rada.

Nakon procesa transkribiranja intervjua provedenih uZivo, uslijedila je analiza
dobivenih podataka prilikom koje su koriStene oznake (slovo i broj) umjesto osobnih imena
sugovornika. Analiza podataka omogucila je dublji uvid u neposredna iskustva roditelja i
obiljezja njihove svakodnevne komunikacije sa drugim clanovima obitelji, a ponajprije s
djecom. U skladu s postavljenim istrazivackim zadatcima iz kojih su proizaSla specificna
pitanja uvrStena u protokol, sama analiza istrazivackih rezultata podijeljena je u nekoliko
razlicitih kategorija, a to su oblici komunikacije u obitelji, komunikacijske poteskoce i konflikti
unutar obitelji, roditeljska samoprocjena vlastitih komunikacijskih vjestina i odgojnog stila te

osobno zadovoljstvo obiteljskim odnosima.
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7. Analiza i interpretacija rezultata

Analizom dobivenih kvalitativnih podataka ste¢en je dublji uvid u iskustva roditelja i
njihovu svakodnevnu verbalnu i neverbalnu komunikaciju s djecom. Vazno je uzeti u obzir
jedinstvenost svake pojedinacne obitelji i medusobnih odnosa njezinih ¢lanova koji na
specifican na¢in odreduju oblik i smjer komunikacije. Postoji moguénost da ¢e ¢lanovi
odredene obitelji pridavati veliku vaznost isklju¢ivo verbalnom komuniciranju, dok ¢e se
komunikacija izmedu c¢lanova druge obitelji znatno temeljiti na neverbalnim oblicima
komunikacije. Valja istaknuti kako nije uvijek moguée govoriti o najboljem nacinu
komuniciranja upravo zbog specifi¢nosti svake pojedine obitelji te ne postoji univerzalan
obrazac kojega je potrebno pratiti kako bi ono bilo uspjesno. Ipak, kvalitetna se komunikacija
temelji na medusobnom razumijevanju i uvazavanju misljenja, ali i na kontinuiranom radu na
vlastitim komunikacijskim vjestinama koje pozitivno utjecu na oblikovanje interakcija i odnosa
s drugima. Budu¢i da su clanovi svake pojedine obitelji razli¢iti i nemaju uvijek jednaka
stajaliSta 1 miSljenja, nerijetko dolazi do konflikata i potesko¢a u komunikaciji. Vazno je
spoznati te konflikte i zajednicki raditi na rjeSavanju teskoca, $to moze ucvrstiti odnose medu
¢lanovima.

Budu¢i da je komunikacija Sirok i kompleksan koncept koji obuhvaca mnostvo razlicitih
elemenata, analiza i interpretacija dobivenih istrazivackih podataka podijeljena je na nekoliko
kategorija koje se odnose na specifi¢ne istrazivacke teme. U sklopu prve kategorije poblize ¢e
biti prikazana verbalna i1 neverbalna komunikacija unutar obitelji svakog pojedinog
sugovornika, dok ¢e druga kategorija obuhvatiti komunikacijske poteskoce i nesporazume. U
fokusu su osobna iskustva roditelja, ali i njihova misljenja glede relevantnih pitanja koja se ti¢u
specificne teme. Posljednje dvije kategorije odnose se na roditeljsku procjenu vlastitih i
djetetovih komunikacijskih vjeStina te vjeStina sluSanja te opis vlastitog dozivljaja i

zadovoljstva medusobnim obiteljskim odnosima.

7. 1. Verbalna i neverbalna komunikacija unutar obitelji

Kako navodi Jankovi¢ (2012), u razdoblju djetetove rane socijalizacije vrsi se verbalno
i neverbalno komuniciranje s roditeljima koje omogucuje prijenos i razmjenu misli, potreba,
zelja 1 osjecaja. 1z tog je razloga klju¢no da medusobno komuniciranje ne bude pasivno, nego
poticajno i aktivno kako bi se djetetu pruzila podrska u procesu osobnog razvitka. Vazno je

istaknuti kako je komunikacija dvosmjeran proces koji iziskuje aktivnost i sudjelovanje oba
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sugovornika koji putem verbalnih i neverbalnih znakova mogu razmjenjivati poruke.
Neverbalna komunikacija nije uvijek svjesna i namjerna — mnoStvo neverbalnih signala
pojavljuje se spontano i nenamjerno kao reakcija pojedinca na odredeni podrazaj iz okoline. Ti
signali dio su interpersonalne komunikacije koja se naj¢es¢e odvija medu ¢lanovima manjih,
primarnih skupina kao $to je upravo obitelj (Brajsa, 1991).

Sto se ti¢e intervjuiranih sugovornika, njihova misljenja o vaznosti verbalne i
neverbalne komunikacije u obitelji veoma su sli¢na. Vecina roditelja smatra da je unutar obitelj
vaznije njegovati verbalnu komunikaciju, dok ostali naglasavaju i vaznost neverbalnih signala
koji prate govor. Neki sugovornici smatraju kako se isklju¢ivo neverbalnim komuniciranjem ne
moze saznati mnogo informacija budu¢i da nedostaje razmjena rijeci, dok drugi pak navode da
neverbalnim putem nerijetko mogu saznati mnoStvo informacija od djeteta, bez ijedne

izgovorene rijeci, $to je vidljivo iz iskaza jedne od intervjuiranih majki:

"Pa smatram da je unutar obitelji zapravo jednako vazno njegovati verbalnu i
neverbalnu komunikaciju buduci da djeca upijaju nase izraze lice isto kao i izgovorene rijeci
(...) Sto se tice neverbalnog komuniciranja, mislim da na taj nacin mozemo saznati jednak broj
informacija, cak i vise nego verbalnom. Moje dijete ima godinu i Sest mjeseci pa jos uvijek ne
prica, ali sa svojim gestama, pokretima, glasanjem savrseno kaze Sto zeli, sto ne Zeli, kad je

ljuta, a kad sretna." (S2)

Druga majka prednost je dala verbalnom komuniciranju, ali ipak smatra kako bez

problema moze procitati i neverbalne znakove svoje djece:

"Smatram da je u krugu obitelji potrebno prvenstveno razvijati verbalnu komunikaciju.
Neverbalnu komunikaciju smatram necim vise-manje sporednim, odnosno, vaznije mi je sto je
netko izgovorio, nego nacin na koji je to izgovorio (...) Mislim da verbalnom komunikacijom
saznajemo vise, ali naravno da je u odnosu majke i djeteta to dosta drukcije. Mislim da svoju

djecu uvijek mogu “procitati”’, neovisno o tome Sto su rekla ili mozda nisu rekla." (S6)

Dakle, intervjuirani roditelji pretezno prednost daju verbalnoj komunikaciji i
medusoban razgovor smatraju klju¢nim elementom interakcije koji im omogucuje da saznaju
odredene informacije od svojih bliznjih. Neverbalni su im znakovi uglavnom sporedni u
interakciji, iako odredeni broj roditelja smatra da su podjednako vazni kao i verbalni.

Zanimljivo je navesti kako svi intervjuirani roditelji, pa ¢ak i oni prema kojima neverbalni
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znakovi zauzimaju drugo mjesto u komunikaciji s djecom, vrlo jasno mogu raspoznati
neverbalne znakove koji im daju do znanja da je dijete fokusirano na njih i da ih slusa sa
pozornosc¢u. Drugim rije¢ima, postoje situacije u kojima im dijete Salje specifi¢ne neverbalne
signale (glad, potreba za paznjom, iskazivanje emocija) koji zapravo sa sobom nose vazne
poruke, Sto znaci da je neverbalna komunikacija ipak vazna u njihovoj interakciji, iako je
roditelji mozda ponekad ne smatraju primarnom.

Sto se ti¢e prednosti i nedostataka verbalne i neverbalne komunikacije, misljenja
intervjuiranih roditelja uglavnom se podudaraju. Kao glavne prednosti verbalne komunikacije
sugovornici navode jasno¢u i moguénost brzog izrazavanja misli i osjecaja rijeima, dok su za
njih neverbalni znakovi nadopuna rije¢ima i obogacuju ih. U svakom slucaju, medusobna
komunikacija predstavlja osnovu meduljudskih odnosa te se verbalni i neverbalni oblici
zapravo medusobno nadopunjuju. Neverbalna bi komunikacija teSko mogla funkcionirati bez
verbalne te bi vrlo vjerojatno ¢eS¢e dolazilo do razli¢itih komunikacijskih nesporazuma. S
druge strane, neverbalne elemente nije uvijek moguée jasno spoznati u procesu verbalne
komunikacije i oni sluze kao signali za slanje specifi¢ne poruke. Dakle, svaki od ova dva oblika
ima odredene nedostatke i prednosti te ih je iz tog razloga potrebno koristiti simultano. U

odnosu na navedeno, jedna od intervjuiranih sugovornica istaknula je sljedece:

"Neverbalnom komunikacijom se moze puno toga reci, ali ipak se ne moze sve potpuno
Jasno izraziti. MozZemo nekad pretpostaviti da je sugovornik htio nesto reci, pa ispadne da smo
ga krivo razumjeli. Ista situacija je i s verbalnom komunikacijom, kad sugovornik ili mi ne
provjerimo Sto je mislio onaj drugi, zakljucimo nesto sto mi mislimo da je mislio, a nismo

potvrdili jesmo li dobro shvatili sto nam Zeli reci." (S3)

Druga je sugovornica kao jednu od prednosti verbalne komunikacije spomenula
razvijanje komunikacijskih vjestina kod djeteta, Sto je zapravo iznimno vazno bududi da djeca
u najranijoj socijalizacijskoj dobi uce od roditelja te je kljuéno da oni budu kvalitetan primjer.
Oponasanjem roditelja i njihovih rijeci, kao i pracenjem neverbalnih signala, dijete razvija
govor 1 sposobnost stupanja u interakciju s drugima, a istovremeno uci razumijevati poruke koje
roditelji Salju. Takoder, intervjuirana je majka istaknula i kako neverbalna komunikacija
omogucuje roditelju da u bilo kojem trenutku zna kako se dijete osjeca, buduci da ono izrazava
svoje osjecaje izrazima lica i polozajem tijela. Takvi neverbalni signali zapravo roditeljima
prenose vazne poruke te ¢ak i onda kada dijete nista nije reklo, roditelj moze uvidjeti da nesto,

primjerice, nije u redu. Dakle, sugovornica je navela sljedece:
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"Prednosti verbalne komunikacije su to sto je relativno jasna i razvija komunikacijske
vjestine kod djeteta, a nedostatci to Sto se nekada u naletu ljutnje ne znamo lijepo izraziti. S
druge strane, kada je rijec o prednostima neverbalne komunikacije, u odnosu s djetetom uvijek
mozete znati Sto mu je i kako se osjeca, bez puno pitanja, buduci da izrazom lica, gestama i

opcenito drzanjem tijela iskazuje emocije.” (S6)

Nadalje, jedno od pitanja koje je obuhvacala prva kategorija odnosilo se na roditeljsku
usporedbu komunikacije u njihovoj vlastitoj obitelji sa onom kakvu su imali sa svojim
roditeljima kada su bili mladi. Zanimljivo je istaknuti kako je ovo pitanje pokazalo maksimalno
slaganje medu odgovorima roditelja, buduc¢i da smatraju kako je suvremena komunikacija
mnogo ucestalija negoli ranije. Dakle, u procesu odgoja oduvijek je primarna uloga roditelja,
ali se ona danas znacajno razlikuje u odnosu na proslost. Tada su roditelji uglavnom imali
glavnu rije¢ u svim podru¢jima djetetovog odgoja, dok se danas fokus usmjerava na djecju
dobrobit te se njihova prava, potrebe i Zelje znacajnije uzimaju u obzir negoli ranije. Drugim
rijeCima, obiteljski odnosi dozivljavaju transformaciju buduci da se sve viSe naglasava
kvalitetna medusobna komunikacija roditelja i djece. Opcenito govoreéi, u procesu
komunikacije vise se uvazavaju misljenja same djece, a jedna od klju¢nih promjena je ucestalost
komuniciranja. Intervjuirani sugovornici slazu se da danas sa vlastitom djecom komuniciraju
puno vise i ¢eS¢e nego Sto su njihovi roditelji s njima te da u vecoj mjeri djeci pruzaju
objasnjenja i obrazloZenja odredenih situacija. Jedna od sugovornica navela je sljedece,

naglaSavajuéi pritom vaznost ulaganja truda u medusobnu komunikaciju:

"Pa ja recimo puno vise komuniciram i na drugaciji nacin nego sto su moji roditelji sa
mnom... puno vise i kad sam ja bila dijete, nije se nesto raspravljalo previse, rasclanjivalo,
razjasnjavalo, trazilo uzroke, posljedice, a danas opet pokusavas raznim tehnikama doci do
nekog rjesenja i jako je bitno, meni je bitno ulozZiti trud u komunikaciju, mislim da to dovodi do

uspjeha, kad se ti potrudis i nades nacin kako najbolje komunicirati." (S7)

Druga je sugovornica spomenula vlastitu majku koja nije predstavljala dobar primjer
budu¢i da joj je bilo vazno dominirati u odnosima, a iz njezinog je odgovora vidljivo kako su
joj majcine osobine smetale te je njihov odnos bio odreden posesivnoséu koja je zamarala
sugovornicu. Ona se, s druge strane, u odgoju vlastite djece ipak odlucila za drugaciji,

pristupacniji pristup kakav je zapravo vazno njegovati unutar obitelji budu¢i da ne
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podrazumijeva dominaciju roditelja nad djecom. Kao §to i sama navodi, s djecom je mnogo

razgovarala 1 dogovarala se, Sto je zasigurno stvorilo osje¢aj medusobnog povjerenja:

"Razlikuje se jako (komunikacija), dok su djeca bila mlada bilo je vise situacija u kojima
sam zahtijevala da odredene stvari ucine, ali sto su bili stariji vise smo razgovarali i dogovarali
se. Nisam se nikada bojala priznati svojim sinovima da sam nesto pogrijesila. Lijepo je kad te
postuju, ali ne zelim dominirati u njihovom zivotu. Moja je majka bila izrazito dobar covjek, ali
posesivna i dominantna, $to ja nikako nisam mogla prihvatiti i opterec¢ivalo me godinama."

(S8)

7. 2. Komunikacijske poteskoce i obiteljski konflikti

Kao §to je ve¢ naglaseno u prethodnom poglavlju, suvremena se obitelj razlikuje od
obitelji kakva je bila rasprostranjena u proslosti, ponajviSe po nacinu medusobnog
komuniciranja. Roditelji viSe analiziraju vlastite odgojne postupke i komunikaciju s djecom
koja je u danasnje vrijeme sve ucestalija. Vazno je imati na umu da svaka pojedinacna obitelj
ima vlastitu dinamiku i komunikacijske obrasce, ali i odredene poteskoce. Nesporazumi i
konflikti najcesce se javljaju u trenutku u kojemu nije uspostavljena kvalitetna komunikacija i
razumijevanje izmedu ¢lanova obitelji. Nerijetko se naglasava upravo uloga roditelja u razvoju
uspjesne verbalne i neverbalne komunikacije s djecom, ali ipak valja naglasiti kako ni roditelji
nisu uvijek u moguénosti otvoreno i kvalitetno komunicirati ukoliko su suoceni sa odredenim
teSkocama ili problemima. Takvi ¢e se trenutci uvijek javljati unutar obitelji, ali je vazno da i
roditelji 1 djeca osvijeste vaznost ulaganja truda u medusobnu komunikaciju. Takoder, klju¢nu
ulogu u kvaliteti komunikacije u obitelji ima atmosfera koja mora biti otvorena i poticajna za
izrazavanje misli i emocija.

Kada je rije¢ o komunikacijskim potesko¢ama u obiteljima intervjuiranih, sugovornici
uglavnom isti¢u kako je glavni problem medusobno nerazumijevanje do kojega dolazi uslijed
razli¢itosti. Dakle, svakog Clana obitelji karakterizira specifi€na osobnost i nacin gledanja na
svijet i probleme. Ta je medusobna razlicitost zapravo element koji obogacuje svaku pojedinu
obitelj, ali ponekad moze biti izvor neslaganja i sukoba, pogotovo u situaciji u kojoj svaki ¢lan
ima vlastito miSljenje i ne dopusta drugima da izraze vlastito. Navedeno su istaknule

intervjuirane majke:
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"A pa razlicite smo naravi, razliciti smo karakteri, je l'.. i onda nam treba vremena i
truda da bismo se razumjeli, odnosno, ovisno o temi... nesto lakse, a nesto teze ide, tako da ima
problema naravno, ovisi o temi i ovisi o tome kakve smo osobe, nasim razlicitostima..." (S7)

"Najcesce dolazi do nesporazuma i nedopusStanja drugoj strani da objasni svoje

stavove." (S2)

Kada se radi o rjesavanju obiteljskih sukoba, sugovornici se uglavnom slazu u misljenju
da uspjesno rjesavaju konflikte kada do njih dode, dok manji dio smatra kako uspjesnost ovisi
o samoj situaciji. Ovakvi su rezultati zapravo pozitivni buduéi da uspjesno rjeSavanje konflikata
ukazuje na medusobnu komunikaciju ¢lanova obitelji koja omogucuje izrazavanje misljenja i
osjecaja. U trenutku kada se pojavi odredeni problem, zajedni¢ka komunikacija o njemu postaje
kljuéna, buduéi da ignoriranje znatno onemogucava dolazak do rjeSenja. Drugim rije¢ima,
razgovor treba podrazumijevati otvorenost i ravnopravnost. Iskaz jedne sugovornice ukazuje
na to kako upravo zajednickom komunikacijom s drugim ¢lanovima obitelji uspije do¢i do

rjeSenja problema:

"Pa smatram da konflikte rjeSavam poprilicno dobro buduci da sve clanove poticem na
razgovor, objasnjavanje ili razrjesavanje nekog nesporazuma, ako dode do njega, i zapravo

zajednicki na kraju uvijek uspijemo doci do nekog rjesenja.” (S3)

lako je pravilna komunikacija temelj svakog odnosa, interakcije medu roditeljima i
djecom nisu uvijek kvalitetne 1 pune razumijevanja. Ponekad se dogodi da dijete u odredenoj
situaciji reagira burno i pokaze izrazito negativne osjecaje prema roditeljima koji u takvom
trenutku moraju pridodati posebnu pozornost nacinu na koji ¢e iskomunicirati s djetetom. Izvori
djetetove frustracije mogu biti razliciti, a veca je vjerojatnost da ¢e mlade dijete iskazivati
negativne emocije, pogotovo ukoliko ih joS§ uvijek nije naucilo kontrolirati na adekvatan nacin.
Obi¢no je rije¢ o ponaSanju koje je uzrokovano nekim podrazajem kojeg dijete dozivljava
negativnim pa u skladu s njime izraZzava negativne osjecaje. Dvije su sugovornice navele kako
je takvo ponasanje kod njihove djece najéeSée rezultat pobune ili buntovnistva, ali da se

naposljetku uspije rijesiti razgovorom.

"...prvo se naljutim zbog takvog ponasanja, a onda poslije shvatim da je to revolt zbog

necega i da takvo ponasanje nije konstantno, nego je uzrokovano necim izvana ili nekim
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nesporazumom, da ¢e proci i stisati se te da ée onda docdi trenutak kad ée se moci razgovarati
i nekako rijesiti problem." (S7)

"Ukoliko se to i dogodi, vjerojatno je iz njihovog bunta. Odgovorno stojim iza svojih
odluka Sto se tice odgoja, o svemu dobro promislim i ne dira me previse ukoliko se dijete
“buni”. Opet moram naglasiti kako, barem dosad, sa svojom djecom nisam imala problema i

uvijek bismo nasli zajednicki jezik i uspjesno porazgovarali o tome Sto se dogodilo..." (S6)

Jedan od vaznih istrazivackih elemenata bio je vezan uz roditeljske iskaze o tome §to je,
prema njihovom misljenju, klju¢no kako bi se unutar obitelji izbjegli nesporazumi i poteSkoce
u komuniciranju. Kao §to je ve¢ ranije istaknuto, ne postoje univerzalna pravila komuniciranja
koja vrijede za svaki pojedini odnos budu¢i da je svaki okarakteriziran specificnom dinamikom
1 interakcijama. Konflikti unutar obitelji ne moraju nuzno biti losi, ali je ipak klju¢no poticati
dijalog koji ¢e biti ravnopravan i unutar kojega ¢e obje strane uvazavati sugovornika. Kako
navodi Ginott (2005), najc¢es¢i sukobi unutar obitelji nastaju kao posljedica nekvalitetne ili
nedovoljne komunikacije, a intervjuirani su roditelji najcesée navodili upravo potrebu za
ucestalijom 1 bogatijom komunikacijom kao kljuénu u prevenciji konflikata. Zanimljivo je
istaknuti kako su se sugovornici uvelike slagali u misljenjima te su, uz nuznost komuniciranja,
navodili medusobno razumijevanje, povjerenje i moguénost promatranja situacije ili problema
iz perspektive druge osobe. Dvije su sugovornice ponudile odgovore koji ukazuju na to da im

je vazno razumyjeti drugu osobu i njezine postupke i razmisljanja:

"A Sta je kljucno, hm... razumijevanje, tolerancija, a to nekad zna biti bas tesko (...)
Moras se nauciti razumjeti i nauciti se toleranciji, da, bas se moras potruditi... ja se cCesto
probam staviti u tude cipele kad nesto ne razumijem ili kad ne mogu shvatiti ili kad se cudim
necemu, onda pokusavam razmisljati kao ta osoba i da se to meni dogada, kako bih ja
postupila..." (S7)

"A treba uvijek barem pokusati razumjeti djecu ili ostale clanove obitelji koji Zive skupa,
staviti se u njihove cipele... Razumjeti zasto netko nesto zeli ili zasto je reagirao na specifican

nacin i slicno..." (S3)

Kako navode Feri¢ i Zizak (2003), komunikacija je jedna od kljuénih odrednica
obiteljske funkcionalnosti te se nerijetko smatra preduvjetom za razvitak obiteljske
fleksibilnosti i kohezije. Medutim, stvaranju obiteljske kohezivnosti doprinosi i slobodno

vrijeme obitelji u sklopu kojega ¢lanovi sudjeluju o odredenim aktivnostima i grade odnose
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utemeljene na povjerenju. Provodenje zajednickog vremena jedna je od klju¢nih potreba svakog
pojedinca te se upravo ta potreba primarno zadovoljava u interakciji s drugim ¢lanovima
obitelji. Na ovaj se nacin, svjesno ili nesvjesno, namjerno ili pak nenamjerno, ucvrséuju odnosi
medu njima te se potie otvoreno komuniciranje koje pospjeSuje rjeSavanje sukoba.
Sudjelovanje c¢lanova u zajednickim aktivnostima trazi medusobnu suradnju, timski rad,
dogovaranje i uvazavanje misljenja drugih (Berc i Kokori¢, 2012), a sve su to elementi koji
pozitivnho utjeCu na oblikovanje odnosa. Dvije su sugovornice istaknule upravo vaznost
zajednickih trenutaka koji su, prema njima, esencijalni za izgradnju kvalitetnih
unutarobiteljskih odnosa:

"Pa osim komunikacije... zajednicki trenutci, vise zajednickih trenutaka da bi se obitelj
povezala i da odnosi ne bi bili hladni. Cim se ne odvaja vrijeme za neke zajednicke aktivnosti i
dogadanja onda je normalno da slabi i medusobna komunikacija." (S1)

"Posvecivanje vremena jedni drugima i provodenje zajednickog vremena u druzenju,
Setanju, igranju.... Osobno ne bih imala povjerenja u osobu koja mi se obraca sat ili dva na
dan, pa ne bih ocekivala to ni od svoje djece prema meni. Povjerenje se gradi kroz zajednicke

trenutku i istovremeno dovodi do zdrave komunikacije, a to je zapravo osnova svakog

odnosa..." (S6)

7. 3. Samoprocjena vlastitih komunikacijskih vjestina i odgojnog stila

Komunikacija je iznimno kompleksan proces koji karakterizira svakodnevicu svakog
pojedinca i njegove odnose s drugim ljudima. Vazan element uspjesne komunikacije Cine
razvijene komunikacijske vjestine koje obuhvacaju sposobnost osobe da jasno izrazi vlastite
misli, ali da istovremeno aktivno saslusa misljenja sugovornika. Kako navodi Ginott (2005),
dijalog izmedu roditelja i djeteta nerijetko nalikuje na zasebne monologe u sklopu kojih ne
postoji razumijevanje ni slusanje druge strane. Drugim rijecima, u takvim situacijama radi se o
manjku vjestina komuniciranja koje su nuzne za smislenost 1 uspjesnost interakcije. Buduci da
dijete upravo unutar obitelji razvija prve odnose, iznimno je vazno da roditelji imaju razvijene
vjestine komuniciranja koje ¢e im pomo¢i da djetetu budu pozitivan primjer. Buduéi da je
prilikom razvijanja vjestina slusanja i komuniciranja kod djece klju¢na upravo uloga roditelja,
u sklopu istrazivanja bilo je vazno istraziti njihovu procjenu i percepciju vlastitih, ali i
djetetovih komunikacijskih vjestina i vjeStina sluSanja. Opcenito, sugovornici smatraju da su
jako dobri u sluSanju drugih, dok se njihova misljenja o komunikacijskim vjeStinama razlikuju.

Neki od njih smatraju kako bi trebali dodatno poraditi na njima, dok drugi isticu kako su
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poprili¢no zadovoljni svojim pristupom u komuniciranju. Takoder, kada je rijec o vjeStinama
njihove djece, procjenjuju ih kao vrlo dobre. Jedna je sugovornica istaknula kako losije

komunicira kada je pod stresom:

"Moje komunikacijske vjestine nisu najbolje, moram priznati da se puno jednostavnije
izrazim na papiru, a kad sam pod stresom poprilicno lose komuniciram. Sto se tice mog djeteta,
buduci da je jos maleno, rekla bih da zasad ima dobru neverbalnu komunikaciju, a za verbalnu

¢emo jos vidjeti..." (S2)

S druge strane, sugovornica koja radi kao pedagoginja u $koli istaknula je kako je kroz

posao izgradila vjesStine komuniciranja:

"Profesionalno i privatno sam radila na sebi, vodila medijaciju i debatne klubove
petnaestak godina pa mi se ¢ini da sam izbrusila tako svoje komunikacijske vjestine, ali

ponekad tvrdoglavost iskoci kao moja karakterna odlika. S njom se jos uvijek borim." (S8)

Takoder, jedna je sugovornica navela kako se uvijek trudi jasno i otvoreno pokazati
svoje osjecaje te je spomenula kako zajedno sa suprugom dosta komunicira sa djetetom, $to je
iznimno pozitivan rezultat. Ukazuje na to da su roditelji svjesni vlastite uloge u odnosu sa
djetetom 1 njegovom razvoju komunikacijskih vjeStina i vjeStina sluSanja te da je njihova
interakcija otvorena i poticajna. Takoder, sugovornica je istaknula kako smatra da je
komunikaciju potrebno poticati Sto je klju¢no buduéi da je komunikacija proces koji zahtijeva
rad i trud. Ukoliko su roditelji oni koji poticu razgovor, dijete ¢e osjecati povjerenje i slobodu
da moze re¢i ono Sto misli i osjeca bez osudivanja i straha od odbacivanja. Ipak, u ovom je
slu¢aju vazno uzeti u obzir i samu osobnost majke, budu¢i da sama isti¢e kako je iznimno
otvorena osoba i nema potesko¢a u komunikaciji. Samim time, veéa je vjerojatnost da ¢e
svojom otvoreno$¢u poticati dijete na komuniciranje i dati mu do znanja da slobodno moze

iskazati svoje misli i emocije.

"Pa ja sam iskreno osoba koja nema nikakvih problema s komuniciranjem i procijenila
bih svoje vjestine kao dosta dobre zapravo. Uvijek otvoreno pokazem i neverbalno i verbalno
osjecaje i misli i jasno ¢u dati do znanja ako sam na primjer ljuta i ako mozda u tom trenutku
ne Zelim komunicirati (...) Sto se tice djeteta, dosta suprug i ja komuniciramo s njim, mislim da

su njegove vjestine, pa, relativno dobre, slusa krajickom uha ako mu je nesto zanimljivo...
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mislim da slusa vise nego sto ja uopce prepoznajem i mislim. Trenutna je komunikacija stvarno

zadovoljavajuéa, ali uvijek moze bolje i mislim da komunikaciju uvijek treba poticati i raditi na

njoj." (S1)

Nadalje, na pitanje vezano uz kvalitete i1 karakteristike roditelja koje su najvise
doprinijele njihovoj komunikaciji s djecom sugovornici su pruzali razli¢ite odgovore. Cilj ovog
pitanja bio je potaknuti roditelje na razmisljanje o njihovim kvalitetama koje pozitivno oblikuju
njihove odnose s djecom, budu¢i da se nerijetko nadu u situacijama kada se osjecaju
bespomoc¢no 1 sumnjaju sami u sebe. Neki od njihovih odgovora ukljucivali su povjerenje,
strpljivost, tolerantnost, spustanje na djetetovu razinu, posvecenost te poticanje komunikacije.
Jedna je sugovornica kao klju¢nu kvalitetu navela svoj pozitivni karakter koji pomaze stvaranju
pozitivne atmosfere unutar obitelji i okruzenja koje je otvoreno i poticajno za medusobnu

komunikaciju:

"Pa mislim da mozda moj karakter igra veliku ulogu, uglavnom sam raspolozena i
nasmijana i otvorena za komunikaciju. Da sam povucena ili ljutita, vjerujem da ne bi ni oni

htjeli komunicirati i vjerojatno bi se distancirali." (S1)

Takoder, jedna je sugovornica istaknula vaznost aktivnog slusanja i davanja povratne
informacije djetetu. Kao $to je ranije spomenuto, aktivno je sluSanje jedan od kljuc¢nih
elemenata kvalitetne komunikacije i sastavni dio komunikacijskih vjestina pojedinca. Aktivnim
sluSanjem roditelji djetetu daju do znanja da ¢uju i uvazavaju njegove rijeci te ga poticu da
razgovara o temama koje ga zanimaju i problemima ukoliko do njih dode. Takoder, povratna
je informacija sastavni dio komunikacijskog procesa izmedu roditelja i djeteta jer djetetu daje

do znanja §to radi dobro, a §to ne i na cemu bi, ukoliko je potrebno, trebalo dodatno poraditi.

"Pa ja iskreno mislim da je otvorena komunikacija najvaznija, ali i aktivno slusanje
drugih i davanje povratne informacije, bilo da je rije¢ o necem pozitivnom ili negativnom sto

Jje dijete napravilo jer u oba slucaja stvarate povjerenje u odnosu s djetetom." (S5)

Vazno je da roditelji budu iskreni i dosljedni u davanju povratnih informacija te da
djetetu pojasne svoje misljenje. Ukoliko kritika stigne bez preciznog objaSnjenja, postoji
mogucénost da ¢e dijete biti zbunjeno i nece razumjeti $to je i na koji nacin trebalo napraviti.

Isto tako, roditelji se ponekad nadu u situaciji u kojoj dijete u¢ini neku pogresku te, umjesto da
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kritiku usmjere na taj specifican ¢in, generaliziraju i kritiku usmjeravaju na samo dijete i
njegovu osobnost. Vecina intervjuiranih roditelja se nasla u ovoj situaciji, dok su neki naglasili
kako djetetu objasne da njihovo ponasanje nije bilo primjereno. Naravno, interakcija roditelj —
dijete nije uvijek jednostavna te i roditelji ponekad potpuno nesvjesno mogu pogrijesiti i u
komunikaciji odabrati pogresne rijeci. Ovakve je kritike vazno svesti na minimum buduc¢i da
kod djeteta mogu stvoriti osjec¢aj da manje vrijede ukoliko postupe na odredeni nacin ili da
nesto nije u redu sa njihovom osobnos¢u. Isto tako, moze do¢i do smanjenja njihovog

samopouzdanja i samopostovanja. Iskazi jedne od sugovornice i sugovornika su sljedeci:

"Pa mozda, mozda... mislim da se znalo dogodit da mu kazem: zasto si tvrdoglav? ili
zasto si bezobrazan? umjesto recimo nisi trebao to staviti na to mjesto... u tom smjeru na
primjer.”" (S1)

"Kritiziram postupak... u smislu, to nije bilo dobro, trebalo bi drugacije - ispravljam

Sto se ispraviti da. Objasnim da grijeSe svi, ali da je vazno sto prije gresku ispraviti.” (S10)

Osim toga, prilikom davanja povratnih informacija vazan je jo$ jedan element, a to je
podjednako i dosljedno pruzanje i kritika i pohvala. Kritike se vezu uz nepozeljne, a pohvale
uz pozeljne i1 primjerene oblike ponasanja. Ponekad dijete ispoljava pozeljno ponasanje, ali
pohvala roditelja izostane i dijete nije sigurno je li njegovo ponasanje bilo ispravno. Takoder,
ponekad je konstruktivna kritika poZeljna i potrebna kako bi dijete uvidjelo da odredeno
ponasanje nije pozeljno i kako bi doslo do njegove promjene. Odgovori intervjuiranih roditelja
najve¢im se dijelom podudaraju te oni isti¢u kako djeci pruzaju i pohvale i kritike, ali je jedan

intervjuirani otac naveo kako ve¢i fokus stavlja na kritiziranje:

"Mozda grijesim, ali uvijek vise inzistiram na onome S$to nije dobro, a za ono sto je

dobro mislim da je normalno, komentiram usput." (S10)

Ovakav pristup Cest je kod roditelja koji smatraju da ¢e kritikama nuzno usmjeriti dijete
da se ponaSa onako kako oni o¢ekuju i na nacin koji smatraju ispravnim. Ukoliko se dijete ne
ponasa u skladu s roditeljskim ocekivanjima, susrest ¢e se sa kritikama kojima ih se nastoji
navesti na ispravne postupke. Umjesto toga, pozeljno je da roditelji preuzmu odgovornost te da
umjesto iskljucivog kritiziranja pokuSaju djetetu pomoci da razvije i usvoji nove, pozitivnije
obrasce ponasanja. U situaciji u kojoj roditelj prosuduje odredeni postupak te iskljucivo ukazuje

na njegove nedostatke, djetetu uopée ne pruza moguénost da shvati kako treba pravilno
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postupiti. Isto tako, nije razumno da roditelj o¢ekuje da dijete razmislja na nacin na koji on
razmislja te da zna koji su sve postupci dobri. Drugim rijeCima, pravilne postupke pozeljno je
nagraditi pohvalom, a ne ih podrazumijevati ili smatrati, kako sugovornik navodi, "normalnim".
Djetetu jasno treba dati do znanja da je odredeno ponaSanje pozeljno, odnosno nepozeljno, kako
bi ono moglo djelovati u skladu s uputama.

Takoder, u odgojnom procesu i procesu usvajanja (ne)pozeljnih ponasanja vaznu ulogu
imaju pravila koja postavljaju roditelji. Pravila obi¢no podrazumijevaju postavljanje odredenih
granica kada je rije¢ o ponaSanju djeteta te sluze usmjeravanju ili reguliranju njegovog
djelovanja. Usmjeravanje dovodi do fokusiranja, a reguliranje do postivanja pravila. Uloga
roditelja je da podrzava dijete u onim aktivnostima u kojima je ono usmjereno prema
specificnom cilju, ali je njegov zadatak i da postavi realna ocekivanja koja su uskladena s
djetetovim moguénostima 1 sposobnostima. Istovremeno, dijete treba biti svjesno tih
ocekivanja, a roditelj mora postaviti jasne granice i biti dosljedan i precizan u davanju povratnih
informacija (Peénik i Starz, 2010). Intervjuirani roditelji generalno smatraju da postavljaju
jasna i precizna pravila, ali ona nisu iznimno stroga i gotovo uvijek postoje odredene iznimke.
Takoder, isti¢u kako postavljena pravila prilagodavaju dobi i stupnju razvoja djeteta. Takoder,
jedna je sugovornica navela kako smatra da je dosljednost u pridrZzavanju pravilima vazna, ali

priznaje kako i sama radi odredeni odmak od njih kada su neke stvari u pitanju:

"Pa mislim da sam postavila jasna pravila koja nisu nesto pretjerano stroga... uspije
on mene slomiti. Ipak mislim da je bitno biti dosljedan, iako ja sama nisam, nekad nesto
zabranim dva puta, na primjer kad je rijec o slatkisima, a treci put popustim... za neke stvari

postoje iznimke uvijek." (S1)

7. 4. Osobno zadovoljstvo obiteljskim odnosima

Posljednje poglavlje interpretacije obuhvaca istrazivacke rezultate vezane uz osobno
zadovoljstvo roditelja njihovim obiteljskim odnosima. Generalno, sugovornici svoje odnose s
drugim clanovima obitelji procjenjuju kao jako dobre te navode kako su iznimno zadovoljni
medusobnom komunikacijom. Dobiveni iskazi ukazuju na to da intervjuirani roditelji
komunikaciju unutar obitelji smatraju klju¢nom za funkcioniranje odnosa te se trude poticati

razgovore o problemima, $to jedna sugovornica smatra samom sustinom obitelji.
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"Pa rekla bi da su medusobni odnosi dosta otvoreni, radi se na nekim problemima i jako
se dobro poznajemo. Generalno sam zadovoljna komunikacijom. Uvijek postoji prostor za rad
na odnosima, naravno..." (S1)

"Uglavnom, zadovoljna sam dok mozZemo razgovarati o problemima i zajednicki ih

rjesavati i biti podrska jedni drugima. Mislim da to i jest bit obitelji." (S8)

Vazno je istaknuti kako niti jedan obiteljski odnos nije savrsen te su roditelji spomenuli
neka pitanja na kojima bi voljeli dodatno poraditi kako bi njihovi odnosi s bliznjima bili jo$
kvalitetniji. Neka od njih vezana su uz manjak slobodnog vremena, potrebu za vecom
tolerancijom i uvazavanjem drugih u obitelji, ali i nedovoljno zajednickih trenutaka. Uz to,
jedan je intervjuirani otac istaknuo kako je njegova pretjerana posvecenost poslu dovela do
zanemarivanja zajednickog vremena u obitelji te je naveo kako Zali zbog manjka zajednickih

trenutaka.

"Tolerancija, uvazavanje tude osobnosti. Tesko je nekog promijeniti, treba ga uvazavati
i saslusati, objasniti mu da li se s njim slazes, ako da zasto da i ako ne zasto ne. Rasvijetliti sve
i ustrajati pri svome, ali saslusati druge, a vrijeme neka presudi tko je bio u pravu.”" (S10)

"Imao sam jedan ruzan alkoholicarski period Zivota koji nastojimo zaboraviti. I sad mi
Jje zao smo u periodu od 30 godina otisli samo na jedan zajednicki godisnji odmor. Posao mi je
bio prvi, koji im je opet omogucio bolji Zivot od njihovih vrsnjaka, ali malo zajednickih

opustajucih trenutaka..." (S9)

Dakle, vazno je imati na umu kako niti jedan roditelj ne postupa uvijek ispravno te u
obiteljskim odnosima uvijek moze do¢i do komunikacijskih poteSkoca i nesporazuma. Problemi
su uobicajeni 1 nisu nuzno pokazatelj disfunkcionalnosti obitelji, ali je klju€an nacin na koji im
se u odnosu pristupa 1 kako ih se, s druge strane, nastoji rijesiti. Ukoliko je obiteljsko okruzenje
otvoreno 1 motivirajuce, izgradit ¢e se snazni odnosi okarakterizirani povjerenjem i
medusobnim podrzavanjem. Takoder, takvi ¢e odnosi pozitivno utjecati na djetetove kasnije
odnose s drugima koji nece biti dio njegove nuklearne obitelji. S druge strane, negativna
atmosfera stvorit ¢e nepovjerenje i zatvorenost u komunikaciji te postoji moguénost da ¢e dijete
usvojiti negativne obrasce komuniciranja. Intervjuirani roditelji svoju su obiteljsku atmosferu
okarakterizirali kao poprilicno poticajnu za komunikaciju, a jedna je majka spomenula vaznost

ranog odgoja u kojemu je klju¢na uloga roditelja i njihova dosljednost:
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"Pa rekla bih da je otvorena i poticajna (atmosfera u obitelji)... Mislim da su rijetke
obitelji u kojima se ama bas o svemu uvijek prica otvoreno i iskreno. Svi imamo nesto sto cemo
ipak nekad zadrzati za sebe, ali generalno dosta razgovaramo. Buduci da dijete uci imitiranjem,
vodim se time da budem dobar primjer i smatram da roditelji imaju kljucnu ulogu u odgoju. Ne

mozesS krenuti s odgojem u desetoj godini djetetova Zivota, nego je od samog pocetka vazno

raditi i biti dosljedan."” (S1)

Takoder, jedna je sugovornica pruzila posebno znac¢ajan odgovor koji dodatno ukazuje
na vaznost uspostavljanja kvalitetnih odnosa izmedu djeteta i roditelja. Drugim rije¢ima, iz
njezinog je iskaza vidljivo da je i sama sa svojom majkom imala pozitivan odnos pun povjerenja
te su jedna s drugom dijelile sve vaznije trenutke. Isto tako, takav je obrazac komuniciranja i
ponasanja nesvjesno prenijela i na odnos sa vlastitom djecom, ¢ime je zapravo stvorila veoma
poticajnu atmosferu koja djeci daje do znanja da svoje probleme ili teSko¢e mogu otvoreno

podijeliti i da ¢e nai¢i na podrsku.

"Pa ja sam sa svojom mamom imala situacije da kada se nesto znacajno dogodi da ju
nazovem i to joj kazem, znaci, danas je dijete dobilo dobru ocjenu ili upisala se na fakultet ili
joj maturirala je, znaci sve te neke vazne trenutke dijelila bi s mamom... uvijek prvo nju
nazovem... i onda sam to nekako nesvjesno prenijela na djecu. Prokomentiramo svaku vazniju
situaciju ili stanje u kojem se trenutacno nalazis ili ako si sretan, tuzan ili pod stresom, znaci

sve gledas da dijelis, i dobivas to isto od djece... generalno jako poticajna atmosfera."” (S7)
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8. Zakljucak

Naposljetku, vazno je istaknuti kako je analiza dobivenih podataka omogucila uvid u
iskustva roditelja i njihove odnose i interakciju s djecom. Svaka je pojedina obitelj specifi¢na
na svoj nacin, Sto podrazumijeva i jedinstvenost interakcijskih obrazaca. Budu¢i da je
komunikacija kompleksan koncept, analiza i interpretacija istrazivackih podataka podijeljena
je na nekoliko tematskih kategorija. Sve u svemu, s obzirom na cjelokupnu situaciju s
pandemijom i smanjenu dostupnost sugovornika, istrazivacki su rezultati uspjesno prikupljeni
1 generalno ukazuju na pozitivnu sliku obiteljske komunikacije. Intervjuirani roditelji isticu
vaznost njegovanja i poticanja verbalnih i neverbalnih oblika komunikacije unutar obitelji, s
tim da odredeni broj prednost ipak daje verbalnom komuniciranju budu¢i da smatraju da tim
putem mogu jednostavnije do¢i do informacija. Prema njihovom misljenju, osnovne prednosti
verbalne komunikacije su jasnoca i mogucnost brzog izrazavanja misli i osje¢aja rije¢ima, dok
neverbalne znakove smatraju nadopunom rije¢ima. Takoder, iskazi roditelja ukazali su na
odredene razlike u suvremenoj obiteljskoj komunikaciji u odnosu na komunikaciju u proslosti.
Drugim rije¢ima, roditelji smatraju kako danas sa djecom puno vise i ¢eS¢e komuniciraju te
rade na rjeSavanju razli¢itih problema.

Nadalje, rezultati pokazuju kako u obiteljima intervjuiranih nerijetko dolazi do
poteskoc¢a u komuniciranju, a glavni je problem nerazumijevanje i medusobna razlic¢itost. Ipak,
roditelji smatraju kako veoma uspjesno rjeSavaju konflikte kada do njih dode, Sto ukazuje na
poticanje zajedniCke komunikacije i1 raspravljanje o problemima. Naravno, konflikti unutar
obitelji su uobi¢ajeni i nisu nuzno nesto problematicno, a sugovornici isti¢u kako bi se oni mogli
sprijeciti jasnijom komunikacijom, ali i pokazivanjem razumijevanja prema drugoj osobi i
njezinoj perspektivi. Isto tako, prema njihovom je miSljenju odnose moguce izgraditi
provodenjem zajednickog vremena i stvaranjem posebnih trenutaka.

Kada je rije¢ o procjeni vlastitih komunikacijskih vjestina i vjestina slusanja, misljenja
roditelja su razli¢ita. Neki od njih smatraju kako su s vremenom uspjesno izgradili svoje
vjestine, dok drugi navode kako bi ipak na njima mogli dodatno poraditi. S druge strane, kada
je rije¢ o vjestinama njihove djece, sugovornici ih procjenjuju kao jako dobre, a pogotovo oni
roditelji koji odgojni fokus stavljaju na poticanje redovne komunikacije s djetetom. Kao neke
vlastite pozitivne osobine koje pospjeSuju obiteljsku interakciju naveli su strpljivost,
toleranciju, posvecenost i spustanje na djetetovu razinu, odnosno poblize razumijevanje. Vazan
rezultat je 1 dosljedno davanje povratnih informacija djetetu — pohvala i kritika te aktivno

slusanje koje dovodi do boljeg razumijevanja. Takoder, intervjuirani roditelji generalno
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smatraju da postavljaju jasna i precizna pravila, ali ona nisu iznimno stroga i gotovo uvijek
postoje odredene iznimke. Takoder, isticu kako postavljena pravila prilagodavaju dobi i stupnju
razvoja djeteta. Sto se ti¢e osobnog zadovoljstva obiteljskim odnosima, sugovornici opéenito
svoje odnose s drugim ¢lanovima obitelji procjenjuju kao jako dobre te navode kako su iznimno
zadovoljni medusobnom komunikacijom. Trude se poticati razgovor o problemima i
nesporazumima, koji se ponekad javljaju zbog njihovih loSih postupaka. Primjerice, neki su
sugovornici istaknuli kako su posvecivali viSe paznje poslu, negoli obitelji te zale zbog malog
broja zajednickih trenutaka. Ipak, njihove su obiteljske atmosfere generalno otvorene i
poticajne za komunikaciju, a odnosi puni povjerenja i medusobne podrske.

Dakle, iako su dobiveni rezultati vazni jer rasvjetljuju neke elemente koji su klju¢ni za
obiteljsku komunikaciju, ovdje je rije¢ o manjem kvalitativnom istrazivanju i podatke nije
moguce generalizirati na cjelokupnu populaciju. Drugim rije¢ima, o prikupljenim se podatcima
ne moze govoriti na opcenitoj razini te bi za takav korak bilo potrebno intervjuirati mnogo veéi
broj sugovornika. S druge strane, odredeni bi stupanj generalizacije bio mogu¢ u sklopu
kvantitativnog istrazivanja, no takav oblik bi onemogucio prikupljanje dubljih uvida u realna
iskustva sugovornika i ona bi bila svedena na mjerne skale. Jedna od preporuka za buduca
istrazivanja odnosi se na proSirivanje uzorka i intervjuiranje djece roditelja, s obzirom da je
njihova perspektiva neSto drugacija i dodatno bi obogatila istrazivacke rezultate. Takoder,
budu¢i da je jedan od nedostataka ovog istrazivanja manjak muskih sudionika te su iskustva

majki u prvom planu, bilo bi korisno pobliZe istraziti iskustva i misljenja oceva.
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10. Prilozi

10. 1. Protokol intervjua za roditelje

Oblici komunikacije unutar obitelji

1.

Prema VaSem misljenju, koji je oblik komunikacije vaznije njegovati unutar obitelji —
verbalnu ili neverbalnu komunikaciju?

Smatrate li da se neverbalnom komunikacijom moze saznati jednak broj informacija
kao 1 verbalnom?

Po kojim neverbalnim znakovima moZete prepoznati da vas dijete slusa ili pak ne slusa?
Koji su, prema Vasem misljenju, prednosti i nedostatci verbalne, a koji neverbalne
komunikacije?

Razlikuje li se komunikacija u VaSoj vlastitoj obitelji od one kakvu ste imali sa vlastitim

roditeljima kad ste bili dijete?

Komunikacijske poteSkoée

1.
2.

Do kakvih komunikacijskih poteSkoca ili nesporazuma najcesce dolazi u VaSoj obitelji?
Dogadaju li Vam se nesporazumi i tesko¢e u komuniciranju cesée s djetetom ili pak
drugim ¢lanovima obitelji, kao §to je vas suprug/supruga?

Kako reagirate kada dijete pokaze intenzivne negativne osjecaje prema Vama?
Smatrate li da uspjesno rjeSavate konflikte unutar obitelji?

Sto je, prema Vasem misljenju, klju¢no kako bi se izbjegle poteskoce i nesporazumi u

komunikaciji medu ¢lanovima obitel;ji?

Samoprocjena vlastitih komunikacijskih vjeStina i odgojnog stila

1.
2.

Kako biste procijenili vlastite komunikacijske vjestine, a kako vjestine VaSeg djeteta?
Koje su kvalitete vas kao roditelja koje su doprinijele/doprinose kvalitetnoj
komunikaciji s Vasim djetetom?

Kako biste procijenili vlastitu vjestinu sluSanja drugih?

Kako biste procijenili vjeStinu slusanja VaSeg djeteta? Smatrate li da ono svjesno i
aktivno slusa VaSe upute i misli koje iskazujete?

Dajete li povratne informacije djetetu samo onda kada ucini nesto krivo/dobro ili u obje
situacije?

Je 1i Vam se ikada dogodilo da ste uputili kritiku djetetovoj osobnosti nakon Sto je

napravilo nesto loSe, a ne tom konkretnom loSem postupku?
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7.

Smatrate 1i da ste djetetu postavili jasna i stroga pravila? Pridrzavate li ih se uvijek ili

postoje iznimke?

Osobno zadovoljstvo obiteljskim odnosima

1.
2.
3.

Kako biste generalno procijenili odnose unutar Vase obitelji?

Jeste li zadovoljni komunikacijom s drugim ¢lanovima obitelji?

Koje biste karakteristike VaSeg odnosa s djetetom i drugim ¢lanovima obitelji naveli
kao najpozitivnije?

Prema Vasem misljenju, postoji li neSto na ¢emu biste trebali poraditi kako bi bili
zadovoljniji obiteljskim odnosima?

Da mozete promijeniti neke vlastite postupke u kojima ste grijesili unutar odnosa s
drugim ¢lanovima obitelji, koji bi to postupci bili?

Na koji ste odgojni postupak najponosniji?

Kako biste okarakterizirali Vasu obiteljsku atmosferu? Je li ona otvorena i poticajna za

izrazavanje osjecaja i misli kroz komunikaciju?

10. 2. Podatci o intervjuima

DATUM MJESTO NACIN
ODRZAVANIJA ODRZAVANJA | INTERVIJUIRANJA
INTERVIUA INTERVIUA
Sugovornica 1 (S_1) 01. 04. 2021. Capljina Uzivo (vrijeme
trajanja intervjua: 35
minuta)
Sugovornica 2 (S_2) 11.04. 2021. Zadar Uzivo (vrijeme
trajanja intervjua: 30
minuta)
Sugovornica 3 (S_3) 09. 04. 2021. Zadar Pismenim putem
Sugovornica 4 (S_4) 15. 04. 2021. Zadar Pismenim putem
Sugovornica 5 (S_5) 17. 04. 2021. Zadar Uzivo (vrijeme
trajanja intervjua: 27
minuta)
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Sugovornica 6 (S_6) 20. 04. 2021. Zadar Uzivo (vrijeme
trajanja intervjua: 34
minute)
Sugovornica 7 (S_7) 02. 05. 2021. Zadar Uzivo (vrijeme
trajanja intervjua: 30
minuta)
Sugovornica 8 (S_8) 27.04. 2021. Zagreb Uzivo (vrijeme
trajanja intervjua: 35
minuta)
Sugovornik 9 (S_9) 03. 04. 2021. Capljina Pismenim putem
Sugovornik 10 (S_10) 07. 04. 2021. Vinkovci Pismenim putem
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Sazetak

Komunikacija i odnosi u obiteljskom okruzenju

Obitelj je primarna drustvena grupa i temeljna socijalizacijska zajednica unutar koje pojedinac
stupa u svoje prve odnose sa drugima i u¢i komunikacijske obrasce. Osnova kvalitetnih odnosa
unutar obitelji je uc¢inkovita komunikacija koja svakom ¢lanu omogucuje iskazivanje misli i
emocija. Takoder, kvaliteta obiteljskih odnosa vazna je odrednica napretka svakog djeteta u
kojemu glavnu ulogu imaju sami roditelji. Buduéi da dijete u najranijoj dobi upravo s njima
razvija najprivrzeniji odnos, taj bi odnos trebalo karakterizirati povjerenje, podrska, sigurnost i
ljubav. Budu¢i da je komunikacija dinami¢an i dvosmjeran proces, od svih se ¢lanova obitelji
oCekuje zajedni¢ki rad i1 suradnja kako bi medusobna interakcija bila Sto uspjeSnija.
Uspostavom kvalitetne komunikacije grade se ¢vrsti odnosi 1 povezanost koja medu ¢lanovima
obitelji traje jako dugo i osnova je razvitka svih drugih odnosa. Ova je tematika istraZzena kroz
kvalitativno istrazivanje koje je obuhvatilo intervjue sa roditeljima, a cilj je bio prikupiti njihova
misljenja i iskustva o odnosima i komunikaciji unutar njihove obitelji. Budu¢i da je svaka
obitelj specifi¢na na svoj nacin, to podrazumijeva i jedinstvenost komunikacijskih obrazaca i
obiteljske dinamike. Istrazivacki su rezultati ukazali na pozitivnu sliku obiteljske interakcije, a
intervjuirani roditelji verbalne i neverbalne komunikacijske oblike smatraju vaznima i misljenja
su da se danas unutar obitelji viSe komunicira negoli §to se komuniciralo u proslosti. U njihovim
se obiteljima javljaju nesporazumi i teskoce, ali ih uspjeSno rjeSavaju i navode kako ih je
moguce prevenirati pravilnom komunikacijom. Svoje vjeStine komuniciranja i sluSanja te
vjestine svoje djece smatraju jako dobrima i generalno su zadovoljni odnosima s drugim
Clanovima. Ipak, vazno je imati na umu kako je ovo istrazivanje maleno i nije moguce
poopcavati dobivene rezultate, ali su oni ipak vazni jer osvjetljuju odredene elemente

obiteljskih odnosa i interakcije.

Kljucne rijeci: obitelj, roditeljstvo, komunikacija, obiteljski odnosi, obiteljsko okruzenje
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Summary

Communication and Relationships In Family Environment

The family is the primary social group and the fundamental socialization community within
which the individual enters into his or her first relationships with others and learns
communication patterns. The basis of quality family relationships is effective communication
that allows each member to openly express thoughts and emotions. Also, the quality of family
relationships is an important determinant of the progress of every child in which the main role
is played by the parents themselves. Since the child develops the most affectionate relationship
with them at an early age, this relationship should be characterized by trust, support, security
and love. Because communication is a dynamic and two-way process, all family members are
expected to work together and collaborate to make mutual interaction as successful as possible.
Establishing quality communication builds strong relationships and connections that last a very
long time among family members and are the basis for the development of all their other
relationships. This topic was explored through a qualitative research that included interviews
with parents, and the main aim was to gather their opinions and experiences about relationships
and communication within their familes. Since each family is specific in its own way, this
implies the uniqueness of communication patterns and family dynamics. The research results
indicated a positive picture of family interaction and the interviewed parents consider verbal
and non-verbal forms of communication important. Also, they think that more communication
is done within the family today than was communicated in the past. Misunderstandings and
difficulties arise in their families, but they successfully resolve them and state how they can be
prevented by proper communication. They consider their communication and listening skills
and the skills of their children to be very good and are generally satisfied with relationships
with other members. However, it is important to keep in mind that this research is quite small
and it is not possible to generalize the results obtained, but they are still important because they

shed light on certain elements of family relationships and interaction.

Key words: family, parenthood, communication, family relationships, family environment

49



