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Sazetak

Tema je ovoga diplomskoga rada opis stilskih obiljezja komunikacijskih tekstova na
drustvenim mrezama. Cilj je rada opisati najvaznija obiljeZja komunikacijskih tekstova na
druStvenim mreZzama i u priaonicama te spomenuti funkcionalne stilove hrvatskoga
standardnog jezika, opisati razgovorni funkcionalni stil i predstaviti njegova lingvostilisticka
obiljezja. Analiza stilskih obiljezja na odabranim primjerima komunikacijskih tekstova koji su
preuzeti s drustvenih mreza prikazuje glavne znacajke mrezne komunikacije i komunikacijskih
tekstova. [z analize se moze utvrditi da se komunikacijski tekstovi sastoje od brojnih anglizama,
dijalektizama, zargonizama i vulgarizama. Vazan dio komunikacijskih tekstova ¢ine emotikoni
kojima se zamjenjuje dio teksta ili stoje kao pratnja tekstu. Uz njih stoje i stilske figure te
ekspresivni izrazi. Vidljive su i kratice i pokrate engleskih i hrvatskih izraza i rijeci za koje se
moze reci da su uvelike usle u svakodnevnu usmenu komunikaciju. Takoder, komunikacijske
tekstove obiljezava nerijetko krSenje pravopisnih i gramatickih pravila te standardnojezicnih
norma. Mrezna je komunikacija nesluzbena, opustena i u njoj se ocituje visoki stupanj slobode
govora te se zaklju€uje da komunikacijski tekstovi na drustvenim mrezama obiluju znac¢ajkama

razgovornoga stila.

Kljuéne rijedi: drustvene mreze, komunikacija, jezik medija, funkcionalni stilovi, razgovorni

stil, stilska obiljezja



1. Uvod

Ovaj je diplomski rad usmjeren na stilska obiljezja u komunikacijskim tekstovima na
drustvenim mrezama koje su postale dio danasnjega drustva i glavno sredstvo komunikacije
medu ljudima. Kao najveca druStvena mreZza istie se Facebook, ali u ovome radu spomenute
su 1 ostale druStvene mreze koje su glavne za razvoj komunikacijskih tekstova. Komunikacija
na drustvenim mrezama odvija se vrlo brzo i jednostavno, a korisnik drustvenih mreza moze
biti bilo tko. Komunikacija na drustvenim mrezama omogucuje visoki stupanj slobode
izrazavanja, a osim S§to se odvija u obliku objava, komentara i reakcija, odvija se i u
pricaonicama koje posjeduje gotovo svaka drustvena mreza. Da bi se mrezna komunikacija
jasnije shvatila, u ovome radu opisane su vrste tekstova na drustvenim mrezama. Takoder,
vazan je 1 jezik druStvenih mreZa i medija koji utjece na svakog korisnika drustvenih mreza.
Isto tako, u ovome su radu opisana obiljezja jezika medija i komunikacije na drustvenim
mreZama i u pri¢aonicama. Stoga, istiu se emotikoni, skradivanja, brojne rije¢i i izrazi iz
engleskoga jezika, onomatopeje i uporaba dijalekta. To su neka od glavnih obiljezja
komunikacije i komunikacijskih tekstova. Uz to, spomenuti su i funkcionalni stilovi hrvatskoga
jezika te je opisan razgovorni funkcionalni stil da bi se jasnije shvatila stilska obiljezja u
komunikacijskim tekstovima, a nakon toga predstavljena je analiza stilskih obiljezja na
nekoliko odabranih primjera komunikacijskih tekstova koji su preuzeti s drustvenih mreza i iz
pricaonica. Na temelju opisa drustvenih mreza, komunikacije na drustvenim mrezama, glavnih
obiljezja komunikacijskih tekstova i funkcionalnih stilova hrvatskoga jezika te same analize
stilskih obiljezja u odabranim primjerima donesen je zakljucak te se stilska obiljezja koja

prevladavaju u komunikacijskim tekstovima na druStvenim mreZama mogu jasnije razumjeti.

2. DruS§tvene mreze

Pojavom Interneta, svjetskog sustava medusobno povezanih racunalnih mreza, razvio
se 1 sustav razli¢itih drustvenih mreza. Naime, Internet je postao vodece sredstvo komunikacije
medu ljudima u svijetu 1 danas je osnovno sredstvo elektronicke komunikacije, a druStvene su
mreze upravo te gdje se ostvaruje elektronicka komunikacija. Vrste su komunikacije na
drustvenim mrezama razlicite, a najée$¢a se komunikacija ostvaruje u razli¢itim pri¢aonicama

(chatovima) i komentarima koji ¢esto rezultiraju dijalogom, o ¢emu ¢e biti vise rijeci u daljnjim



poglavljima ovoga rada. Drustvene mreze danas predstavljaju veliku virtualnu zajednicu ¢iji su
korisnici osobe razli¢itih dobnih skupina. Za drustvene je mreze karakteristicno da imaju visoku
razinu osobne prezentacije, omogucuju pisanu komunikaciju, a time i povezivanje s drugim
korisnicima te razmjenjivanje razli¢itih informacija, podataka i osobnih misljenja. Svi korisnici
drustvenih mreza imaju osobni profil koji moze sadrzavati odredenu vrstu osobnih informacija,
fotografije, videozapise, ali pregled tih podataka mogu samostalno ograniciti drugim
korisnicima. VaZzno je naglasiti i publicisti¢ke svrhe drustvenih mreZa oko ¢ijih se objava Cesto
I razvija komunikacija u kojoj se razmjenjuju iskustva i misljenja korisnika. Dakle, drustvene
su mreze jedna vrsta novog drustvenog medija te ,,svaki novi medij preuzima postojece
programske forme i zanrove, a karakteristika je suvremenih medija mijesanje i rekombinacija
zanrova te transmedijalnost medijskih sadrzaja® (Perusko, 2011: 36). Najbolji primjer
druStvene mreze kojim bi se dokazalo sve receno iz prethodnog citata upravo je druStvena
mreZa Facebook, najznacajniji 1 najveci druStveni medij.

Facebook je nastao kao projekt Marka Zuckerberga, harvardskog studenta, 2004. godine
(usp. Filipan-Zignié¢, 2012: 122). Kao internetska drustvena mreza, Facebook je u podetku bio
namijenjen samo studentima sveuciliSta na Harvardu kako bi mogli lako komunicirati te
medusobno razmjenjivati informacije. Kasnije se mreZa unaprijedila te su joj se pridruzili drugi
korisnici diljem svijeta. Facebook je danas drustvena mreza koja predstavlja izvor zabave te
pruza mogucénost razmjene tekstova, fotografija i videozapisa, ali najvaznija posebnost te mreze
upravo je komunikacija i razmjena tekstualnih poruka dvoje ili viSe ljudi, u isto ili razli¢ito
vrijeme.

Uz Facebook, valja spomenuti i neke druge poznate druStvene mreZe na kojima se,
takoder, ostvaruje komunikacija na razli¢ite nacine. Izdavaju se Twitter, Instagram, Snapchat i
TikTok. Twitter je druStvena mreza na kojoj se najvise objavljuju poruke u stilu mikroblogova
koji su osmisljeni za slanje i Citanje kratkih poruka te postoji odredeni broj znakova koje
korisnik moze objaviti kao poruku, dok su Instagram i Snapchat zamisljeni kao hibridi
druStvenih mreza. Dakle, Instagram je druStvena mreZa za obradu i dijeljenje fotografija 1 kra¢ih
videozapisa na kojoj se, uz to, moze dijeliti i tekst uz prilozenu fotografiju ili videozapis.
Takoder, kao i na Facebooku, uz svaku priloZzenu fotografiju ili videozapis i tekst postoji mjesto
za pisanje komentara drugih korisnika. To je moguénost kojom se ostvaruje komunikacija
izmedu osobe koja je prilozila fotografiju ili videozapis i tekst i osoba koje ostavljaju svoje
komentare na priloZzeno. Tako se Cesto oblikuje i pisani dijalog u koji je uklju¢eno dvije ili,
najcesce, vise osoba. Osim ostvarivanja komunikacije u komentarima, Instagram, kao i

Facebook, sadrzi pri¢aonicu (chat) u kojoj se mogu razmjenjivati tekstualne i glasovne poruke



medu korisnicima. Snapchat i TikTok najmlade su drustvene mreze u cijem su sredistu
fotografije 1 videozapisi, ali 1 one sadrZe priaonice u kojima korisnici vode razgovore. Nesto
drukcija drustvena je mreza od svih ve¢ navedenih YouTube. Naime, YouTube prvotno sluzi
kao drustvena mreza za dijeljenje videozapisa i zvucnih zapisa, ali preko te se mreze razvija i
tekstualna komunikacija jer korisnici mogu, u veéini slucajeva, komentirati objavljene
videozapise. Tako se stvara komunikacija medu korisnicima YouTubea i nastaju brojni
komentari koji mogu biti i jezi¢no i stilski zanimljivi. Sve navedene drusStvene mreze pripadaju
novim medijima, a ,,pod novim medijima podrazumijevaju se oni koji omogucavaju digitalno
prenosenje razli¢itih datoteka* (Filipan-Zigi¢, 2012: 15). Stoga se, prenosenjem razli¢itih
datoteka ostvaruje i svojevrsna komunikacija medu osobama koje koriste drustvene mreze, Sto

je zapravo glavna funkcija gotovo svih drustvenih mreza i medija.

3. Komunikacija na druStvenim mreZama

Drustvene mreZe koje su spomenute u prethodnom poglavlju zapravo su novi kanali
komunikacije na internetskoj mreZi. Novi kanali otvorili su brojne nove mogucnosti za
provodenje meduljudske komunikacije, a ujedno omogucéavaju jednostavniju i brzu
komunikaciju. Pomoc¢u interneta, odnosno drustvenih mreza, odvija se svakodnevna
komunikacija, a poruka se moze prenijeti u bilo koje vrijeme i u gotovo bilo kojem obliku, a to
je naj¢esce tekstualni oblik. ,,Poznato je da se komunikacija razvijala od usmene ka pisanoj, od
tiskanja knjiga do masovnih medija, od analognih do digitalnih medija, odnosno do moguénosti
multimedijalnoga umrezavanja* (Filipan-Zigni¢, 2012: 21). Ovdje je kratko prikazan razvoj
komunikacije, ali u njezinoj je osnovi zapravo ,,prijenos misli i poruka, a njezini osnovni oblici
temelje se na znakovima i zvukovima“ (Kesi¢, 1997: 4). Vazno je istaknuti i preduvjete kojima
se ostvaruje uspjeSna komunikacija. Uz podjelu misli poSiljatelja 1 primatelja, vaZni su
jednoznacnost kodova 1 jezik komunikacije koji posiljatelj 1 primatelj odabiru. ,,Sredstvima 1
medijima komunikacije u njihovu suodnosu mozemo smatrati sustave znakova, u kojima su
moguci razliCiti tipovi znakova poput jezika, gesti, komunikacijskih oblika (monoloski i
dijaloski) 1 kona¢no medija kao materijalnih sredstva za proizvodnju, pojacavanje,
memoriranje te prijenos znakova. S obzirom na memoriranje i prijenos monoloski su sustavi za
prenosenje tona, pisma, slike tonska vrpca, radio, televizija, audio i video-kazeta, papir-film te
raunalna memorija, a dijaloski su telefonska sekretarica, telefon, elektronicka posta ili
pri¢aonica® (Filipan-Zignié¢, 2012: 21). Autorica Filipan-Zigni¢ u svojoj knjizi pod naslovom

,O jeziku novih medija“ izrazito se dotakla komunikacije na internetu i drustvenim mrezama.



Iz navedenoga se citata moze uvidjeti kako je tekao prijenos informacija, dakle od tonske vrpce
pa sve do pricaonice. Spoj svih navedenih oblika komunikacije i vrsta medija, uz prijenos i
memoriranje ostvaruje se jedino na internetskim, drustvenim mreZzama. Takoder, ovdje je vaZno
obratiti paznju na dijalosSke komunikacijske oblike jer se njima ostvaruje komunikacija na
druStvenim mrezama. Najbolji je primjer za to aplikacija Messenger koja se nalazi unutar
drustvene mreze Facebook. Messenger je oblik pri¢aonice (chata) na kojemu se ostvaruje

pisana, tekstualna komunikacija dvije ili viSe osoba, u isto ili razli¢ito vrijeme.

4. Pricaonica (Chat)

Gotovo svaka druStvena mreza posjeduje pricaonicu (eng. chat) u kojoj je moguce
razgovarati tekstualnim, auditivnim ili vizualnim oblikom. Pri¢aonica se moze nazvati i sobom
za Cavrljanje te je izravno povezana s odredenom drustvenom mrezom. U priaonicama se
stvaraju komunikacijski tekstovi koji su rezultat Cavrljanja dvaju ili viSe osoba. Dakle,
komunikacijski se tekstovi na drusStvenim mrezama nalaze iu pri€aonicama. Vec¢ se ovdje moze
govoriti o stilu jezika i teksta pricaonice, a to kakav je stil komunikacijskih tekstova u
pricaonicama najbolje se ocCituje u usporedbi tekstova elektronicke poste (e-poste) i tekstova
pricaonice. ,,Dok komunikaciju elektronickom postom viSe odlikuju tekstovi koje pronalazimo
u pisanim zanrovima poput pisama ili eseja, komunikaciju u pricaonicama karakterizira puno
veca familijarnost 1 razgovorni stil. U komunikaciji u pri¢aonici dolazi do stvaranja novih
identiteta u virtualnom prostoru interneta. Virtualni identiteti koji u njemu nastaju ostvaruju se
razli¢itim jeziénim sredstvima* (Filipan-Zigni¢, 2012: 110). Prema ovome, obiljeZja pri¢aonice
gotovo su identi¢na obiljezjima komentara i objava na drustvenim mrezama.

Posebno se naglasava razgovorni stil komunikacijskih tekstova na drustvenim mrezama,
a kojemu ¢e se posvetiti vise rije¢i u daljnjim poglavljima ovoga rada. Osim toga, ovdje valja
objasniti pojam virtualnog identiteta. Naime, ,,pod virtualnim identitetima podrazumijevamo
nacin na koji ljudi prezentiraju sami sebe kad medusobno komuniciraju putem razli¢itih
internetskih usluga® (Filipan-Zigni¢, 2012:112). Virtualni se identitet moZe objasniti i kao
profil korisnika na nekoj odredenoj druStvenoj mreZi. Primjerice, profil korisnika na drustvenoj
mrezi Facebook predstavlja njegov virtualni identitet te pod tim identitetom korisnik
uspostavlja komunikaciju te objavljuje komunikacijske tekstove u obliku komentara, objave ili
u pricaonici. Takoder, ,.konstruiranje virtualnog identiteta jest zapravo izbor sustava kulture,
kao i izbor elemenata koji taj sustav nudi (stilovi, uloge, vrijednosti, ideologije, jezik), s ciljem

da se reprezentira svoje jastvo (da se prikaze slika o tome) u odnosu na druge pripadnike sustava



kulture® (Filipan-Zigni¢, 2012: 112). Naravno, virtualni identitet ne mora predstavljati onakvu
osobu kakva je ona u stvarnosti te se virtualni identiteti nerijetko koriste za lazno predstavljanje.
Ipak, ono §to je ovdje od vaznosti je to da svaka osoba s izradenim virtualnim identitetom na
odredenoj drustvenoj mrezi ujedno predstavlja i vlastiti stil i jezik. To se ponajbolje ocituje
upravo u komunikacijskim tekstovima koje osoba stvara iza svojega virtualnog identiteta. Na
primjer, cesto ¢e jedna odredena osoba koja koristi drustvenu mrezu 1 objavljuje
komunikacijske tekstove na toj mrezi posjedovati jezik i stil pisanja koji gotovo nikada nece
mijenjati. S druge strane, postoji i primjer za osobu, to jest korisnika drustvene mreze, koja ¢e
¢esto mijenjati svoj stil komuniciranja u tekstovima, ovisno o tome kakav sadrzaj objavljuje ili
komentira te ovisno o temi. Stoga, jasno je da se na svakoj drustvenoj mrezi pojavljuju razliciti

komunikacijski tekstovi koji su jezicno i stilski raznoliki.

5. Vrste tekstova na internetu i druStvenim mreZama

5.1. Tekst

Obic¢no neki komunikacijski tekst na drustvenoj mrezi nastaje pod utjecajem nekog
drugog teksta, odnosno druge vrste teksta. Ipak, svi imaju nekoliko zajednickih obiljeZja prema
kojima se tekst definira. Predodzbe teksta danas su raznolike, a definicije se temelje na
razli¢itim teorijama. Kao primjer nekoliko definicija, autorica Filipan-Zigni¢ u svojoj knjizi ,,O
jeziku novih medija* izdvaja tri grupe autora koji su na razli¢ite nacine objasnili tekst, a neke
tvrdnje su da tekst nije ni potrebno definirati. ,,Za Harwega je tako tekst slijed jezi¢nih jedinica
uspostavljen neprekinutim pronominalnim povezivanjem (1979). DeBeaugrande i Dressler
(1981) definiraju tekst kao komunikativnu pojavu koja ispunjava sedam kriterija tekstualnosti,
a to su kohezija, koherentnost, intencionalnost, akceptabilost, informativnost, situativnost i
intertekstualnost, iako Vater (1992) pokusava dokazati da nepostojanje nekog od kriterija ne
dovodi automatski do ne-teksta odnosno do nekomunikativnog teksta te zastupa misljenje da je
za tekstualnost presudna koherentnost“ (Filipan-Zignié¢, 2012: 35).

Upravo se iz definicija navedenih autora prepoznaju obiljezja tekstova koji se nalaze
na drustvenim mrezama, a kao najupecatljivija obiljezja tekstova drustvenih mreza, izdvajaju
se informativnost i situativnost. Takoder, moze se re¢i i da se misljenje da je za tekstualnost
potrebna koherentnost ponekad kosi s tekstovima na drustvenim mrezama. Danas smo i sami
svjedoci nepovezanim i neuskladenim tekstovima, a najceS¢e su to upravo komunikacijski

tekstovi.



5.2. E - tekst

E-tekst pisani je tekst u elektronickom obliku koji je moguce provesti samo pomocu
radunala (usp. Filipan-Zigni¢, 2012: 35). To je novija vrsta teksta namijenjena za linearno
Sitanje. Blazenka Filipan-Zigni¢ u poglavlju o tekstovima spominje autora Storrera koji ,, kao
e-tekstove oznacava tekstove koji ,,...su linearno organizirani i povezani u mrezu hipertekstova.
(...) Putovi njihova povezivanja u tu mrezu moraju se moci pratiti, inace pak s obzirom na
koherentnost ne pokazuju veliku razliku spram linearno organiziranih tiskanih tekstova“‘
(Filipan-Zigni¢, 2012: 35). Elektronicki je tekst glavna vrsta teksta na drustvenim mreZama.
Primjerice, na temelju jednog elektronickog teksta koji je objavljen na Facebooku stvara se,
najcesce, niz drugih elektronickih tekstova koji se osvréu na taj glavni. Tekstove objavljuju
korisnici drustvene mreZe te ih piSu odredenim jezikom 1 stilom te na taj nac¢in komuniciraju,
to jest, stvaraju komunikacijske tekstove. Vazno je naglasiti i to da su elektronicki tekstovi
samo paralelne ili prethodne inacice tiskanih publikacija te gube na kvaliteti ako ih se otisne
na papir. Ljudi danas na svakodnevnoj razini komuniciraju elektronickim tekstovima, njihova
je prednost i lakoc¢a sastavljanja i transportiranja. Takoder, elektronicki se tekstovi mogu
pretraZivati po pojedinacnim znakovima 1 rije€ima. Na primjer, u pricaonici ili na nekoj
drustvenoj mrezi moze se u preglednik upisati rije¢ ili sintagma prema kojoj se moze pronaci
tekst koji korisnik trazi. Dakle, elektronicki je tekst temelj komunikacije na drustvenim
mrezama te se moze stilski i jezicno analizirati kao 1 tekst na papiru. ViSu razinu od
elektronickog teksta, pak, predstavlja hipertekst koji je isto vrsta komunikacijskoga teksta te se

na temelju njega stvaraju novi komunikacijski tekstovi i pozivanja na interakciju.

5.3. Hipertekst

Kada je rije¢ o internetu, druStvenim mreZzama i1 mreznoj komunikaciji, uz tekst i
elektronicki tekst vazno je istaknuti hipertekst 1 njegove osobitosti. VaZno obiljezje hiperteksta
I poveznica s komunikacijskim tekstovima upravo je ta da je hipertekst struktura koja je
karakteristiCna za internet, internetske portale i drustvene mreze. Vec¢ se ovdje moze zakljuciti
da se na temelju hiperteksta stvaraju komunikacijski tekstovi, a to se najbolje ocituje na
primjeru komentara koje objavljuju korisnici interneta, odnosno drustvenih mreZza.

Nadalje, vecina autora objasnjava hipertekst na nekoliko nacina, a autorica Marina
Katni¢ - Bakarsi¢ tvrdi da se preteCom hiperteksta smatra znanstveni tekst s citatima, ali to nije
njegova potpuna realizacija jer je njegov preduvjet ipak kompjuterska tehnologija (usp. Katni¢

- Bakarsi¢, 1999: 109). Bitno ime za nastanak ideje hiperteksta je Vannevar Bush koji objavljuje



¢lanak u kojemu iznosi ideje o umrezenim blokovima teksta i medusobno povezanim linkovima
pa se zbog toga u teoriji smatra zacetnikom ideje hiperteksta (usp. Sorel, Jankovi¢-Paus, 2012:
112). Njegova se ideja uzima kao pocetak razrade hiperteksta, ali pravi tvorac naziva hypertext
koji je nastao 1965. godine je Theodore Nelson. On tada zamislja vrstu interaktivnoga sustava
koji je u isto vrijeme hipertekstualni 1 multimedijski. Hipertekst objasSnjava
kao nesekvencijalno pisanje, odnosno tekst koji se prepoznaje po razgranatosti, a za njegovu
drustvenu ulogu naglasava decentralizaciju autoriteta. Zapravo, u uzem smislu rijeci, Nelson
takav sustav opisuje kao model obrade teksta u kojemu su komentari, saZeci i sporedne biljeske
izravno povezani s tekstom. S druge strane, u Sirem smislu, takav bi se sustav opisao kao model
izdavastva u kojem bilo tko moze citirati objavljeni tekst i objavljivati linkove prema nekom

objavljenom tekstu, a bilo koji Citatelj te korisnik drustvenih mreza moze pratiti linkove do i od

objavljenoga teksta (usp. Cvek, 1999: http://www.zamir.net/libera/cvek.htm). Upravo se
rije¢ima Alena Cveka dodatno objasnjava ve¢ navedeno u ovome radu, a to je da su
komunikacijski tekstovi povezani s hipertekstom. Isto tako, kao primjer za to izdvajaju se
komentari na druStvenim mrezama. Dakle, hipertekst je, jednim dijelom, omogucio
komunikaciju medu ljudima koja je danas postala uobicajena i svakodnevna.

Autorica Blazenka Filipan-Zigni¢ u poglavlju o hipertekstu donosi Huberovu i
Storrerovu definiciju hiperteksta. ,,Huber (2002) se tako pita determinira li ovaj grcki
predmetak imenicu text kao nesto vise od normalnoga teksta, tekst iznad teksta ili prekomjerni
tekst, a Storrer (2000) pak razmislja je li on nesto vise od teksta, jos ne tekst, tekst u pokretu ili
interaktivni tekst (Filipan-Zigni¢, 2012: 36). U konaénici, ,,hipertekst je interaktivni tekst
napravljen u elektroni¢kom obliku koji je namijenjen za nelinearno ¢itanje* (Filipan-Zignic,
2012: 26). Takoder, autorica Filipan-Zigni¢ donosi i pregled usporedbe teksta i hiperteksta u
kojemu je vazno istaknuti da je tekst fiksiran i nepromjenjiv, dok je hipertekst podlozan
prosirivanju te je u njemu prisutna kombinacija razliCitih interaktivnih alata koji ujedno
omogucuju prosirivanje.

Ovdje se istice 1 interaktivnost kao konstruktivni dio hiperteksta 1 opcenito hipermedija.
Interakcija je posebno vazna u komunikaciji i komunikacijskim tekstovima na drustvenim
mrezama. Isto tako, komunikacijsko je sredstvo na drustvenim mreZzama i poziv na interakciju,
a kao jezi¢ni oblik pojavljuje se upravo pojavom hiperteksta. To su najceSce razliCiti izrazi,
naslovi, slike i oblici. Primjer se takvih izraza najbolje ocCituje na Facebooku, a prepoznaju se

kao like ili share (usp. Filipan-Zigni¢, 2012: 41).


http://www.zamir.net/libera/cvek.htm

6. Medijski tekst

Medijski se tekst moze definirati kao i tekst u prethodnim poglavljima pa se pojmom
,-medijski tekst moze zaokruziti i ¢itavo poglavlje o tekstovima koji su povezani s drustvenim
mrezama i koji su, ujedno, glavni za razvoj komunikacije na druStvenim mrezama. ,,Medijski
tekst ljudska je tvorevina, no on je i tekst posredovan digitalnim tehnologijama koji izrasta uz
softverski omogucéene upucenosti jezika na zvuk/glazbu i1 na sliku, kao 1 upucenosti
zvuka/glazbe na sliku i na jezik ili pak slike na zvuk/glazbu i na jezik te i na druge tekstove,
zbog Cega i na razini kreacije i na razini recepcije trazi, potic¢e i razvija novu vrstu kognitivne
pokretljivosti, pri ¢emu je odreden i svojom vremenski i prostorno fleksibiliziranom
dohvatnoséu® (Biti, 2022: 13). Dakle, iz rije¢i autorice Marine Biti jasnije je da je medijski
tekst zapravo isti onaj tekst koji ¢ini komunikaciju na drustvenim mrezama. Kao primjer za to
moze se izdvojiti upucenost jezika na sliku, §to je jednako objavljenoj slici na nekoj drustvenoj
mrezi zbog koje se stvara niz jezi¢nih kodova koji oblikuju tekst odnosno komunikacijsku
poruku.

Kada je rije¢ o medijskome tekstu, postavlja se puno pitanja o tome Sto sve ulazi u
medijski tekst 1 §to se sve moze prepoznati kao medijski tekst. Naime, naj¢esca asocijacija na
pojam medijskoga teksta upravo je tekst na nekoj drustvenoj mrezi, javnom internetskom
portalu, televiziji ili radiju. Takoder, Cinjenica je da se pojam ,,medijski“ danas uvrijezilo
vezivati uz sve digitalne medije pa time neke dileme postaju jasnije, ali se i dalje razvijaju
zabune (usp. Biti, 2022: 14). Ovdje je bitno ukazati i na to da je sam tekst rezultat odabira i
slaganja jezi¢nih jedinica i kodova u cjelovitu poruku, a medij je odredeno tehnolosko sredstvo
pomocu kojega se prenosi, tumaci i iS¢itava poruka. Ovo je, takoder, objaSnjenje za pojam

U sluc¢aju komunikacijskih tekstova na drustvenim mrezama, upravo je medij drustvena
mreZa 1 objava prema kojoj se razvija komunikacija izmedu korisnika druStvenih mreza. Stoga,
moze se re¢i da je medijski tekst ujedno i tekst drustvenih mreza. S druge strane, jedno od bitnih
pitanja o medijskome tekstu i tekstu opcenito je to je li jezik nuzna sastavnica teksta. Naime, u
digitalnom svijetu danas postoje brojni izrazi kojima se moze izraziti neko stanje ili osjecaji
bez pratnje teksta. Na primjer, najpoznatiji naziv za takvu vrstu izraza je emotikon. Uz crtez,
sliku, fotografiju i snimku, emotikoni su najzastupljeniji oblik komunikacije digitalnoga svijeta.
No, moze li se sve to smatrati tekstom? I ovdje je jasno da mediji i medijski tekst razvija
mnogobrojna pitanja na koja se mozda i ne moze dati cjeloviti odgovor. Ipak, ¢injenica je da se
danas emotikoni uzimaju kao dio komunikacijskoga teksta te su, u isto vrijeme, nametnuti

svakome korisniku drustvenih mreza i interneta. Zbog toga, emotikoni se sve vise koriste uz



tekst, a razvojem tehnologije razvijaju se i novi oblici emotikona koji se odmah postavljaju u
komunikacijske postavke druStvenih mreza i €itavoga digitalnoga svijeta. Ovdje su jezik 1
emotikoni zapravo kategorija o kojoj se moze govoriti posebno, ali valja ih spomenuti uz pojam
medijskoga teksta.

Nadovezuju¢i se na ve¢ napisano, autorica Marina Biti u svojoj knjizi pod nazivom ,,U
svijetu medijskoga teksta® tvrdi da ,,medij odreduje nacine na koje tekst moze postojati te
nacin(e) njegova ostvarivanja u komunikacijskome ¢inu doznacujuci mu materijalnu dimenziju
iz koje se nadalje generiraju i apstraktne, a sveprisutne relacije teksta i svijeta...* (Biti, 2022:
18). Dakle, ovdje se opet za primjer moze izdvojiti neka od drustvenih mreza koja uvelike
odreduje nac¢ine postojanja tekstova koji su temelj komunikacijskoga ¢ina na svakoj drustvenoj
mrezi. Takoder, moze se zakljuciti i to da je ,,medij nezaobilazna sastavnica svake tvorevine
koju nazivamo tekstom...* (Biti, 2022: 28). Isto tako, za medijski tekst vrijedi i definicija da je
to svijet koji je bogat jezikom, slikom, zvukom, novim simbolima i emotikonima te novim
znacenjima koja povezuju jedno drugo i razvijaju nove interpretacije stvarnosti, a jedan od

dokaza tomu su drustvene mreze i komunikacijski tekstovi.

7. Jezik medija

Sve ve¢om uporabom i razvojem drustvenih mreza i ostalih internetskih medija, razvija
se i sasvim novi idiom - jezik novih medija. Kao vazna obiljezja novih medija, ujedno i
drustvenih mreza, izdvajaju se ve¢ navedene vrste tekstova te posebna vrsta komunikacije.
Upravo se u tim komunikacijskim tekstovima drustvenih mreza ogleda i jezik te jezi¢na kultura
svakoga pojedinca, ali i masovnih medija opéenito. Uz jezik se novih medija svakako vezu i
funkcionalni stilovi koji se ponajviSe prepoznaju u komunikacijskim tekstovima razli¢itih
medija. Jezik novih medija, odnosno jezik interneta, naziva se jo$ i Netspeak.

Kada je rije¢ o Netspeaku, vazno je naglasiti to da je takav jezik upravo jezik pricaonica,
objava na drustvenim mrezama, elektronicke poste i opéenito mrezne komunikacije. S druge
strane, tekstovi web-stranica koje su poput ¢asopisa i novina nisu u potpunosti obiljezeni
Netspeakom, ve¢ su sli¢ni pisanim tekstovima kakve ljudi poznaju. Naime, za pojam Netspeak
je zasluzan jezikoslovac David Crystal koji u svojim djelima ,,Languageand the Internet” i
LInternet Linguistic™ govori o novom jeziku interneta te proucava utjecaj medija na jezik.
Vazno je naglasiti i to da David Crystal u svojemu djelu navodi odredena obiljezja govora i
pisanja. Govor je vremenski ograni¢en, spontan, komunikacija se odvija licem u lice, struktura

mu je labava, odmah je podlozan korekciji i prozodijski je bogat. S druge strane, pisanje je



ograniceno prostorno, vizualno je dekontekstualizirano, struktura mu je razradena, postupno je
podlozno ispravljanju i grafic¢ki je bogato. Ono $to je za Netspeak karakteristi¢no jest da se
oslanja na obiljezja i jednog 1 drugog (usp. Crystal, 2001: 28). 1z navedenoga je jasno da se
upravo ovakva obiljezja (i govora i pisanja) prepoznaju u komunikacijskim tekstovima na
drustvenim mrezama.

Ovdje se moze spomenuti i determinacija jezika o kojoj 1 autor Crystal progovara u
svojim knjigama. Naime, komentari i objave na drustvenim mrezama, pricaonica (chat), e-
posta, razliciti forumi i ostale mrezne stranice na kojima se odvija komunikacija u nekoj mjeri
determiniraju upotrebu jezika. Crystal govori i 0 tome kako ni u jednoj od ovih internetskih
situacija nema propisanih komunikacijskih normi, nego se u zavisnosti od korisnika i
konkretnih internetskih situacija diferenciraju tipovi komunikacije, njihov izraz i sadrzaj.
Takoder, na primjeru komunikacije na druStvenim mrezama vidi se 1 to da uljudnost 1 opce
razgovorne norme ovise o0 sudionicima komunikacije. Spol, starost, profesija, status mo¢i, ali i
pojedinac kao li¢nost ¢imbenici su koji odreduju internetski posredovanu komunikaciju. Isto
tako, ne smije se zanemariti niti kontekst te namjera sudionika komunikacijskog procesa (usp.
Arnaut, 2012:514, 515).

Autorica Blazenka Filipan-Zignié, ali i autorica Arnaut u svojim knjigama koje govore
o jeziku novih medija navode primjere skra¢enica, neologizama, varijeteta, uporabe engleskoga
jezika te kombinacije razli¢itih simbola i emotikona kao obiljeZja komunikacije na internetu i
drustvenim mrezama. Takoder, autorica Arnaut spominje i jezi¢ne funkcije Romana Jakobsona,
pa istice ludisticku funkciju jezika koja podrazumijeva poigravanje jezikom i kojom se
narusavaju odredena jezi¢na pravila, a upravo je takva funkcija zastupljena u komunikacijskim
tekstovima. Takoder, uporabom takve funkcije komunikacija postaje zivlja i sve slinija
komunikaciji ,,licem u lice* (usp. Arnaut, 2012: 518).

Jos jedna znacajka jezika novih medija jest i upotreba razlicitih varijeteta, od kojih se
isticu dijalekti, jezik mladih, jezik struke 1jezik reklame. Jezik novih medija 1 drustvenih mreza
ima mnogo dijalektizama jer ,,dijalektalni nacin izraZavanja ispunjava funkciju tzv. markera
govorene komunikacije (oralitymarkers) koji kontekstualiziraju okvir govorne komunikacije i
daju odredenu srz samoj komunikaciji* (Filipan-Zigni¢, 2012: 80). Osim toga, dijalekt sluzi
mladim ljudima kao oznaka pripadnosti, to jest rabi se za raspoznavanje pripadnika jednake
zajednice i na taj nac¢in funkcionira kao ¢imbenik identiteta. Takoder, ,,u jeziku interneta
prisutni su svi dijalekti hrvatskoga jezika, dakle i kajkavski i ¢akavski i Stokavski. Zanimljiva
je ¢injenica da se ponekad mogu pronacdi prilozi na svim trima dijalektima, primjerice u jednom

te istom forumu, pricaonici, Facebooku ili Twitteru* (Filipan-Zigni¢, 2012: 81).



Dakle, moze se re¢i da je jezik medija obiljezen znacajkama i govora i pisanja te je
podlozan Cestim promjenama, ali 1 bogat razli¢itim simbolima i izrazima koji se, takoder,
mijenjaju gotovo svakodnevno. Jasno je da je svakodnevna komunikacija na drustvenim
mrezama obiljeZena jezikom kakav je karakteristiCan za takve medije te je podlozna brojnim
odstupanjima od norme standardnoga jezika. Isto tako, jezik medija i drustvenih mreza sve vise
naginje prema engleskome jeziku zbog sve ¢e$¢ih koriStenja engleskih rijeci 1 skracenica u
komunikaciji, a to se moze usporediti i s jezikom mladih. Uz to, vazno je jos jednom spomenuti
dijalektizme koji su na drustvenim mrezama, pogotovo na Facebooku, nezaobilazni kao i
razgovorni jezik koji je sveprisutan u komunikacijskim tekstovima. U daljnjem radu izdvojit ¢e
se i nekoliko primjera dijalektizama, a posebno razgovornog jezika iz komunikacijskih

tekstova na odredenoj drustvenoj mrezi.

7.1. Emotikoni

Danas je u jeziku komunikacijskih tekstova najpopularniji, najkoristeniji te
situacije, a naziva se emotikon. Jasno je da je mreznoj i internetskoj komunikaciji kojom se
ljudi svakodnevno koriste manjkala prisutnost osjecaja koji bi obogatili tekst te dali dodatan
kontekst nekome komunikacijskome tekstu, pa su se razvili emotikoni koji se jo§ nazivaju
emotivi ili osjecajnici.

Oni se, dakle, najcesc¢e rabe za izricanje nekih trenutnih osjecaja, a mnogi smatraju da
su oni proizvod modernoga vremena. Ipak, ,,povijest emotikona otpocela je tako ve¢ u 19.
stoljecu, no tada su se rabili samo u pisanom, i to izri¢ito humoristicnom izrazavanju* (Filipan-
Zigni¢, 2012: 52). U poéetku, emotikoni su se biljeZili interpunkcijskim znakovima. Na primjer,
dvotocje i zagrada koristili su se za izradu emotikona koji se smije ili koji je tuzan. Najcesce se
takvi primjeri mogu prepoznati u prvim komunikacijskim tekstovima na Facebooku. Dakle,
prije danasnjih emotikona koji su u boji 1 koji su vise kao slikovni prikaz osjecaja, emotikone
za smijeh 1 pla¢ koji se prvi koriste na drustvenim mrezama i koji se Cesto koriste i danas kod
starijih korisnika drustvenih mreza uveo je americki profesor informatike, Mallon Fahlman,
1982. godine. ,,0On je naime predlozio znak smjeska : - ) i znak tzv. placka : - ( kako bi se s
jedne strane lakSe oznacavale veselije, odnosno s druge strane ozbiljnije ili tuznije poruke koje
su studenti ostavljali na oglasnoj plo&i“ (Filipan-Zigni¢, 2012: 53).

Sto se ti¢e samoga pojma ,,emotikon®, rije¢ je nastala tvorbeno kao krizanje dviju rijeci
koje dolaze iz engleskoga jezika. Dakle, emotion i icon engleski su izrazi koji bi u hrvatskom

prijevodu oznacavali osjecaje i ikone. Takoder, ve¢ spomenuti hrvatski naziv za emotikon je i



osjecajnik. Ta je rijeC nastala na natjeCaju za najbolju hrvatsku rije¢ koju je 2011. godine
provodio Casopis Jezik. Tada je hrvatski akademik Babi¢, kao ¢lan zirija, izabrao rije¢
osjecajnik za drugu najbolju rije¢ na natjecanju, a ona je Cinila pandan emotikonu. S druge
strane, autorice Hude¢ek 1 Mihaljevi¢ preporucuju naziv emotiv, ali taj izraz nije zaZivio u
govoru.

Danas su emotikoni nezaobilazni dio komunikacijskih tekstova, posebno na drustvenim
mreZzama 1 u chatovima odnosno u pisanim porukama na internetskim aplikacijama za
komunikaciju (na primjer: WhatsApp). Takoder, vazan su dio i komunikacije bez teksta, a
primjer za to je reakcija emotikonom na neku objavu ili komentar koje je objavio korisnik neke
drustvene mreze. Isto tako, dobro se uklapaju u razgovorni stil jezika u komunikacijskim
tekstovima, a sve se vise koriste i u publicistickom funkcionalnom stilu.

Emotikone se moZe nazvati ,.tipografskim reprezentacijama stiliziranih izraza lica® jer
zapravo predstavljaju odredene skracenice za raspolozenja 1 stanja poput smijeha ili placa (usp.
Filipan-Zigni¢, 2012: 53). Osim §to se prikazuju kao graficki i slikovni znakovi, emotikoni
mogu biti i animirani grafostilisticki znakovi pa svojim pomicanjem jo$ tocnije i vjernije
docaravaju 1 opisuju odredeno stanje i raspolozenje. Naime, moze se rec¢i da emotikoni zapravo
sluze 1 boljem sporazumu u pisanoj komunikaciji, pa je zbog njihovog koristenja komunikacija
puno jasnija, pogotovo mladim korisnicima drustvenih mreza i internetske komunikacije. U
normalnom razgovoru medu ljudima, za izraze stanja, osjecaja i raspoloZenja koriste se brojne
geste, mimika, prozodija ili interakcija. Moze se rec¢i i da emotikoni Stede vrijeme Koje je
potrebno da bi se napisala poruka u kojoj se opisuje odredeno stanje. Takoder, pridonijeli su
stvaranju nove kulture komunikacije medu svim generacijama korisnika internetskih usluga,

priaonica, blogova, foruma i drustvenih mreza.

7.2. Skradivanje

Kratice i pokratee su, uz emotikone, jo$ jedna od iznimno poznatih vrsta mreznoga
zargona, a koristenje tih svojevrsnih akronima u danasnjoj komunikaciji postalo je sasvim
uobicajeno, sve do te mjere da se ljudi njima koriste ¢ak i u normalnom razgovoru. Skracivanje
je bilo poznato i u povijesti, cemu svjedoCe brojni primjeri, ali najvec¢a produktivnost
skra¢ivanja rije¢i dolazi upravo s razvojem informaticke tehnologije. Stoga, razvojem
tehnologije razvija se i produktivnost kratica i pokrata, a time i razvoj jezi¢ne kreativnosti i
jezi¢ne ekonomije koja se istice u jeziku komunikacijskih tekstova na drustvenim mrezama, u
pricaonicama i na elektronickoj posti. Dakle, za kratice 1 pokrate se moZe re¢i da su izraz jezi¢ne

kreativnosti te da su postale dio skoro svakoga komunikacijskoga teksta na druStvenim



mrezama. Isto tako, kratice i pokratee sve vise dobivaju na znaCenju i prostoru, ne samo u
mreznoj komunikaciji, ve¢ 1 u jeziku razli¢itih struka. Dokaz tomu je porast broja rje¢nika
skrac¢enica u raznim podrucjima.

U komunikacijskim tekstovima prepoznaje se vise vrsta kratica i pokrata, ali se gotovo
jednakom koli¢inom rabe u svakodnevnoj komunikaciji. ,,Postoji stoga viSe vrsta skrac¢enica
koje se Cesto razli¢ito definiraju. Tako su akronimi za Cannona (1989:116) ,,rijeci tvorene od
prvoga slova (a nerijetko 1 drugoga ili treCega) svih ili ve¢ine od 3-9 elemenata postojece
sloZenice...* a skracenica jest rijec ,,tvorena od jednoga ili dva prva slova od svih ili ve¢ine od
1 do 5 elemenata postojeceg izraza“. (Filipan-Zigni¢, 2012: 55). Vazno je spomenuti i
zanimljivost da se kratice i pokrate vrlo malo obraduju u veé¢im gramatickim djelima ili
zauzimaju nekakvo nezavidno mjesto u njima. Na primjer, autor Babi¢ (2002: 50) u ,,Tvorbi
rije¢i“ samo u nekoliko redaka obraduje kratice i pokratee i njihovu tvorbu, a takav slucaj je i
kod drugih autora.

Kratice i pokrate koje se koriste u komunikacijskim tekstovima na drustvenim mrezama
1 na internetu opcenito, mogu se podijeliti na tri osnovne grupe. To su akronimi, slogovne
skracenice 1 duze skracenice, to jest one koje su nastale skra¢ivanjem duzih rijeci. “Akronimi
tako predstavljaju skracenice nastale od pocetnih, odnosno inicijalnih slova odredenih rijeci.
Slogovnim skra¢enicama smatraju se skracenice koje su nastale prema slogovnom uzroku, dok
se duzim skra¢enicama nazivaju skraéenice tipa Webcam od Webcamera, ili pak one skraéenice
kod kojih se ispusta ili skracuje prva ili zadnja rije¢ (E-Mail od Electronic-mail), ili one koje
se sastoje od kombinacije brojeva i slova“ (Filipan-Zigni¢, 2012: 56). Primjeri za sve tri
navedene vrste kratica i pokrata mogu se pronaci u tekstovima svakodnevne komunikacije
medu ljudima koja se odvija na druStvenim mrezama i u pri¢aonicama. Vazno je naglasiti i to
da vrlo brzo nastaju nove skracenice, a to se najbolje vidi u razvoju komunikacije medu mladim
generacijama.

S druge strane, poznate su i kratice i pokrate koje se najcesce koriste u mreznoj
komunikaciji. Sto se ti¢e akronima, to su: LOL - laughing out loud (smijem se na glas, kada se
naglasava nesto smijesno), BTW - by the way (usput, napominje se nesto dodatno), OMG - oh
my god (o moj Boze, u smislu ¢udenja), BRB - be right back (vracam se odmah), JK - just
kidding (samo se $alim), BFF - best friends forever (zauvijek najbolji prijatelji), DM - direct
message (izravna poruka)... Zanimljivo je da su svi od navedenih akronima iz engleskoga
jezika, a to samo potvrduje da se engleski jezik i skracenice engleskih rijeci sve vise koriste u
mreznoj komunikaciji. Za primjer akronima iz hrvatskoga jezika, a koji se najceS¢e koriste u
komunikacijskim tekstovima na drustvenim mrezama, izdvajaju se: LP - lijep pozdrav, VT -

volim te, VTP - volim te puno, BZVZ - bezveze, NNC - nema na ¢emu, LKN - laku no¢, SR -



sretan rodendan, SN - sve najbolje... S druge strane, koriste se i slogovne skracenice. Najcesce
koristene slogovne skracenice koje se mogu prepoznati u komunikacijskim tekstovima su: ug|
- uglavnom, poz - pozdrav, itd - i tako dalje, iskr - iskreno, dosl - doslovno... Kao treca vrsta
skracenica, izdvajaju se duze skracenice koje se neSto manje koriste u svakodnevnoj
komunikaciji na drustvenim mrezama, ali isto se moze prikazati nekoliko primjera kao Sto su:
IP-adresa, PC-igre, Info, e-mail, e-bay, Webcam...

Dakle, moze se re¢i da su akronimi najces$¢i oblici skrac¢ivanja u mreznoj komunikaciji
1 na internetu te ih je gotovo dvostruko viSe od duzih skracenica. Vidljivo je da se skracenice
rabe, a i1 nastaju kao izraz jezi¢ne ekonomije, pogotovo zato jer se najcesce rabe akronimi. No,
u jeziku komunikacije na dru$tvenim mrezama, one se rabe i kao izraz jezi¢ne Kreativnosti.
Takoder, kratice i pokrate se jednako Cesto rabe i u drugim jezicima, a medu hrvatskim
korisnicima drustvenih mreza i aplikacija prevladavaju engleske kratice i pokrate. Vazno je
istaknuti 1 to da one sve viSe ulaze u stil razgovornoga jezika, kako na drustvenim mrezama,

tako i u svakodnevnome razgovoru, a to se posebno istic¢e u govoru mladih generacija.

7.3. Rijecii izrazi iz engleskoga jezika

Kao $to je i ranije receno, engleski je jezik najprisutniji jezik na internetu i na drustvenim
mrezama, a skracenice i rijeci koje potjecu iz engleskoga jezika svakodnevno se koriste u
komunikacijskim tekstovima, pa i u govoru. Zapravo, koriStenje engleskih rije¢i u
svakodnevnoj mreznoj komunikaciji nimalo ne ¢udi jer je engleski jezik ujedno i jezik svijeta
te je sve prisutniji u svim aspektima ljudskoga zivota. Stoga, drusStvene mreze obiluju
anglizmima, odnosno anglicizmima ili, jasnije receno, posudenicama iz engleskoga jezika.
Vazno je istaknuti da anglizmi ne predstavljaju problem u jeziku komunikacijskih tekstova, ali
ni u jeziku govorne komunikacije. Oni su zapravo, posebno kod mladih generacija,
jednostavnije rjeSenje 1 njima se na drustvenim mrezama i u komunikacijskim tekstovima sluzi
da bi se nesto laksSe 1 brze opisalo ili pojasnilo. Isto tako, brojni anglizmi ujedno su 1 neologizmi.
Takoder, noviji se anglizmi na druStvenim mrezama sve manje prilagodavaju hrvatskome
jeziku te sve ¢eSce ostaju u svojstvu stranih rijeci, a kao takvi su jasni i razumljivi gotovo svim
korisnicima informati¢ke tehnologije, interneta i drustvenih mreza.

Sastavni se dio svakodnevnoga jezika i rijeci koje se viSe koriste na engleskom jeziku
nego na hrvatskome jeziku, a to su: link (poveznica), copy/paste (kopiraj/zalijepi), space
(razmaknica)... Takoder, postoje i rijeci koje nikada nisu prevedene ili su njihovi prijevodi
vecini nepoznati te nisu zazivjeli u jeziku. Jedna je od takvih rijeci, a koja se upotrebljava u

racunalnoj i mreznoj komunikaciji, rije¢ instalirati. Osim toga, u hrvatski su jezik posvojene i



brojne druge rijeci iz engleskoga razgovornoga jezika, a njima se ljudi Cesto koriste u
svakodnevnom komuniciranju, te se takve rijei danas prepoznaju u gotovo svakom
komunikacijskom tekstu. Takoder, takve se rijeci koriste u pravilnome obliku, u skra¢enome
obliku, transkribirane na hrvatski jezik ili pojednostavljene, a osim §to su dio komunikacijskih
tekstova, neizbjezan su dio vokabulara mladih, ali i starijih osoba. Primjerice, to su rije¢i: sori
ili sry (eng. sorry - oprosti), wat (eng. what - $to), tenks ili tnx (eng. thanks - hvala), pliz ili pls
(eng. please - molim), lajk ili lajkati (eng. like - svidati), Serati (eng. share - podijeliti, dijeliti),
skrolati (eng. scroll - svitak, zarolati), updejtati (eng. up date - azurirati)... Ovo su primjeri
samo od nekih rije¢i koje se danas koriste u komunikacijskim tekstovima i u govornoj
komunikaciji, a moZze se recii da se razvojem novih drustvenih mreza i novih oblika pri¢aonica,
razvijaju i nove skracenice i oblici engleskih rijeci koji sluze komunikaciji.

Takoder, osim posudenica iz engleskoga jezika, u mreznoj su komunikaciji prisutne 1
rijeci iz drugih jezika kao $to su, najcesce, njemacki 1li latinski. Vazno je istaknuti i to da svako
posudivanje stranih rijeCi ima svoje prednosti i nedostatke, ali danas je tesko kontrolirati
posudivanje, posebice iz engleskoga jezika, jer je Citavi svijet globaliziran, a komunikacija je
brza i jednostavna te nove pojave i predmeti postaju ubrzo poznati i prihvaceni diljem svijeta,

Sto znaci 1 diljem druStvenih mreZa 1 komunikacije na mreZama.

7.4. Nestandardnojezi¢ni izrazi

VaZzan dio mreznoga zargona c¢ine nestandardnojeziéni izrazi i onomatopeja.
Onomatopeja je figura dikcije, odnosno ,,stvaranje rijeCi i spojeva rijeci koji glasovnim
sastavom prikazuju oznaceno - bice, pojavu ili senzaciju. Predmet glasovnog oponasanja moze
biti zvuk iz prirode, Zivotinjsko glasanje, u novije vrijeme zvukovi razli¢itih strojeva i naprava“
(Bagi¢, 2015: 211). Kao primjer onomatopeje koji se najviSe koristi u komunikacijskim
tekstovima na druStvenim mreZama, isti¢e se smijeh. Naime, smijeh je zvuk koji svaka osoba
koja se koristi mreZznom komunikacijom pokuSava prenijeti u svijet teksta, a to je najcesce
,smijanje slovima*“ u obliku haha, hehe, hoho ili hihi. Buduéi da danas postoji i ve¢ spomenuti
emotikon za smijeh, ipak se u jednakoj mjeri koristi i,,smijanje rijeCima“. Isto tako, simbolicke
vrijednosti glasova, pogotovo onih koji se koriste u mreznoj komunikaciji, vrlo su subjektivne
te ovise 0 govorniku, u ovom slucaju o korisniku drustvene mreZe, i njegovoj temi i situaciju u
kojoj se izrazava.

Moze se re¢i i to da onomatopeja na drustvenim mrezama nalikuje onoj koja se
pojavljuje u jeziku stripa jer je obi¢no rije¢ o nekim kolokvijaliziranim interakcijama i izrazima.

Na primjer, bum za prasak, zzz za spavanje zvrrr za zvono, tntntn za nekakvu melodiju. Takoder,



ovdje se mogu izdvojiti i neki izrazi za znak iznenadenja, kao S§to je 0000, za znak
podsmijavanja ili napetosti uuuuu ili za znak ¢udenja ili neke frustracije koji ¢esto glasi aaaaaa.
Uz ovaj se primjer pojavljuje i udvajanjee slova unutar rije¢i koje se Cesto koristi u
svakodnevnoj mreznoj komunikaciji, a to moze znaciti povecavanje napetosti, naglasavanje
rijeci, odugovlacenje te nesto da bi se ono Sto je receno shvatilo na odredeni na¢in. Na primjer:
a daaaaaj, eeee moj ti, a neeeee... Osim toga, u komunikacijskim se tekstovima, uz
onomatopeje, najéesce pojavljuje naglaSeno koriStenje interpunkcijskih znakova kao Sto su
tocka, zarez, uskli¢nik 1 upitnik, a sve s namjerom naglaSavanja neke rijeci ili recenice, $to je

zapravo gramaticki neto¢no.

7.5. Dijalekt

Jezik medija, interneta 1 druStvenih mreza, uz sve ve¢ navedeno, obiluje i
dijalektizmima, a posebice u pricaonicama, forumima, komentarima i, zapravo, u svakodnevnoj
mreznoj komunikaciji. Ovdje se isti¢e jezik pricaonica jer on tvori odredeni medusloj izmedu
hrvatskoga standardnoga jezika i dijalekta, a ,,dijalektni nain izrazavanja ispunjava funkciju
tzv. markera govorene komunikacije (oralitymarkers) koji kontekstualiziraju okvir govorne
komunikacije i daju odredenu draz samoj komunikaciji“ (Filipan-Zignié¢, 2012: 80). Osim toga,
moze se re¢i i da dijalekt oznaCava pripadnost odredenoj grupi te se medu korisnicima
drustvenih mreza pojavlj