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Sazetak

Opée je poznato kako se sluzbe narodne knjiznice zasnivaju na jednakosti pristupa
svima, bez obzira na dob, rasu, spol, vjeru, nacionalnost, jezik ili druStveni polozaj.
Jednakost kao princip poslovanja knjiznica ogleda se i kroz usluge za posebne korisnicke
skupine. Paznja u radu usmjerena je na osobe s oSte¢enjima vida, to jest slijepe i
slabovidne korisnike kao posebnu korisnicku skupinu. Slijepim i slabovidnim osobama
knjiznica je potrebna kako bi ostvarili priliku za u€enjem, obrazovanjem, zaposlenjem, ali
1 kvalitetno provedenim slobodnim vremenom, te inkluzijom u drustvo. Klju¢na stavka za
uspjeSno provodenje svega navedenog su knjiznicne usluge, koje su nemoguce bez
struc¢no osposobljenog knjiznicnog osoblja. Kako bi knjizni¢ari svojim korisnicima mogli
ponuditi Sto kvalitetnije usluge 1 programe trebaju upoznati potrebe navedene korisnicke

skupine.

Tema rada su osobe s oSteenjima vida kao korisnici knjiznice, ali 1 kompetencije
knjiznicara koje su potrebne za rad s ovom korisnickom skupinom. U sklopu rada
provedeno je istrazivanje s ciljem utvrdivanja stanja u hrvatskim narodnih knjiznicama s
obzirom na stru¢no osposobljavanje knjizni¢ara za rad s osobama s oSte¢enjima vida. U
istrazivanju se koristila kvalitativna metoda, te je proveden intervju s knjizni¢arima iz 27
hrvatskih narodnih knjiZznica. Rezultati dobiveni istrazivanjem upucuju na ¢injenicu da se
same usluge, ali 1 osposobljavanje u hrvatskim narodnim knjiznicama nedovoljno
provode. Ispitani knjiznicari koji su stru¢no osposobljavanje prosli naveli su kako im se

ono pokazalo iznimno korisnim u radu.

Kljuéne rije¢i: narodne knjiznice, strucno osposobljavanje, slijepi 1 slabovidni korisnici,

osobe s oste¢enjima vida



1. Uvod

Prema podacima iz 2011. godine Savez slijepih Hrvatske broji 6.179 ¢lanova s ostatkom
vida do 5%. Prema najnovijem popisu iz 2011. godine u Republici Hrvatskoj je sveukupno
4.290.612 stanovnika, $to znaci da je 0,144 % Hrvata slijepo'. Slijepe, ali i slabovidne osobe
u podrucju knjizni¢arstva korisni¢ka su skupina na koju treba obratiti posebnu paznju, jer
osobe s oStecenjima vida koriste drugaciju gradu, koriste se drugaijom tehnologijom, a
prilikom same komunikacije potrebno im je pristupiti na drugaciji nac¢in. U Hrvatskoj postoji
knjiznica za slijepe, te je za njenu misiju navedeno kako je ona ,,javna ustanova koja svojim
djelatnostima osigurava pristup znanju, informacijama kao 1 kulturnim sadrzajima sa svrhom
obrazovanja, informiranja, te koriStenja slobodnog vremena slijepim 1 slabovidnim
osobama‘?. Tako Hrvatska knjiznica za slijepe svojim korisnicima pruza brojne usluge, ona
sama ne moZze osigurati adekvatnu uslugu za sve slijepe i1 slabovidne u Hrvatskoj. 1z tog
razloga je potrebno da se u veci broj knjiznica implementiraju usluge koje ¢e zadovoljiti
potrebe slijepih 1 slabovidnih korisnika. Kako bi usluge za ovu posebnu korisnicku skupinu u
svojih korisnika, ali trebaju biti i kompetentni za provodenje usluga. Horvat i Machala
kompetentnost opisuju kao ,,stanje u kojem se nalaze pojedinci u odnosu na raspoloZiva
znanja, vjeStine 1 sposobnosti, odnosno kompetencije u opéem smislu, koje je moguce
uvjezbati i vjeZbanjem usavrSavati, a koje se opredmecuju u odredenim okolnostima.®
Zadovoljavaju¢u razinu stru¢nosti i kompetentnosti nije moguce dosti¢i bez provodenja
stru¢nog usavrsavanja. Profesionalno usavrSavanje treba provoditi stalno, a moze se provoditi
na razne nacine. Prilikom provodenja neformalnog obrazovanja vazno je voditi racuna da se
izabere onaj oblik koji najbolje odgovara onome $to bi se trebalo nauditi. Profesionalno
usavrSavanje obuhva¢a mnoge pojavne oblike, kao §to su: stru¢ne radionice, teCajevi,

mentorstvo, suradnicki odnosi, u€enje na radu ili iskustveno ucenje.

cey e

osobama s oStecenjima vida. Rad je podijeljen na dva dijela, teorijski 1 istraZivacki dio. U

teorijskom dijelu govori se o slijepim i slabovidnim osobama, njihovim potrebama u

! Usp. Savez slijepih URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/broj-slijepih-osoba-u-hrvatskoj-927/
(28.11.2016.)
2 Hrvatska knjiznica za slijepe URL: http://www.hkzasl.hr/misija%20i%20vizija.html (25.11.2016.)

Zagreb : Nacionalna i sveucilisna knjiznica, 2009. Str. 8.


http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/broj-slijepih-osoba-u-hrvatskoj-927/
http://www.hkzasl.hr/misija%20i%20vizija.html

svakodnevnom zivotu te o uslugama koje bi se u knjiznicama trebale osigurati. Ujedno,
govori se 1 o kompetencijama knjizni¢ara koje su potrebne za rad sa slijepim i slabovidnim
korisnicima. Posebna pozornost posvecena je stru¢nom usavrSavanju djelatnika za rad sa
slijepim 1 slabovidnim korisnicima. Istrazivacki dio rada odgovara na sljedeca istrazivacka

pitanja:

- Provode li se i kakvi su oblici stru¢nog usavr$avanja knjizni¢ara hrvatskih narodnih
knjiznica za rad s osobama s oste¢enjima vida?

- Kakvo je miSljenje knjiZznicara o potrebi strucnog usavrSavanja za rad s osobama s
oStecenjima vida, 1 postoje li 1 ako postoje kakve su razlike u percepciji potrebe za
struénim usavrSavanjem izmedu knjiZzni¢ara u knjiznicama koje nude ili ne nude
posebne usluge za navedene korisnike?

- Kakvo je miSljenje knjizniara o korisnosti osposobljavanja, ukoliko su takvo
osposobljavanje prosli?

- Primjenjuju li knjizni€ari, koji su prosli neki od oblika stru¢nog usavrSavanja za rad s
osobama s oSte¢enjima vida steCena znanja 1 vjeStine u svom radu i ako da, na koji

nacin?



2. Pravo na informaciju s osvrtom na posebne korisni¢ke skupine

Temeljno poslanje knjiznica kao javnih ustanova oduvijek je bilo omoguéavanje
slobodnog pristupa informacijama svim gradanima, ali podjednako je vazno i omoguéiti
drustvenu ukljucenost svim skupinama korisnika. Upravo to potvrduje i ¢injenica da se sluzbe
narodne knjiznice zasnivaju na jednakosti pristupa svima, bez obzira na dob, rasu, spol, vjeru,
nacionalnost, jezik ili druStveni polozaj. Za posebne korisnicke skupine potrebno je
organizirati usluge prilagodene njihovim potrebama kako bi knjiznica uistinu bila korisna 1
dostupna svim gradanima. O navedenoj temi pisala je Amelija Tupek, te u svom radu navodi
kako se ,slobodan pristup informacijama jam¢i mnogim uredbama, ali posebnu paznju
potrebno je ukazati posebnim korisni¢kim skupinama. Posebnim korisni¢kim skupinama
smatramo sve one korisnike koji iz bilo kojeg razloga ne mogu upotrebljavati konvencionalne

cen e

oblike knjizni¢nih usluga ili knjizni¢ne grade.“* Zbog brojnih specifi¢nosti navedenih
njihovih obitelji te stru¢njacima koji s njima rade. U posebne korisnicke skupine ubrajamo
pripadnike jezi¢nih manjina, beskuénike, osobe s tjelesnim oSte¢enjima, bolesnike u

bolnicama ili zatvorenike, te ostale skupine korisnika.

U danasnje vrijeme mnogo se govori o drustvu znanja, no tesko je govoriti o drustvu
znanja u smislu knjiznica ako je iz njega iskljuen bilo koji dio drustva, ili bilo koja
korisni¢ka skupina. Knjiznica je ustanova koja ima vaznu ulogu u jacanju drustvene kohezije
u podrucju u kojemu djeluje. Stoga bi knjiznice, bez obzira na to da li je rije¢ o narodnim,
visokoskolskim, Skolskim ili ostalim vrstama knjiznica trebale promatrati cjelokupno
stanovni$tvo na podrucju koje usluzuju kao potencijalne korisnike, te o tome voditi racuna pri
utemeljivanju svojih sluzbi i usluga.® Prilikom rada u knjiznici vrlo vazno je i posebno se
orijentirati na one skupine korisnika koje zbog svojih potesko¢a smatraju kako im nije mjesto
u knjiznici 1 izbjegavaju koriStenje knjiznice i sli¢nih ustanova. Nerijetko slijepe osobe
smatraju kako knjiZnica nije mjesto za njih zbog svoje nemogucnosti Citanja standardnog
tiska. Takvo misljenje se moZe javiti i kod ostalih ¢lanova zajednice koji nemaju oste¢enje

vida, te im se pojava slijepih osoba u knjiZnici moZe ¢initi neobi¢nom. Sukladno tome Brazier

4 Tupek, Amelija. Digitalizacija grade za slijepe i slabovidne: potrebe i mogucnosti. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 53, 2(2010), str. 113.

Sabolovi¢-Krajina. Koprivnica : Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢”, 2013. Str. 68.



navodi® kako upravo zbog takvih promisljanja osobe koje imaju poteskoca pri Citanju mogu
biti u veoma nepovoljnom polozaju zbog nedostatka pristupa knjigama i informacijama, a
situaciju moze dodatno pogorsati i digitalna podjela. U rjeSavanju ove nepravedne situacije
veliku ulogu mogu igrati knjiznice, to jest nacin na koji one organiziraju i provode usluge, te
njihova osvijestenost o posebnim korisnickim skupinama. No ne bi samo zaposlenici
knjiznice trebali biti osvijeSteni o potrebama posebnih korisni¢kih skupina, potrebno je
senzibilizirati i Siru zajednicu, te ¢lanove njihovih obitelji i stru¢njake koji s njima rade. Na taj
nacin 1 oni mogu motivirati 1 potaknuti pripadnike posebnih korisnickih skupina, u ovom
slucaju slijepe 1 slabovidne na dolazak u knjiznicu i sudjelovanje u aktivnostima koje su za

njih organizirane.

U dana$njem drustvu svi pojedinci nemaju jednake prilike i mogucnosti, tako 1 slijepe 1
slabovidne osobe. Upravo iz tog razloga knjiznice su mjesto koje im moze pomoci na raznim
podru¢jima 1 omoguciti svima jednake prilike za ucenje i sudjelovanje u drustvu. Sljepoca je
uvijek bila 1 biti ¢e teSka invalidnost, stoga je neophodno konstantno pratiti specificne potrebe
1 probleme slijepih. Ovoj populaciji upravo moderna tehnologija uvelike olakSava zivot, ali i
dalje, bez obzira na moderna poboljSanja, postoje specificne potrebe koje se mogu rjesavati
samo permanentnim radom i pomaganjem svakom pojedincu koji je pogoden ovom vrstom
invalidnosti.” Kako bi omoguéili §to kvalitetnije usluge za slijepe i1 slabovidne korisnike i
razumjeli njihove potrebe, prvenstveno je potrebno znati Sto je to tocno oStecenje vida. U
jednom od priruc¢nika za rad sa slijepom djecom oste¢enje vida odreduje se kao senzoricko
oStecenje koje kod osoba uzrokuje slabovidnost ili sljepocu. ,,Djeca i odrasle osobe koje imaju
oStec¢enje vida, primaju manje vizualnih informacija na drugaciji nacin nego djeca i odrasle
osobe neoste¢ena vida“.® Jedna od klju¢nih napomena, koju je potrebno uvijek imati na umu,
ponajvise prilikom rada i izravne komunikacije sa slijepim osobama je ¢injenica da nisu sve
slijepe osobe jednake, te se od ove ¢injenice uvijek treba polaziti prilikom organizacije 1
provodenja usluga u knjiznici. Osobe s oSte¢enjem vida moZemo podijeliti prema stupnju
oStec¢enja vida i na¢inu na koji primaju informacije, to jest na slijepe koji koriste brajicu, te na
slabovidne koji se koriste pismom za videce (crni tisak).” Prema nekim mjerilima, granica

izmedu sljepoce 1 slabovidnosti izrazava se prilikom citanja teksta. Naime, ako osoba ne vidi

® Usp. Brazier, Helen. The Role and Activities of the IFLA Libraries for the Blind Section. / Library Trends 53,
4(2007), str. 865.

7 Usp. Slijepe osobe URL: http://www.usdnz.hr/slijepe-osobe (25.06.2016.)

8 Utenik s oSte¢enjem vida u redovitoj $koli : upute za odgojitelje, uéitelje, nastavnike i roditelje djece s
oStecenjima vida koja su integrirana u redovite Skole. Zagreb : Hrvatski savez slijepih, 2007. Str. 11.

9 Usp. Isto, str. 51.
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procitati tekst pisan veli¢inom slova od 20 tipografskih tocaka, smatra se prakticki slijepom
osobom. Na gornjoj granici je ipak neSto teze definirati slabovidnost i razluciti je od
,normalnog* vida. Potrebno je naglasiti da je ,,slabovidnost znatno $iri i kompliciraniji pojam
od same sljepoce, te da su slabovidne osobe, svaka za sebe, jedinstvene u svojim potrebama u
vedini situacija s kojima se susre¢u u svakodnevnom zivotu.“° Preduvjet kvalitetnih i korisnih
usluga za slijepe i slabovidne osobe jest da su knjizni¢ari dobro obrazovani, ali i strucno
osposobljeni za rad s ovom korisnickom skupinom. Oko 90% informacija covjek prima
vidom. Vid ¢ovjeku osigurava: samokontrolu pokreta, itanje, pisanje, crtanje, promatranje,
mjerenje 1 percipiranje prirodnith pojava. Znaci, oSte¢enje vida dovodi do teSkoca u
percipiranju predmeta 1 pojava u okolini, problema orijentacije u prostoru, formiranju
predodzbi, nedostatke pri formiranju motornih funkcija, brzini, tocnosti 1 koordinaciji pokreta.
Treba svakako napomenuti i integrativhu funkciju vida. Zbog djelomi¢nog ili potpunog
gubitka vida, stjecanja znanja, vjeStina i usvajanja navika kod djece i odraslih s oSteCenjem
vida je viSe ili manje promijenjeno. Slijepe osobe upoznaju svijet svojim preostalim,

intaktnim osjetilima. A to su: dodir ili opip, sluh, miris, okus.**

Kako se ne bi dogodilo da na korisnike gledamo isklju¢ivo prema njihovom oste¢enju
Amelija Tupek u svom radu®® upozorava kako se korisnici knjiznice koji nisu u moguénosti
Citati standardni tisak ne mogu okarakterizirati isklju¢ivo kao slijepi ili slabovidni korisnici jer
se njihove potrebe razlikuju s obzirom na dob i interese. To mogu biti umirovljenici starije
zivotne dobi, djeca, ucenici 1 studenti ili zaposlene osobe. Osobe srednje Zivotne dobi i mlade
osobe najcesce su i najzahtjevniji korisnici jer studiraju, rade i izgraduju karijeru. Upravo iz
tog razloga na posebne skupine korisnika ne treba gledati samo kao na osobe koje imaju
odredeno oStecenje, niti ih je potrebno sve svrstavati u jednaku skupinu. Svaki pojedinac, bio
on pripadnik odredene posebne korisnicke skupine, ili ne, ima vlastite potrebe i interese. Iz
tog razloga se na svakog korisnika treba gledati kao na individualnog pojedinca i udovoljavati
njegovim osobnim interesima i1 potrebama, te mu pomagati u osobnom napretku i razvoju.
Samim time ¢e se ¢eS¢e 1 aktivnije koristiti usluge koje knjiznica nudi, a na taj na¢in moZze se
uvelike pomo¢i korisnicima da ostvare svoje osobne ciljeve. Osobni napredak i razvoj, ali i
zadovoljstvo samim sobom moZe se posti¢i 1 ukljucivanjem slijepih i slabovidnih korisnika u
zivot zajednice i druStva u cjelini. Stvaranje socijalnih kontakata i uklju¢ivanje u druStveni

zivot za posebne korisnicke skupine ne bi smjelo biti problem, a moZe se posti¢i samim

10 Slabovidni i ratunala URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/slabovidni-i-racunala-446/ (27.7.2016.)
1 Usp. Isto, str. 38.
12 Usp. Tupek, Amelija. Nav. dj. Str. 113.
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dolaskom u knjiznicu, ostvarivanjem kontakta s drugim korisnicima, koriStenjem strucne
pomo¢i knjizniCara, te aktivnim ukljucivanjem u animacijske aktivnosti u knjiznici.®®
Socijalni kontakt i inkluzija posebnih korisnickih skupina u drustvo bi trebao biti prioritet
prilikom provodenja posebnih knjizni¢nih usluga, jer se samim time podize kvaliteta zivota
korisnika knjiznice. U Hrvatskoj, Knjiznica i ¢itaonica Fran Galovi¢ jedan dio svojih usluga
prilagodila je i pripremila za posebne korisnicke skupine, a medu njima i za slijepe i
slabovidne osobe. Preporuke knjiznicara koprivni¢ke knjiznice su kako bi se usluge za
slijepe 1 slabovidne trebale implementirati tako da ciljanoj skupini korisnika bude omoguceno
zadovoljavanje potreba za informiranjem, obrazovanjem, cijeloZivotnim ucenjem i
razonodom u svojem gradu, to jest u knjiznici koja ima potrebnu opremu i knjizni fond.
Vaznost socijalne inkluzije posebnih korisni¢kih skupina prepoznata je 1 u Gradskoj knjiZnici
,Ivana Gorana Kovaci¢a“ u Karlovcu®, gdje slijepi i slabovidni sugradani i udruge slijepih u
zelji da senzibiliziraju karlovacku lokalnu zajednicu o potrebama i aktivnostima slijepih osoba
u Knjiznici za mlade 1 Gradskoj knjiznici organiziraju razne izlozbe, predstavljanja knjiga,
Casopisa, slikovnica, zvu¢nih knjiga, susrete 1 druzenja s djecom na Odjelu za djecu 1 mladez
prigodom Dana bijelog Stapa, te brojne druge aktivnosti. Takoder je 2015. godine osnovan i

Citateljski klub za slijepe i slabovidne osobe, pod nazivom ,,Bijela sova.

Razvoj knjizni¢nih usluga za osobe koje ne mogu cCitati standardni tisak u Hrvatskoj i
svijetu vezu se uz globalni trend starenja stanovnistva i teskoca u c¢itanju standardnog tiska
kao popratne pojave. No zahvaljuju¢i najnovijoj sofisticiranoj informacijsko-komunikacijskoj
tehnologiji, danas je moguce znatno smanjiti jaz u dostupnosti i u pristupu izvorima

informacija i znanja izmedu osoba zdravog vida i onih osoba s osteCenjem vida.'® Iz svega

cey e

cen e

njihovih profesionalnih i osobnih kompetencija kako bi korisnicima ponudili $to kvalitetniju
uslugu 1 Sto bolje iskustvo. Na taj na€in knjiznice posebnim korisni¢kim skupinama mogu
pomo¢i u savladavanju novih informacija, otkrivanju novih znanja, ali 1 unaprijediti samu

kvalitetu Zivota.

Sabolovi¢-Krajina. Koprivnica : Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢”, 2013. Str. 26.
14 Usp. Isto.

15 Knjizni¢ne usluge za slijepe. URL: http://www.gkka.hr/?page_id=430 (27.7.2016.)
16 Usp. Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Nav. dj. Str. 13.
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3. Slijepi i slabovidni kao korisnici knjiZnica

Posebno organizirane aktivnosti, stru¢no osoblje, specificna knjiznicna grada, te
prilagodena tehni¢ka oprema temeljne su sastavnice od kojih se polazi prilikom organizacije
usluga za slijepe i slabovidne korisnike. Za ovu skupinu korisnika je prijeko potrebno
organizirati posebne usluge i omoguciti pristup posebnoj vrsti grade i tehnickim pomagalima
kako bi im se pruzila prilika za u€enje, pristup informacijama i socijalno ukljucenje. Brazier"’
u svom radu potvrduje ovu tvrdnju, te navodi kako ,.slijepe 1 slabovidne osobe trebaju imati
omogucen pristup knjigama 1 informacijama iz istih razloga kao 1 osobe koje nemaju

oStecenje vida: za cjelozivotno ucenje, za rad, za slobodno vrijeme, te kako bi imali

ey e

cen e

usavrSavaju.

Prilikom organizacije usluga za slijepe 1 slabovidne prvenstveno je potrebno izgraditi

cen e
cen e

cen e

mogucim korisnicima najprihvatljiviji i kakva sve tehni¢ka oprema na trziStu postoji, kako se
koristi 1 koliko olaksava slijepim i slabovidnim osobama pronalazenje potrebnih informacija.
Prilikom odabira grade za izgradnju zbirke za slijepe i1 slabovidne korisnike vazno je imati na
umu kakva grada zanima ovu skupinu korisnika. Prvo Sto pada na um jest da slijepe i
slabovidne korisnike zanima grada o njihovom zdravstvenom stanju i ostvarivanju prava, tako
da zbirka treba sadrzavati takvu vrstu grade. No uz to ne smije se zaboraviti da i slijepi 1
slabovidni korisnici bez obzira na svoja oSteenja imaju jednake Citateljske potrebe i
razli¢itosti kao 1 korisnici zdravog vida. Zanimati ¢e ih grada potrebna u njihovom poslu 1
obrazovanju, knjige za djecu i mladez, knjizevnost, popularna grada, publicistika, te grada iz
njihove kulturne i jezi¢ne sredine, ukratko sve ono §to i obi¢no zanima korisnike.*® Grada koja

se nalazi u zbirci za slijepe i slabovidne ne treba se temeljiti izri¢ito na njihovom ostecenju,

17 Brazier, Helen. Nav. dj. Str. 864.

Galovi¢” Koprivnica: od projekta do implementacije. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2(2010), str. 82.
19 Usp. Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Nav. dj. Str. 115-116.
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ve¢ na korisnicima kao individualcima koje zanimaju razli¢ita podrucja, te imaju razliCite
plana i programa. Zbirke namijenjene osobama s oste¢enjem vida trebaju sadrzavati gradu od
vaznosti za nacionalnu kulturu, te ostalu gradu koja je dostupna i osobama zdravog vida. Pri
izradi plana i programa zbirke vrlo je vazno suradivati s ciljanom skupinom korisnika te, u

suradnji sa raznim stru¢njacima, predvidjeti Sto bi im moglo biti korisno.*

3.1. KnjiZnica za slijepe u Hrvatskoj

Sama povijest grade i poceci pismenosti za slijepe sezu u 19. stoljece kada je Louis
Braille osmislio brajicno pismo koje se pocinje koristiti kao sluZzbeno pismo za slijepe osobe.
Razvojem pisma za slijepe, poCinju se tiskati posebno prilagodene knjige, te otvarati
specijalizirane knjiZznice. Prvi podaci o organiziranim knjiZznicnim uslugama za slijepe 1
slabovidne u Hrvatskoj datiraju s kraja 19., odnosno pocetka 20. stolje¢a i vezani su uz
ustanove za odgoj i obrazovanje slijepih. Godine 1965. osnovana je knjiznica u sastavu
Hrvatskog saveza slijepih, a 2000. godine, Uredbom Vlade RH, Hrvatska knjiznica za slijepe
postaje samostalna javna ustanova u kulturi s knjiznim fondom i proizvodnjom za slijepe na
podru¢ju ¢itave Hrvatske.?’ Hrvatska knjiznica za slijepe je javna ustanova koja svojim
djelatnostima osigurava pristup znanju, informacijama i kulturnim sadrzajima sa svrhom
obrazovanja, informiranja, te koristenja slobodnog vremena slijepim i slabovidnim osobama.?
Ova knjiznica pored posudbenog odjela ima i vlastitu proizvodnju u studijima za snimanje
zvucnih izdanja 1 brajicnoj tiskari. Takoder, ona ima i vodecu ulogu u razvoju i pruzanju
usluga slijepim 1 slabovidnim osobama. Svojim knjiznim fondom treba zadovoljiti sve potrebe
korisnika vezane uz Skolovanje, koriStenje slobodnog vremena, informiranje te cijelozivotno
ucenje. Knjiznica je ujedno 1 najvei proizvoda¢ prihvatljivih formata za slijepe 1
slabovidne.?® S obzirom na sve navedeno, Knjiznica za slijepe moze ostalim knjiznicama u
lokalnoj zajednici biti izvrsna podrska i pomo¢ prilikom uspostavljanja i organizacije usluga
za slijepe 1 slabovidne, te prilikom izgradnje samog fonda. Zaposlenici knjiZnice su uvidjeli

da uvelike mogu potpomoc¢i narodne knjiznice u Hrvatskoj, te na internetskim stranicama

20 Usp. Isto, str. 116.

2l Usp. Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Nav. dj. Str. 17.

22 Usp. Hrvatska knjiznica za slijepe. URL: http://www.hkzasl.hr/misija%20i%20vizija.html (28.7.2016.)
23 Usp. Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Nav. dj. Str. 22.
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knjiznice kao svoju viziju** navode: ,,Hrvatska knjiZznica za slijepe postaje ishodiste narodnim
knjiznicama u Hrvatskoj za implementaciju usluga za slijepe i slabovidne korisnike. Daljnji
razvoj knjizni¢nih usluga i¢i ¢e u smjeru detekcije, obuhvacanja Sire kategorije korisnika -

svih onih kojima iz nekog razloga nije dostupan standardni tisak.*

U knjiznici se medu ostalim koristi i zvu¢na grada. Medu zvu¢nu gradu spadaju audio-
knjige. Audio-knjige mozemo definirati kao pripovijedane knjige u audio formatu, takva
knjiga moze biti komercijalna ili nekomercijalna, te skracena ili neskracena. Nekomercijalne,
cjelovite knjige uglavnom su stvorene posebno za osobe koje su onemogucene Citati
standardni tisak te se nazivaju zvuc¢ne knjige.” Osim knjizevnosti, publicistike, popularne
znanosti 1 priru¢nika na brajici 1 u zvu€noj tehnici, knjiZnica nudi svojim korisnicima muzicke
zbirke — albume ozbiljne glazbe, zbirke poezije, poprilican fond glazbene literature 1 nota, te
prirucnike za ucenje stranih jezika. Za najmladu populaciju oformljena je i zbirka taktilnih
slikovnica, a poznavatelji engleskog jezika mogu uzivati u zbirci playaway - zvucnim
knjigama na engleskom jeziku koje se posuduju isklju¢ivo u kombinaciji s prenosivim
uredajem.?”® O dobrom radu ove knjiznice i njenoj korisnosti svjedo¢i 1 Cinjenica da je
knjiznica dobila i priznanje za ,,Knjiznicu godine* 2016. godine. Priznanje je uru¢eno na Dan
hrvatskih knjiznica. Tokom srediSnje sveCanosti obiljezavanja Dana hrvatskih knjiznica i
dodjele priznanja bilo je iznimno lako uvidjeti znacenje ove knjiznice u zivotima slijepih. Ona

ne predstavlja samo mjesto za posudbu knjiga 1 uCenje, vec je i centar drustvenog zivota.

Kada je rije¢ o Knjiznici za slijepe i1 slabovidne, jasno je da ¢e ona svojim korisnicima
ponuditi $to je moguce vise usluga i sve dostupne formate grade koji su prilagodeni njihovim
potrebama, ali vazno je naglasiti 1 da brojne knjiznice u drugim dijelovima Hrvatske razvijaju

neke od sluzbi i1 usluga za slijepe 1 slabovidne u lokalnoj zajednici.

3.2. Knjizni¢ne usluge za slijepe u drugim vrstama knjiznica u Hrvatskoj

U danas$nje vrijeme kada su zahtjevi drustva 1 protok informacija bitno veci u odnosu
na prijasnja vremena, potrebno je naglasiti da se uloga specijaliziranih knjiznica kao i

knjiZnica u lokalnoj zajednici znatno promijenila. Specijalizirane knjiznice trebale bi preuzeti

24 Hrvatska knjiznica za slijepe. URL: http://www.hkzasl.hr/misija%20i%20vizija.html (10.10.2016.)
25 Usp. Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Nav. dj. Str. 75.
26 Usp. Isto, str. 23.
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ulogu koordinatora i srediSnjeg izvora za sve ostale knjiznice u lokalnoj zajednici koje bi
unutar svojih usluga trebale imati implementirane i usluge za slijepe i slabovidne osobe.?’
Organiziranje usluga za posebne korisnicke skupine u knjiznicama u lokalnoj zajednici je
iznimno vazno zato $to jednostavno nije moguce da u svakoj sredini postoji specijalizirana
vrsta knjiznica za razli¢ite skupine korisnika. Prilikom organizacije usluga vazno je podsjetiti
se kako su slijepe i slabovidne osobe dvije vrlo razli¢ite skupine korisnika, te zahtijevaju
razlicite vrste usluga i pristup. Kako bi bolje razumjeli ove dvije razli¢ite skupine korisnika,
potrebno je naglasiti kako su slabovidne osobe ograni¢ene u svom vizualnom dozivljaju.
Vizualna percepcija slabovidnih je sporija, manjkava, izobli¢ena, fragmentarna, ograni¢ena na
blizinu, vrlo Cesto pracena teSkocom u diskriminaciji boja. Dok slijepe osobe imaju potpuni
gubitak vida, te se koriste isklju¢ivo materijalima tiskanim na brajici. Brajica se definira kao
Ltaktilno pismo za slijepe koje se Cita prstima. Za uspjeSnost Citanja brajice vazna je razina
intelektualnog razvoja, osjetljivost jagodice prsta, motoricka sposobnost i uvjezbanost.**
Grada na brailleovom pismu za slijepe osobe je jednaka kao uobicajena tiskana grada za one
koji mogu citati standardni tisak. KnjiZnice trebaju promovirati vaznost brailleovog pisma i
omogucavati pristup ovoj vrsti grade ¢lanovima zajednice koji su slijepi. Takoder, grada na
brailleovom pismu treba biti ukljucena u knjizni¢ni katalog, te je pozeljno koristiti brailleovo
pismo u komunikaciji sa slijepima.?’ Dobar primjer promoviranja vaznosti brailleovog pisma
u zajednici dolazi iz Zadra gdje se u Gradskoj knjiznici povodom manifestacije ,,Zadar Cita
2010.“ odrzala radionica na kojoj je predstavljeno brailleovo pismo, ali i racunalo za slijepe,
te audio knjige i tekstualne datoteke. Radionica je bila namijenjena djeci Skolskog uzrasta, te
im je objasnjeno kako ¢itaju slijepi i slabovidni.?® Ovakve i sli¢ne radionice su izvrstan naéin
da se senzibilizira korisnike knjiznice u S§to ranijoj dobi o potrebama posebnih korisnickih
skupina. Brailleovo pismo se sastoji od Sest izdignutih tockica sastavljenih od dva stupca s po
tri tockice. Kombinacijom tih Sest tocaka dobivaju se slova, brojevi i ostale oznake poput
matematickih, glazbenih 1 interpunkcijskih znakova. Tockice se rade pomocu §ila, a u
modernije vrijeme iglica na razli¢itim strojevima koji naprave izdignute tockice na papiru

koje se mogu osjetiti pod prstima.’! ,,Za uspjenost ¢itanja brajice posebno je vazna razina

27 Usp. Supe, Tanja. Knjiznice za slijepe i slabovidne s posebnim osvrtom na prvu dje&ju knjiznicu za djecu s
oste¢enjem vida. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 4(2013), str. 169-170.

28 Utenik s oSte¢enjem vida u redovitoj Skoli : upute za odgojitelje, uditelje, nastavnike i roditelje djece s
oste¢enjima vida koja su integrirana u redovite Skole. Zagreb : Hrvatski savez slijepih, 2007. Str. 56.

29 Usp. IFLA -- Guidelines for Library Service to Braille Users URL:
http://www.ifla.org/publications/guidelines-for-library-service-to-braille-users (28.06.2016)

30 Usp. Zadarski uéenici se upoznali s Brailleovim pismom. URL:
http://www.zadarskilist.hr/clanci/21042010/zadarski-ucenici-se-upoznali-s-brailleovim-pismom (09.10.2016.)
31 Usp. Supe, Tanja. Nav. dj. Str. 171-172.
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intelektualnog razvoja, osjetljivost jagodice prsta, motoricka spretnost, metode poucavanja,
uvjezbanost 1 slicno. Navedene stavke su uzrok individualnim razlikama u brzini Citanja.
Istrazivanja provedena na ovu temu su pokazala kako je za Citanje brajice potrebno dvostruko
viSe vremena nego §to je potrebno za ¢itanje crnog tiska.“*? Kada govorimo o Brailleovom
pismu, vazno je spomenuti i taktilnu slikovnicu. Taktilna slikovnica podrazumijeva posebno
prilagodenu knjigu unutar koje se osim teksta nalaze i prilagodene taktilne slike. Taktilna
slika je za slijepo dijete od neprocjenjive vrijednosti za njegov spoznajni razvoj. Ona je u
prvom redu vazna kako bi djetetu pruzila informaciju na koju ima pravo kao 1 ostala djeca.
Taktilna slika pruza mogucnost da dijete samostalno istrazuje i1 spoznaje svijet kroz igru, ali 1

kroz jo$ jednu dimenziju, dimenziju slike.*’

U KnjiZnici 1 Citaonici ,,Fran Galovi¢® Koprivnica ovoj posebnoj korisnickoj skupini
omogucen je pristup gradi na Brailleovom pismu, zvu¢nim knjigama, taktilnim slikovnicama,
te taktilnim igraCkama. Taktilne igracke se opisuju kao ,,igracake s razli¢itim ispupcenjima,
teksturama, udubljenjima 1 oblicima koje su pogodne za istrazivanje, razvoj koordinacije,
stvaranje osjecaja o tome gdje se stvari nalaze, te formiranje prostornih odnosa, $to obi¢no
ovisi o vizualnom sustavu. Kako bi djeca lakSe percipirala stvari iz okruzenja 1 svakodnevnog

Zivota, taktilne slikovnice i taktilne igracke mogu im biti od velike pomo¢i.“** S obzirom na

cen e

cen e

korisnu 1 kreativnu ideju. Unutar Skole je upucen poziv odgajateljima, uciteljima, stru¢nim
suradnicima, edukacijskim rehabilitatorima, umjetnicima i roditeljima za samostalnu izradu
taktilnih slikovnica, te su im ponudene smjernica i pravila za izradu taktilnih slikovnica.* Na
taj nacin se senzibilizirala Sira javnost o potrebama slijepe i slabovidne djece, kvalitetno je
utroSeno vrijeme svih onih koji su sudjelovali u izradi slikovnica, ali je i obogacen sam fond

knjiznice.

Kada govorimo o pristupu informacijama ove populacije, u prvom redu mislimo na
prilagodbu knjiga i tiskane grade na nacin da ih mogu Kkoristiti slijepe i slabovidne osobe.

Osim prilagodbe knjiga i tiskane grade, pristup informacijama podrazumijeva 1 koristenje

32 Integracija ucenika s oSte¢enjem vida URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/integracija-ucenika-
ostecenjem-vida-458/ (01.07.2016.)

33 Usp. Supe, Tanja. Nav. dj. Str. 174

34 Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Knjizni¢na usluga za slijepe i slabovidne u Knjiznici i ¢itaonici “Fran Galovi¢”
Koprivnica: od projekta do implementacije. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2(2010), str. 83.

35 Usp. Poziv: izradite taktilnu slikovnicu. URL: http://gkr.hr/Magazin/Pernica/Poziv-Izradite-taktilnu-
slikovnicu-za-slijepu-i-slabovidnu-djecu (09.10.2016.)
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pomagala pomocu kojih ova korisnicka skupina moze doc¢i do zZeljenih informacija. Prilikom
koriStenja rije¢i pomagalo u ovom kontekstu, ona se odnosi na racunalo pomocu kojeg slijepa
osoba moze pristupati informacijama na internetu, te pisati i Citati digitalizirane tekstove.
Slijepe osobe racunalo mogu koristiti upotrebom braji¢nog retka, uredaja pomocu kojeg mogu
Citati sadrzaj ekrana te uz pomo¢ istog uredaja pisati nove sadrzaje. Drugi nacin je koriStenje
govorne jedinice koja sve aktivnosti na racunalu prevodi u sinteti¢ki govor.?® Slijepe osobe
koriste racunalo s govornom jedinicom, ¢itatem ekrana, Brailleovim retkom i Brailleovim
pisatem. U koprivni¢koj knjiZznici nabavljena je tehnicka oprema, kako za slijepe tako 1 za
slabovidne. VaZzno je naglasiti kako se tehnicka oprema za slijepe uvelike razlikuje od
tehnicke opreme za slabovidne. Za slabovidne korisnike od tehni¢ke opreme koristi se
elektroni¢ko povecalo. Ono moze biti samostalno ili se koristiti uz racunalo. Samostalno
povecalo koriste slabovidne osobe za Citanje bilo kojeg teksta u standardnom tisku s ekrana,
uz istovremenu mogucnost pisanja biljeski na ra¢unalu.®” Povecalo koje se koristi uz ra¢unalo
uvecava tekst ili slike koji se pojavljuju na ekranu racunala. Osim racunalne opreme za
slabovidne korisnike, koristi se 1 grada s uvecanim tiskom. Uvecani tisak je tekst koji se
ispisuje veci od standardne veliCine, te ga koriste osobe s oSte¢enjem vida. Uglavnom se
koriste slova veli¢ine 14 do 16 toCaka, a ukoliko ¢itatelj 1 dalje ne moze procitati tekst mogu

se koristiti i dodatna pomagala za povecanje teksta.*®

Korisnom za slijepe i za slabovidne se smatra digitalna grada. Digitalnom gradom se
smatraju sve informacije koje su pohranjene u digitalnom ili elektronickom obliku. To moze
ukljucivati knjige, casopise ili novine (u elektroniCkom formatu brajice), zvuk ili video zapise
(npr. reproduciranje zvuéne knjige), ili komercijalne baze podataka kao Sto su enciklopedije.*
S obzirom na to da su zvu€ne knjige skupe i tesSko se do njih dolazi, Znanstvena knjiZnica u
Zadru je ovaj problem rijeSila na nacin da su se odvazili na samostalno snimanje zvu¢nih
knjiga. Osim preko racunala, slijepe osobe mogu ih u knjiznici zatraZiti na CD-u, ili se
presnime na karticu i slu$aju na Plextalku, uredaju za slusanje zvuénih knjiga.*® Takoder u
literaturi se javlja i dobar primjer koriStenja tehnicke opreme, a to je projekt Vergilius koji je

proveden u Nacionalnoj 1 SveuciliSnoj knjiznici. ,,Projekt nudi primjenu navigacijskog

36 Usp. Supe, Tanja. Nav. dj. Str. 171.

Galovi¢” Koprivnica: od projekta do implementacije. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2(2010), str. 84.

38 Usp. IFLA: Libraries for the Blind in the Information Age: Guidelines for Development URL:
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED494539.pdf (02.05.2016.), str. 77.

3 Usp. Isto, str. 76.

40 Usp. Znanstvena knjiznica Zadar URL: http://zadarski.slobodnadalmacija.hr/teme/clanak/id/4758/znanstvena-
knjiznica-snimila-prvih-pet-zvucnih-knjiga-slijepi-sada-knjige-mogu-slusati-i-na-mobitelima (11.10.2016.)
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informacijskog sustava za pomo¢ pri kretanju, orijentaciji i navigaciji slijepih i slabovidnih
osoba u zatvorenom prostoru, te im tako omogucuje ravnopravno koriStenje raznolikih
knjizni¢nih usluga i grade dostupne u NSK.“*! Slijepe i slabovidne osobe svakodnevno se
susre¢u s mnogobrojnim problemima pri obavljanju rutinskih aktivnosti i kretanja u
prostorijama. Sustav ,,Vergilius“ omogucuje orijentaciju korisnika te usmjeravanje do
odredenih interesnih toCaka. Ovaj sustav funkcionira na nacin da aplikacija (softver) na
Smartphone uredaju nakon primanja podataka, putem Wi-Fi mreze i Web servisa u bazi
podataka pronalazi informacije vezane uz lokaciju gdje se korisnik nalazi. Softver prevodi

informacije iz tekstualnog oblika u govor i na taj na¢in pruza informacije korisniku.*

Navedeni su samo neki od primjera dobre prakse iz hrvatskih narodnih, ali i1 ostalih

knjiznica. U nastavku rada ¢e se viSe govoriti o samom stru¢nom osposobljavanju, to jest o

cen e

cen e

slijepim 1 slabovidnim korisnicima, ali 1 koja su znanja potrebna za osmiSljavanje i

provodenje kvalitetnih usluga koje su ovoj posebnoj korisnickoj skupini prijeko potrebne.

4! Gabrijel, Dunja Marija. Projekt Vergilius: pomo¢ pri kretanju, orijentaciji i navigaciji slijepih i slabovidnih
osoba. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2(2010), str. 38-39.
42 Usp. Isto.
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4. Kompetencije knjiZni¢ara za rad sa slijepima i slabovidnima korisnicima

4.1. Kompetencije u knjiZnic¢arstvu

Obrazovanje knjiznicara nije jednostavan proces. Kroz formalni dio obrazovanja

knjizniCari stjecu mnoga znanja i vjeStine, ali njih je potrebno neprestano usavrSavati.

cen e
cen e

cen e

knjizni¢arstva. Knjiznica je ustanova koja svoje korisnike neprestano poti¢e na stjecanje
novih 1 unapredivanje starih znanja. Kao takva ona treba poticati i svoje zaposlenike na stalno
ucenje 1 struc¢no usavrSavanje kako bi se mogli nositi sa Zeljama i potrebama svojih korisnika,
razli¢itim korisni¢kim skupinama, te pratiti druStvene 1 tehnoloSke promjene. Ukratko,
zaposlenici knjiznice trebaju biti kompetentni. U publikaciji CjeloZivotno ucenje knjiznicara :
ishodi ucenja i fleksibilnost, kompetentnost se opisuje ,.kao stanje u kojem se nalaze pojedinci
u odnosu na raspoloziva znanja, vjeStine i sposobnosti, odnosno kompetencije u opéem
smislu, koje je moguce uvjezbati i vjezbanjem usavrSavati, a koje se opredmecuju u
odredenim okolnostima.“ ** Sam pojam kompetencija tesko je jasno definirati, no definicija
koja najzornije moze prikazati ovaj pojam glasi: ,,kompetencije predstavljaju zbroj znanja,
vjestina, sposobnosti, motivacija, uvjerenja, vrijednosti 1 interesa; kompetencije se odnose
ve¢im dijelom na zaposlenje; one se vezu uz uspjeSne i/ili najbolje poslovne rezultate;
uocljive su 1 sumjerljive u odnosu na prihvacene standarde; povezane su buducim strateskim
smjernicama; ne posjeduju se u apsolutnom smislu, ve¢ se mogu uc¢enjem usvajati i vjezbom
usavrSavati.“* Iz svega navedenog moze se is¢itati kako kompetencije same po sebi nisu dio
formalnog obrazovanja u smislu da ih mozemo potkrijepiti odredenom diplomom, one

obuhvacaju niz znanja 1 vjestina koje se usvajaju kroz rad, a kroz rad se i prikazuju.

Machala navodi kako je ,,u danasnje vrijeme teziSte pri poucavanju pomaknuto sa
sadrzaja koje treba prenijeti polaznicima u odredenom vremenu na rezultate ili ishode ucenja
koje je usvojio polaznik, odnosno na postignute kompetencije.“*> Navodi i kako je ,,prilikom

razvijanja odredene kompetencije kod polaznika potrebno utvditi: koja su mu znanja

43 Cjelozivotno ucenje knjizni¢ara : ishodi ucenja i fleksibilnost / urednice Aleksandra Horvat, Dijana Machala.
Zagreb : Nacionalna i sveuc¢ilisna knjiznica, 2009. Str. 8.

4 Machala, Dijana. Knjizni¢arske kompetencije : pogled na razvoj profesije. Zagreb : Hrvatska sveucilisna
naklada : Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2015. Str. 12.

4 Isto, str. 13.
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potrebna, koje vjeStine su mu potrebne za primjenu znanja, koji su stavovi vezani za
predmetna znanja, kojim ¢e se metodama i postupcima oni ostvariti, kako ¢e se vrednovati

ostvarenost kompetencije, te koji su nastavni mediji potrebni za takav proces.“*°

Govore¢i o kompetencijama, vazno je razdvojiti pojam kompetencija od pojma
kompetentnost, tako se kompetentnost moze definirati kao ponaSanja koja zaposlenici moraju
imati ili moraju steci kako bi postigli visoku razinu izvedbe, dok se kompetencije odnose na
sustav minimalnih standarda ili se demonstriraju izvedbom i rezultatima. ,,Same kompetencije
1 kompetentnost povezani su tako Sto se kompetencija demonstrira primjenjujuci

kompetentnost unutar radnog okruzenja na cilju usmjeren nacin.“” Na kompetentnost

cen e

cen e

cen e

mnogo ¢imbenika, od nositelja programa obrazovanja, pruzatelja programa trajne izobrazbe,
radne okoline, sustava napredovanja te mogucénosti vertikalne i hijerarhijske prohodnosti kao 1
intrinzi¢éne motivacije pojedinaca za preuzimanje aktivne uloge u planiranju profesionalne

karijere.*®

cen e

cen e
cey e
........

ey e

poslu zahtjeva razli¢ite kompetencije. Tako mozemo biti kompetentni za odredenu vrstu
grade, za podru¢je umjetnosti ili glazbe, za rad s korisnicima opéenito, za rad s djecom u
knjiznicama, te za rad s posebnim korisnickim skupinama, a u ovom slucaju sa slijepim 1
slabovidnim korisnicima. Naravno, nemoguce je da svi zaposlenici u knjiznici budu

cen e

svim posebnim korisnickim skupinama. Upravo iz tog razloga bi bilo idealno kada bi

46 Isto, str. 14.

47 Isto, str. 18.

48 Usp. Cjelozivotno ucenje knjiznicara : ishodi ucenja i fleksibilnost / urednice Aleksandra Horvat, Dijana
Machala. Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2009. Str. 8.

49 Machala, Dijana. Nav. dj. Str. 153.
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postojala podjela prema odredenim podru¢jima na kojima ¢e se odredeni djelatnik
usavrSavati. Treba izadi i izvan zidova same knjiznice, suradivati s ustanovama i stru¢njacima,
tj. specijalistima kompetentnima za odredeno podrucje, koji ¢e pomo¢i djelatnicima pri

usvajanju kompetencija, ali i olakSati knjizni¢arima u radu sa samim korisnicima.

4.2. Povijesni pregled stru¢nog usavrSavanja knjizni¢ara u Hrvatskoj

cen e

cen e

cen e

komparativnu knjizevnost na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu akademske godine
1976/77., te kasnije osnivanje ¢etverogodiSnjeg studija informacijskih znanosti sa smjerom
bibliotekarstva na istom fakultetu akademske godine 1986/87.° Ozbiljnije o stalnom
bilo tema 26. Skupstine HKD-a u Puli. Skupstinski zakljucci i preporuke naglasavaju potrebu

maksimalne koordinacije dotadasnjih glavnih kreatora programa stalnoga strucnog

........

cen e

njegovih regionalnih drustava); takoder se istice 1 vaznost oblikovanja 1 priznavanja

nacionalnog programa stalnoga stru¢nog usavrSavanja temeljenog na stvarnim potrebama

cey e

IV

......

U okviru jacanja moguénosti stalnoga stru¢nog usavrSavanja, sagledava se 1 potreba

organizacije regionalnih zbirki domace strucne literature te osiguravanje dostupnosti strane

str. 14.
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strucne literature svima koji za to izraze potrebu.>® Ovo su bili samo poceci i temelji stalnog
uspostave sustavnog pristupa utemeljenju strukturiranog programa stalnoga strucnog
usavrsavanja knjiznicara ucinjen 2002. godine ugovornim uredenjem odnosa izmedu cCetiri
ustanove iz podru¢ja obrazovanja i usavrSavanja knjizniara u Hrvatskoj: Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice u Zagrebu, Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta
Sveudilidta u Zagrebu, Knjiznica grada Zagreba i Hrvatskog knjizni¢arskog drustva.’? U

literaturi se navodi kako je ,sama kruna stalnog stru¢nog usavrSavanja i obrazovanja

cen e

cen e

razvoj 1 izvedba sustavnih 1 sveobuhvatnih programa stalnog stru¢nog usavrSavanja

cev - «53
Osim provedbe temeljnih poslova i1 zada¢a u sklopu trajne izobrazbe, nacionalni Centar za
stalno stru¢no usavrSavanje predloZio je 1 ocrtao strategiju provedbe prilagodljivog i
projekta CjeloZivotno ucenje knjiznicara : ishodi ucenja i fleksibilnost. Projektna publikacija

ponudila je dobru osnovu za razvijanje suvremenoga fleksibilnog sustava cjelozivotnog

een e

cen e

cenv  ew

strukovnog okvira u podrucju knjizni¢ne i informacijske znanosti u Hrvatskoj.>*

4.3. Vaznost stru¢nog usavrSavanja i obrazovanja knjiZnicara

cey e

een e

zavrsi 1 formalni dio obrazovanja, velika vjerojatnost je da bi njihovo znanje bilo manjkavo i

nedostatno. U formalnom dijelu obrazovanja ono $to se uci i vjestine koje se usvajaju su

5! Usp. Machala, Dijana. Nav. dj. Str. 16.

52 Usp. Isto, str. 19.

53 Centar za stalno stru¢no usavr$avanje knjiznic¢ara. URL: http://cssu.nsk.hr/o-nama/ (01.08.2016.)
54 Usp. Machala, Dijana. Nav dj. Str. 20-21.
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unaprijed odredene kurikulumom, dok u neformalnom dijelu obrazovanja pojedinac preuzima
odgovornost za vlastiti razvoj i1 zadovoljavanje potreba za ucenjem, te uglavnom sam uvida
koje je vjestine potrebno unaprijediti. Upravo iz tog razloga vazno je provoditi stalno stru¢no
usavrSavanje i obrazovanje knjizni¢ara koje spada u domenu cjelozivotnog ucenja. Istinitost
ove tvrdnje potvrduje i Ilija Peji¢ koji navodi* kako je ,,drustveni kontekst u kojem knjiznice
djeluju dinamican 1 podlozan stalnim promjenama, kako ekonomskim (kompeticija,
globalizacija, gospodarstvo temeljeno na znanju, fleksibilnost trziSta radne snage), tako i
drustvenim (akceleracija u proizvodnji znanja, demografski trendovi, druStvena osjetljivost za
razli¢itost, potreba za inkluzijom razli¢itih skupina).* Cjelozivotno ucenje prihvaca ¢injenicu
da se iskustvo uenja stjeCe programima formalnog 1 neformalnog obrazovanja kao i
informalnim ucenjem. Cjelozivotno obrazovanje obuhvada organizirano ucenje, a samo
cjelozivotno ucenje je Sir1 koncept koji ukljuuje 1 nenamjerno, neorganizirano i spontano
stiecanje znanja koje se moze provoditi cijeli zivot.>® U prethodnom dijelu rada termin
cjelozivotnog ucenja koristio se u kontekstu korisnika, naglaSavala se njegova vaznost te kako
pristup informacijama treba biti omogucen slijepim 1 slabovidnim korisnicima upravo zbog

omogucavanja cjelozivotnog ucenja. Jednako kao §to je ono vazno za sve korisnicke skupine,

cen e

cen e

kako postoji razlika izmedu stalnog stru¢nog usavrsavanja i stalnog osobnog usavrsavanja kao
sastavnih elemenata obrazovanog zaokruzenog modela cjeloZivotnog ucenja. Programi
stalnog stru¢nog usavrSavanja podrazumijevaju sve obrazovne aktivnosti koje se dogadaju
nakon postignuca profesionalne kvalifikacije, s ciljem odrzavanja kompetencija /ili ucenja
novih vjestina. Stalno osobno usavrSavanje ¢ine poduzete obrazovne aktivnosti po osobnom
izboru, nevezano uz potrebe radnog mjesta. Osobno i stru¢no usavrSavanje dio su
cjeloZivotnog obrazovanja 1 uc¢enja. S ovim na umu valjalo bi prilikom organizacije stru¢nih
usavrSavanja dozvoliti izbor obrazovnih aktivnosti koje prvenstveno zadovoljavaju osobne

ey e

tvrdnja zastupljena je 1 u radu ,,CjeloZivotno ucenje knjiznicara : ishodi ucenja i

55 Peji¢, Ilija. Narodne knjiznice: potpora formalnom i neformalnom obrazovanju — visoko obrazovanje. //
Radovi Zavoda za znanstvenoistrazivacki i umjetnicki rad u Bjelovaru. 3(2010), str. 98.

36 Usp. Cjelozivotno obrazovanje i usavr§avanje URL: http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/cjelozivotno-
obrazovanje-i-usavrsavanje/ (02.08.2016.)

57 Usp. Machala, Dijana. Nav. dj. Str. 183.
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fleksibilnost**®, u kojem se navodi kako ,znanja usvojena inicijalnim obrazovanjem
knjizniCara sve brze zastarijevaju, a ,,poluvrijeme zivota“ steCenih diploma sve je krace.*
Odgovornost za trajno odrzavanje razina postignuéa strucnih i osobnih kompetencija
knjizni¢ara u domeni je mnogih dionika, ali ponajprije samih knjizni¢ara. Osim §to se ono
treba provoditi, vazno ga je i evaluirati. Kako bi se moglo prepoznati Sto je knjiznicarima, ali i
njihovim korisnicima potrebno, te na koji nacin se najkvalitetnije i najefikasnije uci. Vaznost
toga ocituje se u ¢injenici da znanje koje knjiznicari stjecu nije vazno samo za njih same, ve¢
je ono najvaznije za korisnike, zato Sto ga knjiZniCari u radu s njima 1 primjenjuju, ali 1

korisnicima mogu prenijeti nova znanja.

Trajno profesionalno usavrSavanje treba se provoditi stalno, i ono se moze provoditi
na razne nacine. Prilikom provodenja neformalnog obrazovanja vazno je voditi racuna da se
izabere onaj oblik koji najbolje odgovara onome $to bi se trebalo naucditi. Profesionalno
usavrSavanje obuhva¢a mnoge pojavne oblike, kao $to su: stru¢ne radionice, tecajevi,
mentorstvo, suradnicki odnosi (peer relationships/job shadowing), ufenje na radu ili
iskustveno ucenje.*® Sve navedeno su uglavnom oblici neformalnog obrazovanja. Neformalno
obrazovanje (non-formal education) moze se definirati kao svaki oblik obrazovanja koji ne
dovodi do stjecanja novih kvalifikacija, odnosno novih diploma ili napredovanja na
kvalifikacijskoj ljestvici. Ono jednostavno oznaCava organizirane procese ucenja usmjerene
na osposobljavanje odraslih osoba za rad, za razliCite socijalne aktivnosti, ali 1 za osobni
razvoj.*® Neformalno obrazovanje jo§ nazivano i polu-formalno ili parcitipativno u¢enje, ono
je takoder oblik organiziranog ucenja, ali se provodi izvan redovitog Skolskog sustava. Ono
moze, ali 1 ne mora rezultirati formalnom potvrdom o uspjesno savladanom programu
obrazovanja (seminar, tecaj i sl.). Ukoliko potvrda postoji ona nema status javne isprave.®* Jos
jedan oblik ucenja koji je itekako primjenjiv u podrucju stru¢nog usavrSavanja, to jest
obrazovanja knjizniara, a to je informalno obrazovanje. Informalno obrazovanje jest
samoobrazovanje koje se provodi prema individualnim ,,projektima ucenja“, ¢iji je projektant
1 izvodac osoba koja u¢i. Samoobrazovanje i samousavrSavanje na radu najmasovniji su oblici

informalnog obrazovanja odraslih. Informalno obrazovanje, odnosno ucenje, obi¢no se naziva

38 Cjelozivotno uéenje knjiznicara : ishodi uéenja i fleksibilnost / urednice Aleksandra Horvat, Dijana Machala.
Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2009. Str. 8.

39 Usp. Cjelozivotno uéenje knjiznicara : ishodi uéenja i fleksibilnost / urednice Aleksandra Horvat, Dijana
Machala. Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2009. Str. 46.

60 Usp. Pojmovnik — tjedan cjelozivotnog uc¢enja URL: http://www.cjelozivotno-ucenje.hr/cjelo%C5%BEivotno-
u%C4%8Denje/pojmovnik.aspx#7 (04.08.2016.)

61 Usp. Machala, Dijana. Nav. dj. Str. 179.
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i iskustvenim ucenjem.®? Iskustveno ucenje kao takvo je neizbjezno, te se dogada
svakodnevno. Sa svakim novim radnim danom neminovno je da ¢e se iz raznoraznih situacija
nauciti nesto novo. Znanje ste€eno ovim putem je nezamjenjivo i iznimno korisno svakom

djelatniku.

Osim same organizacije teCajeva, seminara ili radionica unutar ustanove, iznimno je
korisno kada knjizni¢ari medusobno suraduju, razmjenjuju svoja negativna ili pozitivha
iskustva, te postoje¢a znanja 1 na taj nacin u€e jedne od drugih. Kako bi ucenje bilo Sto
efikasnije, potrebno je izabrati odgovarajuci oblik za ono Sto se Zeli nauciti. Tako na primjer u
slucaju ucenja koristenja nove tehnologije najefikasniji oblik su tecajevi ili stru¢ne radionice,
dok se u slucaju u€enja konkretnog nacina rada s korisnicima, to jest ophodenja s korisnicima
najbolje pokazalo u€enje na radu ili iskustveno ucenje. Klju¢no je izabrati odgovarajuci oblik
prepoznaju vaznost stalnog stru¢nog usavrSavanja, aktivno sudjeluju ali 1 uc¢e jedni od drugih.
Na taj nac¢in ¢e napredovati oni osobno i profesionalno, ali ¢e napredovati i ustanova u kojoj
rade u cjelini. Ukoliko se odlu¢i odvojiti resurse i vrijeme zaposlenika za planiranje i
provodenje usluga za slijepe 1 slabovidne korisnike, one trebaju biti pomno isplanirane i
trebaju biti kvalitetno provedene, a kako bi to bilo moguce zaposlenicima se treba omoguciti
stalno informiranje 1 ucenje. U ovom slucaju najbolje bi odgovaralo iskustveno ucenje, te
ucenje, jer knjiznice nisu suparnicke institucije, one rade i djeluju za dobrobit zajednice, a to
¢e najlakse ostvariti ukoliko se medusobno potpomazu. Potrebno je uzeti u obzir kako se
trenutno nalazimo u nepovoljnoj ekonomskoj situaciji opcenito, te ne postoji uvijek dovoljno
resursa za putovanje 1 ucenje iz prakse, te predavanje licem u lice. Upravo iz tog razloga treba

iskoristiti prednosti suvremene tehnologije i omoguciti u¢enje u on-line okruzenju.

Neki od naputaka koje mozemo pronaci u izdanjima®® Agencije za odgoj i obrazovanje
koji mogu biti iznimno korisni u ovom slu¢aju, a vezani su uz temu stru¢nog usavrsavanja i

profesionalnog razvoja su:

- Potrebno je potaknuti definiranje stru¢nog usavrSavanja s ciljem poticanja

profesionalnog razvoja.

62 Usp. Machala, Dijana. Nav. dj. Str. 199.
63 Usp. Struéno usavriavanje i profesionalni razvoj : zbornik radova / priredila Sanja Milovi¢. Zagreb : Agencija
za odgoj i obrazovanje, 2010. Str. 18-19.
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- Treba doprinijeti osmiSljavanju 1 upravljanju programima stru¢noga
usavrSavanja kako bi se Sto viSe uskladilo ono S§to knjiznica nudi i stvarne
potrebe korisnika.

- Potrebno je potaknuti suradnju sa srodnim institucijama, i drugim institucijama
koje mogu biti dobar partner knjiznice u zajednici.

- Potrebno je oblikovati i opisati cilj/ciljeve i zadatke unutar pojedinog sadrzaja
struénog usavrSavanja u odredenom razdoblju (jednogodisnjem, dvogodiSnjem).

- Treba jasno odrediti koji su to¢no sadrzaji odredenim struénim usavrSavanjem
obuhvaceni, te koje sve druge sadrzaje ono pokriva.

- Omoguciti individualno osmiSljavanje stru¢noga usavrsavanja koje proizlazi iz
specificnog podrucja ili posebnih potreba korisnika.

- Omoguciti stru¢no usavrSavanje za rad sa ciljanim skupinama korisnika.

- Dio stru¢noga usavrSavanja osmisliti na principima iskustvenoga ucenja.

- Evaluaciju stru¢noga usavrSavanja provoditi tijekom stru¢noga usavrSavanja
(nakon odredenih programskih 1 strukturalnih dijelova), neposredno nakon
zavrSenog stru¢nog usavrSavanja te s vremenskim odmakom koristeci se pritom
razli¢itim oblicima evaluacije.

- U osmisljavanju i upravljanju stru¢nim usavrSavanjem za odredeno razdoblje
koristiti se podacima prikupljenim u evaluacijama.

- Potrebno je jasno odrediti kvantitativne elemente imaju¢i na umu postojece
brojcane pokazatelje (kao Sto su broj skupova, broj sudionika, broj sati
strunoga usavrSavanja, broj sati individualnih  aktivnosti tijekom
implementacije ili inoviranja vezanih uz odredeno strucno usavrsavanje).

- Strukturirati pozeljne oblike 1 aktivnosti kojima se valja sluziti u osmisljavanju i
provedbi programa struc¢nih usavrSavanja.

- Dio stru¢noga usavrSavanja potrebno je osmisliti interdisciplinarno i
modularno.

- Implementirati znanja 1 iskustvo ste€eno tijekom strucnog usavrSavanja u

svakodnevnom radu.®*

»Kako bi bili uspjeSan partner obrazovnim institucijama i druStvu kao cjelini u

IV

IV

84 Usp. Isto.
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usavrSavanje vertikala je ne samo profesionalnog razvoja veé i uspostave suvremenih
knjizni¢nih usluga.“® Sve navedeno je usko vezano i uz usluge, to jest edukaciju zaposlenika
za organiziranje usluge i za sam rad sa slijepim i slabovidnim korisnicima. Ova korisnicka
skupina je sama po sebi iznimno zahtjevna, jer osim organizacije posebnih aktivnosti i usluga
potrebna im je posebna vrsta grade, koriste se drugacijom tehnologijom nego li videci
korisnici, te je potrebno znati na koji nac¢in komunicirati s korisnicima i kako im pristupiti.
Upravo iz tog razloga u knjiznicama ¢iji su trenutni ili potencijalni korisnici slijepe i
tom podrucju, te neprestano raditi na usavrSavanju vlastitih kompetencija kako bi korisnici

imali Sto kvalitetnije iskustvo u knjiznici 1 u konacnici postali njeni stalni 1 aktivni korisnici.

4.4. Osposobljavanje knjiZnic¢ara za rad sa slijepim i slabovidnim Kkorisnicima

Pripadnici posebnih korisnic¢kih skupina kao 1 ostali gradani imaju demokratsko pravo
pristupa informacijama, kao i cjelozivotnom ucenju i kulturi. Knjiznica kao centar zajednice
koji omogucuje pristup znanju treba svim skupinama, pa tako i posebnim korisnickim
skupinama omoguciti pristup informacijama i znanju. Upravo iz tog razloga se osoblje
knjiznice treba osposobiti za razumijevanje razliCitih korisni¢kih potreba kako bi svima
pruzili primjerenu pomo¢, te organizirali adekvatne usluge.®® Formalno obrazovanje samo po
vlastitih kompetencija i1 raditi na njithovom razvoju, poznavati nove trendove, poznavati
populaciju zajednice u kojoj djeluju, poznavati svoje korisnike, njihove potrebe, te znati kako
zadovoljiti potrebe razlicitih korisnickih skupina. Ovu tvrdnju potkrjepljuje i Brazier®” koja
smatra, kako je ,,potrebno posvetiti vrijeme i resurse svom osoblju, kako bi se sve aktivnosti i
usluge koje se nude za slijepe ili slabovidne osobe mogle kvalitetno provoditi.“ Ova tvrdnja je
mozda najrealnija, jer nije ni malo ¢udno ukoliko u literaturi dolazi do idealiziranja Citave
situacije. Edukacija zaposlenika i usavrSavanje njihovih kompetencija je dugotrajan i skup

proces. Cesto se dogada da je premalo financijskih sredstava i premalo vremena koje bi se

Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2009. Str. 19.

6 Usp. Ujlaki, Kristijan; Strmecki, Josipa. Obrazovanje i komunikacija u usluzi za slijepe i slabovidne osobe u
knjiznici i ¢itaonici ,,Fran Galovi¢® Koprivnica. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 53, 2(2010), str. 94.

67 Brazier, Helen. The Role and Activities of the IFLA Libraries for the Blind Section. // Library Trends 55, 4
(2007), str. 876.
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moglo uloziti u ove svrhe, to jest u svrhu usavrSavanja i edukacije za sva postoje¢a podrucja u
jedne posebne korisni¢ke skupine. Posebnih korisnickih skupina je mnogo, i tesko je, zapravo
gotovo nemogucée da u svakoj knjiznici postoji barem jedan djelatnik koji je stru¢njak za
jednu posebnu korisnicku skupinu, a jo§ manje vjerojatno da u svakoj knjiznici postoje
djelatnici koji su struéni za svaku korisnicku skupinu. Iz tog razloga je vazno odredivanje
prioriteta, dobra organizacija i temeljito planiranje, kako bi knjiznica uspjela barem djelomice
u onome Sto Zeli 1 treba pruZiti zajednici 1 posebnim korisnickim skupinama. Jako bitna je
suradnja, koja Citav ovaj proces moze uvelike olakSati. Knjiznice mogu suradivati sa
stru¢njacima za odredeno podrucje, srodnim institucijama, raznim udrugama, te drugim
knjiznicama. Ukoliko u knjiZnici ne postoji struénjak za odredeno podrucje ili za odredenu

korisni¢ku skupinu, on zasigurno postoji u lokalnoj zajednici i rado ¢e pomo¢i, a uz njegovo

cen e

Dijana Sabolovi¢-Krajina navodi kako je ,,uenje glavni pokreta¢ stvaranja sustavne
dodane vrijednosti u organizacijama. PolaziSte ovog usmjerenja lezi u €injenici da je upravo
ljudski kapital (iskustvo, obrazovanje, vjestine, znanje 1 ideje zaposlenika) Cimbenik
stabilnosti u nestabilnom okruZenju.“*® Sto se ti¢e obrazovanja zaposlenika upravo Sabolovié-
Krajina u svom doktorskom radu predstavlja jedan inovativni koncept upravljanja, a to je
koncept ucece organizacije (eng. The Learning Organisation), koji bi mogao biti iznimno
koristan u knjiznicama, ponajvise prilikom provodenja i organizacije novih, manje poznatih i
ne toliko dobro uhodanih usluga.®® Koncept uéeée organizacije definira kao ,,samo jedan od
alata koji mnogim organizacijama, a tako 1 knjiznicama moZe omoguciti snalazenje u
promjenjivoj i nestabilnoj okolini i turbulentnim druStvenim promjenama. Uceca organizacija
novi je upravljacki koncept u ekonomiji u kojoj je znanje kljucni proizvodni resurs, a

cjeloZivotno ucenje je imperativ. Osnovne smjernice na kojima pociva u¢eca organizacija su:

cen e

- jacanje profesionalnih i osobnih kompetencija knjizni¢nog osoblja;
- poticanje na ucenje kao integralni dio organizacije;

- kreativno organizacijsko (timsko) ucenje;

88 Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Narodna knjiznica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu. //
Doktorski rad. Dostupno na:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/6373/1/doktorski%20rad%20dijana%?20sabolovic%20krajina.pdf (19.1.2017.), str.
85.

8 Usp. Isto.
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pro-aktivno rjeSavanje problema (nasuprot pasivhom prihvacanju trenutnog
stanja);

- medusobno informiranje i komuniciranje;

- organizacijska kultura: bliski medusobni odnosi, osje¢aj zajedniStva, briga za
druge;

- vodstvo: zajednicka vizija, suradnja; delegiranje poslova i odgovornosti.”°

Navedeni koncept ucece organizacije je izvrstan primjer na¢ina na koji bi ustanova, tj.
organizacije trebala funkcionirati prilikom uvodenja novih usluga, ali ne samo tad, ve¢ stalno.
Zaposlenici se u na ovaj naCin formiranoj organizaciji medusobno informiraju 1 imaju
razvijenu komunikaciju, §to je iznimno bitno. Na ovaj naCin strukturirana organizacija odaje
dojam jake organizacije koja moze svladati svaku prepreku, te je spremna na prihvacanje
promjena, uspjesno savladavanje problema, ucenje novog, te daljnje Sirenje 1 nadogradivanje
vlastitog, ve¢ postojeCeg znanja. Dijana Sabolovi¢-Krajina naglaSava kako ,knjizniCari
trebaju nauciti kako uciti 1 kako mijenjati sebe 1 knjiZnice, kako se ukljuciti u inovacijski
postupak, predvidjeti i proizvesti inovacije.“’! Ono $to vidimo iz prikaza uceée organizacije,
jest da je najvaznija informiranost, te medusobna komunikacija na ¢emu se zasniva i daljnje
napredovanje 1 samo ucenje. Knjiznica koja je prihvatila koncept ucece organizacije je
knjiznica 1 Citaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica. Ova knjiznica koncept ucece organizacije
koristi kao platformu kojom uzvraca na nestabilnost, nestalnost u okruzenju, nepredvidivost i
nesigurnost. Zahvaljujuc¢i upravo ovom konceptu koprivnicka knjiznica je prepoznata u zemlji
1 inozemstvu po svojim inovativnim rjeSenjima. Medu brojnim nagradama i priznanjima koje
je knjiznica primila za inovativnosti, pronalazi se i ona za otvaranje knjiznice novim
korisnickim skupinama, u koju spadaju i osobe oSte¢ena vida. Vazno je spomenuti i priznanje
koje je primila za nove oblike poduke, to jest za prenoSenje novoste€enog znanja i iskustva u
radu s novim korisni¢kim skupinama. Poduke su odrzane za knjiznicare, stru¢njake drugih

profila, predstavnike udruga i brojne druge.”

70 Isto, str. 85.

"I Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Inovativnost u knjiznicama — primjer prakse knjiznice i ¢itaonice ,,Fran Galovi¢
Koprivnica. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58, 72(2015), str. 310.

72 Usp. Isto, str. 312.-314.
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4.4.1. UsavrSavanje za rad sa slijepim i slabovidnim korisnicima u KnjiZnici i

¢itaonici ,,Fran Galovi¢*“ u Koprivnici

Upravo zahvaljujuci svojoj inovativnosti moze se re¢i kako je Knjiznica i ¢itaonica
,Fran Galovi¢* u Koprivnici najaktivnija medu hrvatskim narodnim knjiznicama prilikom
provodenja usluga za slijepe i slabovidne korisnike. Kada se organizira ova vrsta usluga
korisnickom skupinom. Prilikom planiranja 1 samog kreiranja usluga u suradnji s Udrugom
slijepih Koprivnicko-krizevacke Zupanije detektirani su korisnici, potrebe za koriStenjem
lokalne knjiznice 1 postavljeni ciljevi koje je trebalo ostvariti uvodenjem novih knjizni¢nih
usluga. Projekt uvodenja usluga je provoden kroz nekoliko kljuénih aktivnosti: obrazovanje

cen e

knjizni¢ara za implementaciju usluge, nabavu 1 instalaciju specificne opreme, nabavu
promidzbu usluge i projekta, te evaluaciju kvalitete same usluge.”® Ciljevi projekta bili su
,ravnopravna ukljucenost slijepih i1 slabovidnih osoba u lokalnu zajednicu i drustvo u cjelini,
kvalitetniji pristup izvorima znanja i informiranja u lokalnoj sredini, ve¢a druStvena podrska
slijepim 1 slabovidnim osobama, te bolje razumijevanje zajednice za potrebe slijepih i

slabovidnih.“74

Uvodenje nove usluge za slijepe i1 slabovidne osobe u Knjiznicu i ¢itaonicu “Fran
Galovi¢” podrazumijevalo je nabavu nove vrste grade i opreme, kao 1 pripremu za nove
korisnike sa specificnim potrebama. Sve navedeno je zahtijevalo provodenje kvalitetno
planirane 1 provedene poduke jer su grada, oprema kao i rad sa slijepim i slabovidnim
Obrazovanje se provodilo primjenjuju¢i nacela benchmarkinga, odnosno usporedivanja
vlastitoga polozaja, prednosti i nedostataka u odnosu na druge knjiznice koje nude iste ili
slicne usluge, te aktivno usluZuju slijepe 1 slabovidne korisnike. Obrazovanje se odvijalo u tri

smjera:’®

3 Usp. Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Nav. dj. Str. 25.

74 Knjiznica Fran Galovi¢ Koprivnica URL: http://www.knjiznica-
koprivnica.hr/knjiznica/defaultcont.asp?id=1&n=5 (01.08.2016.)
75 Usp. Ujlaki, Kristijan. Nav. dj. Str. 94.
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1. Obrazovanje knjiznicnog osoblja za rad s opremom i knjiznicnom gradom
namijenjenom slijepim i slabovidnim korisnicima kao i za rad s ovom

skupinom korisnika:

UsavrSavanje knjiznicara koprivnicke knjiznice zapocelo je obrazovnim posjetima
ustanovama 1 udrugama koje imaju iskustva u radu s opremom i gradom, kao i u radu sa
slijepim 1 slabovidnima korisnicima, te osobama s nekim drugim vrstama invalidnosti. Posjeti
su za cilj imali dobivanje osnovnih informacija 1 uvida u stanje u Hrvatskoj. Organizirani su 1
posjeti Hrvatskoj knjiznici za slijepe 1 Hrvatskom savezu slijepih u Zagrebu, te su oni
nastanka i proizvodnju, moguce nacine koriStenja, posudivanja i raspaCavanja, ali 1 uvid u
same preferencije i navike korisnika Hrvatske knjiznice za slijepe.”® Na ovaj nacin je umjesto
suhoparnog ucenja iz literature omoguceno ucenje razmjenom stvarnih iskustava iz prakse.
Vrlo vazan vid obrazovanja organiziran je i medu djelatnicima knjiznice koji su na Cestim
internim sastancima razmjenjivali iskustva u radu s korisnicima i opremom. Na taj nacin su
ucili kroz vlastito iskustvo, ali 1 kroz iskustva svojih kolega. U ovom slucaju je koriSten
prikupiti informacije 1 postojeca iskustva i1 prouciti stru¢nu tiskanu i elektronicku literaturu.
Tako je jedan dio zaposlenika bio zaduzen prouciti smjernice za rad sa slijepim 1 slabovidnim
korisnicima, drugi za proucavanje postoje¢ih vodi¢a za komunikaciju i ophodenje sa slijepim 1
slabovidnim osobama, ostali su imali zadatak prouciti literaturu o slijepima ili literaturu
slijepih autora, ili prouciti o on-line uslugama za slijepe i mrezne stranice inozemnih knjiznica
informacijama.“’” Uspostavljena je interna komunikacija kako bi uspostavljanje nove usluge
bilo Sto kvalitetnije. Ovo je vrlo korisno u zaCetku same usluge, ali interna komunikacija
pomaze i u daljnjem razvitku usluga, ispravljanju mogucih pogreSaka i nepravilnosti, ali i
realiziranju novih ideja. Redovito su odrzavani i tjedni radni sastanci svih zaposlenika,
mjesecni sastanci struénih djelatnika, sastanci koordinatora odjela i sluzbi, te sastanci
projektnog tima.”® 1z ovog primjera mozemo vidjeti kako je prilikom organiziranja usluga i
edukacije zaposlenika klju¢na suradnja i komunikacija unutar organizacije. Ona je temel]
svakog uspjeSnog projekta i poslovanja, te se najvisi ciljevi mogu posti¢i iskljucivo na ovaj

nacin, to jest kada zaposlenici suraduju i medusobno nadopunjuju znanja.

76 Usp. Isto, str. 95.
7 Isto, str. 96.
8 Usp. Ujlaki, Kristijan. Nav. dj. Str. 97.
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2. Obrazovanje korisnika koji ¢e novonabavljenu gradu, pomagala i opremu

koristiti.

Vrlo vazan i u€inkovit dio obrazovanja organiziran je kroz trinaest radionica koje su se
odrzale u samom prostoru knjiznice, a bile su namijenjene pojedinim ciljanim skupinama
korisnika: predskolskoj djeci, Skolskoj djeci, roditeljima i odraslima. Radionice su bile
tematske i odnosile su se na poduku za koristenje pojedine vrste grade, rad s opremom i
pomagalima, kvalitetniju komunikaciju, knjizevne susrete i prezentaciju pojedinih programa.
Cilj radionica bio je omoguciti slijepima 1 slabovidnima socijalizaciju i integraciju u drustvo
sudjelovanjem u njima prilagodenim aktivnostima, zajedno s osobama zdravog vida
(integracijski pristup).” Na ovaj nacin slijepi i slabovidni korisnici ¢e se ukljuciti u drustvo,
ostale ¢lanove zajednice Ce se senzibilizirati o potrebama slijepih osoba, ali 1 sami zaposlenici
knjiznice ¢e lakSe pristupiti korisnicima. Pribliziti ¢e se usluge knjiznice kako slijepima i
slabovidnima tako 1 ostalim gradanima, nauciti ¢e se poneSto o komunikaciji i ophodenju s

ovom skupinom korisnika, te o njthovim potrebama.

3. Obrazovanje knjiznicara iz drugih knjiznica koje namjeravaju osigurati neke

knjiznicne usluge za slijepe i slabovidne korisnike.

Budu¢i da je Knjiznica 1 Citaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica bila prva narodna
knjiznica u Hrvatskoj koja je omogucila Sirok opseg knjizni¢nih usluga za slijepe i slabovidne
zemlje 1 iz inozemstva koji su pokazali interes za organiziranje slicnih usluga u svojim
knjiznicama. Na onaj na¢in na koji su zaposlenici knjiznice u Koprivnici u€ili prilikom
organiziranja vlastitih usluga, sada prenose dalje svoje znanje. U svrhu daljnjeg obrazovanja
knjiznica.®* Nakon S$to su se zaposlenici knjiznice osposobili za rad sa slijepima i
slabovidnima, vratili su se na sam pocetak, ali s bitno izmijenjenim ulogama. Sada su oni ti

koji pomaZzu prilikom uspostavljanja usluga i obrazuju kolege iz drugih knjiZnica.

Nakon svih navedenih obrazovnih aktivnosti koje su provedene i jo$ uvijek se provode,

iznimno vazno je napomenuti kako postupak samog obrazovanja nije zavrSen, on i dalje traje,

7 Usp. Isto, str. 98.
80 Usp. Ujlaki, Kristijan; Strmecki, Josipa. Obrazovanje i komunikacija u usluzi za slijepe i slabovidne osobe u
knjiznici i ¢itaonici ,,Fran Galovi¢® Koprivnica. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 53, 2(2010), str. 99.
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te vjerojatno nikad nec¢e u potpunosti zavrSiti. Sa svakim novim posjetom slijepog ili
slabovidnog korisnika dogada se nesto novo, te svaki korisnik donosi nesto novo i predstavlja

prigodu da se nesto nauci i da se poboljsa postojeca usluga ili dobije ideja za novu.

Nakon §to je projekt dovrsen njegovom evaluacijom doslo se do zakljucka da su uspjesno
ostvareni postavljeni ciljevi, a to je prije svega edukacija zaposlenika ali i socijalna inkluzija,
tj. pristup ove korisnicke skupine izvorima znanja i informiranja u svojoj lokalnoj sredini
¢ime su im osigurane i osnovne pretpostavke za obrazovanje i zapoSljavanje Sto rezultira
ravnopravnim uklju¢ivanjem u drustvo u cjelini.?! Potrebno je i napomenuti kako ovo nije bio
jednokratni projekt koprivnicke knjiznice. Knjiznica aktivno planira i realizira brojne projekte
koji podizu razinu same kvalitete Zivota 1 omogucuju pristup informacijama slijepim 1

slabovidnim skupinama korisnika.

4.4.2. Centar za stalno stru¢no usavrSavanje knjiznicara (tecCajevi za rad sa

slijepim i slabovidnim Korisnicima)

Ono §to knjiznicama uvelike moze olakSati jest Cinjenica da prilikom uvodenja novih

cen e
cen e

cen e

se na slijepe 1 slabovidne korisnike su:

- Taktilna slikovnica u narodnoj i Skolskoj knjiznici

Na tecaju se obraduju djecje slikovnice taktilnih ilustracija (taktilne slikovnice). ,,Taktilne
slikovnice su podjednako vazne za slijepe i visoko slabovidne kao i za senzibilizaciju videce
populacije na djec¢jim odjelima narodnih knjiznica i u Skolama.“®* Po zavrsetku tecaja od
polaznika se ocekuje da ¢e se upoznati s pojmom dje¢je slikovnice taktilnih ilustracija
(taktilne slikovnice). Polaznici uce osnovne karakteristike i upoznaju medunarodne

smjernice za izradu taktilnih slikovnica (T&T Guidelines for making tactile books) koje

81 Usp. Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Nav. dj. Str. 26.
82 Usp. Taktilna slikovnica u narodnoj i $kolskoj knjiznici URL: http://cssu.nsk.hr/taktilna-slikovnica-u-
narodnoj-i-skolskoj-knjiznici-vrijednost-tecaja/ (10.08.2016.)
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odreduju njene fizicke osobine (materijal, uvez), format i broj stranica (ovisno o djetetovoj
dobi), tekst i ilustracije. U prakti¢noj se radionici upoznaju primjeri dobrih i losih taktilnih
slikovnica, a zatim polaznici pokuSavaju samostalno izraditi taktilnu slikovnicu. Veoma
korisna stavka na ovom tecaju je to $to polaznici samostalno izraduju taktilne slikovnice, jer
kao §to je ve¢ poznato na hrvatskom trziStu manjka ovakve grade. Nakon zavrSenog tecaja
polaznici mogu i u svojim knjiznicama organizirati izradu taktilnih slikovnica kako bi

obogatili svoj fond i pruzili slijepoj i slabovidnoj djeci gradu koja im je prijeko potrebna.??

- Pristup informacijama i komunikaciji u knjiznicama za osobe ostecena vida —

upotreba besplatnog citaca zaslona NVDA

Na tecaju se u€i o upotrebi informacijske 1 komunikacijske tehnologije za slijepe 1

slabovidne korisnike knjiznice. OdrzZava se i radionica o osnovnoj informatickoj edukaciji, te

cen e

ey e

slabovidnim osobama. Po zavrSetku tecaja od polaznika se ocekuje da ¢e s uspjehom koristiti
¢ita€ zaslona 1 softvera za sintezu govora (NVDA) za slijepe 1 slabovidne osobe, pomagati pri

upotrebi ili otklanjati eventualne probleme u koristenju i instalaciji NVDA. 8

- Knjiznicne usluge za slijepe i slabovidne korisnike

Na tecaju se poducava o organizaciji knjizni¢nih sluzbi i usluga namijenjenih slijepim i
slabovidnim osobama. U tecaj je uklju¢eno planiranje usluga, tehnicki preduvjeti organizacije
usluga, formiranje zbirki za slijepe 1 slabovidne osobe, razni oblici promotivnog rada,
organizacija dogadanja, tribina i izlozbi, marketinske aktivnosti, te oblici nakladniStva i1
digitalizacija grade namijenjene slijepim 1 slabovidnim osobama. Tecaj je namijenjen

cey e

slijepe 1 slabovidne osobe. Po zavrSetku tecaja od polaznika se ofekuje da ¢e izraditi plan

8 Usp. Isto.

8 Usp. Pristup informacijama i komunikaciji u knjiznicama za osobe oStec¢ena vida — upotreba besplatnog ¢itaca
zaslona NVDA. URL: http://cssu.nsk.hr/pristup-informacijama-komunikaciji-u-knjiznicama-za-osobe-ostecena-
vida-koristenje-besplatnog-citaca-zaslona-nvda/ (20.08.2016.)
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aktivnosti za uspostavu usluga za slijepe i slabovidne osobe. ¥ Ovakav tecaj je izvrstan temel;

za samostalno pokretanje usluga za slijepe i slabovidne u vlastitoj knjiznici.

4.5. Vjestine i znanja potrebne za rad sa slijepim i slabovidnim Kkorisnicima

U ovom poglavlju vise ¢e se paznje usmjeriti na ona znanja koja su potrebna za rad sa
slijepim korisnicima, a ta znanja su vezana uz na¢in komunikacije, prvi susret sa slijepom 1ili
slabovidnom osobom, nac¢ine na koje pomaZemo slijepima pri kretanju 1 sl. Poglavlje moZemo
zapoceti prigodnim citatom iz IFLA-inth smjernica za knjiZnice za slijepe u informacijsko
potreba svojih korisnika i mogli ponuditi odgovarajuéu pomo¢ koja im je potrebna.“ % Na
sli¢nu tvrdnju nailazimo dalje u smjernicama, gdje se navodi ,.kako se u knjiznicama za
slijepe 1 onim knjiZznicama koje pruzaju takvu vrstu usluga zahtijeva Sirok raspon vjestina za
uspjeh 1 izgradnju odnosa. Takve organizacije trebaju iskusne menadzere i osoblje koje je u
mogucnosti pruziti vodstvo i motivaciju u ovom okruzenju koje se ubrzano mijenja.“®” Sve
navedeno nam upucuje na Cinjenicu da zaposlenici knjiznice trebaju imati Citav spektar
vjestina i znanja kako bi njihove usluge bile Sto kvalitetnije, a korisnici §to zadovoljniji. To je
slucaj kod svih usluga opcenito, ali posebno kod usluga za slijepe i slabovidne. UsavrSavanje

vjestina 1 poznavanje potreba svojih korisnika je iznimno vazno.

Kako bi zaposlenici bili sposobni §to bolje suradivati i pruziti $to bolje usluge

een e

pozornosti prema obuci studenata za rad s posebnim skupinama korisnika. To jest potrebno je

integrirati Siri spektar znanja o specijaliziranim uslugama u redovni plan i1 program nastave.

ey e

cen e

cey e

ven s

i-slabovidne-korisnike/ (20.08.2016.)

8 IFLA: Libraries for the Blind in the Information Age: Guidelines for Development URL:
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED494539.pdf (02.05.2016.)

87 Isto.

88 Usp. Isto, str. 61.
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slabovidnih, o nacinu ophodenja s ovom posebnom korisnickom skupinom, te o njihovim
potrebama. Ono $§to je iznimno vazno i $to se ¢itavo vrijeme napominje jest integracija slijepih
i slabovidnih u drustvo, no ono $to je odvelo korak dalje i omoguéilo bolju integraciju i bolje
razumijevanje je ¢injenica da brojne knjiznice zaposljavaju slabovidne ili slijepe osobe. Na taj
nacin i sami zaposlenici knjiznice uce kako pravilno i s poStovanjem postupati sa osobama sa
oste¢enjima vida, ali i slijepi i slabovidni mogu privu¢i i nove korisnike s jednakim
ostecenjima, te im pribliziti knjiznicu.®® Prvo §to trebamo imati na umu prilikom susreta sa

slijepom ili slabovidnom osobom jest to da sve slijepe osobe nisu jednake.

Slijepe osobe mogu se podijeliti u tri skupine:
- osobe koje nikada nisu gledale,
- osobe koje su postepeno gubile vid,
- osobe kojima se gubitak vida dogodio u nekoj zivotnoj dobi ili kasnije

oslijepjele osobe. *°

»Spoznaja o svijetu u kojem zivimo razlicita je izmedu kongenitalno slijepih i kasnije
oslijepjelih osoba. Vazno je toga se sjetiti kada razgovaramo s osobom koja ne vidi, kada ju
upucujemo 1ili joj neSto opisujemo. Osoba koja ne vidi od rodenja nema sjec¢anja na boje, na
zalazak sunca ili bonacu na moru - ona ima osobni dozivljaj koji je proizasSao iz opisa onih
koji vide. Kasnije oslijepjela osoba ima sje¢anja kroz vlastiti dozivljaj iz vremena kada je
vidjela.“* Uzroci gubitka i stupanj ostecenja vida vrlo su brojni i raznoliki, i mala o¢uvanost
vida vrlo je znacajna. ,,Tako neke slabovidne osobe zapazaju svjetlo i jarke boje, ali ne mogu
vidjeti predmete. Nekima je vidno polje jako suzeno. Neki vide pokrete, a drugi mogu vidjeti
predmete, ako su odredene veli¢ine i pod odredenim svjetlom.“®> Slabovidne osobe za
percepciju okoline osim preostalih osjetila koriste 1 preostali vid, ali im je potrebno mnogo
viSe vremena. Neka ispitivanja utvrdila su da slabovidna osoba treba 1 do deset puta vise
vremena za percipiranje predmeta od osobe neoStec¢ena vida. Vrlo se Cesto zaboravlja da je
percepcija kod slabovidnih nepotpuna, osiromasena i vrlo Cesto fragmentarna. To moze biti
problem kod ucenika, jer slabovidni u¢enici nisu po svojim teSko¢ama u vizualnoj percepciji

transparentni kao slijepi ucenici S§to Cesto rezultira nerazumijevanjem 1 neprimjernim

8 Usp. IFLA: Libraries for the Blind in the Information Age: Guidelines for Development URL:
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED494539.pdf (02.05.2016.), str. 62.

90 Usp. Pristup i komunikacija sa slijepim osobama URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/pristup-
komunikacija-sa-slijepim-osobama-128/ (01.07.2016.)

1 Isto.

92 Ujlaki, Kristijan. Nav dj. Str. 101.
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pristupom. Iskustvo je pokazalo da zbog toga slabovidni ucenici imaju vecih teSkoca u

savladavanju $kolskog programa od slijepih ucenika.®

Nadalje, cest problem prilikom susreta sa slijepima je komunikacija, to §to ne znamo
kako se ponaSati ili komunicirati sa osobom sa odredenim ostecenjima, u ovom slucaju
slijepima 1 slabovidnima moze predstavljati veliki problem. U svakodnevici komuniciramo
verbalno i neverbalno: rije¢ima, gestama i mimikom. VjeStina komunikacije podrazumijeva
dobro poznavanje jezi¢nog izrazavanja, kulturoloSki kontekst 1 druStvenu interakciju. Sve je
komunikacija, 1 govor i Sutnja. U tom sloZzenom postupku primanja i odasiljanja poruka cesto
dolazi 1 do nesporazuma. Kristijan Ujlaki naglaSava kako ,knjiznice kao frekventna mjesta
drustvenog zivota iziskuju 1 posebne vjeStine komuniciranja svojih zaposlenika koji rade
neposredno s korisnicima. U kontaktu osoba zdravoga vida sa slijepima, vaznost verbalne
komunikacije od presudnog je znacaja, buduci da neverbalna komunikacija nije moguéa.“**
Prilikom susreta 1 komunikacije sa slijepima vazno je dobro verbalizirati, a pogresno je
obracati se pratitelju ukoliko ga slijepa osoba ima. Komunikaciju olakSava ukoliko je slijepa

osoba aktivna i to¢no izrazava svoje zelje i potrebe, kako bi ju se moglo $to bolje razumjeti.*®

Kada je rije¢ o komunikaciji sa slijepom djecom, jednako je kao 1 u komunikaciji s
odraslima. Priru¢nik za rad s djecom s ostecenjima vida daje nekoliko naputaka®®: ,.djeci se
treba vrlo konkretno obracati, predstaviti se i1 osloviti dijete imenom, objaSnjavati mu gdje se
Sto nalazi, te najaviti svoj dolazak i1 odlazak. Od velike je vaznosti stalno neverbalni dio
komunikacije izbjegavati, to jest pretvarati ga u verbalni.* Iz navedenog mozemo vidjeti kako
se prema djeci s oSte¢enjima vida prilikom komunikacije, treba odnositi jednako kao 1 prema
odraslim osobama s oSte¢enjima vida. Izbjegavati neverbalnu komunikaciju 1 ukljuciti osobu
u razgovor. Prilikom komunikacije sa slijepom ili slabovidnom osobom dobro je usmyjeriti
pogled prema osobi 1 obratiti joj se direktno. Ukoliko Zelite uputiti pitanje osobi s oStecenjem
vida, a rad se realizira u grupi, prethodno ju oslovite po imenu, kako bi ona znala da se
postavljeno pitanje odnosi na nju. U onim situacijama, kada neverbalni dio komunikacije
(primjerice izraz lica, koji nadopunjuje re€eno 1 daje mu drugi smisao) izazove odredenu

reakciju grupe potrebno je verbalno pojasniti Sto se tocno u grupi dogodilo te je izazvalo

93 Usp. Integracija ucenika s oSte¢enjem vida URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/integracija-
ucenika-ostecenjem-vida-458/ (01.07.2016.)

94 Ujlaki, Kristijan. Nav. dj. Str. 100.

%5 Usp. Isto, str. 101.

6 Rad s uéenicima. URL: http://www.smn.hr/katehetski/centri/Rad s djecom s ostecenjima vida.pdf
(01.07.2016.), str. 102.
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smijeh, komentare i slicno.?”” Opéenito govoreci, komunikacija sa slijepim i slabovidnim
osobama ima svojih specifi¢nosti i ne postoji neki opéeniti recept. Na osobama zdravoga vida
je da dobro verbaliziraju, a slijepi i slabovidni da to¢no izraze svoje potrebe i zelje te da ne
oklijevaju zatraziti pomo¢. Ujlaki naglasava kako” ,stalno treba raditi na obrazovanju i
senzibilizaciji osoba zdravoga vida, jer ¢ak i struéne osobe grijese. Bolest mijenja Covjeka,
iziskuje prilagodivanje, a jedan od vaznih preduvijeta jest prihvac¢anje samoga sebe 1 pozitivno
razmisljanje; usmjeriti se na ono §to mogu, a ne obrnuto.“ Sto se ti¢e komunikacije i
razgovora sa slijepim osobama, tokom razgovora se mnogi ne usude rabiti rijeci kao §to su
»vidjeti®, ,,promatrati ili rije¢ ,,slijepi®, te razgovaraju sa strahom 1 ostaju suzdrzani. Ako se
ipak dogodi da pogrijeSe 1 upotrijebe rijec ,,vidjeti*, moze se dogoditi da se potpuno smetu i
poénu ispri¢avati. Sto dovodi u neugodnu situaciju. No slijepi su i sami ponekad spremni za
prigodne Sale na vlastiti racun. Rije€ ,,slijepi® izgovaraju 1 slusaju kao 1 svaku drugu, a rije¢
,vidjeti® 1 slicne rijeci upotrebljavaju u govoru kako bi objasnili svoj poseban nacin gledanja:
mirisom, pipanjem i sluSanjem. Tako npr. kad je rije¢ o ¢itanju knjige slijepi mogu govoriti o
¢itanju na brajici ili slusanju zvucne knjige.*® No to ipak nije sluc¢aj kod svih osoba, ali bi

svakako tokom razgovora trebali biti opusteni, 1 ne dopustiti da oStecenje vida bude prepreka.

Nadalje, potrebno je znati i kako postupiti pri prvom susretu sa korisnikom. Tada bi
¢itati, koji medij preferira, poznaje li i koristi li se tehnologijom i kakvom to¢no. Praksa je
pokazala da su mladi korisnici uglavnom mnogo otvoreniji u koriStenju racunala ili MP3
playera, dok su stariji skloniji koristiti kasetofone.!® Osim S$to treba znati kako postupati
prilikom prvog susreta, pozeljno je znati i kako se ponasati sa otprije poznatom osobom. Dyck
navodi'®* kako ,,prilikom susreta sa otprije poznatom slijepom osobom ne mozemo ocekivati
da ¢e nas odmah prepoznati po glasu. Slijepe osobe u pravilu dobro pamte glasove, ali je ipak
previsSe od njih ocekivati da prepoznaju glas koji mozda cesto ne €uju, i to u trenutku kada se
moraju koncentrirati na druga opazanja. Ukoliko niste ¢lan obitelji ili dobar znalac, dakle
netko C¢iji glas slijepi moZe odmah prepoznati poZeljno je da se prilikom pozdrava
predstavite.“ Potrebno je znati 1 kada slijepoj osobi treba pomo¢i, a kada ne. Ne trebaju sve

slijepe osobe nasu pomo¢ prilikom obavljanja svakodnevnih radnji. Slijepe osobe kao i ostali

97 Usp. Isto.

%8 Ujlaki, Kristijan. Nav. dj. Str. 103.

9 Usp. Dyck, Herman von. Ne tako nego ovako: mali savjetnik za pravilno ophodenje s osobama oSte¢ena vida.
Zagreb: Centar za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek*, 1997. Str. 19-20.

100 Usp. Ujlaki, Kristijan. Nav. dj. Str. 102.

101 Usp. Dyck, Herman von. Nav. dj. Str. 22-23.
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teze za neovisnos¢u, stoga im nije potreban nepozeljni ,,andeo ¢uvar®. Ukoliko je osoba nasu
pomo¢ odbila ne smijemo je slijediti kako bi u kriticnom trenutku sprijecili da se sudari s
predmetom koji joj stoji na putu. Slijepi ¢e brzo opaziti da iza sebe ima ,,andela cuvara®, te ga
to smeta i ¢ini nervoznim.'®* Kada zelimo pomo¢i slijepoj osobi prilikom kretanja, nepozeljno
je bez pitanja ,,uhvatiti“ slijepu osobu i voditi je. Ukoliko primijetimo slijepu osobu pristojno
joj ponudimo svoju pomo¢, te samo ukoliko ona Zeli odvedemo je na Zeljeno odrediste, na
nacin da joj ponudimo svoju ruku. Dyck navodi'® i odredene naputke kako bi pomogli
slijepoj osobi prilikom kretanja: ,,slijepu osobu upozorimo kada idemo lijevo, odnosno desno,
te kada se ispred nas nalaze stepenice. Slijepi osjeca pokret 1 automatski nas slijedi. Slijepim
osobama nikad ne smijemo govoriti da se: ,,neSto nalazi tu, ili da se ,,nesto nalazi tamo*.
Upozoravamo ih na nain da im objasnimo gdje je tocno neSto u prostoru smjeSteno, npr:
»Lijevo od Vas se nalaze vrata“, ili ,stolac je udaljen metar od Vas“. Kako bi olaksali
samostalno kretanje slijepih osoba vazno je pokusSati utjecati na definiranje pravila odlaganja
nepotrebnih stvari po hodnicima, 1 drugim prostorima. Na podovima se ne bi smjele odlagati
koSevi za smece 1 druge potencijalne prepreke. Takoder, potrebno je pripaziti na prozore,
vrata ili druge predmete u prostoriji jer nepotrebni i pogresno odlozeni predmeti mogu biti

potencijalna prepreka o koju se osoba s ostecenjima vida moze spotaknuti ili pasti.*®

Kod slijepih osoba taktilna percepcija ima najvazniju ulogu za upoznavanje predmeta
u okolini. Ona se koristi analitickim 1 sintetickim putem. ,,Analiticki put podrazumijeva
pojedina¢no opipavanje detalja i pojedinih dijelova i na temelju tih podataka stvara se slika o
predmetu 1 njegovoj svrsi. SintetiCki put znaci zahvacanje opipom cjeline predmeta bez
detalja, pa se na osnovi cjelokupnog utiska prepoznaje predmet.“’® U praksi se oba puta
nadopunjuju 1 koriste gotovo istovremeno. Najjednostavniji oblik taktilnog percipiranja je
dodir vrSkom prstiju bez pokreta. Dodirivanje se moze odvijati pokretima rukom, moze se

106 Tako sve navedeno vide¢im osobama mozda

koristiti samo palac, jedna ili obje ruke.
djeluje bizarno i opéenito za napominjanje, kod slijepih i slabovidnih je vazno napomenuti.
Tako u slu¢aju kada napustate prostoriju uvijek svom slijepom sugovorniku dajte do znanja da

odlazite, a isto tako neki znak da ste se vratili. Imajte uvijek na umu da sa slijepim osobama

102 Usp. Isto, str. 14.

103 Tsto, str. 17.

104 Usp. Rad s uéenicima. URL: http://www.smn.hr/katehetski/centri/Rad_s_djecom_s_ostecenjima_vida.pdf
(01.07.2016.)

105 Integracija udenika s ote¢enjem vida URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/integracija-ucenika-
ostecenjem-vida-458/ (01.07.2016.)

106 Usp. Isto.
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morate komunicirati rije¢ima; ni najljubazniji osmijeh kao ni kimanje glavom, to jest

neverbalna komunikacija njoj ne znac¢e nista.*”’

Prilikom rada sa slijepima, potrebno je znati i kako postupati sa slijepom ili
slabovidnom djecom. Ukoliko ve¢ kao mladi zapocnu s koriStenjem knjiznice, biti ¢e im
dostupno vise mogucnosti, imati ¢e otvoren pristup znanju, te ¢e vrlo vjerojatno prepoznati
vaznost usluga koje su za njih organizirane, te im se nude. 1z tog razloga je vazno i poznavati
slijepu 1 slabovidnu djecu kao korisnike. Ova populacija takoder ima i1 neke zajednicke
karakteristike koje se kod svakog djeteta ne moraju manifestirati. Ovo su neke od mogucih

karakteristika slijepe djece: %

1. ,,Slijepo dijete ostvaruje neposredni kontakt s okolinom oslanjajuci se iskljuc¢ivo na
intaktne senzorne organe.

2. Upoznaje hapticke predmete i njihove karakteristike putem taktilnih, odnosno
taktilno-motornih percepcija, sluze¢i se analiticko-sintetickim spoznajnim postupkom.

3. Komunicira sa socijalnom sredinom uglavnom pomocu sluha i govora.

4. Pokazuje manje ili viSe naglaSenu sklonost prema fizickoj imobilnosti, ¢ime reagira
na teSkoce samosvladavanja prostora i na ugroZenu sigurnost pri kretanju.

5. Vr3i nerijetke odredene stereotipne pokrete, takozvane ,,blindizme*. Ovdje pripada,
na primjer, tiskanje o¢nih jabucica, njihanje gornjim dijelom tijela, okretanje oko
vlastite osi.

6. Posjeduje sposobnost distantne percepcije, tj. pravodobnog otkrivanja vecih
objekata kojima se priblizava. To postize zahvaljuju¢i odbijanju Sumova ili zvukova
koje prilikom hodanja proizvodi svojim koracima ili na drugi nafin. Ta mu je
sposobnost potrebna zbog izbjegavanja zapreka na putu.

7. Moze izvlaciti vecu korist od intaktnih senzornih organa, nego $to to mogu oni koji
vide, ali osjetljivost tih organa nije razvijenija kod slijepih nego kod onih koji vide.

8. Ne zaostaje u intelektualnom razvitku za vr$njacima koji vide, osim ako je posrijedi
drugi, specifi¢ni, problem ili neadekvatni postupci odraslih.

9. Ne reagira negativnim emocijama na vlastitu sljepocu. Sljepo¢a postaje izvor
negativnih emocija tek kao indirektan faktor onda kada dijete poc¢inje uocavati da se
okolina prema njemu drugacije odnosi nego prema ostalima. O intenzitetu

dozivljavanja vlastite razliCitosti, koji se potice ili ublazava pod utjecajem

197 Usp. Dyck, Herman von. Nav. dj. Str. 26.
108 Usp. Integracija ucenika s oSte¢enjem vida. Nav. d;.
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svakodnevnog socijalnog iskustva, ovisi, ustvari, ho¢e li se kod slijepog djeteta
formirati pozitivne crte socijalnog ponasanja, hoce li se povlaciti iz zajednice djece i

odraslih ili ¢e teziti da djeluje kao njezin integralni dio.*!%

Kao i kod svega novog $to se dogada gotovo uvijek javlja se strah koji se bazira na
nepoznavanju i nedostatku informacija. Potrebno je naglasiti kako ne postoji "specijalna
metodika" za slijepe.''® Jednostavno je potrebno znati postojec¢e metode prilagoditi percepciji i
mogucénostima spoznaje slijepih osoba. Osobe s oSteCenjem vida, kao 1 vide¢e osobe,
medusobno se razlikuju osim po stupnju oStec¢enja vida, 1 u pogledu perceptivnih funkcija,
kognitivnih sposobnosti, motorike i1 oblicima ponasanja. Uspjeh usluga u knjiznici i rada sa
slijepim 1 slabovidnim osobama ovisi upravo o tome koliko znamo o sljepoci, te uvijek
trebamo o slijepoj ili slabovidnoj osobi razmi$ljati kao o pojedincu kako bi udovoljili

njihovim osobnim potrebama.

109 Tsto.
110 Usp. Integracija udenika s ote¢enjem vida URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/integracija-
ucenika-ostecenjem-vida-458/ (01.07.2016.)
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5. IstraZivanje provedbe stru¢nog osposobljavanja knjiZni¢ara za rad sa slijepim i
slabovidnim Kkorisnicima u narodnim knjiZnicama

5.1. Uvod u istraZivanje

Slijepi 1 slabovidni, kao i ostali korisnici trebaju biti ravnopravno ukljuceni u
drustvenu zajednicu, a u tome uvelike moze pomo¢i knjiznica i usluge koje ona organizira i
pruza svojim korisnicima. Obrazovani i stru¢no osposobljeni knjiznicari su temelj za
provodenje kvalitetnih usluga. Knjiznicar u ovakvim situacijama treba znati kako postupati i
komunicirati s korisnicima, rukovati knjiznicnom gradom, tehni¢kom opremom 1 raznim
pomagalima. Upravo iz tog razloga ovim se istrazivanjem zeli utvrditi provode li se u
Republici Hrvatskoj stru¢na usavrSavanja knjiznicara narodnih knjiznica za rad s navedenom

skupinom korisnika.

Iako se u literaturi ¢esto naglaSava vaznost stru¢nog osposobljavanja knjiznicara za rad
s posebnim korisnickim skupinama, te se opisuju usluge koje se organiziraju, istraZivanja na
temu stru¢nog osposobljavanja knjiznicara za rad sa slijepim i slabovidnim korisnicima se do
sada u Hrvatskoj nisu provodila. Temom stru¢nog usavrSavanja knjizni¢ara za rad sa osobama
s oste¢enjima vida bavili su se Krsitijan Ujlaki i Josipa Strmecki, a u svom radu'!' donose
pregled stru¢nog osposobljavanja knjizniCara za rad s osobama s oste¢enjima vida u knjiznici
1 ¢itaonici ,,Fran Galovi¢® u Koprivnici prilikom uvodenja usluge za slijepe i slabovidne. U
svom radu prikazali su iskustva u komunikaciji sa slijepim 1 slabovidnim osobama u

koprivnic¢koj knjiznici, te opisali specificna stanja iz svakodnevne knjizni¢ne prakse.

Spomenuti rad jedan je od rijetkih radova u Hrvatskoj koji se odnosi na stru¢no
usavrSavanje knjizni€ara narodnih knjiznica i1 navedenu korisnicku skupinu, no rad je
usmjeren isklju¢ivo na iskustvo knjiznicara jedne knjiznice, te samo na potrebe u zajednice u
kojoj knjiznica djeluje. Nasuprot tome, istrazivanje koje slijedi za cilj ima prikupiti iskustva 1
stavove knjiZznicara iz $to viSe hrvatskih narodnih knjiznica kako bi se dobio uvid u stanje

struénog osposobljavanja na ovom podrucju.

1 Usp. Ujlaki, Kristijan; Strmecki, Josipa. Obrazovanje i komunikacija u usluzi za slijepe i slabovidne osobe u
knjiznici i ¢itaonici ,,Fran Galovi¢® Koprivnica. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 53, 2 (2010), str. 93-104.
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5.2. Cilj istraZivanja i istrazivacka pitanja

Cilj istrazivanja je utvrditi stanje u hrvatskim narodnim knjiznicama s obzirom na stru¢no
osposobljavanje knjizniCara za rad s osobama s ostecenjima vida. Sukladno tome istrazivacka

pitanja koja se postavljaju su:

- Provode li se u Republici Hrvatskoj i kakvi oblici stru¢nog usavr$avanja knjizniara

narodnih knjiZnica za rad s osobama s oStec¢enjima vida?

cen e

cen e

cen e

cen e

osobama s oSte¢enjima vida steCena znanja 1 vjeStine u svom radu i ako da, na koji

nacin?

Ocekuje se da Ce rezultati istrazivanja omoguciti uvid u stanje u hrvatskim narodnim

cen e

cen e

za rad s osobama s oStec¢enjima vida.

5.3. Metodologija

5.3.1. Metode istraZivanja

U istrazivanju se koristi kvalitativna metoda. Metoda prikupljanja podataka je polu-
strukturirani intervju, Sto znaci da se sugovorniku dopustaju manja tematska udaljavanja od
postavljenih pitanja, te ispitivau postavljanje potpitanja, u svrhu dobivanja Sto preciznijih

cey e

knjiZnica.
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5.3.2. Uzorak

cen e

pretpostavlja da su ve¢ imali prilike sudjelovati u programima stru¢nog usavrSavanja. U
istrazivanju su sudjelovali knjiznicari iz 27 hrvatskih narodnih knjiznica. Prema podacima

mreZne stranice Hrvatske knjiznice za slijepe'!?

u 13 knjiznica koje su obuhvacene ovim
istrazivanjem ve¢ je implementirana usluga za slijepe i slabovidne, a to su: Gradska knjiznica
1 Citaonica Vinkovci, Gradska 1 sveuciliSna knjiznica Osijek, Gradska knjiznica 1 Citaonica
Virovitica, Gradska knjiznica Pakrac, Gradska knjiznica 1 Citaonica PoZega, Narodna
knjiznica 1 ¢itaonica ,,Vlado Gotovac* Sisak, Narodna knjiznica ,,Petar Preradovi¢* Bjelovar,
Knjiznica 1 ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, Knjiznica ,Nikola Zrinski* Cakovec,
Gradska knjiznica 1 ¢itaonica ,,Metel Ozegovi¢* Varazdin, Knjiznice grada Zagreba, Gradska

knjiznica Ivan Goran Kovaci¢ Karlovac, Gradska knjiznica ,,Juraj Sizgori¢* Sibenik.

IstraZzivanjem je obuhvaceno 1 14 drugih narodnih knjiZnica za koje nije poznato da li
imaju implementiranu uslugu za slijepe 1 slabovidne, a to su: Gradska knjiznica Vukovar,
Gradska knjiznica i ¢itaonica Pakovo, Gradska knjiznica Slavonski Brod, Gradska knjiznica
»Franjo Markovi¢*“ Krizevci, Gradska knjiznica 1 Citaonica Ogulin, Gradska knjiznica i
Citaonica Pula, Gradska knjiznica ,Matija Vlaci¢ Ilirik* Rovinj, Gradska knjiznica
Crikvenica, Gradska knjiznica Zadar, Narodna knjiznica Knin Gradska knjiznica Makarska,
Gradska knjiznica Marka Maruli¢a Split, Narodna Knjiznica Plo¢e Dubrovacke knjiznice

Dubrovnik - Narodna knjiznica Grad.

5.3.3. Instrument istraZivanja

Za ispitivanje stanja stru¢nog usavrSavanja knjiznicara za rad sa slijepim i slabovidnim
korisnicima u hrvatskim narodnim knjiZznicama, koriSten je polustrukturirani intervju koji je
proveden telefonskim putem. Intervju moZemo opisati kao usmenu anketu koja se vodi s
to¢no odredenom svrhom i ciljevima prema unaprijed pripremljenom planu.''® Pri odabiru
tipa intervjua vodili smo se pretpostavkom da su iskustva u knjiznicama vrlo razli¢ita i da

ispitanicima treba pruZiti pojasnjenja o temi o kojoj razgovaramo. Naime, strukturirani

112 Hrvatska knjiznica za slijepe URL: http://www.hkzasl.hr/ (30.10.2016.)
113 Usp. Zelenika, Ratko. Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela: Knjiga osma,
Znanstvene i medusobno povezane metode. Kastav: 1Q Plus, 2013. Str. 377.
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intervju karakterizira''*

striktna forma i plan rada, on je formalno i sadrzajno razraden, te ga
se poistovjecuje sa metodom ankete ,,lice u lice*. Nestrukturirani intervju je sli¢an ,,obicnom*
razgovoru, odvija u obliku neformalne konverzacije u kojoj ispitiva¢ nastoji biti jako
fleksibilan, prilagoditi se ispitaniku i pustiti ga da vodi razgovor svojim tempom. Stoga,
navedene forme intervjua ne odgovaraju sasvim potrebama ovog istrazivanja.
Polustrukturirani intervju, kao §to mu i ime sugerira, kombinacija je prva dva: osoba koja

provodi intervju slijedi odredeni orijentacijski vodi¢ — plan rada, kojega moze prilagodavati

ovisno o tijeku razgovora.

Za potrebe provodenja intervjua izraden je protokol za intervju s navedenim osnovnim

cen e

ey e

nekom obliku stru¢nog usavrSavanja ili imali prilike uciti o radu sa slijepim 1 slabovidnim
korisnicima od starijih kolega u praksu. Daljnji tijek intervjua se odvijao sukladno

odgovorima ispitanika.

Ukoliko su ispitanici naveli kako su sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja
za rad s osobama s oStecenjima vida ili su ucili od starijih kolega u praksi, postavljena su im
pitanja kojima se ispitivalo jesu li steCena znanja i vjestine imali prilike primjenjivati u svom
radu, koliko su im bila korisna u zivom kontaktu sa slijepim 1 slabovidnim osobama, za koje

znanja 1 vjeStine smatraju da im nedostaju, te na koji nafin bi oni organizirali strucno

cen e
cen e
cey e

cen e

njihovoj knjiznici govore o potrebi za stru¢nim usavrSavanjem za rad sa slijepim i

slabovidnim osobama.

Ukoliko su ispitanici naveli kako nikada nisu imali prilike sudjelovati u nekom obliku
stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i slabovidnim osobama, ili uciti od starijih kolega,
postavljena su samo neka od pitanja, to jest pokusalo se od njih saznati za koja znanja i
vjestine smatraju da im nedostaju u radu sa slijepim 1 slabovidnim osobama, na koji nacin bi

oni organizirali stru¢no usavrSavanje, da li je njihova knjiZnica ostvarila suradnju s nekom

114 Usp. Isto, str. 378.
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coen e

govore potrebi za stru¢nim usavrSavanjem za rad sa slijepim i slabovidnim osobama.

5.4. Rezultati

5.4.1. Posebne usluge za slijepe i slabovidne u hrvatskim narodnim
knjiZnicama

cen e

knjiznica. Prilikom obrade provedenih intervjua, ispitanici su kodirani oznakama: 11 do 127.
Prvim pitanjem koje se postavljalo svim ispitanicima pokuSalo se utvrditi provode li se u
odabranim knjiznicama neke posebne usluge za slijepe i slabovidne korisnike. Rezultati na
u njthovim knjiznicama ne postoje nikakve usluge za osobe s oStecenjima vida. U
knjiznicama u kojima se ne provode usluge za slijepe 1 slabovidne zasad ne postoji plan o
uvodenju ovakvih usluga, osim u Gradskoj knjiznici Marka Maruli¢a u Splitu, gdje su naveli
kako su upravo zaposlili slabovidnu osobu, koja ¢e se specijalizirati za pruzanje usluga osoba
s oStecenjima vida. Ostali ispitanici, to¢nije ispitanici iz 4 knjiznice su naveli kako slijepim i
slabovidnim osobama pruzaju posebne usluge, no u daljnjem razgovoru su navedene usluge
opisale iskljuc¢ivo kao posudbu zvucnih knjiga i knjiga na brajici. Preostalih 11 ispitanika je
navelo kako se u njihovim knjiznicama osim posudbe zvuc¢nih knjiga i grade na brajici
korisnicima zaista nude posebne usluge, kao S$to su: koncerti, knjizevne veceri, Citateljski
klubovi, izrada taktilnih slikovnica, brojne radionice, ali se provode 1 razne aktivnosti kojima

se pokuSava senzibilizirati ¢lanove zajednice na potrebe slijepih i slabovidnih.

Kao $to je prethodno navedeno u radu temeljno poslanje knjiznica oduvijek je bilo
omogucavanje slobodnog pristupa informacijama svim gradanima, ali je podjednako vazno 1
omoguciti drustvenu ukljucenost svim skupinama korisnika. Kroz odgovore ispitanika u
ovom istraZivanju moze se vidjeti kako je u viSe od polovini ispitanih knjiznica pomalo
zanemarena temeljna funkcija, a to je omogucavanje drustvene ukljucenosti svim skupinama

korisnika.
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5.4.2. Sudjelovanje u stru¢nom usavrs§avanju za rad sa osobama s
osSte¢enjima vida

Sljede¢e pitanje se orijentiralo na stru¢no usavrSavanje za rad sa osobama s
ostecenjima vida. Pokusalo se utvrdit koji oblik stru¢nog usavrsavanja su korisnici prosli kako
bi naucili $to vise o ovoj korisnickoj skupini. S obzirom na uglavnom negativne odgovore
koji su prevladavali kroz prvo pitanje, odgovori na sljedece su bili pomalo o¢ekivani. Na ovo
pitanje Cak 18 ispitanika je dalo negativan odgovor, te su naveli kako nikad nisu imali prilike
sudjelovati na bilo kojem obliku stru¢nog usavrSavanja za rad s osobama s oSte¢enjima vida,
niti su prosli nekakav oblik formalne edukacije. Jedan od ispitanika navodi kako je 1 sam
slijepa osoba 1 zaposlenik knjiznice, te iako nije prisustvovao stru¢nim usavrSavanjima rado
pomaze kolegama i1 poducava ih o potrebama slijepih i1 slabovidnih. Nadalje, jedna od
ispitanica je navela, iako ona nije prisustvovala stru¢nom usavrSavanje, niti s€ u njenoj
knjiznici provode usluge za slijepe i slabovidne, Zeljela je barem osvijestiti zajednicu o
potrebama slijepih 1 slabovidnih te je u suradnji s udrugom slijepih 1 slabovidnih odrzano

predavanje djeci osnovnoskolskog uzrasta.

Ispitanici iz preostalih 9 knjiznica su naveli kako su imali prilike sudjelovati nekom
obliku stru¢nog usavrSavanja za rad s osobama s osSte¢enjima vida. Stru¢na usavrSavanja su
prisustvovali predavanjima i edukacijama koje je nudila Knjiznica ,Fran Galovi¢*
Koprivnica, razna predavanja i teCajeve koje je organizirala Knjiznica za slijepe. Jedan dio
ispitanika sudjelovao je na radionicama koje su se odrzavale u organizaciji Centra Vinko Bek,
su se prilikom stru¢nog usavrSavanja naucili kako pristupati korisnicima s oSte¢enjima vida,
kako im pomo¢i pri kretanju, kako osigurati pristup gradi, te mu pruziti sve vazne informacije

o knjiznom fondu s kojima raspolaze nasa Knjiznica (literatura na brailleovom pismu), i sl.

,»Osposobili smo se za nacine pristupanja korisnicima s poteskocama s vidom: pomoci
korisniku da dode na kutak za slijepe, omoguditi korisniku da opipom upozna gradu koju Zeli
posuditi, osigurati knjiznicara koji ée mu pomoci oko preuzimanje e-knjige s racunala s
govornom jedinicom, korisniku pruZiti sve vazne informacije o knjiznom fondu s kojima

raspolaze nasa Knjiznica (literatura na brailleovom pismu). “ (127)
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5.4.3. Ucenje u praksi

SV

njihovo ucenje u praksi, to jest pokusalo se utvrditi da li su ispitani knjizniCari imali prilike
uciti o radu sa slijepima i slabovidnima od starijih kolega u praksi. Na ovo pitanje su ¢ak 22
ispitanika negativno odgovorila, naveli su kako nisu imali nikakve prilike uciti o radu sa
slijepim 1 slabovidnim osobama od starijih kolega. Odgovor na ovo pitanje nas upucuje na
vida ili se barem vrs§i posudba zvu¢ne grade ili grade na brajici, nikada nisu prisustvovali
nekom obliku stru¢nih usavrSavanja niti imali prilike uciti u praksi. Namece se pitanje na koji
nacin nedostatak obrazovanja na ovom podrucju utjece na kvalitetu usluga koje nude svojim

korisnicima.

,,Ne, svi smo s usavrsavanjem zapoceli u isto vrijeme, ali zato kroz zajednicki rad ucimo jedni

od drugih. “ (13)

Preostalih 5 ispitanika koji su naveli kako su imali prilike uciti od starijih kolega u
praksi, prethodno su naveli i kako su proSli odredeni oblik organiziranog stru¢nog
usavrSavanja. Takoder su se svi izjasnili kako im je ucenje u praksi bilo jednako korisno kao i
ucenje na organiziranom obliku stru¢nog usavrSavanja. Medu ovim ispitanicima je i
da trebaju biti pristupacni i otvoreni prema korisnicima, te da se orijentiraju na individualne

potrebe korisnika.

.S obzirom na to da sam i sam slijepa osoba, moglo bi se rec¢i kako su moji kolege ucili od
mene. Na §to ste najvi§e usmjeravali svoje kolege? Jako je bitno pitanje pristupacnosti i
otvorenosti korisnicima, takoder uputio sam ih na to da vise pozornosti obracaju na

individualne potrebe i na osobne interese korisnika. “ (121)

5.4.4. Primjena steCenih znanja i vjeStina

Pitanjem koje se sljedece postavljalo u intervjuu, pokusalo se utvrditi da li su ispitanici
znanja 1 vjestine stecene na struénom usavrSavanju imali prilike primjenjivati u svom radu, te

na koji na€in i koliko cCesto imaju takvu priliku. Ovo pitanje nije postavljeno svim
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ispitanicima, ve¢ samo onima koji su naveli kako su ve¢ proSli neki oblik strucnog
usavr$avanja za rad sa slijepim i slabovidnim korisnicima. Na ovo pitanje je odgovaralo svega
9 ispitanika, te su njihovi odgovori gotovo jednoglasno potvrdili kako su im ste€ena znanja
bila izuzetno korisna. Ispitanici navode kako im je uglavnom najvaznije bilo svladavanje

komunikacije sa slijepim i slabovidnim osobama u cilju rjeSavanja njihovih upita.

»Da, najcesée u radu s korisnicima, uvelike su mi olaksale sam proces komunikacije. Koji
Cesto zna biti nezgodan jer se do zaposlenja u knjiznici nisam susretala svakodnevno sa

slijepim osobama. *“ (13)

Pojasnili su kako im je odredena teorijska podloga o potrebama navedene skupine
korisnika pomogla u svladavanju straha od samog pristupa i komunikacije. Sve ono §to su
naucili pomoglo im je u prezentiranju grade korisnicima 1 njenom koristenju. Ispitanici su
naveli kako svoja znanja koriste, ali 1 usavrSavaju prilikom provodenja brojnih radionica koje

se odvijaju u njihovim knjiznicama.

., Imala sam prilike, npr. kada slijepa osoba Zeli posuditi zvucnu knjigu, a potrebno ju je
preuzeti. No sva ostala znanja koja su potrebna za rad sa slijepima naucila sam sama putem

iskustva. *“ (118)

cen e

znanja 1 vjestine u svom radu. Odgovor na ovo pitanje ukazao je na novi problem. lako je
vecina ispitanika navela kako steCena znanja koriste svakodnevno ili pri svakom susretu s
korisnikom, odreden broj ispitanika naglasava kako su imali znatno veci broj korisnika kada
je usluga tek uvedena, ali s vremenom je zainteresiranost korisnika opala, te danas rijetko
imaju priliku. Nadalje, dio ispitanika je naveo kako nemaju prilike primjenjivati stecena
znanja u radu, jer slijepe osobe zbog prilika 1 moguénosti koje im se nude za Skolovanje i
zaposlenje, sele iz manjih sredina u vece gradova, kao $to je Zagreb. Upravo iz takvih razloga,
skupine u svojoj zajednici. To se moZe ostvariti na nacin da se osobama sa osSteenjima vida

pruzi mjesto za rad, mjesto za ucenje ali 1 senzibilizira zajednicu o njihovim potrebama.

., Rijetko, jer slijepi i slabovidni u pravilu sele iz Vinkovaca u Zagreb gdje imaju vise prilike
za Skolovanje i zaposljavanje. To se cesto dogada i u drugim sredinama, Zagreb je mjesto

koje pruza najvise za njihov privatni i poslovni razvoj. *“ (116)
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5.4.5. KoriStenje ste¢enih znanja u kontaktu sa slijepima i slabovidnima

Sljedece pitanje je takoder postavljeno samo ispitanicima koji su naveli kako su prosli
neki oblik stru¢nog usavrSavanja ili imali prilike uciti od starijih kolega u praksi. Na ovo
pitanje je takoder odgovaralo 9 od sveukupno 27 ispitanika, te se njime pokusalo utvrditi
koliko su im steCena znanja i vjesStine bile korisne u zivom kontaktu sa slijepim i slabovidnim
korisnicima. Vecina ispitanika je prilikom odgovaranja na ovo pitanje navela kako su im

uvelike olakSala sam proces komunikacije.

., Najvazniji element za komunikaciju i rad sa slijepim je znanje, ne kao potreban resurs i

slicno, vec je to najjednostavniji nacin da se premosti strah od komunikacije sa slijepim i

slabovidnim. *“ (116)

,, Komunikacija je nesto Sto se stalno uci i usavrsava, bez obzira o kome je rijec, a strucna
znanja i informiranost te permanentna edukacija su sastavni dio cjeloZivotnog ucenja i brige

za zaposlenike Sto je u nasoj knjiznici uobicajena praksa. “ (115)

Nadalje, ispitanici su naveli i kako nismo ni svjesni koja nam sve znanja mogu
zatrebati dok se ne nademo u situaciji da trebamo ispuniti zahtjev osobe s oSteCenjima vida,
upravo iz tog razloga stru¢na osposobljavanja bi se trebala ¢eS¢e provoditi. Takoder, ispitanici
navode kako ne treba strahovati kada se slijepe osobe Zele upoznati, one to naj¢esc¢e rade
dodirom (dlanom dodiruju lice), te im trebamo dopustit da nas upoznaju, a prilikom toga ne

osjecati nelagodu.

,, Toliko da sam mogla spontano pristupiti i nisam zazirala od njegova dodira sa Zeljom da me

6

upozna (dlanovima mi dotice lice jer me na taj nacin zeli ,,vidjeti“, usta kad govorim i sl.) “

(120)

Iz navedenih odgovora moZemo zakljuciti kako je najceS¢i problem upravo ono
osnovno, sama komunikacija s korisnicima. Kao $§to su ispitanici naveli, struc¢na
osposobljavanja i teorijska podloga o ponasanjima i1 potrebama ove korisni¢e skupine, daju

cen e

dobar odnos s korisnicima.

,,Bile se neobicno korisne i vazne. Niste ni svjesni koja vam sve znanja mogu zatrebati dok se
ne nadete u situaciji da trebate ispuniti zahtjev osobe s ostecenjima vida, upravo iz tog

razloga smatram da bi se strucna osposobljavanja trebala i cesce provoditi. “ (127)
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5.4.6. Znanja i vjeStine koje je potrebno unaprijediti

Sljede¢e pitanje postavljeno je svim intervjuiranim knjizni¢arima. Naime, ovim
pitanjem se pokusalo utvrditi za koja znanja i vjeStine knjiznicari smatraju da im nedostaju
radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima, te je knjizniCarima postavljeno pitanje smatraju li
oni da se navedena znanja lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavrSavanjem ili iskustvenim

u¢enjem. U dobivenim odgovorima bila je vidljiva razlika izmedu stavova onih ispitanika koji

cen e

cen e

u svojim knjiznicama nemaju uvedene usluge za slijepe 1 slabovidne korisnike uglavnom su
navodili kako smatraju da im nedostaje samo poznavanje potreba ove korisnicke skupine, to
jest javlja se strah od komunikacije. Naime, kod njih se javlja strah da nisu dovoljno
kompetentni da bih uspjesno odgovorili na upite ove korisni¢ke skupine, te navode kako im

svakako nedostaje znanja o gradi kojom se slijepi i slabovidni koriste.

,,S obzirom na to da nemam iskustva u radu sa slijepima mislim da bi komunikacija stvarala
poteskocu, tj. sam strah od pristupa. Takvo nesto se mozZe nauciti samo putem iskustva, no
bilo bi dobro proci nekakvo usavrsavanje, barem predavanje nekog oblika kako bi imali

teorijsku podlogu. Tako da moglo bi se reci da je vazno i jedno i drugo. “ (I123)

ey e

stru¢nog osposobljavanja, ili ima iskustva u radu s ovom skupinom korisnika znanja za koja
smatraju da im nedostaju su na nesto drugacija. Naime ova skupina ispitanika ve¢inom navodi
kako im uglavnom nedostaju znanja o tehni¢koj opremi koju slijepi, ali i slabovidni koriste, te

su izrazili Zelju da 1 sami nauce Citati brajicu.

,,Ne znam Sto bih tocno izdvojila jer cesto ucimo u hodu. Ali svakako smatram da bi
knjiznicari trebali znati Ccitati brajicu. Ucenje je najbolje kombinacijom strucnog
usavrsavanja i iskustvenog ucenja, jer iz svega naucimo nesto vazno na posve razlicit nacin. “

(12)

Misljenja oko toga da li se navedena znanja lakSe stjeci iskustvenim ucenjem ili
organiziranim stru¢nim usavrSavanjem su podijeljena, no vec¢ina ispitanih ipak navodi kako je

moZzda najuspjesniji oblik ucenja proci strucno usavrSavanje koje ¢e stvoriti teorijsku podlogu
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cen e

nadogradivati kroz iskustvo prema potrebama svojih korisnika.

»Vjerujem kako je u sinergiji iskustvenog ucenja i strucnog usavrsavanja bit kvalitetnog
pokretanja i provodenja ove usluge, te takoder smatram kako mi najvise nedostaju znanja o

tehnickoj opremi za slijepe i slabovidne. “ (110)

1 jedno i drugo je jako bitno. Prvo je potrebno informirati se o temi, u ovom slucaju
korisnicima i njihovim potrebama. Savladati prepreku komunikacije, mozda i sam strah od
toga da ce uspjeti zadovoljiti njihove potrebe. Zatim je potrebno nauceno primjenjivati u

praksi, kako bi usavrsili svoja znanja i napredovali u profesionalnom smislu. “ (121)

5.4.7. Strucno usavrSavanje iz perspektive knjiZni¢ara

cen e

een e

korisnika. To jest, pokuSalo se utvrditi Sto bi uveli prilikom stru¢nog usavrSavanja, koliko
cesto bi provodili osposobljavanje 1 da li bi takvu vrstu osposobljavanja provodili u svim

narodnim knjiznicama, ili 1 u ostalim vrstama knjiznica, kao sto su skolske, znanstvene 1 sl.

Kroz odgovore na ovo pitanje ispitanici su ponudili razne kreativne ideje. No ono §to

cey e

........

potrebe ove korisnicke skupine, ali 1 slijepim osobama moguénosti knjiznice. Nadalje,

ispitanici navode kako bi trebala postojati posebna strategija ili preporuke Hrvatskog

cey e

knjiznicom za slijepe 1 Savezom slijepih, a koja bi izravno govorila o uslugama, gradi 1

IV

smatraju kako bi pomocu ovakvih mjera usluge koje se pruzaju u razli¢itim knjiznicama bile

uskladene, te bi se zahvaljuju¢i njima korisnicima mogla ponuditi kvalitetnija usluga.

IV

narodnim ali i1 Skolskim knjiZznicama, jer u svim knjiznicama postoje potrebe za uslugama za

korisnike koji ne mogu c¢itati standardni tisak (slijepe 1 slabovidne osobe, osobe s disleksijom,
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starije osobe, djeca). Gotovo svi ispitanici su naveli kako bi se osposobljavanje trebalo

provoditi barem jednom godiSnje ili cesce.

., Prvo bih omogucila laksi pristup kako samoj Knjiznici, tako i nasim uslugama. Te bih
organizirala lakse dostupne radionice ili tecajeve u on-line okruzenju. Osposobljavanje bi se
trebalo provoditi barem jednom godisnje, i to za sve knjiznice. Svaka knjiznica treba biti

otvorena za sve korisnike. “ (14)

5.4.8. Suradnja knjiZnica s drugim institucijama

Intervjuiranjem ispitanika se pokuSalo utvrditi suraduju li knjiznice u kojima rade
samog provodenja usluga za slijepe i slabovidne korisnike. Cak 17 ispitanika je na ovo pitanje
odgovorilo negativno, te su naveli kako nije ostvaren nijedan oblik suradnje s ovim ciljem.
Samo dva od navedenih 17 ispitanika su naveli kako bi rado 1 ostvarili suradnju ukoliko im se

ukaze suradnja, te smatraju kako bi bilo korisno prisustvovati i tecajevima Centra za stalno

ey e

cen e

obrazovanje iz Cakovca; Gradska knjiznica ,,Juraj Sizgorié“ Sibenik, suradnju je ostvarila s
Znanstvenom knjiznicom Zadar, koja pomaze u obucavanju slabovidnih korisnika za rad na
raCunalu za slijepe 1 slabovidne; Gradska knjiznica ,JIvan Goran Kovaci¢*“ Karlovac
Hrvatskom knjiznicom za slijepe; s Hrvatskom knjiznicom za slijepe suraduje i Knjiznica i
Citaonica ,,Fran Galovi¢® Koprivnica, koja suraduje s Udrugom za slijepe Koprivnicko-
krizevacke Zzupanije te Centrom za stalno stru¢no usavrSavanje; u Gradskoj knjiZnici 1
¢itaonici Vinkovci se provode radionice u suradnji s Hrvatskom udrugom gluho-slijepih osoba
Dodir te se suraduje sa Zupanijskom udrugom slijepih; Pulska knjiznica povremeno suraduje s
Dnevnim centrom za rehabilitaciju Veruda; Knjiznice Grada Zagreba suraduju s Centrom
Vinko Bek i Hrvatskom knjiznicom za slijepe; Narodna knjiznica i1 citaonica ,,Vlado
Gotovac* Sisak suraduje s knjiznicom u Karlovcu; Gradska knjiznica i ¢itaonica Virovitica
takoder suraduje s Hrvatskom knjiznicom za slijepe 1 Knjiznicom i ¢itaonicom Fran Galovi¢ u

Koprivnici.
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Iz navedenog mozemo vidjeti kako sve knjiznice koje su navele kako su uspjesno
implementirale usluge za slijepe i slabovidne, nisu to ucinile samostalno. Kroz suradnju s

cen e

su uspjeli ostvariti usluge za osobe s ostecenjima vida.

5.4.9. MiSljenje knjiZni¢ara o stru¢nom usavrs$avanju za rad sa slijepim i
slabovidnim osobama

Posljednjim pitanjem koje je postavljeno u intervjuu od ispitanika se trazilo da navedu
sa slijepim 1 slabovidnim osobama. Odgovori na ovo pitanje su otkrili kako djelatnici svih
knjiznica koje su sudjelovali u istrazivanju na stru¢no osposobljavanje gledaju pozitivno, te
navode kako je ono neophodno, a moglo bih biti i iznimno korisno, kako za same djelatnike,

tako 1 za korisnike knjiznica.

Ispitanik koji je zastupao knjiznicu u Osijeku, kao odgovor na ovo pitanje je naveo
kako osposobljavanje svakako moze biti korisno, ali s obzirom na to da cesto nisu u
financijskoj situaciji da bih omogucili osposobljavanje, knjizniCari uz malo truda i
istrazivanja o potrebama odredene korisnicke skupine mogu kvalitetno provoditi usluge i bez
provedenog osposobljavanja. Ispitanici takoder navode kako bi u slucaju nemogucnosti

cen e

potrebama 1 gradi koju ova korisnic¢ka skupina koristi.

Zanimljiv odgovor dolazi iz knjiznice u Dubrovniku gdje navode kako su zatrazili
sredstva od osnivaca kojim bih kupili racunala za slijepe 1 slabovidne osobe, tako 1 Stampac.
Izrazili su i Zelju za struénim usavrSavanjem i organiziranjem usluga, ali sredstva nikad nisu
dobili. Zanimljiv odgovor je ponudila 1 Gradska knjiznica Zadar, gdje navode kako bi svakako
zeljeli proéi struéno osposobljavanje, ali ih obeshrabruje ¢injenica da se oprema za pomo¢
slabovidnim osobama koju su posjedovali nije mnogo koristila, premda je bila postavljena na
vidljivo mjesto i upucivalo se na koriStenje one korisnike kojima bi mogla pomo¢i. Moguci
uzrok navedene situacije je €injenica da Znanstvena knjiZnica u Zadru ve¢ provodi brojne

usluge za slijepe i slabovidne.

, Misljenja su kako je potrebno strucno osposobljavanje knjiznicara za rad sa slijepim i

slabovidnim osobama, kako bi svi korisnici imali jednake mogucnosti pristupu i pribavljanju
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informacija te kako bi se osobama iz ove korisnicke skupine omogucila sto obuhvatnija

inkluzija u drustvo. *“ (19)

., Knjiznicari narodnih knjiznica u svom svakodnevnom radu susrecu se s najrazlicitijim
korisnicima i jedno od obiljezja njihovog rada je individualni pristup svakom korisniku, pa
tako i slijepim i slabovidnim osobama. Uglavnom se radi o vrlo maloj korisnickoj skupini i
knjiznicari poznaju osobno i poimence sve svoje ,,takve‘ korisnike i prilagodavaju svoj rad
njihovim potrebama. Ukoliko se pojave pitanja i nedoumice knjiznicari ih rjeSavaju kroz
medusobnu komunikaciju ili kroz suradnju sa strukovnim udrugama slijepih i slabovidnih

osoba. Tako da osposobljavanje bi dobro doslo, ali se uspijemo snaci i bez njega.* (I111)

5.5. Rasprava

Provedeno istrazivanje imalo je za cilj utvrditi stanje u hrvatskim narodnim

cen e

cen e

oStecenjima vida. Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem ukazuju na Cinjenicu da se stru¢na

osposobljavanja za rad s ovom skupinom korisnika ne provode ni izbliza onoliko koliko bi

cen e

cen e

osposobljavanja. Osposobljavanja se najceS¢e provode u obliku jednodnevnih tecajeva,
radionica ili kratkih seminara. Polaznici teCajeva ili seminara se uglavnom osposobljavaju za

nacine pristupanja korisnicima s oStecenjima vida, te za nacine vodenja slijepe osobe. Nesto

........

cey e

zele poznavati tehnologiju prilagodenu za osobe s oSte¢enjima vida kako bi mogli svojim
korisnicima omoguciti njeno koriStenje, no problem predstavlja nepovoljna financijska
situacija zbog koje ¢esto nedostaje financijskih sredstava za samo stru¢no osposobljavanje, a

ponajviSe za tehnicku opremu.

U IFLA-inim smjernicama mozemo prona¢i odredeni minimum znanja koje bi

IV
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znanjima je navedeno kako bi knjiznicari trebali poznavati pismenost za slijepe, poznavati
brajicu, te ju koristit prilikom komunikacije sa korisnicima koji imaju oSteéenje vida''®,
Upravo poznavanje brajice su spomenuli gotovo svi ispitanici. Naime, vecéina intervjuiranih
knjizniara se izjasnila kako imaju zelju nauciti Citati brailleovo pismo, ali nitko osim
knjiznicara koji je i sam slijepa osoba nije naveo kako ovo pismo poznaje. Vidljivo je kako
ova korisnicka skupina zahtjeva iscrpna znanja knjizniCara, te bi se navedenim znanjima
trebalo posvetiti viSe pozornosti. S obzirom na to da usavr$avanja iziskuju mnogo vremena i
financijskih sredstava, knjizniCari trebaju biti inovativni. Kao Sto je u literaturi navedeno
inovativan koncept ucece organizacije moze biti odgovor na postoje¢i problem. Inovativnost
uklju¢uje osmisljavanje novih nacina strunog usavrSavanja knjiznicara, koja ¢e u konacnici
ponuditi rjeSenja za podizanje kvalitete socijalnog standarda u svakodnevnom Zivotu
korisnika, te u krajnjoj liniji utjecati na pozitivne druStvene promjene. Uz inovativnost,
nezaobilazna je 1 kreativna suradnja, kako s drugim knjiznicama tako i s udrugama u lokalnoj
zajednici koje mogu uvelike pomoc¢i knjizni¢arima. Suradnja u kona¢nici pomaze poboljSanju

1 proSirenju knjiZzni¢nih usluga.

U radu se pokusalo utvrditi i kakvo je miSljenje knjizniCara o potrebi strucnog
usavrSavanja za rad s osobama s oSteCenjima vida, te postoje li i kakve to¢no razlike u
percepciji potrebe za stru¢nim usavrSavanjem izmedu knjiznicara u knjiznicama koje nude ili
ne nude posebne usluge za navedene korisnike. 1z odgovora koje su ispitanici ponudili, moze
se iSCitati kako razlika u percepciji potrebe za strucnim usavr$avanjem izmedu ove dvije
Hrazlicite® skupine knjizniCara ne postoji. KnjizniCari koji su sudjelovali u nekom obliku
stru¢nog usavrSavanja naveli su kako im se ono pokazalo korisnim, dok knjiznicari koji
strucno osposobljavanje nisu prosli ili u svojoj knjiznici uop¢e nemaju implementiranu uslugu
za slijepe 1 slabovidne korisnike navode kako smatraju da bi im stru¢no osposobljavanje
moglo biti iznimno korisno, te bih mu rado pristupili ukoliko im se za to ukaze prilika.
Nekolicina navodi kako bi rado zapoceli s uvodenjem novih usluga, a samo stru¢no
usavrSavanje moze biti izvrstan pokretac. Knjiznicari su naveli kako bi se osposobljavanje i
implementiranje usluga trebalo provesti u svim narodnim, ali i Skolskim knjiznicama kako bi
knjizni€ari bili spremni pomo¢i svim onim korisnicima koji iz bilo kojeg razloga ne mogu
Citati standardni tisak, kao Sto su osobe s disleksijom, djeca s teSkoama u ¢itanju, starije

osobe, ali 1 osobe s oSte¢enjima vida. U literaturi se mnogo govori o kompetencijama, a

15 Usp. IFLA -- Guidelines for Library Service to Braille Users URL:
http://www.ifla.org/publications/guidelines-for-library-service-to-braille-users (28.06.2016)
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upravo o kompetencijama ovisi uspjesnost usavrsavanja. Knjiznicari bi trebali preispitivati

Sirinu svojih struénih kompetencija, te se usmjeriti na njihov razvoj tokom usavrsavanja.

Sljedece istrazivacko pitanje bilo je usmjereno samo na one knjizni¢are koji su vec
prosli neki oblik struénog usavrSavanja, pokusalo se utvrditi kakvo je njihovo misljenje o
korisnosti samog osposobljavanja. Ispitanici su se izjasnili kako im je prvu poteskocu
predstavljala sama komunikacija, to jest kako razgovarati sa slijepom osobom i na koji nacin
joj predloziti gradu. Ispitanici su naveli kako su im stru¢na osposobljavanju uvelike pomogla
prebroditi ovaj problem, jer nakon Sto su se barem u teoriji upoznali s potrebama korisni¢ke
skupine s kojom ¢e se u radu susresti bilo im je lakSe prebroditi sam strah od komunikacije 1

kontakta uzivo.

Nakon §to smo utvrdili da 1i knjizni€ari smatraju stru¢na usavrSavanja korisnima, vazno je
ispitati imaju li oni uopce prilike primjenjivati stecena znanju u svom svakodnevnom radu 1
na koji nacin. Ispitanici su naveli kako steCena znanja 1 vjeStine uglavnom koriste pri samom
kontaktu sa slijepim 1 slabovidnim korisnicima, pri posudbi grade, te pri organiziranju raznih
radionica za slijepe 1 slabovidne. SteCena znanja se koriste 1 kako bi se senzibiliziralo Siru
zajednicu o potrebama ove korisnicke skupine. Iako su ispitanici uglavnom naveli kako takvu
priliku imaju gotovo svakodnevno, iz njihovih odgovora se dalo naslutiti kako govore o
proslosti, to jest o vremenu kada je usluga tek uvedena. Tome u prilog ide i ¢injenica da je
dio ispitanika naveo kako je zainteresiranost za uslugu bila na vrhuncu u onom trenutku kada
se zapocelo s njenim provodenjem, no s vremenom broj dolazaka slijepih 1 slabovidnih u
knjiznicu sve viSe opada. Ispitanici navode kako se osobe s oSte¢enjima vida nerijetko sele u
vece sredine gdje imaju bolje prilike za obrazovanje, rad, ali 1 provodenje slobodnog vremena.
Moze se zakljuciti kako knjiznicari koji su prosli stru¢no osposobljavanje mozda i ne koriste
steCeno znanje u svakodnevnom radu, no usprkos tome ono je i dalje nezamjenjivo, te im je
uvelike pomoglo pri organizaciji usluga, ali i pri susretu s korisnicima. Takoder, ¢injenica da
je jedna trecina ispitanih knjizniCara prosla neki oblik stru¢nog usavrSavanja moze zvucati
pozitivno, no treba uzeti u obzir da gotovo svi ispitanici navode kako za uslugama, ali 1
stru¢nim usavrSavanjem postoji potreba, te pokazuju interes za pohadanjem usavrSavanja. U
tom slucaju, rezultati dobiveni istrazivanjem nisu zadovoljavajuci, jer se osim potreba
korisnika, ne ostvaruju potrebe knjizni¢ara za usavrSavanjem njihovih profesionalnih

kompetencija.
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6. Zakljucak

Rad govori o slijepim i1 slabovidnim osobama kao posebnoj korisni¢koj skupinu u
knjiznici. Obraduju se i kompetencije koje su potrebne knjizniCarima za rad s ovom
posebnom korisnickom skupinom. Glavni dio rada govori o stru¢nom osposobljavanju
knjiznicara u kontekstu provodenja usluga i rada s osobama s osteCenjima vida, te je cilj

samog istrazivanja bio utvrditi stanje u hrvatskim narodnim knjiznicama s obzirom na stru¢no

cen e

cen e

cen e

slabovidne osobe trebaju imati omogucen pristup knjigama i informacijama iz istih razloga
kao 1 osobe koje nemaju oStecenje vida: za cjelozivotno ucenje, za rad, za slobodno vrijeme,
te kako bi imali ravnopravnu ulogu u drustvu.* No nazalost, istrazivanje je pokazalo kako se u
velikom broju hrvatskih narodnih knjiznica ne provode posebne usluge za slijepe i1 slabovidne,
prosli neki oblik stru¢nog usavrSavanja. Ova Cinjenica je zabrinjavaju¢a gledaju¢i u
geografskom smislu, jer na podru¢ju Citave Dalmacije, Istre i Like, postoje tek 3 narodne
knjiznice koje svojim korisnicima nude gradu na brajici ili zvu¢ne knjige, ali se u nijednoj ne

provode posebne usluge za ovu korisniku skupina.

Vazno je napomenuti kako se trajno profesionalno usavrSavanje treba provoditi stalno, i
ono se moze provoditi na razne nacine. Prilikom provodenja neformalnog obrazovanja vazno
je voditi racuna da se izabere onaj oblik koji najbolje odgovara onome $to bi se trebalo
nauciti. Iz istrazivanja je vidljivo kako su provedena osposobljavanja uglavnom bila
jednokratna 1 provodila su se u obliku jednodnevnih radionica, $to nikako ne moze poluciti
zeljene rezultate. Kao primjer moZe posluziti koprivni¢ka knjiznica, u kojoj je proces
osposobljavanja dobro osmiSljen, te planski postavljen i proveden. Osposobljavanje je
namijenjenom slijepim i slabovidnim korisnicima kao i za rad s ovom skupinom korisnika,
zatim se obrazovalo korisnike koji ¢e novonabavljenu gradu, pomagala i opremu koristiti. U

ey e

za implementaciju knjizni¢nih usluge za slijepe 1 slabovidne korisnike. Na ovaj nacin

116 Brazier, Helen. Nav. dj. Str. 864.
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provedeno osposobljavanje postepeno je dovelo do kvalitetne usluge, $to zasigurno nije slucaj

s jednokratnim radionicama ili jednosatnim seminarima.

Zabrinjavajuca je Cinjenica da je vecina ispitanika navela kako nisu imali prilike uciti od
starijih kolega u praksi. U slucaju slijepih i slabovidnih korisnika, organizirano stru¢no
usavrsavanje koje govori o gradi i tehnickoj opremi je uvijek dobro doslo. No kako bi se
svladao problem komunikacije, za koju je vecina ispitanika navela da im predstavlja prepreku
iskustveno ucenje je nezamjenjivo. Rezultati dobiveni istrazivanjem upucuju na ¢injenicu da
dovoljno vremena, ni sredstava. No treba uzeti u obzir da je posebnih korisni¢kih skupina
mnogo, 1 teSko je, zapravo gotovo nemoguce da u svakoj knjiznici postoji barem jedan
djelatnik koji je strucnjak za jednu posebnu korisnicku skupinu, a jo§ manje vjerojatno da u
svakoj knjiznici postoje djelatnici koji su strucni za svaku korisnicku skupinu. Vazno je

napomenuti da je iz svake od 27 knjiznica koje su ukljuCene u istraZivanje na pitanja

cen e

cen e

stru¢nom usavrSavanju prisustvovali oni koji nisu intervjuirani. U onim knjiznicama u kojima
se uopce ne provode usluge za slijepe 1 slabovidne korisnike, najmanje $to se moze uciniti jest

nabava posebne grade za ovu korisnicku skupinu.

Prilikom provodenja istrazivanja ispitanici su ukazali na ¢est problem. Nedostatak prilika
za obrazovanje i zaposlenje u manjim gradovima je razlog zbog kojeg se osobe s oSte¢enjem
vida Cesto odluce preseliti u vecu sredinu, najéeSc¢e Zagreb. U budu¢im istrazivanjima moglo
bi se istraziti koliko knjiznica moze uciniti u tom slucaju, te da li bi senzibiliziranje zajednice
1 veta inkluzija u drustvo barem donekle smanjili ovaj trend. Takoder, u daljnjim
istrazivanjima na ovu temu, moglo bi se istraziti viSe o potrebama slijepih i slabovidnih
korisnika, kako bi se lakSe organizirale usluge, ali i sama osposobljavanja. Ono §to knjiznica
kroz svoje usluge moze pruziti ovoj skupini korisnika je nezamjenjivo, a to su prilika za
obrazovanjem i uklju¢enjem u drustvo, te se upravo iz tog razloga knjiznice trebaju posvetiti

potrebama ove korisnic¢ke skupine.
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8. Abstract

Professional training of librarians for their work with the blind and visually impaired

users

Services of the public libraries are based on equality of access for all users, regardless
of their age, race, sex, religion, nationality, language or social status. Equality as library's
bussines principle is reflected on the services for specific user groups. Attention in this paper
is focused on the people with visual impairments, more specifically on the blind and visually
impaired users as a special user group in the library. Visually impaired people need the library
to accomplish their opportunity for learning, education, employment, quality conducted free
time, and inclusion in society. The key point for successful implementation of the mentioned
things are library services, which are impossible to preform without qualified and professional
librarians. Librarians must know needs of their users, if they want to preform a high quality

services and programs.

Theme of this paper are library users with visual impairments. The paper also deals
with librarians competencies that are needed to work with this user group. Purpose of the
research that is done for this paper, is to determine the situation of the professional training
for librarians to work with people with visual impairments in Croatian national libraries. The
study used qualitative methods. The interview was conducted with librarians from 27 Croatian
public libraries. Results obtained from the research point to the fact that the services, and the
training for the librarian in the Croatian public libraries are insufficiently implemented.
Surveyed librarians who have attended professional training indicate that it was extremely

useful in their work.

Keywords: public libraries, professional training, blind and visually impaired users, people
with visual impairments
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9. Prilozi

9.1. Cjeloviti obrazac za intervju

Pitanja koja su postavljena svim ispitanicima su:

1. Provode li se u Vasoj knjiznici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?
2. Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i slabovidnim
korisnicima? (Gdje - Izvan knjiznice ili u knjiznici, na tecajevima u Centru za stalno struc¢no

ey .

3. Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?

Ukoliko su ispitanici na drugo i trece pitanje, ili samo na jedno od ta dva pitanja odgovorili potvrdno u daljnjem
razgovoru su im postavljena sljedeca pitanja:

4. Jeste li znanja i vjeStine steCene na strunom usavr$avanju imali prilike primjenjivati u Vasem radu?
(Kako? Koliko ¢esto imate takvu priliku?)

5. Koliko su vam steCena znanja i vjeStine bile korisne u zivom kontaktu sa slijepim i slabovidnim
osobama?

6. Za koja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
(Smatrate li da se ona lakse stjecu organiziranim stru¢nim usavr$avanjem ili iskustvenim ucenjem?)

biste svakako uveli? (Koliko ¢esto bi provodili osposobljavanje? Da li za sve knjiznice ili samo neke?
Zasto?)
8. Suraduje li Vasa knjiznica s nekom drugom knjiznicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog

ey .

slijepim i slabovidnim osobama?
Ukoliko su ispitanici negativno odgovorili na drugo i tree pitanje u daljnjem razgovoru su im
postavljena sljedeca pitanja:

10. Za koja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
(Smatrate li da se ona lakse stjecu organiziranim stru¢nim usavr$avanjem ili iskustvenim ucenjem?)
biste svakako uveli? (Koliko ¢esto bi provodili osposobljavanje? Da li za sve knjiznice ili samo neke?
Zasto?)

12. Suraduje li Vasa knjiznica s nekom drugom knjiznicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog

een s

een s

slijepim i slabovidnim osobama?

Ukoliko su ispitanici negativno odgovorili na drugo i trece pitanje u daljnjem razgovoru su im postavljena
sljedeca pitanja:

4. Za koja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
(Smatrate li da se ona lakse stjeCu organiziranim stru¢nim usavr$avanjem ili iskustvenim ucenjem?)

5. Kada biste Vi organizirali struéno usavrSavanje knjiznicara za rad s ovom korisnickom skupinom, §to
biste svakako uveli? (Koliko ¢esto bi provodili osposobljavanje? Da li za sve knjiznice ili samo neke?
Zasto?)

6. Suraduje li VaSa knjiznica s nekom drugom knjiznicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog

ven s

een e

7. Sto vasSe kolege knjiznic¢ari u Vasoj knjiznici kazu o potrebi za strucnim usavrSavanjem za rad sa
slijepim 1 slabovidnim osobama?
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9.2. Transkripti intervjua
9.2.1. Gradska knjiZnica i ¢itaonica Pakovo (I1)

Provode li se u Vasoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Nazalost u knjiznici u kojoj radim ne provodimo usluge za slijepe i slabovidne, i nemamo cesto priliku
biti u kontaktu sa slijepim korisnicima.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Ne, nismo se usmjerili na tu skupinu korisnika.

Jeste li imali prilike u¢iti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
S obzirom na to da ne provodimo usluge za slijepe, ne.

Za koja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama,
to jest koja znanja smatrate da biste trebali imati kada bi radili sa korisnicima s oSte¢enjima
vida? Smatrate li da se ona lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavrsavanjem ili iskustvenim
ucenjem?

Smatram da nisam kompetentna jer nisam dovoljno upoznata s njihovim mogucnostima i na koji nacin
im pribliziti usluge. Navedena tema mi je sasvim nepoznata. Smatram da se znanja bolje stjecu strucnim
usavrsavanjem.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZnicara za rad s ovom korisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Uvela bih poznavanje osnova brajice, rada na racunalu za slijepe te o uslugama potrebnim takvoj
skupini korisnika. Koliko €esto bi provodili osposobljavanje? Osposobljavanje bih provodila onoliko
Cesto koliko Cesto knjiznicari smatraju potrebnim. Da li za sve knjiZnice ili samo neke? Samo za neke
knjiznice, jer nemaju sve knjiznice slijepe korisnike, niti su svi knjiznicari zainteresirani za rad s ovom
skupinom korisnika. Dozvolila bih knjiznicama da odluce Zele li nekoga poslati na osposobljavanje ili
ne.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZnicara za rad sa osobama s oStecenjem vida?
Ne. Sto mislite s kojom bi ustanovom bilo dobro suradivati u ovom slu¢aju?

Mozda s udrugama za slijepe.

Sto vase kolege knjiZni¢ari u Vasoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavr§avanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Smatraju da je svakako potrebno znati nesto o svakoj korisnickoj skupini.

9.2.2. Narodna knjiZnica ,,Petar Preradovi¢*“ Bjelovar (12)

Provode li se u VaSoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Imamo usluge za slijepe i slabovidne osobe. O kakvim se uslugama radi?

Imamo posudba zvucnih knjiga i knjiga na brajici, na svim racunalima za korisnike instaliran je
racunalni program NVDA Cdita¢ zaslona te su racunala opremljena slusalicama (i edukacija za
koristenje), izrada taktilnih slikovnica (radionice, predavanja o problemima slijepih i slabovidnih), te
imamo akciju besplatnog uclanjenja za slijepe i slabovidne osobe.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Da. Sudjelovali smo u raznim edukacijama i tecajevima u Centru za stalno strucno usavrsavanje
knjiznicara.

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Da, starije kolege imaju vec iskustva u radu, tako da se stalno nadopunjavamo sa iskustvima koje smo
stekli tokom rada. Sto vam je od toga bilo korisnije, te¢ajevi ili u¢enje od starijih kolega? Oboje je
jednako korisno, iz svega sam naucila nesto novo.

Jeste li znanja i vjeStine steCene na stru¢nom usavrSavanju imali prilike primjenjivati u Vasem
radu?

Da, u radu s tom skupinom korisnika kroz razne programe koje provodimo. Koliko ¢esto? S obzirom na
to da cesto provodimo usluge, gotovo svakodnevno imam takvu priliku.

Koliko su vam steCena znanja i vjeStine bile korisne u Zivom kontaktu sa slijepim i slabovidnim
osobama?

66



Bile su dosta korisne. Najvise su mi olaksale u samoj komunikaciji sa slijepim korisnicima. Jer svakom
korisniku treba znati pristupiti. Ali i prilikom koristenja citaca, bez strucnog osposobljavanja sami ga
ne bismo znali koristi, niti to znanje prenijeti slijepim korisnicima.

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
(Smatrate li da se ona lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavr§avanjem ili iskustvenim
ucenjem?)

Ne znam Sto bih tocno izdvojila jer cesto ucimo u hodu. Ali svakako smatram da bi knjiznicari trebali
znati Citati brajicu. Ucenje je najbolje kombinacijom strucnog usavrsavanja i iskustvenog ucenja, jer iz
svega naucimo nesto vazno na posve razlicit nacin.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje KknjiZnicara za rad s ovom korisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli? Da li za sve knjiZnice ili samo neke? ZaSto?

Za sve knjiznice, jer je potrebno da sve imaju usluge za ovu skupinu korisnika, a tematski bi strucno
usavrsavanje obuhvacalo: uvodenje novih usluga, komunikacija, motivacija, psihologija... Koliko
¢esto bi provodili osposobljavanje? Minimalno jednom godisnje.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjizZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavrSavanja KknjiZniCara za rad sa osobama s oSteCenjem vida? (S kojom institucijom je
ostvarena suradnja?)

Da, suraduje sa Centrom za stalno strucno usavrsavanje knjiznicara. Ta suradnja nam je iznimno
korisna u radu.

Sto Vase kolege knjiZzni¢ari u Va$oj knjiZnici kaZu o potrebi za stru¢nim usavriavanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Svi uvidaju kako su takva strucna usavrsavanja potrebna i neophodna.

9.2.3. KnjiZnica ,Nikola Zrinski“ Cakovec (I3)

Provode li se u Vasoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Provodi se usluga posudbe knjiznicne grade za slijepe i slabovidne, a to su zvucne knjige i knjige na
braici.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrsavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Strucno usavrsavanje u Knjiznici i citaonici "Fran Galovi¢" Koprivnica kojeg su proveli djelatnici
njihove knjiznice

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne, svi smo s usavrsavanjem zapoceli u isto vrijeme, ali zato kroz zajednicki rad ucimo jedni od drugih.
Jeste li znanja i vjeStine steCene na stru¢nom usavr$avanju imali prilike primjenjivati u Vasem
radu?

Da, najéesée u radu s korisnicima, uvelike su mi olaksale sam proces komunikacije. Koji cesto zna biti
nezgodan jer se do zaposlenja u knjiznici nisam susretala svakodnevno sa slijepim osobama.

Koliko su vam stecena znanja i vjeStine bile korisne u Zivom kontaktu sa slijepim i slabovidnim
osobama?

Iznimno, svakodnevno primjenjujem nauceno.

Za koja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Jos je mnogo toga potrebno nauciti, na primjer kako voditi slijepu osobu. Smatrate li da se ona lakSe
stjeCu organiziranim stru¢nim usavrSavanjem ili iskustvenim uéenjem? Svakako iskustvenim
ucenjem, nista ne moze zamijeniti ono sto naucimo kroz rad.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavr$avanje knjiZni¢ara za rad s ovom Kkorisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Organizirala bih ucenje u knjiznici koja veé uspjesno provodi usluge, te bih zaposlila slijepu osobu.
Koliko cesto bi provodili osposobljavanje? Da li za sve knjiznice ili samo neke? Osposobljavanje bih
provodila svakodnevno kroz rad, najbolje se uci kroz rad i komunikaciju. Ali bi bilo dobro organizirati i
nekakve tecajeve povremeno. 1o bi bilo za sve knjiznice, jer sam sigurna da u svakoj sredini postoje
slijepi i slabovidni korisnici.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZniCara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Da, s Centrom za odgoj i obrazovanje iz Cakovca.

Sto VaSe kolege knjiZzni¢ari u VaSoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavriavanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Smatraju da je ono potrebno i da moze biti korisno.
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9.2.4. Dubrovacke knjiznice Dubrovnik - Narodna knjiZnica Grad (14)

Provode li se u Vasoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Nazalost ne provodimo nikakve usluge za tu skupinu korisnika.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Ne. Ali imala sam zZelju ostvariti barem nekakvu suradnju, te sam pozvala Udrugu slijepih i slabovidnih
osoba DNZ u Knjiznicu da dre djeci osnovnoskolskog uzrasta predavanje o Zivotu slijepih i
slabovidnih osoba i njihovim potrebama. Kako bi barem djeca naucila nesto vise.

Jeste li imali prilike u¢iti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Potrebna su mnoga znanja, od poznavanja brajice do nacina komunikacije, poznavanja tehnologije
koju slijepi koriste i slicno.

Smatrate li da se ta znanja lakse stjeCu organiziranim stru¢nim usavr$avanjem ili iskustvenim
ucenjem? Mislim da je organizirano strucno usavrsavanje sigurno kvalitetnije.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje KknjiZni¢ara za rad s ovom korisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Prvo bih omogucila laksi pristup kako samoj Knjiznici, tako i nasim uslugama. Te bih organizirala
lakse dostupne radionice ili tecajeve u on-line okruzenju. Koliko €esto bi provodili osposobljavanje?
Da li za sve knjiZnice ili samo neke? Osposobljavanje bi se trebalo provoditi barem jednom godisnje,
i to za sve knjiznice. Svaka knjiznica treba biti otvorena za sve korisnike.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZnicara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Ne.

Sto vase kolege knjiZni¢ari u Vasoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavr§avanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Mi smo trazili od nasega osnivaca novce kojim bismo kupili racunala za slijepe i slabovidne osobe, tako
i Stampac, a i razne programe kojima bi olaksali pristup nasim uslugama, ali nazalost do danas nismo
nista od toga uspjeli realizirati. Imamo volju proci i usavrsavanja, te organizirati i usluge, ali nazalost
nemamo dovoljno sredstava.

9.2.5. Gradska knjiZnica Zadar (I5)

Provode li se u VaSoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Ne.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Ne.
Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne.

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Od onih osnovnih, poznavanja tipova grade koja bi njima bila primjerena, do samo ophodenja s takvim
osobama. Smatrate li da se ona lakSe stjeu organiziranim struénim usavr$avanjem ili
iskustvenim uéenjem? Lakse se stjecu praksom i iskustvom.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZni¢ara za rad s ovom korisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Prvo je potrebno posjedovati gradu i osigurati uvjete za njezino koristenje, a tek onda uciti o ophodenju
sa slijepim korisnicima. Koliko Cesto bi provodili osposobljavanje? Da li za sve knjiZnice ili samo
neke? Osposobljavanje bi se provelo jednom, samo u knjiznicama koje imaju 5000 i vise korisnika,
zbog financijskih razloga.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZniCara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Ne.

Sto vase kolege knjiZzni¢ari u Vagoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavriavanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?
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Kolege smatraju kako bi nam osposobljavanja dobro dosla. Takoder primjecuju da se oprema za pomoc¢
slabovidnim osobama koju smo posjedovali nije mnogo koristila, premda ju se stavilo na vidljivo mjesto
i upucivalo korisnike kojima bi mogla pomoci.

9.2.6. Gradska knjiznica Marka Maruli¢a Split (16)
Provode li se u Vasoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Trenutacno ne, ali upravo smo zaposlili slabovidnu osobu koja ce se specijalizirati za usluge za slijepe i
slabovidne.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Ne.

Jeste li imali prilike u€iti 0o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u
praksi?

Ne.

Za koja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Nedostaje mnogo toga, ponajvise iskustvo u samoj komunikaciji i poznavanje tehnicke opreme za
slijepe. Smatrate li da se ona lakse stjeCu organiziranim stru¢nim usavrsavanjem ili iskustvenim
ucenjem? [ strucno usavrsavanje i iskustvo i direktan kontakt s tom populacijom.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZnicara za rad s ovom Kkorisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Za rad s ovom skupinom korisnika nuzna je uska specijalizacija s obzirom da knjiznicar po svojoj
vokaciji ne posjeduje ta znanja. Opce poznavanje problematike trebao bi imati svaki zaposlenik
knjiznice a specijalizirati se pojedinci ovisno o mogucnostima (broj zaposlenika, velicina knjiznice, ...)
radeci na zajednickim projektima na nacionalnom nivou namijenjenim upravo toj skupini korisnika.
Koliko ¢esto bi provodili osposobljavanje? Barem jednom godisnje.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZnicara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Za sada ne.

Sto vase kolege knjiZni¢ari u Vasoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavr§avanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Apsolutno su svjesni te potrebe, te se svi nadamo kako ce novozaposlena slabovidna osoba pomoci
potaknuti toliko Zeljene promjene.

9.2.7. Gradska knjiZnica Pakrac (17)

Provode li se u Vasoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Postoji zbirka zvucnih knjiga i grade, te igracaka za slijepe i slabovidne osobe, koju smo nabavili prije
dvije godine sudjelovanjem na natjecaju ,,Jana, voda s porukom *“ u suradnji s Udrugom slijepih Pakrac
Lipik. U suradnji s Udrugom slijepih Pakrac Lipik ove smo godine predstavili Hrvatsku knjiznicu za
slijepe i njihovu novu uslugu e knjige, a i No¢ knjige 2015. bila je posvecena upravo slijepim i
slabovidnim osobama.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Nazalost, nismo prosli nikakvu formalnu edukaciju.

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Imala sam priliku uciti samo od suradnika, tj. videce pratiteljice iz Udruge slijepih Pakrac Lipik kako
pristupiti slijepoj osobi.

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavr$avanjem ili iskustvenim
ucenjem?

Smatram da je organizirano strucno usavrsavanje podjednako vazno kao iskustveno ucenje. I smatram
da svojim aktivnostima, unato¢ malenom broju zaposlenih u nasoj knjiznici (osim mene, zaposlena je
jos jedna pomocna knjiznicarka) puno doprinosimo senzibilizaciji zajednice prema potrebama slijepih i
slabovidnih osoba. Znamo mnogo toga o radu sa slijepima, no uvijek postoji mjesto za nadogradnju
znanja.
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Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZni¢ara za rad s ovom korisni¢kom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Trebala bi postojati posebna strategija ili preporuke Hrvatskog knjiznicarskog drustva / Ministarstva
kulture koja bi bila napravijena u suradnji s Hrvatskom knjiznicom za slijepe i Savezom slijepih a koja
bi izravno govorila o uslugama, gradi i edukaciji zaposlenika knjiznica za rad sa slijepim i slabovidnim
osobama.

Osposobljavanje bi trebalo ukljucivati izbor grade, pristup slijepoj i slabovidnoj osobi, preporuke
aktivnosti za provodenje u knjiznicama... Koliko Cesto bi se ono provodilo? Barem jednom godisnje, i
to za sve knjiznice.

Suraduje li Va$a knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavrSavanja knjiZniCara za rad sa osobama s oSteCenjem vida? (S kojom institucijom je
ostvarena suradnja?)

Ne suradujemo na takav nacin, suradnja je uvijek u obliku provodenja aktivnosti za senzibilizaciju
javnosti.

Sto vase kolege knjiZni¢ari u VaSoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavriavanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Kao sto sam rekla, u knjiznici je osim mene zaposlena jos samo jedna kolegica koja obavlja sav rad s
korisnicima (Odjel za odrasle, Djecji odjel), tako da o ovom vidu usavrsavanja ne razmislja.

9.2.8. Gradska knjiZnica i ¢itaonica Ogulin (I8)

Provode li se u Vasoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Ne.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Ne.

Jeste li imali prilike u¢iti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne.

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Nemam apsolutno nikakva znanja i vjestine u radu sa slijepim osobama. Mozda bi bilo potrebno
nauciti vise o gradi kojom se oni koriste. Smatrate li da se ona lakse stjecu organiziranim stru¢nim
usavr$avanjem ili iskustvenim ucenjem? Vjerujem da je bolje pohadati neke radionice ili tecajeve
pod strucnim vodstvom.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZni¢ara za rad s ovom korisni¢kom
skupinom, Sto biste svakako uveli? Ne poznajem potrebe ove korisnicke skupine, pa ne znam kako
organizirati. Koliko Cesto bi provodili osposobljavanje? Da li za sve knjiZnice ili samo neke?
Mozda jednom godisnje i bilo bi dobro za sve knjiznice, da se upoznaju sa potrebama slijepih.
Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZniCara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Ne.

Sto vase kolege knjiZni¢ari u Vasoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavriavanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Nismo o tome razgovarali, ali vierujem da bi ga smatrali korisnim.

9.2.9. Gradska knjiZnica , Juraj SiZgori¢* Sibenik (I9)

Provode li se u Vasoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Da, obucavanje za rad na racunalu za slijepe i slabovidne osobe, te nabava zvucnih knjiga na CD-
ovima.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku struénog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Ne.

Jeste li imali prilike uditi o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne.
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Za koja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Strucno usavrsavanje u ucenju brajice, ili bolje poznavanje tehnicke opreme kojom se slijepi koriste.
Smatrate li da se ta znanja lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavrSavanjem ili iskustvenim
ucenjem? [ jedno i drugo je veoma korisno, ali u ovom sluc¢aju mozda bi bolje odgovaralo organizirano
usavrsSavanje.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiznicara za rad s ovom korisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Usavrsavanje bi se provodilo barem jednom godisnje, za sve knjiznice u RH, jer u svim knjiznicama
postoje potrebe za uslugama za korisnike koji ne mogu Ccitati standardni tisak (slijepe i slabovidne
osobe, osobe s disleksijom, starije osobe, djeca...). Svakako bi bilo dobro uvesti upoznavanje s
tehnickom opremom za osobe s ostecenjima vida.

Suraduje li Va$a knjiZnica s nekom drugom knjiznicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavrSavanja KknjiZniCara za rad sa osobama s oSteCenjem vida? (S kojom institucijom je
ostvarena suradnja?)

Suradnja je ostvarena sa Znanstvenom knjiznicom Zadar, u obucavanju slabovidnih korisnika za rad na
racunalu za slijepe i slabovidne.

Sto vase kolege knjiZni¢ari u VaSoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavriavanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Misljenja su kako je potrebno strucno osposobljavanje knjiznicara za rad sa slijepim i slabovidnim
osobama, kako bi svi korisnici imali jednake mogucnosti pristupu i pribavijanju informacija te kako bi
se osobama iz ove korisnicke skupine omogudila sto obuhvatnija inkluzija u drustvo.

9.2.10. Gradska knjiZnica Slavonski Brod (110)

Provode li se u VaSoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Ne.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrsavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Ne.

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne.

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakse stjeCu organiziranim stru¢nim usavr$avanjem ili iskustvenim
ucenjem?

Vierujem kako je u sinergiji iskustvenog ucenja i strucnog usavrsavanja bit kvalitetnog pokretanja i
provodenja ove usluge, te takoder smatram kako mi najvise nedostaju znanja o tehnickoj opremi za
slijepe i slabovidne.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZnicara za rad s ovom korisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Buduéi smo mi narodna knjiznica, ovaj tip usluge povecao bi kvalitetu nasih usluga i nasSega
poslovanja, i vjerujem kako bi u pocetku strucno usavrsavanje trebalo biti permanentno, ciljano
usmjereno na jednog ili dva djelatnika koji bi polucili maksimalna znanja potrebita za rad sa slijepim i
slabovidnim osobama, a potom bi oni i strucno i iskustveno educirali ostale djelatnike. Pretpostavka
jest da ovu vrstu usluga provode one knjiznice koje se mogu ljudskim resursima, potrebitom
literaturom, potrebitim fondom za slijepe i slabovidne osobe pokriti i zadovoljiti kvalitetu, a samo
osposobljavanje bi bilo dobro provoditi barem jednom godisnje.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZniCara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Ne.

Sto vase kolege knjizni¢ari u Vasoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavravanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Pokazali su interes i zainteresirani su za nova znanja ili moguce provodenje novih usluga.
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9.2.11. Gradska i sveuciliSna knjiZnica Osijek (I11)

Provode li se u Vasoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Nazalost ne, no knjiznica raspolaze zvucnom gradom i audio-knjigama koje mogu koristiti slijepe i
slabovidne osobe.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Ne.

Jeste li imali prilike u¢iti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne.

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavrSavanjem ili iskustvenim
ucenjem?

Smatram da je najvazniji ljudski pristup, tj. komunikacijske vjestine, a osim osnovnog poznavanja iste
se stjecu iskustvenim ucenjem, tj. suradnjom sa slijepim i slabovidnim osobama i njihovim udrugama.
Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje KknjiZni¢ara za rad s ovom korisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Kod uvodenja pripravnika u posao treba ih upoznati i s tom kategorijom korisnika. Periodicno
organizirati aktivnosti s udrugama slijepih i slabovidnih te predavanja strucnjaka s ovog podrucja. A i
svakako bi bilo dobro kada bi barem jednom godisnje bila organizirana nekakva radionica ili tecaj.
Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZnicara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Ne.

Sto vase kolege knjiZni¢ari u Vasoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavr§avanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Knjiznic¢ari narodnih knjiznica u svom svakodnevhom radu susrvecu se s najrazlicitijim korisnicima i
jedno od obiljezja njihovog rada je individualni pristup svakom korisniku, pa tako i slijepim i
slabovidnim osobama. Uglavnom se radi o vrlo maloj korisnickoj skupini i knjiznicari poznaju osobno i
poimence sve svoje ,,takve* korisnike i prilagodavaju svoj rad njihovim potrebama. Ukoliko se pojave
pitanja i nedoumice knjiznicari ih rjesavaju kroz medusobnu komunikaciju ili kroz suradnju sa
strukovnim udrugama slijepih i slabovidnih osoba. Tako da osposobljavanje bi dobro doslo, ali se
uspijemo snaci i bez njega.

9.2.12. Gradska knjiZnica i ¢itaonica ,,Metel OZegovi¢*“ Varazdin (112)

Provode li se u VaSoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Samo Posudba zvuénih knjiga.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Ne. Tj. Da ali izvan knjiznice i knjiznicarstva, na razini Zupanije, seminar organiziran od strane
Udruge za obucavanje pasa vodica za slijepe i slabovidne

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
(Smatrate li da se ona lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavr$avanjem ili iskustvenim
ucenjem?)

Upoznavanje sa perceptivnoscu slijepih, znanje o racunalnim i drugim pomagalima za slijepe. Za to je
potrebno i strucno usavrsavanje i iskustveno ucenje.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZniCara za rad s ovom korisni¢ckom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Uveo bih prakticni rad s korisnicima. I to za sve knjiznice zbog velikog broja slijepih osoba.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZniCara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Ne suraduje.

Sto vase kolege knjiZzni¢ari u Vasoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavriavanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Kazu da je potrebna, dapace nuzna.
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9.2.13. Gradska knjiZnica ,,Matija Vlaci¢ Ilirik“ Rovinj (I113)

Provode li se u Vasoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Ne.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Ne.

Jeste li imali prilike u¢iti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne.

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavrSavanjem ili iskustvenim
ucenjem?

Nemamo slabovidnih korisnika, pa nam je tesko procijeniti koja su nam znanja i vjestine potrebne za
rad s tom grupom korisnika. Ipak smatram da je iskustveno ucenje vaznije.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrsSavanje knjiZni¢ara za rad s ovom Kkorisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Za pocetak bi trebalo uvesti osposobljavanje knjiznicara u najvecoj knjiznici u Zupaniji koja bi gradu za
slabovidne osobe posudivala manjim knjiznicama. Ako bi broj slijepih i slabovidnih porastao moglo bi
se usavrsavanje provoditi i u manjim gradskim knjiznicama.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog

sev_ e

sev .

slijepim i slabovidnim osobama?
lako nemamo slabovidnih clanova knjiznice, smatramo da bi bilo dobro proc¢i neko osnovno
osposobljavanje, te da bismo nabavkom grade da slijepe i za slabovidne dobili i njih kao korisnike.

9.2.14. Gradska knjiZnica ,,Ivan Goran Kovaci¢*“ Karlovac (114)

Provode li se u VaSoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne? (Ukoliko da, kakve

usluge?)

Da, neke od usluga su:

- Kutak za slijepe i slabovidne osobe koji je opremljen racunalnom opremom i elektronickim
pomagalima (“Poet Compact” i itac ekrana SuperNova)

- Posudba knjizne i neknjizne grade svih vrsta (slikovnice, knjige na Brailleovom pismu, glazbenu
zbirku, taktilne igracke)

- Citateljski klub za slijepe i slabovidne osobe “Bijela sova”

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i

slabovidnim korisnicima?

Ovo su strucna usavrsavanja u kojima sam sudjelovala do sada:

a) 3. okrugli stol o slobodnom pristupu informacijama. Slobodan pristup informacijama za sve —
odrzala sam izlaganje Slijepi i slabovidni u Knjiznici i ¢itaonici za mlade objavljeno u zborniku
Slobodan pristup informacijama : 2. i 3. okrugli stol urednice Alemka Belan - Simic i Aleksandra
Horvat. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2004., str. 169-172.

b) CSSU i Hrvatska knjiznica za slijepe organizirale okrugli stol "Knjiznicne usluge za slijepe i
slabovidne korisnike" u Zagrebu Hrvatskoj knjiznici za slijepe, 16. veljace 2011. na kojem sam
sudjelovala

c¢) 18.11.2011. u Knjiznici i ¢itaonici Fran Galovi¢ u Koprivnici povodom 5. obljetnice usluge za
slijepe i slabovidne odrzan je medunarodni skup ,, Knjiznicna usluga za slijepe i slabovidne: stanje
i perspektive. * Odrzala sam izlaganje Slijepe i slabovidne osobe u Gradskoj knjiznici "Ivan Goran
Kovacic" Karlovac. Objaviljen u zborniku "Knjiznicna usluga za slijepe i slabovidne: stanje i
perspektive”, Koprivnica, 18.11.2011. ; [uredila Dijana Sabolovi¢-Krajina]. Koprivnica :
Knjiznica i ¢itaonica "Fran Galovié", 2013. Spoznaje i iskustva sa skupova i okruglih stolova
primijenila sam u svakodnevnom radu.

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?

Ne

Jeste li znanja i vjestine steene na stru¢nom usavrSavanju imali prilike primjenjivati u VaSem

radu?
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10.

Da, imala sam prilike — nacini motiviranja slijepih korisnika na dolazak u knjiznicu i koristenje knjizne
i neknjizne grade; suradnja i podrska Hrvatske knjiznice za slijepe. Da li su slijepi i slabovidni
svakodnevni korisnici vase knjiznice? Da, jer se ondje osjecaju dobrodoslima, osim posudbe grade to
im je i mjesto za susret i socijalizaciju.

Koliko su vam ste€ena znanja i vjestine bile korisne u Zivom kontaktu sa slijepim i slabovidnim
osobama?

Pomogle su mi utoliko da im priblizim knjiznicne usluge namijenjene njima, da zajednicki predstavimo
neke projekte javnosti kroz medije

Za koja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakse stjeCu organiziranim stru¢nim usavrsavanjem ili iskustvenim
ucenjem?

1 jedno i drugo je potrebno, vazno mi je iskustveno ucenje i dobri kontakti i podrska Hrvatske knjiznice
za slijepe i lokalne udruge slijepih. Najvaznije je znati komunicirati i pristupiti korisnicima.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjizni¢ara za rad s ovom korisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

U takvu edukaciju bih svakako ukljucila Hrvatsku knjiznicu za slijepe (HKS), ali ne bih rado da takvu
edukaciju vode iskljucivo djelatnici HKS buduci ta knjiznica spada u specijalne knjiznice i ne razumiju
u potpunosti poslovanje i knjiznicni sustav narodne knjiznice. Pozeljno je da edukaciju o knjiznicnim
uslugama za slijepe produ knjiznice koje imaju opremu za slijepe i slabovidne osobe. Koliko ¢esto?
Minimalno jednom godisnje.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZnicara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Da, suradnja je ostvarena s Hrvatskom knjiznicom za slijepe.

Sto Vase kolege knjiZni¢ari u Vasoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavr§avanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Da, imaju potrebu za takvom edukacijom i Zele se usavriavati.

9.2.15. KbnjiZnica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢*“ Koprivnica (I15)

Provode li se u VaSoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Da.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrsavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Da, i izvan knjiznice i u knjiznici. Posjec¢ivali smo druge knjiznice al i organizirali edukacije jedni od
drugih.

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Da, mi kolege stalno ucimo jedni od drugih.

Jeste li znanja i vjeStine steCene na stru¢nom usavrSavanju imali prilike primjenjivati u Vasem
radu?

Kao Sto vam je poznato koprivnicka knjiznica bila je medu prvim narodnim knjiznicama koje su uvele
usluge za slijepe i slabovidne (2006.), a svi knjiznicari prosli su bar neke oblike edukacije za
komunikaciju sa slijepim i slabovidnim osobama, ve¢ prema profilu odjela na kojem rade. Na pojedine
odjele smjeStena je i grada/oprema za ocekivanu skupinu korisnika- Djecji odjel ima npr. taktilne
slikovnice, Odjel za odrasle zvucne knjige, Strucno-znanstveni racunalo sa sofiverom za slijepe itd. tako
da su se knjiznicari trebali educirati i za ta specificna tehnicka znanja. Uglavnom, najvaznije je bilo
svladavanje komunikacije sa slijepim i slabovidnim osobama u cilju rjesavanja njihovih upita. U prvo
vrijeme uvodenja usluge bilo je mnogo dolazaka slijepih i slabovidnih Sto se tijekom godina reduciralo,
tako da nas danas obilazi znatno manje ovih korisnika nego na pocetku.

Koliko su vam ste¢ena znanja i vjeStine bile korisne u Zivom kontaktu sa slijepim i slabovidnim
osobama?

Komunikacija je nesto sto se stalno uci i usavrsava, bez obzira o kome je rijec, a strucna znanja i
informiranost te permanentna edukacija su sastavni dio cjelozivotnog ucenja i brige za zaposlenike sto
Jje u nasoj knjiznici uobicajena praksa.

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavr$avanjem ili iskustvenim
ucenjem?

Vise se radi o nekakvim tehnickim/informatickim znanjima Sto bi bilo dobro znati, ali nije presudno, jer
su slijepi/slabovidni jako dobro upoznati sa specificnim softverima i koriste ih u radu na racunalima.
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Kada biste Vi organizirali struéno usavrSavanje knjiZni¢ara za rad s ovom korisni¢ckom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Posjete medu knjiznicama, to se pokazalo iznimno korisnim. Osposobljavanje i samo uvodenje usluga bi
se trebalo provoditi barem jednom godisnje u svim knjiznicama.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavrSavanja knjiZni¢ara za rad sa osobama s oSteenjem vida? Knjiznica ima dugogodisnju
odlicnu suradnju kako s Hrvatskom knjiznicom za slijepe u Zagreb tako i s Udrugom za slijepe
Koprivnicko-krizevacke zupanije te Centrom za stalno strucno usavrsavanje .

Sto Vase kolege knjiZni¢ari u VaSoj knjiZnici kaZu o potrebi za stru¢nim usavr§avanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Kao sto sam ve¢ naglasila u prethodnim odgovorima gotovo svi knjiznicari prosli su neku vrstu
edukacije kroz predavanja, radionice, posjete knjiznicama i srodnim institucijama te se osposobili za
rad sa slijepim/slabovidnim osobama. Time su stekli temelje na koje se samo nadograduju nova znanja
i spoznaje, a koja su dostupna kroz strucnu literaturu, organizirana predavanja i skupove.

9.2.16. Gradska knjiZnica i ¢itaonica Vinkovci (116)

Provode li se u VaSoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Provode, uglavnom posudba zvucnih knjiga, te razne radionice.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

CSSU u Koprivnici, Hrvatski savez slijepih, 3 radionice u Vinkovcima, Okrugli stol za osobe s
posebnim potrebama u Zagrebu, Hrvatska udruga gluhoslijepih osoba Dodir — niz radionica u Osijeku i
Vinkovcima.

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne.

Jeste li znanja i vjeStine steCene na stru¢nom usavrSavanju imali prilike primjenjivati u Vasem
radu?

Rijetko, jer slijepi i slabovidni u pravilu sele iz Vinkovaca u Zagreb gdje imaju vise prilike za
Skolovanje i zaposljavanje. To se Cesto dogada i u drugim sredinama, Zagreb je mjesto koje pruza
najvise za njihov privatni i poslovni razvoj.

Koliko su vam ste¢ena znanja i vjeStine bile korisne u Zivom kontaktu sa slijepim i slabovidnim
osobama?

Najvazniji element za komunikaciju i rad sa slijepim je znanje, ne kao potreban resurs i slicno, vec je to
najjednostavniji nacin da se premosti strah od komunikacije sa slijepim i slabovidnim.

Za koja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Nije vise problem znanje koliko infrastruktura, od zgrade, opreme i slicno.... Za sama znanja smatram
da je bolje zapoceti sa strucnim usavrsavanjem te ih nadogradivati iskustvenim ucenjem.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZnicara za rad s ovom korisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Provodio bi radionice i koje bi bili prilagodene lokalnoj sredini. Educirao bi u pravilu osnovnoskolske
profesore i djecje knjiznicare. Nakon osnovne skole u pravilu slijepi odlaze prema Zagrebu te nije
nuzna edukacija knjiznicara na znanstvenom odjelu ili srednjoskolskih profesora. U drugom redu bi
educirao knjiznicare na odjelu za odrasle jer u pravilu slijepi i slabovidni koji Zive u Vinkovcima su
osobe starije Zivotne dobi, koji su ostali bez vida kao posljedica starenja i oni dolaze iskljucivo na odjel
za odrasle.

Nuzno je educirati sve prvenstveno o kulturi slijepih i slabovidnih kako bi svi znali Sto uciniti i kako
postupati kada dodemo u kontakt sa slijepom osobom. Bilo bi dobro kada bi se strucna usavrsavanja
provodila barem jednom godisenje.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZniCara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

U Gradskoj knjiznici i citaonici Vinkovci se provode radionice u suradnji s Hrvatskom udrugom gluho-
slijepih osoba Dodir te se suraduje sa zupanijskom udrugom slijepih.

Sto Vase kolege knjiZni¢ari u Vasoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavriavanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Interes je umjeren.
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9.2.17. Gradska knjiznica Vukovar (I117)

Provode li se u Vasoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Ne.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Ne.

Jeste li imali prilike u¢iti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne.

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavrSavanjem ili iskustvenim
ucenjem?

Jako je bitna komunikacija i samo poznavanje korisnicke skupine. Prvo trebamo znati sve njihovim
potrebama. Samo strucno usavrSavanje je bitno, ali ono se uvijek treba nadopunjavati iskustvenim
ucenjem.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZniCara za rad s ovom Kkorisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Prvo je potrebno provesti jednokratno informativno, tj. osnovno osposobljavanje za sve knjiznice, a
potom i posebne edukacije za knjiznicare koji bi provodili aktivnosti ovog tipa, svaka 3-4 mjeseca. Koja
znanja bi obvezno poducavali? Potrebno je znati vise o komunikaciji, ali i upoznati korisnike i njihove
individualne potrebe.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZni¢ara za rad sa osobama s oSteéenjem vida? Ne, ali ukoliko se pojavi prilika za
ovom edukacijom pri CSSU ili u organizaciji drugih knjiznica, zainteresirani knjiznicari mogu
sudjelovati.

Sto vase kolege knjiZni¢ari u Va$oj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavriavanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Obzirom na manji broj korisnika s takvim potrebama, informativno obrazovanje je svakako dovoljno

ey .

no posebna edukacija u ovom trenutku nije prijeko potrebna.

9.2.18. Gradska knjiZnica i ¢itaonica PoZega (I118)

Provode li se u VaSoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Da, posudba zvucnih knjiga koje smo nabavili iz Hrvatske knjiznice za slijepe. Imamo oko 916
primjeraka iz svih podrucja, nekoliko zvucnih knjiga za djecu od prije (bajke), imamo nekoliko knjiga i
slikovnica na brajici kao i prirucnike - Knjiznice za slijepe u informacijsko doba, smjernice za razvoj
sluzbi i usluga, Smjernice za osobe s disleksijom i prirucnike za obradu razlicite grade. Imali smo i
Jjedno predavanje gdje smo prezentirali ovu vrstu grade, gosti su bili Udruga iz PoZege, knjiznicari,
psiholozi, uciteljice koje rade u razredima s djecom koja imaju posebne potrebe i umirovijenici iz
nasih starackih domova.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim Korisnicima? Da. Samo jednom, kad je kod nas u knjiznici odrzano predavanje
djelatnika Hrvatske knjiznice za slijepe s temom USLUGA E-KNJIGE — preuzimanje zvucnih knjiga
putem interneta.

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u
praksi?

Ne, to je usluga koja traje otprilike 6 godina, a ja radim u Knjiznici 23 godine.

Jeste li znanja i vjeStine steCene na stru¢nom usavrSavanju imali prilike primjenjivati u Vasem
radu?

Imala sam prilike, npr. kada slijepa osoba zeli posuditi zvucnu knjigu, a potrebno ju je preuzeti. No sva
ostala znanja koja su potrebna za rad sa slijepima naucila sam sama putem iskustva.

Koliko su vam stecena znanja i vjestine bile korisne u Zivom kontaktu sa slijepim i slabovidnim
osobama?

S obzirom na samu temu predavanja, ne mogu reci da mi je koristilo. Ali kroz praksu sam naucila
nesto vise o njihovim potrebama i nacinu ophodenja.
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Za koja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavrSavanjem ili iskustvenim
ucenjem?

Svakako me zanima nesto vise o tehnologiji koju slijepi i slabovidni mogu koristit. Mozda bi trebalo
poducavati o nacin pristupa i komunikacija opcenito. U tom slucaju pozitivno je i strucno usavrsavanje
i iskustveno ucenje.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZnicara za rad s ovom Kkorisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Prije svega knjiznicari bi se trebali dobro upoznati s ovom vrstom grade kod nas, isto tako biti
upoznati s gradom i uslugama koje se nude u svijetu, pri tom mislim prvenstveno na tehnologiju.
Dobro poznavati osnovne informacije o Hrvatskoj knjiznici za slijepe u Zg. kao centralnoj knjiznici za
ovu vrstu korisnika. Imati psiholoske i pedagoske vjestine u komuniciranju. Na kraju, ove korisnike
treba Sto vise ukljucivati u programe koje knjiznica nudi, a oni ih mogu pratiti, npr. prisustvovanje
knjizevnim vecerima i svim vrstama govornih predavanja. Koliko cesto bi provodili
osposobljavanje? Da li za sve knjiZnice ili samo neke? Zasto? Jednom godisnje, za one knjiznice
koje pruzaju tu uslugu. Ali sve knjiznice bi trebale razmisliti o pruzanju usluga, ili barem biti donekle
informirane o potrebama slijepih, kako bi znale pravilno pristupiti korisnicima.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem
stru¢nog usavr$avanja knjizni¢ara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Ne ,no mozda bi trebali pohadati CSSU — predavanja na ovu temu.

Sto vase kolege knjiZzni¢ari u Vasoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavriavanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Imaju pozitivan stav, i jednako tako smatraju kako bi se trebali vise educirati.

9.2.19. Narodna KnjiZnica Ploce (119)

Provode li se u VaSoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Ne.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavr$avanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Ne.

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne.

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakse stjeCu organiziranim stru¢nim usavrSavanjem ili iskustvenim
ucenjem?

Trebali bi znati vise o gradi koju oni koriste, mozda i nauciti brajicu, takoder i upoznati se s tehnickom
opremom. Ta znanja se stjecu i organiziranim strucnim usavrsavanjem i iskustvenim ucenjem.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZnicara za rad s ovom korisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli? Predavanja i razne radionice na ovu temu. Bilo bi dobro kada bi
takva predavanja bila organizirana u veéim knjiznicama svake Zupanije kako bi bilo lakse i slusati ta
predavanja. Koliko Cesto bi provodili osposobljavanje? Da li za sve knjiZnice ili samo neke? Zasto?
Za sve knjiznice, jer svugdje ima slijepih osoba koji mogu biti korisnici. Sto cesce, dva ili vise puta
godisnje.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZniCara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Ne.

Sto vase kolege knjizni¢ari u Vasoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavravanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Smatraju kako je neophodna edukacija za rad sa slijepim i slabovidnim osobama, no nazalost jos nismo
imali takvu priliku.
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9.2.20. Gradska knjiZnica i ¢itaonica Pula (120)

Provode li se u Vasoj knjiznici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Da, ali samo u sklopu posjeta i radionica organiziranih za Dnevni centar za rehabilitaciju Veruda,
gdje je ukljucen i jedan slijepi djecak.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Udruga Dodir Zagreb za gluhoslijepe osobe 2000.g — tecaj znakovanja za gluhoslijepe osobe.

Jeste li imali prilike uditi o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u
praksi?

Ne.

Jeste li znanja i vjeStine steCene na stru¢nom usavrSavanju imali prilike primjenjivati u Vasem
radu?

Da, samo u kontaktu s navedenim djecakom, njegovom mamom i odgajateljima/rehabilitatorima. No,
kao sto je cesto slucaj slijepe i slabovidne osobe sele u Zagreb, jer tamo imaju vise prilika. Koliko
znam djecak je trenutno ukljucen u skolu Vinko Bek u Zagrebu.

Koliko su vam stecena znanja i vjestine bile korisne u Zivom kontaktu sa slijepim i slabovidnim
osobama?

Toliko da sam mogla spontano pristupiti i nisam zazirala od njegova dodira sa Zeljom da me upozna
(dlanovima mi dotice lice jer me na taj nacin zeli ,,vidjeti ', usta kad govorim i sl.)

Za koja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavrSavanjem ili iskustvenim
ucenjem?

Treba prvo znati pristupiti i komunicirati sa slijepima i slabovidnima. Svakako organizirana strucna
usavrsavanja i neposredno, iskustva putem Udruge slijepih.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZni¢ara za rad s ovom Kkorisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli? Koliko ¢esto bi provodili osposobljavanje?

Jednom godisnje. Prvenstveno upoznavanje korisnika s taktilnim slikovnicama, knjigama i
prilagodenim tekstom te multimedija, ali isto tako i upoznavanje nakladnika i eventualnih grafickih
dizajnera s potrebama te populacije. Da li za sve knjiZnice, ili samo za neke? Bilo bi dobro za sve
knjiznice, jer sam sigurna da svugdje ima slijepih korisnika.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem
strucnog usavrSavanja knjiZnicara za rad sa osobama s oste¢enjem vida?

Ne, osim suradnje s Dnevnim centrom za rehabilitaciju Veruda gdje povremeno bude slijepih osoba.
Sto Vase kolege knjiZzni¢ari u Vasoj knjiZnici kaZu o potrebi za stru¢nim usavriavanjem za rad
sa slijepim i slabovidnim osobama?

Nismo o tome razgovarali obzirom na mali broj korisnika s tim problemom, ali bilo bi pozeljno
poraditi na pristupacnosti fonda i za tu skupinu korisnika.

9.2.21. Narodna knjiZnica i ¢itaonica ,,Vlado Gotovac* Sisak (I121)

Provode li se u Vasoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Da. Oformljen je citateljski klub, te imamo zbirku zvucnih knjiga.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku struénog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Nisam imao prilike, ali sam i sam slijepa osoba, tako da mogu re¢i da ve¢ i sam znam poprilicno o
potrebama ove korisnicke skupine.

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
S obzirom na to da sam i sam slijepa osoba, moglo bi se re¢i kako su moji kolege ucili od mene. Na $to
ste najviSe usmjeravali svoje kolege? Jako je bitno pitanje pristupacnosti i otvorenosti korisnicima,
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takoder uputio sam ih na to da viSe pozornosti obracaju na individualne potrebe i na osobne interese
korisnika.

Smatrate li da se povecao broj slijepih i slabovidnih korisnika otkad ste Vi zaposlenik knjiZnice?
Smatram da je, jer su vecinom slijepi moji poznanici, pa ih lakse mogu uputiti na ono sto nam knjiznica
nudi.

Smatrate li da se znanja i vjeStine potrebne za rad sa slijepim i slabovidnim osobama lakse stjecu
organiziranim stru¢nim usavr$avanjem ili iskustvenim uc¢enjem?

1 jedno i drugo je jako bitno. Prvo je potrebno informirati se o temi, u ovom slucaju korisnicima i
njihovim potrebama. Savladati prepreku komunikacije, mozda i sam strah od toga da ce uspjeti
zadovoljiti njihove potrebe. Zatim je potrebno nauceno primjenjivati u praksi, kako bi usavrsili svoja
znanja i napredovali u profesionalnom smislu.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje KknjiZnicara za rad s ovom korisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Svakako bi trebalo educirati knjiznic¢are o brajici, kako bi mogli pomoci korisnicima. Takoder potrebno
Jje educirati knjiznicare za rad s tehnickom opremom, kako bi oni mogli prenijeti to znanje korisnicima,
Jer najcesce je knjiznica jedino mjesto gdje se mogu susresti s tehnickom opremom, iako mi nazalost u
nasoj knjiznici nemamo posebnu tehnicku opremu. Osposobljavanje bi se trebalo provoditi u svim
knjiznicama, kako bi slijepe osobe imali vise prilika. Jer Cesto je slucaj da se slijepe osobe presele u
Zagreb, jer tamo imaju vise mogucnosti za obrazovanje i za rad. Takoder zaposlenici iz drugih
knjiznica u zupaniji su dolazili u nasu knjiznicu kako bi ucili iz naseg primjera. Mislim da se knjiznice
sve vise usmjeravaju na ovu korisnicku skupinu, tako da su osposobljavanja itekako potrebna.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZnicara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Da, suradujemo s knjiznicom u Karlovcu, tamo je takoder zaposlenik slijepa osobe, te i tamo postoji
Citateljski klub za slijepe. Suradujemo i na lokalnoj razini, npr. imamo Citateljski klub u domu
umirovljenika.

Sto Vase kolege knjiZzni¢ari u Va$oj knjiZnici kaZu o potrebi za stru¢nim usavriavanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Kolege su zainteresirani za strucna usavrsavanja, a kako sam rekao Cesto uce iz mog primjera, te mi se
uvijek obracaju s raznim pitanjima. Znam i da su ve¢ odlazili na razna predavanja u sklopu Hrvatskog
Saveza slijepih. Te su odlazili i na seminare koje je nudila NSK-a.

9.2.22. Narodna knjiZnica Knin (122)

Provode li se u VaSoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Nazalost, nemamo usluge za slijepe i slabovidne. Jeste li razmisljali o uvodenju usluga? Ne, nije bilo
spomena o tome.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

S obzirom na to da nemamo usluge, nije bilo potrebe ni za usavrsavanjem.

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne.

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakse stjeCu organiziranim stru¢nim usavr$avanjem ili iskustvenim
ucenjem?

Bilo bi dobro znati citati brajicu, ili se posvetiti vise zvucnoj gradi. Bilo bi dobro imati i tehnicku
opremu za slijepe i slabovidne, i znati ju koristiti kako bi je i slijepi mogli koristiti u knjiznici. Takva
znanja se sigurno bolje stjecu strucnim usavrsavanjem, dok bi se nesto vise o samoj komunikaciji i
potrebama slijepih bolje naucilo iz iskustva.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjizni¢ara za rad s ovom korisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli? Na koji na¢in biste ga organizirali?

Bilo bi dobro prvo porazgovarati sa slijepim korisnicima, koji bi koristili knjiznu kako bi nam oni
izrazili svoje zelje. Tako bi odmah znali kako cemo se usmjeriti. Nakon toga pohadati odredena
predavanja o brajici, tehnickoj gradi i provodenju nekakvih aktivnosti koje bi im omogucile druzenje i
socijalizaciju.

Koliko ¢esto bi provodili osposobljavanje? Da li za sve knjiZnice ili samo neke?
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Osposobljavanje bih provodila barem jednom godisnje, kako bi stalno bili u toku. Da, za sve knjiznice,
Jjer sam sigurna kako svugdje ima slijepih osoba koje bi dolazile u knjiznicu. S obzirom na njihovo
stanje, pogotovo u manjim sredinama im se ne nudi mnogo toga.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZniCara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Ne.

Sto vase kolege knjiZznitari u VaSoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavriavanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

U rijetkim smo prilikama o tome razgovarali, no sigurna sam kako bi smatrali da bi im bilo korisno.

9.2.23. Gradska knjiZnica Crikvenica (123)

Provode li se u Vasoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Ne, jer nemamo takve korisnike. MoZda postoje slijepi i slabovidni u vaSoj zajednici, jeste li
razmisljali o tome da ih na neki nacin privucete na dolazak u knjiznicu? Ne, jer nemamo ni gradu
koju bi mogli koristiti, tako da ne bi imali mnogo koristi od dolaska u knjiznicu.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Nisam.

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne.

Za koja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavrSavanjem ili iskustvenim
ucenjem?

S obzirom na to da nemam iskustva u radu sa slijepima mislim da bi komunikacija stvarala poteskocu,
tj. sam strah od pristupa. Takvo nesto se moze nauciti samo putem iskustva, no bilo bi dobro proci
nekakvo usavrsavanje, barem predavanje nekog oblika kako bi imali teorijsku podlogu. Tako da moglo
bi se reci da je vazno i jedno i drugo.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZni¢ara za rad s ovom Kkorisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Bilo bi dobro organizirati predavanje koje ce reci vise o ovoj skupini, te uputiti na organizaciju
aktivnosti. Zatim bi se knjiznicari samostalno upustili u provodenje aktivnosti i dalje ucili kroz iskustvo.
Tada bih uvela radionice za slijepe i slabovidne korisnike, organizirala debate, izradu slikovnica i sl.
Koliko cesto bi provodili osposobljavanje? Da li za sve knjiZnice ili samo neke? Usavrsavanje bih
provodila jednom godisnje. Za svaku knjiznicu gdje postoji potreba, no uglavnom bih se usmjerila na
gradske i Skolske knjiznice.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZniCara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Ne.

Sto vase kolege knjiZni¢ari u Vasoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavr§avanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Smatraju, kako ne bi bilo loSe oti¢i na radionice takvog tipa i nauciti nesto novo. Tak tada bi mogli
razgovarati o privlacenju slijepih i slabovidnih na dolazak u knjiznicu.

9.2.24. Gradska knjiZnica ,,Franjo Markovi¢* KriZevci (124)

Provode li se u Vasoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Posebne usluge ne. Postoji osiguran pristup knjiznici (rebrasta staza za kontakt sa Stapom), do
informativno-posudbenog pulta, do wc-a, do kutka za slijepe i slabovidne osobe gdje se nalazi jedna
polica sa zvucnim knjigama i nekoliko naslova na brajici te elektricno povecalo za slabovidne.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Ne.
Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne.

Za koja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
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Nedostaju nam znanja o samom pristupu slijepim osobama koja se uce izravnim kontaktom sa slijepim
osobama, puno je lakse znati kako pomoci korisniku ako smo upoznati s njegovim specificnim
potrebama. Smatrate li da se ta znanja lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavrSavanjem ili
iskustvenim ucenjem? 7o se naravno stjece iskustvenim ucenjem.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZnicara za rad s ovom korisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Izravni rad s korisnicima. Od toga kako se ponasati u drustvu slijepe osobe do toga kako im omoguciti
pristup informacijama koje zele ili trebaju. Koliko ¢esto bi provodili osposobljavanje? Da li za sve
knjiZnice ili samo neke? Takvo osposobljavanje se provodi kroz svakodnevni rad i smatram da je
potrebno u svim narodnim knjiznicama, jer vjerujem da u svakoj zajednici postoje slijepe osobe kojima
bi knjiznica mogla biti korisna.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavrSavanja knjiZni¢ara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Ne.

Sto vase kolege knjiZni¢ari u VaSoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavriavanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

S obzirom na to da nemamo niti jednog aktivnog korisnika koji spada u skupinu slijepih ili slabovidnih
osoba, smatraju da trenutno potrebe za strucnim usavrSavanjem za rad sa slijepim i slabovidnim
osobama nema. No, s druge strane smatraju da bi mozda trebalo poceti s osnovnim osposobljavanjem i
onda pro aktivnim radom i pristupiti slijepim i slabovidnim osobama kao potencijalnim korisnicima ili
preko Udruge invalida ili na neki drugi nacin.

Naravno, svako strucno usavrsavanje u kojem se mozemo osposobiti i senzibilizirati za rad s nekom
posebnom skupinom je pozeljan.

9.2.25. Transkript intervjua: Gradska knjiZnica , KnjiZnice grada Zagreba (125)

Provode li se u VaSoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Osim posudbe zvucnih knjiga i knjiga na brajici provode se i neke posebne aktivnosti, kao na primjer
na Odjelu za djecu i mladez Gradske knjiznice od 2007. godine rucno izradujemo taktilne slikovnice za
slijepu i visoko slabovidnu djecu u okviru projekta ,,Knjiznica Sirom otvorenih vrata* ( reljefne
ilustracije, tekst na uveéanom tisku i na brajici).

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Sudjelovala sam na seminaru u organizaciji Centra Vinko Bek i Hrvatskog saveza slijepih. Na seminaru
sam naucila nesto vise o radu sa slijepim korisnicima.

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne.

Jeste li znanja i vjeStine steCene na stru¢nom usavrSavanju imali prilike primjenjivati u Vasem
radu?

Da, gotovo svakodnevno. Znanja primjenjujem pri svakom kontaktu sa slijepom osobom.

Koliko su vam stecena znanja i vjeStine bile korisne u Zivom kontaktu sa slijepim i slabovidnim
osobama?

Bila su itekako korisna. Od same komunikacije, sve do pomoci pri specificnim potrebama koje korisnici
imaju.

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakse stjeCu organiziranim stru¢nim usavr$avanjem ili iskustvenim
ucenjem?

Nikad ne znamo koja znanja nam nedostaju dok se ne nademo u situaciji da ih trebao primijeniti. Na
primjer mozda bi bilo dobro da sam vise upoznata s tehnickom opremom za slijepe i slabovidne. Takva
znanja i vjestine lakse se stjecu organiziranim strucnim usavrsavanjem

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavr$avanje knjiZni¢ara za rad s ovom korisni¢ckom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Mi ve¢ nekoliko godina preko CSSU-a odrzavamo radionice izrade taktilnih slikovnica radi
senzibiliziranja knjiznicarske javnosti za potrebe slijepe i slabovidne djece i mladezi. Organizirala bih
vise takvih radionica, prvenstveno kako bi osvijestili zajednicu, ali i kako bi uputili na potrebe osoba s
oStecenjima vida.
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Koliko cesto bi provodili osposobljavanje? Da li za sve knjiZnice ili samo neke? Takva
osposobljavanja bi bilo dobro provoditi svaka dva do tri mjeseca, za sve narodne knjiznice, ali i za
Skolske. Svi trebaju znati ponesto o ovoj korisnickoj skupini.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZnicara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Suraduje s Centrom Vinko Bek i Hrvatskom knjiznicom za slijepe.

Sto Vase kolege knjiZni¢ari u VaSoj knjiZnici kaZu o potrebi za stru¢nim usavr§avanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

U osposobljavanju veé sudjelujemo, te svi smatraju kako se ono pokazalo iznimno korisnim.

9.2.26. Transkript intervjua: Gradska knjiZnica Makarska (126)

Provode li se u Vasoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Ne.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Ne.

Jeste li imali prilike uciti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
Ne.

Za koja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavr$avanjem ili iskustvenim
ucenjem?

Svakako mi nedostaju znanja u radu s tehnickom opremom koju slijepi koriste. Vjerujem da se takva
znanja lakse se stjecu organiziranim stru¢nim usavrsavanjem.

Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje knjiZni¢ara za rad s ovom Kkorisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Bilo bi idealno kad bi se moglo organizirati za sve knjiznice na jednom mjestu strucno predavanje koje
bi omogucilo osnove za rad sa slijepim i slabovidnim osobama. Koliko ¢esto bi provodili
osposobljavanje? Jednom godisnje, minimalno.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZnicara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Ne.

Sto vase kolege knjiZni¢ari u Vasoj knjiZnici kaZu o potrebi za struénim usavr§avanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Takoder smatraju kako postoji potrebom za strucnim usavrsavanjem na tom podrucju. Kada bi prosli
strucno usavrsavanje, mozda bih imali vise osnova za organiziranje samih usluga.

9.2.27. Transkript intervjua: Gradska knjiZnica i ¢itaonica Virovitica (127)

Provode li se u VaSoj knjiZnici neke posebne usluge za slijepe i slabovidne?

Da, medu knjiznicna nabava zvucnih knjiga, preuzimanje e-knjiga sa stranica Hrvatske knjiZnice za
slijepe u Zagrebu, te mnogobrojni programi za slijepe i slabovidne osobe kao sto su priredbe, koncerti,
knjizevna vecer s knjizevnicom, izlozbe, djecje priredbe, u suradnji s srednjim skolama o svakodnevnici
slijepih osoba, nastup zbora slijepih i slabovidnih osoba iz Zagreba i sl.

Jeste li do sada sudjelovali u nekom obliku stru¢nog usavrSavanja za rad sa slijepim i
slabovidnim korisnicima?

Jednodnevni tecaj strucnog usavrsavanja za rad s slijepim i slabovidnim osobama, tecaj organiziran u
Knjiznici i ¢itaonici Fran Galovi¢ u Koprivnici na tecajevima pri Centru za stalno strucno usavrsavanje
za rad s slijepim i slabovidnim osobama. Na tecaju su prisustvovale dvije osobe (ravnateljica i
knjiznicar). Osposobili smo se za nacine pristupanja korisnicima s poteSkocama s vidom: pomoci
korisniku da dode na kutak za slijepe, omoguditi korisniku da opipom upozna gradu koju zeli posuditi,
osigurati knjiznicara koji ¢e mu pomoci oko preuzimanje e-knjige s racunala s govornom jedinicom,
korisniku pruziti sve vazne informacije o knjiznom fondu s kojima raspolaze nasa Knjiznica (literatura
na brailleovom pismu).

Jeste li imali prilike u¢iti o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima od starijih kolega u praksi?
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Da, od informaticarke Jelene LeSaja u Hrvatskoj knjiznici za slijepe uz pomo¢ ravnateljice gde Sanje
Frajtag. Sto vam se pokazalo Korisnije, te¢aj ili u€enje u praksi? I jedno i drugo je bilo iznimno
korisno, uci se na razlicite nacine, ali je i jedno i drugo jako vazno.

Jeste li znanja i vjeStine steCene na stru¢nom usavrSavanju imali prilike primjenjivati u VasSem
radu?

Da, stecena znanja Cesto primjenjujemo u praksi. Uspjesno odgovaramo na zamolbe svih korisnika s
problemima vida u prosjeku dva puta tjedno.

Koliko su vam ste¢ena znanja i vjeStine bile korisne u Zivom kontaktu sa slijepim i slabovidnim
osobama?

Bile se neobicno korisne i vazne. Niste ni svjesni koja vam sve znanja mogu zatrebati dok se ne nadete u
situaciji da trebate ispuniti zahtjev osobe s oStecenjima vida, upravo iz tog razloga smatram da bi se
strucna osposobljavanja trebala i cesc¢e provoditi.

Za Kkoja znanja i vjeStine smatrate da Vam nedostaju u radu sa slijepim i slabovidnim osobama?
Smatrate li da se ona lakSe stjeCu organiziranim stru¢nim usavr§avanjem ili iskustvenim
ucenjem?

Vec¢ dugo radim sa slijepima i slabovidnima pa ne znam sto bih rekla koja mi znanja nedostaju. Ali
svakako zelim napomenuti da bih trebala postojati mogucénost da svaka opremljena knjiznica dobije
sredstva za obucavanje knjiznicara, a znanja se najvise stjecu organiziranim strucnim usavrsavanjem.
Kada biste Vi organizirali stru¢no usavrSavanje KknjiZni¢ara za rad s ovom korisnickom
skupinom, $to biste svakako uveli?

Redovita strucna usavrsavanja pri knjiznici, redovite kontakte s nadleznim tijelima iz Saveza slijepih,
jednom mjesecno bi provodili osposobljavanje, trenutno za one knjiznice koje su opremljene za
koristenje usluga za slabovidne osobe. Zasto, zbog manjka sredstava pojedinim ministarstva nadleznih
za takve usluge. Bilo bi dobro kada bi ostale knjiznice s vremenom postale opremljene za davanje
usluga osobama s ostecenjima vida.

Suraduje li Vasa knjiZnica s nekom drugom knjiZnicom ili srodnom institucijom s ciljem stru¢nog
usavr$avanja knjiZnicara za rad sa osobama s oSte¢enjem vida?

Da, Gradska knjiznica i citaonica Virovitica suraduje s Hrvatskom knjiznicom za slijepe, Zagreb i
Knjiznicom i citaonicom Fran Galovi¢ u Koprivnici.

Sto Vase kolege knjiZzni¢ari u Va$oj knjiZnici kaZu o potrebi za stru¢nim usavriavanjem za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama?

Nasi knjiznic¢ari su zaista pozitivho reagirali na potrebe slabovidnih korisnika i u potpunosti bi se slazu
da postoji potreba za strucnim usavrsavanjem za rad sa slijepim osobama i slabovidnim osobama, ne
samo u nasoj, ve¢ i u ostalim knjiznicama.
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