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1. Uvod

Kraj proslog i1 pocetak ovog stoljeca je obiljezen razvojem informacijsko-
komunikacijskih tehnologija. Pritom je Internet postao iznimno popularna globalna mreza
koja omogucuje brojne prednosti poput: mogucnosti pronalaska raznih informacija, sadrzaja,
ucenja stranih jezika, slanja 1 primanja poruka, ve¢ih moguénosti za obrazovanje i ucenje,
online kupovinu 1 ostalo (Hodak KodZoman, Velki, Caki¢, 2013). Takoder, postao je sastavni
dio svacijeg Zivota te Cesto ima vaznu ulogu u privatnoj i profesionalnoj sferi zivota svake
osobe. S razvojem tehnologije razvijaju se i moguénosti Interneta, na kojem je moguce
svakim danom pronaci sve viSe novih, raznolikijih i opS$irnijih sadrzaja (Vejmelka, Strabic,
Jazvo, 2016).

U zivotu mladih Internet postaje kljuno mjesto druzenja i komunikacije, moze se reci
da virtualna komunikacija zamjenjuje interakciju licem u lice. Prema tome, istrazivanje
virtualne komunikacije, interakcije i ponaSanja mladih na Internetu postaje predmetom
brojnih istrazivanja (Vejmelka, Strabi¢, Jazvo, 2016). Mladi su cesti korisnici Interneta te
posebice prakticiraju aktivnosti poput instant poruka, druStvenih mreza i stranica za dijeljenje
slika 1 video zapisa. Navedene aktivnosti nude moguénosti upoznavanja i komuniciranja s
brojnim drugim vrS$njacima te, unato¢ svojim pozitivnim stranama, preko ovih aktivnosti
mladi Cesto mogu dozivjeti neprimjereno ponasanje drugih ili nasilje (Dilmac, 2009). Prema
tome, moze se re¢i da povecana upotreba suvremenih tehnologija dovodi i do porasta
virtualnog nasilja. Upravo zbog toga Sto je ova tema tek od nedavno aktualna nije u dovoljnoj
mjeri istrazena te samim time se ne zna jo§ dovoljno o virtualnom nasilju. Takoder, postoje
odredene teorijske 1 konceptualne nejasnoce koje se mogu prevladati samo dodatnim
istrazivanjima ove teme kako bi se mogla stvoriti ,.koherentna teorijska podloga* (Hrenar i
sur., 2014:28).

Dakle, unato¢ brojnim prednostima Interneta, pojavljuju se i odredeni rizici. IzloZenost
tim rizicima moze imati negativne posljedice za svaku osobu, a posebice za djecu i mlade.
Rizici podrazumijevaju: ,,problem naruSene privatnosti i sigurnosti, Sirenje neprimjerenog
sadrzaja i online kriminal“ (Vejmelka, Strabi¢, Jazvo, 2016:60). Nadalje, mogu se izdvojiti 1
nedostatci poput: ,primanja nezeljenog sadrzaja, kontaktiranja s neZeljenim osobama,
stvaranja internetskih sadrzaja koji ismijavaju druge, slanje neugodnih poruka i izlaganje
seksualnim sadrzajima* (Hodak KodZoman, Velki, Caki¢, 2013:110). Medu najceS¢im

oblicima virtualnog zlostavljanja mogu se izdvojiti objavljivanje neugodnih fotografija i



snimki te slanje uvredljivih poruka ili ismijavanje vr$njaka na drustvenim mrezama (Ciboci,
2014). Prema tome, vazno je istrazivati virtualni svijet u kojemu se mladi kre¢u, pogotovo
zato $to brojna istrazivanja ukazuju na to da je sve viSe djece i mladih uklju¢eno u neki oblik
nasilja putem suvremenih tehnologija (Kodzoman, Velki, Caki¢, 2013). Upravo zato §to sve
veéi broj djece i mladih koristi Internet u svakodnevnom Zzivotu, paznja stru¢njaka je
uglavnom usmjerena na njihovu sigurnost u virtualnom svijetu (Buljan Flander, Dugi¢,
Handabaka, 2015). Vazno je razumjeti ponaSanja i interakcije mladih u virtualnom okruzenju
kako bi se mogle osmisliti prikladne strategije prevencije i otkrivanja online rizicnih
ponasanja (Vejmelka, Strabi¢, Jazvo, 2016).

U prvom dijelu ovog rada je definirano virtualno nasilje 1 navedena su njegova obiljezja,
potom su navedene vrste virtualnog nasilja i1 razlike izmedu virtualnog i ,tradicionalnog*
nasilja te su navedene odredene posljedice koje virtualno nasilje ima na psihicko,
emocionalno i fizicko stanje mladih. Takoder, rad se dotakao teme odnosa Skole prema
virtualnom nasilju te vaznosti programa prevencije. Naposljetku, navedena su najvaznija
strana 1 domaca istrazivanja vezana uz temu virtualnog nasilja. U drugom dijelu rada je
predstavljeno provedeno kvantitativno istrazivanje medu ucenicima osnovne i srednje Skole.
Takoder, predstavljeni su rezultati provedenih polustrukturiranih intervjua sa stru¢nim

djelatnicima skola u kojima je istraZivanje provedeno.



2. Virtualno nasilje

Suvremene tehnologije su omogucile pristup neogranic¢enim informacijama i razliitim
vrstama komunikacije. Virtualni svijet koji je pun moguénosti najces¢e privlaci djecu i mlade
te potice njihovu radoznalost (URL1). Suvremene tehnologije su svakodnevno zastupljene u
zivotima djece i mladih iz cijeloga svijeta, oni odrastaju uz tehnologiju i Internet te su im na
taj naCin dostupne brojne mogucnosti povezivanja s osobama, kulturama i sadrzajima iz
cijelog svijeta. Pojavom novih oblika komunikacije javio se i novi oblik nasilja koji se
ostvaruje putem informacijsko-komunikacijske tehnologije (Buljan Flander, Dugic¢,
Handabaka, 2015). Pojedinac moze odabrati hoce 1i ostati anoniman ili ¢ée otkriti svoj identitet
u bilo kojem obliku ra¢unalne komunikacije te je upravo ta moguénost dovela do stvaranja

tzv. virtualnog nasilja (Hodak KodZzoman, Velki, Caki¢, 2013).

2.1. Definicija i obiljeZja virtualnog nasilja

Postoji nekoliko razloga zaSto je komunikacija preko Interneta u tolikoj mjeri
rasprostranjena, a to su: anonimnost, asinkroni¢nosti i dostupnost. Anonimnost u virtualnoj
komunikaciji ima pozitivne i negativne strane. Anonimnost moze biti prednost za one mlade
koji imaju problema s komunikacijom, no isto tako moze djelovati na smanjenu samokontrolu
ponasanja koja dovodi do toga da osoba nije u potpunosti svjesna posljedica svojeg
ponasanja. Asinkroni¢nost se odnosi na opciju ,,poslati* u virtualnoj komunikaciji $to s jedne
strane, omogucuje vecu promiSljenost u izgovorenoj rijeci, a s druge strane to moze i
podrazumijevati promisljenije nanosenje boli drugoj osobi. Ova karakteristika se prije svega
odnosi na moguc¢nost kontrole nad odredenim informacijama koje osoba Salje. Nadalje,
dostupnost se odnosi na laku dostupnost raznih moguénosti i informacija na Internetu.
Pozitivna strana je brz i lak pristup raznim sadrzajima, a negativna strana podrazumijeva
moguénost pristupa raznim neprimjerenim sadrzajima (Purakovi¢, Sincek, Tomasi¢ Humer,
2014).

Objavljivanje ili dijeljenje neprimjerenih sadrzaja Cesto se definira kao virtualno nasilje
prema drugoj osobi. Tema virtualnog nasilja je postala izrazito aktualna u zadnjih nekoliko
godina te se mogu izdvojiti nekoliko vaznih definicija. Virtualno ili elektroni¢ko nasilnicko
ponasanje se moze definirati na temelju: , kriterija klasicnog vrSnjackog zlostavljanja, a to je
namjerno i konstantno nanosSenje Stete drugoj osobi putem elektronickih uredaja* (Vejmelka,

Strabi¢, Jazvo, 2016:61). Virtualno nasilje je naziv za nasilje u kojem su zrtve izloZene nasilju



putem Interneta te se provodi putem razlicitih elektronickih medija poput elektroni¢ke poste,
tekstualnih poruka, putem druStvenih mreza, foruma i sli¢no. Za razliku od ostalih vrsta
nasilja, kod virtualnog nasilja, nasilnik je najéeS¢e anoniman te se moze skrivati iza razli¢itih
nadimaka, izmiSljenih adresa elektronicke poste ili profila na druStvenim mreZzama i iza
nepoznatog broja mobitela (Hodak Kodzoman, Velki, Caki¢, 2013). Nadalje, virtualno nasilje
se moze definirati i kao: ,,set nasilnih ponasanja u virtualnom kontekstu* (Vejmelka, Strabi¢,
Jazvo, 2016:61). Virtualno nasilje se moze opisati i kao svako ponaSanje vezano uz
suvremenu tehnologiju, a u kojem je komunikacija agresivna ili neprijateljskog karaktera
(Vejmelka, Strabi¢, Jazvo, 2016).

Internet postaje vrsta posrednika preko kojeg ljudi mogu cCiniti neprikladne 1 Stetne
aktivnosti, neke od njih su cyber-hakiranje, cyber-uhodenje i ostali oblici ponasanja koji
ukljucuju nasilje. Virtualno nasilje se moze definirati kao agresivan i namjeran ¢in kojeg
individua ili grupa ljudi kontinuirano i neumoljivo provodi protiv nekog tko se ne moze
obraniti putem elektronickih medija (Stein, Davison, 2014). Zbog karakteristika virtualnog
svijeta vece su Sanse da osoba dozivljava ponavljano nasilje zbog istih dogadaja. Primjerice,
drugi korisnici Interneta mogu istu objavu dijeliti i Siriti u bilo koje vrijeme. Takoder,
nasilnici na Internetu cesto ne vide osobu kojoj nanose Stetu, prema tome nisu niti svjesni
posljedica svojeg ponasanja te na taj nafin zadrzavaju emocionalnu distancu. Skloniji su i
racionalizaciji i umanjivanju posljedica svojeg djela, stoga se istrazivanja ¢eS¢e usmjeravaju
na zrtve virtualnog nasilja nego na pocinitelje. Jo$ jedna od karakteristika virtualnog nasilja
jest neravnoteza snaga, odnosi se na to da osoba koja ¢ini nasilje Cesto posjeduje odredenu
prednost (npr. posjedovanje neugodnih video zapisa, slika i ostalih sadrzaja) s kojom je u
mogucnosti nanijeti Stetu drugoj osobi (Vejmelka, Strabi¢, Jazvo, 2016). Dakle, osobe imaju
moguénost potpune anonimnosti te samim time i opciju stvaranja laznih identiteta. Kada
virtualni zlostavljaci Cine nasilje nad svojim Zrtvama cesto nisu u prilici vidjeti njihovu
reakciju te samim time izostaje mogucénost stvaranja empatije. Putem Interneta osobe su u
mogucnosti stvoriti nekakvu online osobnost zbog koje se osjecaju manje odgovornima za
zlostavljanje. S druge strane, oni koji se osje¢aju manje ugodno u izravnoj komunikaciji mogu
u virtualnom nasilju vidjeti priliku za osvetu, odnosno mogu koristiti tehnologiju kao
posrednika za sukobljavanje s drugima (Accordino, Accordino, 2011).

Virtualno nasilje je jedan od novih nacina kako se mladi medusobno suocavaju. Ono
omogucuje mladima izbacivanje odredenih frustracija prema drugima te to Cine skriveni iza

laznih profila ili imena i u sigurnosti vlastitog doma. Mladi ¢esto nisu svjesni posljedica



svojeg ponasanja na Internetu, posto ne vide drugu osobu kojoj nanose Stetu to vodi ka
izostanku razvoja empatije te ucestalijem i ponavljanom zlostavljanju.

Upravo zbog moguce anonimnosti u virtualnom svijetu djeca ¢esto nisu svjesna opasnosti
koje Internet nosi. Djeca i mladi Cesto dijele razne sadrzaje iz privatnog zivota upravo radi te
prividne slobode koju imaju u virtualnom svijetu, na taj na¢in mogu do¢i u kontakt s
nedobronamjernim osobama. Karakteristike virtualnog nasilja Cesto znaju biti ozbiljnije od
»tradicionalnog® nasilja jer je moguce u bilo kojem trenutku, Zrtva se ne moze nigdje osjecati
sigurno, mogucée je da broj zlostavljaca ubrzano naraste i zlostavlja¢i manje razumiju
posljedice ovakvog ponaSanja s obzirom da ne vide osobu koju zlostavljaju (URLT1).
Virtualno nasilje podrazumijeva nekoliko obiljezja: ,,poticanje grupne mrznje, napade na
privatnost, uznemiravanje, uhodenje, vrijedanje, izlaganje neprimjerenim sadrzajima, Sirenje
nasilnih komentara, iskljuCivanje djeteta iz mreZe komunikacija itd.“ (URLI1:7). Dakle,
virtualno nasilje se u literaturi definira na razli¢ite nacine, no ovaj rad se temeljio na sljedecoj
definiciji: ,,Virtualno ili elektroni¢ko nasilje je namjerno i konstantno nanosenje Stete drugoj
osobi putem Interneta (npr. pisanje uvredljivih komentara ili objavljivanje trateva o drugoj
osobi na Internetu)* (Vejmelka, Strabi¢, Jazvo, 2016:61).

Virtualno nasilje je specificno u odnosu na druge oblike zlostavljanja iz razloga $to osoba
nije nigdje zasti¢ena od potencijalnog napada. Posto se ono odvija u virtualnoj sferi u kojoj
istovremeno sudjeluje veliki broj ljudi ono moze napraviti veliku Stetu u zivotu mlade osobe
na nacin da se u zlostavljanje ukljuce 1 one osobe koje Zrtva mozda osobno ni ne poznaje, no
kako je neprimjereni sadrzaj dostupan Sirokom broju ljudi tako se i broj potencijalnih
zlostavljaca povecéava. lako svaki oblik nasilja ostavlja dugotrajne posljedice na osobu,
virtualno nasilje Cesto ostaje kao trajni podsjetnik na prozivljenu traumu. Posebice je vazno
spomenuti kako neprimjereni sadrzaji Cesto ostaju trajno na Internetu te ih je nemoguce

izbrisati.

2.2. Vrste virtualnog nasilja

Mogu se izdvojiti dvije vrste virtualnog nasilja: izravan ili direktni napad i napad preko
posrednika ili indirektni napad. U direktnom napadu nasilnik izravno vrs$i nasilje nad zrtvom
te se odnosi na one situacije u kojoj Zrtva prima uvredljive poruke, kada netko preuzme
njezine privatne podatke i koristi se njima, kada se objavljuju tracevi ili lazi o zrtvi, kada se
Salju uvredljive slike ili neprimjereni sadrzaji i kada se osobe lazno predstavljaju. Indirektni

napad je najopasniji oblik virtualnog nasilja iz razloga Sto ¢esto ukljucuje odrasle osobe koje



neprimjereno komuniciraju s djecom. Takoder, indirektni napad ukljucuje napad preko
posrednika koji se naj¢es¢e dogada kada pocinitelj napada pojedinca preko trece osobe koja
toga Cesto nije svjesna (URLI).

,» Virtualno nasilje ukljucuje sedam razli¢itih oblika ponasanja:

- Iskazivanje ljutnje

- Uznemiravanje putem Interneta

- Uhodenje putem Interneta

- Klevetanje

- LaZno prikazivanje

- Izdajaili prevara

- Izdvajanje* (Buljan Flander, Dugi¢, Handabaka, 2015:168).

Iskazivanje ljutnje podrazumijeva slanje vulgarnih, neprimjerenih ili neugodnih poruka
drugoj osobi. Potom, uznemiravanje preko Interneta oznacava uzastopno slanje uvredljivih
poruka odredenoj osobi kroz odredeni vremenski period. Uhodenje putem Interneta se odnosi
na ponavljajuce prijetnje ili zastraSivanje osobe. Klevetanje podrazumijeva objavu neistinitih
izjava ili lazi o drugim osobama. Nadalje, lazno prikazivanje se odnosi na pretvaranje osobe
da je netko drugi, primjerice stvaranje laznog identiteta koji obuhvacéa informacije o drugoj
osobi. Izdaja ili prevara se odnosi na slanje ili objavljivanje osjetljivog i privatnog materijala
o drugoj osobi. Naposljetku, izdvajanje se odnosi na postupak u kojem se osoba namjerno
iskljucuje iz odredenih online aktivnosti, primjerice poput grupa na druStvenim mrezama
(Buljan Flander, Dugi¢, Handabaka, 2015).

U skladu s tim mogu se izdvojiti nekoliko aktualnih ,,trendova® u virtualnom nasilju medu
mladima. Jedan od njih je stvaranje omline stranica s ciljem ismijavanja druge osobe.
Primjerice, stranice na drustvenim mrezama koje ismijavaju izgled u€enica, njihove slike 1
prozivanje neprimjerenim imenima. Potom, ,,selfies” §to oznac¢ava snimanje vlastitih slika i
objavljivanje na drusStvenim mrezama koje samo po sebi ne stvara problem dok fotografije
nisu seksualno provokativne ili zasute nizom vulgarnih komentara. Nadalje, ,,sexting® je
slanje 1 primanje poruka koje su seksualnog karaktera i to najce$¢e putem instant poruka, a
»sextortion je ucjenjivanje drugih na temelju njihovih neprimjerenih fotografija (Matijevic,
2014).

Kada se govori o vrstama virtualnog nasilja vazno je i spomenuti online komunikacijske
alate preko kojih se nasilje dogada. Nasilje preko mobilnih uredaja predstavlja jedno od
najpopularnijih vrsta virtualnog nasilja te je izrazito proSireno medu ucenicima

osnovnoskolske dobi. Ovo nasilje podrazumijeva bilo kakvu vrstu poruke kojoj je cilj da se



druga osoba osje¢a lose ili neugodno, to ukljucuje i prijetnje putem tekstualnih poruka,
videoporuka, fotografija ili poziva (URL3). Jedno od popularnijih online komunikacijskih
alata su chat roomovi koji se mogu pronaci na raznim druStvenim mrezama. Zlouporaba tih
alata se najcesce odnosi na prijetece ili ucjenjujuce poruke koje jedno dijete ili viSe njih
upucuje drugom djetetu (Hodak Kodzoman, Velki, Caki¢, 2013).

Nadalje, forumi su stranice za raspravu na kojima se okuplja ve¢i broj korisnika Interneta
kako bi dali svoje miSljenje ili dobili misljenje drugih osoba o odredenoj temi. Zlouporaba
foruma podrazumijeva prijetnje, vrijedanja, objavljivanje privatnih podataka i krSenje prava
opcenito (Hodak Kodzoman, Velki, Caki¢, 2013). No, vazno je naglasiti kako na forumima
obi¢no djeluju moderatori koji su zaduzeni za kontroliranje rasprave o odredenoj temi te su u
mogucnosti zabraniti sudjelovanje osobi koja zlostavlja ili ostavlja neprimjerene komentare
(URL3).

Blog je internetska stranica na kojoj pojedinac moze pisati svoja razmisljanja i stavove o
raznim temama, nasilje na blogovima se ¢esto dogada u smislu ,,otimanja“ blogova drugim
ljudima te nadopunjavanje istih osobnim uvredama ili neprimjerenim sadrzajima (Hodak
KodZoman, Velki, Caki¢, 2013). Ovoj vrsti nasilja su posebno izloZena djeca koja dijele svoje
osobne fotografije i podatke na blogovima te su Cesto podloznija zlostavljanju od strane
drugih (URL3).

Virtualno nasilje je moguce i preko elektronicke poste, primjerice moguce su nezeljene,
svadljive ili uvredljive poruke, krivotvorine, vrebanje ili prijetnje. No, u danasnje vrijeme
najces¢i oblik virtualnog nasilja se odvija preko drustvenih mreza, medu kojima je Facebook
jedna od najpopularnijih. Facebook omoguéuje stvaranje vlastitog profila, pokretanje stranica
1 grupa prema vlastitim interesima, razgovor 1 povezivanje s drugim korisnicima (Hodak
KodZoman, Velki, Caki¢, 2013). Facebook je postao jedna od najpopularnijih drustvenih
mreza medu mladima te unato€¢ svojim brojnim prednostima cesto je podloZzan raznim
moguénostima zlostavljanja. Prema tome, moze se rec¢i da se zloupotrebljavanje Facebooka
najces¢e odnosi na: prijetnje, dijeljenje neprimjerenih fotografija, dobivanje poruka
nepoznatih osoba, otvaranje laZznih profila, stvaranje laznih identiteta i ostalo (Kusi¢, 2010). S
napretkom Interneta razvijaju se i razne drustvene mreze, pa tako osim Facebooka vazno je
spomenuti Instagram, Snapchat, Instant poruke (Viber, WhatsApp), Tumblr, Twitter i ostale
koje su takoder popularne medu mladima te preko kojih se situacije virtualnog nasilja cesto
dogadaju.

U cijelom svijetu pa i u Hrvatskoj dolazi do porasta virtualnog zlostavljanja mladih te se

razne institucije s tim problem suocavaju svaki dan. Jedan od najces¢ih oblika virtualnog



nasilja je ono preko drustvenih mreza te se sve ceS¢e dogada da se i policija ukljucuje u
rjeSavanje tih problema. Sve ¢eS¢e se dogada da se razna prava djece naruSavaju na Internetu,
a to ukljucuje govor mrznje, omalovazavanja, vrijedanje i sramocenje. Hrvatska policija ¢esto
intervenira u situacijama zloupotrebljavanja fotografija maloljetnika koje ¢esto sami snimaju i
dijele, a ponekad ih koriste za ucjenjivanje ili prijetnje drugima (Matijevi¢, 2014).

Matijevi¢ (2014) navodi kako je u Hrvatskoj u zadnjih desetak godina zabiljeZen porast
kriminalistiCkih istrazivanja vezanih uz zlostavljanja preko Interneta. Najce$¢i oblici
zlostavljanja preko Interneta u Hrvatskoj su: ,slanje ili objavljivanje uvredljivih,
uznemirujucih i zlonamjernih poruka, kreiranje uvredljivih stranica, blogova, foruma kojima
je cilj ismijavanje, zlostavljanje ili Sirenje mrZznje prema pojedincima ili grupama, objave
fotografija zrtve kojima je izlozena poruzi vr$njaka, objave dijelova osobnih poruka u cilju
izrugivanja i sramocenja, objave ,,selfija“ koje je zrtva poslala pojedincu koji iste objavljuje u
otvorenim grupama, iznoSenje osobnih podataka i pojedinosti iz Zivota zrtve, Sirenje glasina,
ogovaranje, krada korisnickih podataka na druStvenim mrezama ili drugim raunima
korisnika, objavljivanje laznih podataka/lazno predstavljanje/koriStenje tudih fotografija
snimaka kao svojih, slanje neprimjerenih sadrzaja, prijetnje, ucjene, mamljenje djece,
vrbovanje, seksualno iskoriStavanje putem web kamere, online chat-ova, pribavljanje,

distribucija, prikazivanje i pristupanje djecjoj pornografiji“ (Matijevi¢, 2014:44).

2.3.Razlika izmedu ,,tradicionalnog® i virtualnog nasilja

Osnovna razlika izmedu ,tradicionalnog® 1 virtualnog nasilja je prije svega medij preko
kojeg se nasilje odvija, iako je Steta za zrtvu jednako velika. Tradicionalno nasilje se odvija na
fizickom mjestu, zlostavljag je Gesto poznat te Zrtva moze traZiti pomoé (Purakovi¢, Sincek,
Tomasi¢ Humer, 2014). Mladi su u mogucnosti biti neprestano spojeni na Internet te samim
time sebe izlazu ve¢im Sansama za postajanje zrtvom nasilja. Razlika izmedu virtualnog 1
tradicionalnog zlostavljanja je ta da mladi ne mogu pobje¢i od virtualnih zlostavljaca te da od
njih zapravo nigdje nisu sigurni (Ciboci, 2014).

Virtualno nasilje se moze dogoditi bilo gdje, zlostavlja¢ je Cesto anoniman a zrtva
ve¢inom nije u mogucnosti traziti pomo¢. Za obje vrste je zajednicka neravnopravnost izmedu
zlostavljaca 1 Zrtve te se nasilje Cesto uzastopno ponavlja. Za virtualno nasilje je jos
karakteristicno da oni koji imaju bolje informaticke vjeStine ¢eS¢e imaju veéu mo¢ nad
drugima i da informacije koje su jednom podijeljene Cesto trajno ostaju u virtualnom svijetu

(Purakovic¢, Sincek, Tomasi¢ Humer, 2014).



Virtualno 1 ,tradicionalno® nasilje pokazuju znacajnu povezanost, iako se medusobno
razlikuju u nekoliko tocaka: Zrtva ne moZze pobjeci od napadaca u online svijetu, zlostavljanju
osobe mogu svjedociti stotine osoba u virtualnom svijetu te ve¢ spomenuta anonimnost koja
pruza veci poticaj za virtualne zlostavljace (Sticca i sur., 2013). Iako se ¢esto ¢ini kako su
»tradicionalno® i virtualno nasilje jednako S$tetni, virtualno nasilje ima jo$ negativnije
posljedice na zrtvu. Prije svega, virtualno nasilje nije ograni¢eno na fizicko mjesto nego je
dostupno i moguce svaki dan u bilo kojem trenutku. Zlostavljanje se odvija na nacin da se
neprimjerene poruke i slike dijele putem Interneta i to velikom broju ljudi te je Cesto
nemoguce pronaci izvor i ukinuti ga. Kao i kod ,.tradicionalnog® zlostavljanja, zrtva se ¢esto
osjeta bespomoc¢no, anksiozno 1 depresivno te u nekoliko sluCajeva Zrtve pocine
samoubojstvo (Waggoner, 2016). Tradicionalno zlostavljanje ¢esto ima za posljedice loSiji
Skolski uspjeh za Zrtvu, anksioznost, depresiju i izbjegavanje Skole. lako su istrazivanja
vezana uz virtualno nasilje manjeg opsega u odnosu na ,.tradicionalno* zlostavljanje, ve¢inom
se mogu izdvojiti isti simptomi u obje vrste nasilja. Pritom je najgora vrsta posljedica
samoubojstvo koje se javlja u obje vrste nasilja (Accordino, Accordino, 2011). Problem je
cesto 1 u tome da sami ucenici nisu svjesni ozbiljnosti virtualnog nasilja, posebice oni koji ga
¢ine jer ne mogu izravno vidjeti Stetu koju nanose drugoj osobi pa je samo zlostavljanje puno
lakse 1 jednostavnije. Takoder, ta omoguc¢ena anonimnost ¢esto vodi do toga da pretvori zrtvu
u zlostavljaca u kratkom vremenu i obrnuto.

Baldry, Farrington, Sorrentino (2016) su proveli istrazivanje medu 5 058 u€enika osnovne
1 srednje skole vezano uz temu povezanosti ,.tradicionalnog® i virtualnog nasilja. Utvrdilo se
kako oni ucenici koji su ¢esce zlostavljaci u tradicionalnom smislu su ujedno i ¢esée virtualni
zlostavljaci te isto vrijedi 1 za Zrtve nasilja. Prema tome, moze se re¢i kako ,,tradicionalno® 1
virtualno nasilje pokazuju i znacajnu povezanost te ponekad se ,,tradicionalno* zlostavljanje
prenosi u virtualni svijet. Iz tih razloga je vazno uzeti u obzir i karakteristike i posljedice

»tradicionalnog® nasilja pri proucavanju virtualnog nasilja.

2.4. Posljedice virtualnog nasilja

Vazno je razumjeti 1 proucavati virtualno nasilje, pogotovo medu djecom i mladim
ljudima, prije svega zato Sto je adolescencija kriti¢ni period u Zivotu mlade osobe. U tom
razdoblju osoba razvija cijeli skup emocionalnih i kognitivnih shema te oblikuje svoju li¢nost
prema stadiju odrasle osobe. Veliki broj srednjoskolaca se susreée s ovakvim oblikom nasilja,

ukoliko su oni Zrtve to moze dovesti do problema u psihickom zdravlju ukljucujuci



zloupotrebu droga, alkohola kao i suicidalne tendencije (Stein, Davison, 2014). Virtualno
do samoozljedivanja ili suicidalnih primisli (Accordino, Accordino, 2011). Zlostavljacko
ponasanje (uznemiravanje, uvrede, javno sramodéenje) vise nije ograni¢eno samo na skolsko
podrucje, ve¢ prati u¢enika doma i vidljivo je milijunima ljudi kroz tehnologiju. Iako postoje
oni koje ovakvo zlostavljanje ne doti¢e, puno je ve¢i broj onih koje to iskustvo ostavlja s
emocijama poput ljutnje, depresije, sramote i tuge $to vodi do negativnih posljedica na daljnji
razvoj djeteta ili mlade osobe (Seiler, Navarro, 2014). Istrazivaci koji se bave temom
virtualnog nasilja ¢esto upozoravaju na nekoliko ¢imbenika koji mogu utjecati na nasilni¢ko
ponasanje. Primjerice, nasilnicko ponasanje u online svijetu moze biti posljedica imitiranja
starijih osoba, bijeg od stvarnosti i vlastitih problema, nerazvijene svijesti i odgovornosti za
vlastita djela i sliéno (Mandari¢, 2012). Vrijedanje putem Interneta moZze imati znacajnije
posljedice za zrtvu upravo zato Sto mu svjedoci veliki broj ljudi preko Interneta. Posljedice
virtualnog zlostavljanja ¢esto ukljucuju razne probleme: od losijeg Skolskog uspjeha pa do
samoubojstva, takoder stvaraju emocionalnu nestabilnost i beznade kod mladih (Holladay,
2010).

Dakle, medu glavne negativne posljedice virtualnog zlostavljanja se mogu izdvojiti:
smanjeni akademski uspjeh, anksioznost, depresija i izbjegavanje Skole. Simptomi koji se
pojavljuju kod zrtvi Cesto podrazumijevaju depresiju, strah, ljutnju i frustraciju te ponekad i
samoubojstvo. lako istrazivanja od virtualnom nasilju nisu u istoj mjeri zastupljena kao
istrazivanja o ,tradicionalnom® nasilju, posljedice za Zrtvu su podjednake. Prema tome,
virtualno nasilje bi se trebalo shvacati jednako ozbiljno kao i ,tradicionalno® nasilje te ga
rjesavati pravovremeno (Stauffer i sur., 2012).

Unato¢ tome S§to istrazivanja isticu kako su posljedice virtualnog i ,tradicionalnog*
zlostavljanja jednako velike, u obzir bi trebalo uzeti Cinjenicu kako neprimjereni sadrzaji
mogu trajno ostati online te pratiti osobu tijekom cijeloga Zivota. Potom, virtualno nasilje ¢ini
da se osoba osje¢a nesigurno u svakom trenutku posto nikad ne zna kada ¢e zlostavljac
napasti te ponekad nije ni upoznata s identitetom zlostavljaca Sto situaciju ¢ini jo§ tezom.
Takoder, u obzir treba uzeti ¢injenicu da kada je odredeni sadrzaj online njega mogu dijeliti,
objavljivati i komentirati svi koji imaju Internet te se baza zlostavlja¢a moze vrlo brzo
prosiriti. Najbolji primjer za to su upravo stranice koje su neko vrijeme bile aktualne u
Hrvatskoj gdje su objavljivane slike mladih djevojaka iz odredenog grada te su nazivane
pogrdnim i neprimjerenim imenima. Vrlo brzo se dogodilo da su se u to vrijedanje ukljucili

mladié¢i iz cijele Hrvatske te je stranica postala iznimno popularna medu srednjoskolcima.
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Osim vrijedanja preko instant poruka, dijeljenje neprimjerenih fotografija je jedan od
najucestalijih oblika virtualnog zlostavljanja Sto je potvrdilo i ovo istrazivanje. Takoder,
vazno je spomenuti da kada se ,.tradicionalno* nasilje dogodi unutar $kole stru¢na sluzba 1
djelatnici Skole Cesto odmah reagiraju i duzni su se ukljuciti u rjeSavanje tog problema.
Virtualno nasilje je po tome specifi¢no §to stru¢na sluzba i djelatnici Skole nisu u moguénosti
pratiti sve online aktivnosti njihovih ucenika te se Cesto dogodi da uopce nisu svjesni
postojanja virtualnog nasilja dok ono ne eskalira. Osim toga, virtualno nasilje je relativno
nova pojava te samim time stru¢na sluzba i djelatnici Skole ¢esto nisu sigurni na koji nacin
treba postupati u toj situaciji i koliko je ta situacija uopce vezana u skolsko podrucje. Upravo
ovaj problem ¢e se detaljnije raspraviti u daljnjem radu, no u konacnici, moglo bi se zakljuciti

kako virtualno nasilje ima i ozbiljnije posljedice od ,.tradicionalnog® zlostavljanja.

3. Odnos §kole prema virtualnom nasilju

Strucne sluzbe u Skolama bi trebale poduzeti sve moguée mjere protiv spre¢avanja bilo
kakvog oblika nasilja te samim time i virtualnog nasilja. Unato¢ tome $to postoje jasna pravila
o posljedicama ,,tradicionalnog® zlostavljanja, pravila o posljedicama virtualnog zlostavljanja
¢esto nisu dovoljno jasna i razjaSnjena niti medu ucenicima, roditeljima i stru¢noj sluzbi u
Skoli. Prema tome, bilo bi potrebno kreirati jasnu politiku vezanu uz posljedice virtualnog
zlostavljanja koja bi bila javna i poznata svima koji su ukljuceni u Skolu i rad skole. Takoder,
uvodenje preventivnih programa bi svakako pridonijelo ve¢em razumijevanju ozbiljnosti
virtualnog zlostavljanja kao i posljedica koje ono ima na zrtvu. Primjerice, jedan od
preventivnih koraka bi mogao biti ograni¢en pristup Internetu u skoli, posebice drustvenim
stranicama koje mladi najvise posje¢uju (Waggoner, 2016).

Brojna domaca i strana istrazivanja pokazuju zabrinjavaju¢e rezultate kada je rije¢ o
koli¢ini virtualnog nasilja koje je prisutno kod mladih. Upravo bi ti rezultati trebali posluZiti
kao poticaj za ostvarivanje programa protiv virtualnog nasilja. No, takoder se javlja pitanje
djelovanja stru¢ne sluzbe Skole u onim situacijama kada se virtualno nasilje dogada izvan
skole. Skola mora biti ukljudena u kaZnjavanje virtualnog nasilja i izvan $kole te mora uzeti u
obzir kako se u danasnje vrijeme nasilje ¢es¢e dogada u virtualnom svijetu nego na igraliStima
(Holladay, 2010).

Vecina preventivnih programa uc¢i mlade o sigurnosti na Internetu, ispravnom virtualnom
ponasanju, vjeStinama za borbu protiv virtualnog nasilja, poti¢e njihovu empatiju i

razumijevanje. Takoder, vazno je ukljuciti i roditelje koji imaju klju¢nu ulogu u nadzoru
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vremena provedenog na Internetu te mogu donekle utjecati na online aktivnosti svoje djece.
Za virtualno nasilje je specificno to Sto Zrtva vrlo brzo moze postati nasilnik ili svjedok
drugog virtualnog nasilja. Prema tome, vazno je ucenike poticati da se suosjecaju s drugom
osobom (Holladay, 2010). Jedan od cestih problema u prevenciji virtualnog nasilja i kontroli
koriStenja Interneta kod djece i mladih jest to $to oni znaju vise o suvremenoj tehnologiji nego
odrasli. Stoga bi bilo potrebno s djecom 1 mladima razgovarati o potencijalnim opasnostima
koriStenja Interneta i uputiti ih u pozitivne 1 korisne aspekte Interneta (URLI).

U skolskom okruZenju najvaznija je uloga nastavnika i struc¢ne sluzbe u sprecavanju i
prevenciji bilo kojeg oblika nasilja. Oni predstavljaju autoritet te su odgovorni za uéenicka
ponasanja, postavljanje razrednih pravila ponaSanja, poticanje pozitivnhog ponasSanja i
provodenje disciplinarnih kazni za neprimjerena ponaSanja (Stauffer i sur., 2012). Stru¢na
sluzba ima vaznu ulogu u discipliniranju ucenika i izvan Skole, prema tome duzni su poduzeti
odredene odgojne mjere kada se dogodi bilo kakav slucaj nasilja. Posto je virtualno nasilje
relativno nov fenomen zna se dogoditi da stru¢ne sluzbe ne reagiraju istovremeno ili ne
provode ispravne pedagoske mijere (Stauffer i sur., 2012). Cesto virtualno nasilje nije u
dovoljnoj mjeri ozbiljno shvadeno medu nastavnicima i strucnoj sluzbi u Skoli. Takoder,
virtualno nasilje se ¢esto dogada i izvan Skole stoga moguénost izricanja pedagoskih mjera ili
djelovanje Skole ostaje neostvareno. Prema pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoskih
mjera u Hrvatskoj, virtualno nasilje pripada u osobito teSka neprihvatljiva ponaSanja:
»objavljivanje materijala elektroni¢kim ili drugim putem, a koji za posljedicu imaju povredu
ugleda, Casti i dostojanstva druge osobe (URL 2:3).

U istrazivanju koje je provedeno medu nastavnicima pokazalo je kako su spremniji
razgovarati o virtualnom nasilju s ucenicima i1 prekinuti virtualno nasilje ukoliko se ono
dogada na Skolskom podrucju, no ukoliko se dogodi izvan Skole vecina njih smatra kako to
nije njihova odgovornost. Takoder, navode kako je najce$¢i oblik rjeSavanja odredenog
problema virtualnog nasilja taj da ga prijave strucnoj sluzbi u skoli. Ve¢ina nastavnika smatra
kako je najbolji oblik prevencije veca ukljucenost roditelja u virtualne aktivnosti ucenika,
zatim smatraju kako bi ozbiljnije kazne za virtualne zlostavljace imale veceg ucinka u daljnjoj
prevenciji virtualnog nasilja kao i informiranje o tim istim posljedicama (Stauffer i sur.,
2012). Skola bi trebala poduzeti odredene mjere kako bi pomogla u prevenciji virtualnog ali i
»tradicionalnog® zlostavljanja medu ucenicima.

Moze se izdvojiti nekoliko ¢imbenika vaznih u prevenciji nasilja u skoli: ukljucenost svih
djelatnika skole u probleme medu djecom, osigurati da je Skolsko podrucje sigurno mjesto i

puno podrske, postojanje aktivnih Skolskih politika, procedura i praksa te dodatno
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obrazovanje djelatnika Skole o prevenciji i strategijama rjeSavanja virtualnog nasilja
(Ockerman, Kramer, Bruno, 2014).

Nadalje, istrazivanja pokazuju kako su najucinkovitija rjeSenja ona koja podrazumijevaju
vecu ukljucenost roditelja, odnosno ¢es¢e odrzavanja sastanaka s roditeljima posto oni imaju
najveceg utjecaja na djecu. Uloga roditelja je iznimno vazna s obzirom na to da se vecina
virtualnog nasilja dogada od doma (Ockerman, Kramer, Bruno, 2014). Djeca se najcesce
povjeravaju roditeljima kada su Zrtve virtualnog nasilja. Vazno je da su roditelji upoznati s
aktivnostima djece na Internetu te da se obrazuju u podrucju online svijeta. Djeca Cesto misle
kako bolje poznaju online svijet od svojih roditelja te se ustrucavaju traziti pomoc¢ od njih.
Ponekad ne zele traziti pomo¢ upravo zbog straha od toga da roditelji ne razumiju kako
funkcionira online svijet te da ¢e im ograniciti upotrebu Interneta ili racunala. Prema tome,
vazno je educirati i roditelje o nacinu pracenja online aktivnosti svoje djece te nacinu na koji
¢e djelovati ili sankcionirati odredena nepozeljna online ponaSanja (Cerna, Machackova,
Dedkova, 2016). Nadgledanjem djecjih online aktivnosti i ograniCavanjem vremena koje
djeca provode na Internetu ili mobitelu se moze smanjiti razina virtualnog nasilja. Ve¢im
obrazovanjem roditelja u podrucju informacijsko-komunikacijske tehnologije omogucit ¢e im
bolje razlikovanje primjerenih i neprimjerenih aktivnosti u online svijetu (Monks, Mahdavi,
Rix, 2016).

Zatim, povecana disciplina medu ucenicima te postavljanje striktnih pravila i dosljedno
provodenje kazni bi ucenike osvijestilo o ozbiljnosti posljedica zlostavljanja. Takoder, ono
Sto bi bilo pozeljno jesu dodatne edukacije za djelatnike Skole i roditelje o tome kako se nositi
s pojavom bilo kakvog nasilja medu ucenicima. Vaznu ulogu u dodatnom obrazovanju
djelatnika Skole, roditelja 1 ufenika o temi virtualnog nasilja ima pedagog (Ockerman,
Kramer, Bruno, 2014). Struc¢na sluzba u skoli i djelatnici Skole bi trebali biti upoznati s
aktualnim trendovima u tehnologiji i samo na taj nain ¢e biti kompetentni razumjeti 1
razgovarati s djecom (Matijevi¢, 2014).

Nadalje, Ciboci (2014) navodi kako je jedan od vaznih ¢imbenika u prevenciji virtualnog
nasilja upravo zakonodavstvo i drzavna politika. Predlaze uvodenje ozbiljnih i konkretnih
kazni za virtualne zlostavljace koje bi pridonijele smanjenju virtualnog nasilja. Potom, navodi
kako bi uvodenje medijskog odgoja u Skole, edukacija roditelja, odgajatelja, nastavnika i
Skolskog osoblja pridonijelo prevenciji virtualnog nasilja. Nadalje, navodi kako mnogi jo$
nisu svjesni postojanja virtualnog nasilja te da bi trebalo podiéi razinu osvijeStenosti o toj

temi. Takoder, uloga roditelja je klju¢na u prevenciji virtualnog nasilja, postavljanjem jasnih
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pravila i nadzorom nad koriStenjem novih tehnologija mogu znatno pridonijeti smanjenju
virtualnog nasilja.

Jedna od najvecih zapreka u provodenju preventivnih programa jest ¢injenica kako vecina
roditelja, a ponekad i djelatnici Skole, nisu svjesni prisutnosti i ozbiljnosti virtualnog nasilja.
Za pocetak bi razrednici ili ostali djelatnici Skole trebali osvijestiti roditelje i djecu o
ozbiljnosti posljedica virtualnog nasilja i jasno naznaciti koje su to posljedice, koja su pravila
ponasSanja na Internetu te koje su aktivnosti zabranjene. Takoder, trebali bi se 1 sami
obrazovati u tom podrucju te bi bilo pozeljno stvoriti nekakav kodeks ponasSanja na Internetu
koji bi bio jednak za sve. Potom, bilo bi korisno naznaciti koje su posljedice za virtualne
zlostavljace koje bi se dosljedno provodile. Sve dok se ti osnovni problemi ne rijese, virtualno
nasilje ¢e se i dalje dogadati i nece biti regulirano niti sankcionirano na pravilan i dosljedan
nacin. S obzirom da je rije¢ o mladim ljudima njima bi posebice trebalo odrediti odredena
pravila koja ¢e biti jasna i poznata svima.

Drugi problem koji se javlja u odnosu skole prema virtualnom nasilju jest stav mnogih
djelatnika Skole o tome kako virtualno nasilje nije problem Skole niti njihov posao. Kako je
ve¢ prethodno receno virtualno nasilje je specificno upravo zbog toga Sto se ne dogada na
jednom fizickom mjestu kao ,,tradicionalno® nasilje te je to jedan od razloga zasto mnogi
djelatnici Skole odlucuju zanemariti situacije virtualnog nasilja. Ponekad nisu niti u dovoljnoj
mjeri upoznati sa suvremenom tehnologijom da bi uopce bili kompetentni razgovarati s
ucenicima o toj temi. Prema tome, jedan od najvaznijih oblika preventive je obrazovanje
djelatnika Skole, roditelja pa onda i ucenika o suvremenoj tehnologiji, opasnostima na

Internetu, kodeksu ponasanja na Internetu i virtualnom nasilju.

4. Prethodna istrazivanja o virtualnom nasilju

Istrazivanja vezana uz temu virtualnog nasilja Cesto isticu kako ispitanici manje paznje
obracaju na tude osjecaje dok su na Internetu, takoder priznaju da su spremniji uciniti stvari
koje nikada ne bi u stvarnom zivotu. Razlog tome je §to na Internetu imaju osjecaj smanjenje
odgovornosti, te se mnogi ponasaju neprimjerenije 1 uvredljivije nego Sto bi u svakodnevnom
zivotu (Hodak KodZoman, Velki, Caki¢, 2013). Rezultati istraZivanja provedenog medu
ucenicima srednje Skole (N=249) pokazuje kako se udio djece koji su dozivjeli ili poc€inili
nasilje krece izmedu 20% i 40%, a najces¢i oblik nasilja je ogovaranje i nazivanje ruznim
imenima (Purakovi¢, Sincek, Tomasi¢ Humer, 2014). Seiler, Navarro (2014) navode kako

istrazivanja pokazuju vezu izmedu odredenih socijalnih faktora (socijabilnosti, koriStenje

14



drustvenih mreza, koristenje Interneta putem mobitela), riskantnih on/ine ponasanja (laganje o
godinama, sexting, zlostavljanje drugih), dje¢je emocionalne vezanosti o interakcijama na
druStvenim mrezama, ukljucenost roditelja u dje¢ji online socijalni zivot s vefom
moguénoséu postajanja zrtvom virtualnog nasilja. Takoder, pokazuje se kako povecana
socijabilnost i ukljucenost roditelja smanjuju mogucnost da ¢e netko biti zlostavljan online i
offline (Seiler, Navarro, 2014). Nadalje, Garaigordobil, Machimbarrena (2017) su proveli
istrazivanje medu 1993 ucenika osnovnoskolske dobi te su nastojali utvrditi utjecaj obitelji na
podloznost ili izloZenost virtualnom nasilju. Rezultati su pokazali kako zrtve i nasilnici koji su
ukljuceni u virtualno nasilje ¢es¢e imaju roditelje koje karakterizira visoka razina stresa,
autoritarni ili permisivni roditeljski stil odgajanja te manje kompetentne roditelje. Virtualne
zrtve ¢eSc¢e odrastaju u obitelji gdje je prisutan permisivni stil odgajanja, a virtualni nasilnici
¢eS¢e imaju roditelje s nizim razinama kompetencije. Obiteljski kontekst je vazan ¢imbenik u
podloznosti ili izloZenosti virtualnom nasilju, no posebice ima utjecaj na stvaranje virtualnih
zlostavljaca nego Zrtvi.

Nadalje, mogu se izdvojiti longitudinalni riskantni faktori poput: ,tradicionalnog*
zlostavljanja, Cestine online komunikacije 1 uzastopno krSenje pravila, kao Cesti faktori koji
dovode do stvaranja virtualnog zlostavljaca. Virtualno nasilje je povezano s antisocijalnim
ponasanjima u stvarnom svijetu (Sticca i sur., 2013). Takoder, mogu se izdvojiti odredeni
faktori koji potencijalno dovode ili imaju veze s virtualnim nasiljem, neka od njih su:
izloZzenost medijskom nasilju, potom osobine koje ukljucuju neemocionalnost, impulzivnost i
narcizam. S druge strane se mogu izdvojiti ,,zastitni* faktori koji podrazumijevaju obitelj,
vr$njake 1 Skolsku socijalnu podrsku. Nadalje, nasilje u medijima se istice kao riskantni faktor
povezan s pojavom virtualnog nasilja i cyber-viktimizacije, a obiteljska socijalna podrska
adolescentima se pokazala kao oblik zastitnih faktora (Fanti, Demetriou, Hawa, 2012).

Koliko je vazna uloga skole u prevenciji virtualnog nasilja najbolje govori istrazivanje o
tome kako koli¢ina i vrsta virtualnog zlostavljanja ovise o dostupnosti tehnologije u skoli.
Burnham, Wright (2012) su proveli anketno istrazivanje medu 114 ucenika osnovne Skole te
navode da u jednoj od Skola gdje je pristup tehnologiji ogranicen u manjoj mjeri se i dogada
virtualno nasilje. U toj $koli se najveci dio virtualnog nasilja odvija putem tekstualnih poruka
i to najc¢esce podrazumijeva Sirenje traceva. S druge strane, u Skoli u kojoj ucenici imaju veci
pristup Internetu, virtualno nasilje se ¢eSce odvija preko drustvenih mreza i to ukljucuje vise
razli¢itih vrsta (Burnham, Wright, 2012). Vejmelka, Strabi¢, Jazvo (2016) navode kako
istrazivanja pokazuju da mladi koji provode vecu koli¢inu vremena na Internetu su ceSce

ukljueni u neki oblik virtualnog nasilja. Takoder, pokazuje se kako odredene online
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aktivnosti i ponasanja mladih ¢esto imaju veze s Cinjenjem virtualnog nasilja. Primjerice,
igranje nasilnih online igara, izlozenost neprimjerenim ili nasilnim sadrzajima tijekom igranja
1 koli¢ina provedenog vremena na Internetu se Cesto povezuje s ¢injenjem i dozivljavanjem
virtualnog nasilja (Vejmelka, Strabi¢, Jazvo, 2016). Navedena obiljezja virtualnog nasilja
dobivena iz prethodnih istrazivanja se mogu povezati s teorijom rutinskih aktivnosti. Ona
povezuje rizi¢na online ponaSanja i aktivnosti kojima se mladi bave u slobodni vrijeme, dakle
povezuje svakodnevno sudjelovanje u odredenim rizicnim aktivnostima na Internetu s ceS¢om
izloZenosti nasilnickim ponaSanjima u virtualnoj sferi. Ova teorija takoder navodi da do
neprihvatljivih ponasanja najces¢e dolazi kada postoji tzv. motivirani pocinitelj, prikladna
meta 1 odsutnost odrasle osobe. Takoder, izostanak jasnih pravila ponasanja vezanih uz
uporabu Interneta moze potaknuti osobu na sudjelovanje u virtualnom nasilju. Prema tome,
elektronicki mediji mogu biti prikladni prostori za motiviranog pocinitelja upravo iz razloga
Sto postoji manjak nadzora i konkretnih pravila nad virtualnom komunikacijom i ponasanjem
(Vejmelka, Strabi¢, Jazvo, 2016).

Nadalje, Stauffer i sur. (2012) navode kako su u virtualnom svijetu djecaci i djevojcice
podjednako izlozeni virtualnom zlostavljanju, ali i Sansama za postajanje virtualnih
zlostavljaca. No, virtualne aktivnosti u koje su ukljuceni se ¢esto razlikuju. Tako su djevojcice
si ¢eS¢e medusobno prijete putem Interneta (Ockerman, Kramer, Bruno, 2014). S druge
strane, Dilmac (2009) navodi kako su djecaci ¢es¢e ukljuceni u virtualno zlostavljanje, a
djevojcice su cesce izlozene virtualnom nasilju. Isto potvrduje i analiza 39 znanstvenih
¢lanaka koji su se bavili upravo razlikama izmedu djevoj¢ica i djecaka u izlozenosti i
podloznosti virtualnom nasilju. Navedena analiza ukazuje na to da su djecaci ¢esc¢e ukljuceni
u virtualno nasilje nego djevojke (Sun, Fan, Du, 2016).

Kod virtualnog zlostavljanja je specificno to Sto zrtve ¢esto ne znaju tko je zlostavljac s
obzirom da se ono dogada u virtualnom svijetu u kojem je moguée biti u potpunosti anoniman
(Stauffer 1 sur., 2012). Nadalje, Ockerman, Kramer, Bruno (2014) su proveli anketno
istrazivanje medu 352 ucenika osnovne Skole te su rezultati pokazali kako je najceséi oblik
virtualnog zlostavljanja zvanje ruznim imenima ili vrijedanje putem poruka (19%) i
zlostavljanje putem chata (17,9%). Takoder, kao Cesti oblici virtualnog zlostavljanja se mogu
izdvojiti 1 provociranje, vrijedanje, prijetnje drugima te objavljivanje neugodnih ili sramotnih
slika putem Interneta (Dilmac, 2009).

Stauffer i sur. (2012) navode kako su rezultati raznih istrazivanja ¢esto podijeljeni oko

veze izmedu dobi i pojave virtualnog nasilja. S jedne strane, navodi se kako je virtualno
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nasilje ¢eS¢e medu ucenicima osnovne Skole nego medu ucenicima srednje skole, dok s druge
strane, odredena istrazivanja isticu kako se ucestalost virtualnog nasilja povecava kroz godine.
Tako se navodi kako je najveca stopa virtualnog nasilja izmedu 15 i 17 godina, jedan od
razloga je taj Sto stariji uCenici imaju vec¢i pristup tehnologiji i Internetu te ih ¢esce i koriste u
odnosu na mlade ucenike (Stauffer i sur., 2012). Ovaj problem takoder predstavlja jedan od
zadataka ovog istrazivanja, odnosno jedan od problema na koje ovo istrazivanje nastoji

odgovoriti.

4.1.IstraZivanja u Hrvatskoj

Hrabri telefon i1 Poliklinika za zaStitu djece grada Zagreba su 2004. godine proveli
istrazivanje u Hrvatskoj vezano uz tematiku nasilja putem suvremenih tehnologija medu
ucenicima osnovne Skole, u istrazivanju je sudjelovalo 2 650 ucenika. Rezultati istrazivanja
su pokazali kako se 90% djece iz uzorka koristi ra¢unalom, a Internetom se koristi 16% djece.
Vecéina ispitane djece su bez nadzora dok se sluzi Internetom (56%), dok se tre¢ina djece
(33%) nije nikome povjerila da je dobila poruke neprimjerenog sadrzaja, a ona djeca koja jesu
su to najcesS¢e povjerila prijateljima, roditeljima ili nekoj drugoj odrasloj osobi. Takoder,
utvrdili su kako se bez nadzora i prisutnosti odraslih 49% djece sluzi Internetom, dok 46%
djece navodi da su roditelji ponekad prisutni. Neprimjerene i uznemirujuce poruke mobitelom
primilo je 16% ispitanika, poruke pornografskog sadrzaja primilo je 10% sudionika, dok je
23% navelo da su slikali ili snimali mobitelom nasilno ponaSanje vr$njaka (Hodak KodZoman,
Velki, Caki¢, 2013).

Hodak Kodzoman, Velki, Caki¢ (2013) su proveli istrazivanje na ucenicima mlade
osnovnoskolske dobi kako bi ispitali koliko se koriste Internetom i mobitelom, te kako bi
upoznali njihove navike pri upotrebi suvremenih tehnologija i spoznajama o izloZenosti
potencijalnim opasnostima koje one sadrzavaju. U istrazivanju je sudjelovalo 27 ucenika
cetvrtih razreda osnovne Skole 1 koriSten je polustrukturirani intervju. Unato¢ manjem broju
ispitanika ovo istraZivanje je relevantno za ovaj rad iz razloga S§to koristi metodu
polustrukturiranog intervjua $to je korisno za usporedbu rezultata ovog istrazivanja koje je
provedeno putem metode ankete i metode polustrukturiranog intervjua. Istrazivanje je
pokazalo kako 48,1% djece provede viSe od sat vremena dnevno u uporabi racunala, te njih
92,6% koristi mobitel svaki dan. Takoder, istraZivanje je pokazalo kako vecina sudionika
koristi drustvene mreze, posebice Facebook (88%), ostali se koriste forumima i blogovima ali

u manjoj mjeri. Pokazalo se kako je vecina sudionika upoznata s medusobnim vrijedanjem
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druge djece na Internetu te je najveci broj sudionika svjedocio izgovaranju prostackih rijeci,
potom uvredama, prijetnjama tuCom i svadama preko Interneta. Takoder, vecina ih je dobila
ili vidjela poruke 1 slike seksualnog karaktera dok su bili na Internetu. U polovini slucaja
(56%) djeca nisu nikome povjerila o dozivljenim neugodnostima, ostali su najcesce povjerili
roditeljima, prijatelju ili drugoj odrasloj osobi (npr. uéiteljici).

Nadalje, Vejmelka, Strabi¢, Jazvo (2016) su proveli svoje istrazivanje medu 352
srednjoskolca u devet Skola u Hrvatskoj, a istrazivanje se temeljilo na metodi anketiranja.
Pokazalo se kako mladi najces¢e provode vrijeme na druStvenim mrezama, u slusanju glazbe,
koriste¢i se instant porukama, gledanju filmova i video zapisa, a najéesée provode u prosjeku
od 2 do 3 sata dnevno na Internetu. Rezultati istrazivanja pokazuju kako slanje instant poruka
je povezano s ¢eS¢im sudjelovanjem u virtualnom nasilju, a veca upotreba drustvenih mreza je
povezana s c¢eS¢im dozivljavanjem nasilja na Internetu. Takoder, pokazuje se kako su
odredene aktivnosti na Internetu povezane s pojavom virtualnog nasilja Sto potvrduje teoriju
rutinskih aktivnosti. Dakle, rezultati istrazivanja provedenog na hrvatskim srednjoskolcima
ukazuju na povezanost koliine vremena provedenog u razmjeni instant poruka i ceS¢im
provodenjem virtualnog nasilja, ispitanici su ¢eS¢e koristili aplikacije za instant poruke nego
drustvene mreze pri nasilnom postupanju. Takoder, pokazalo se kako pretrazivanje sadrzaja
za odrasle, gledanje filmova, sluSanje glazbe, online kupovina, kockanje i nagradne igre
koreliraju s ¢eS¢im pocinjavanjem virtualnog nasilja (Vejmelka, Strabi¢, Jazvo, 2016).

Buljan Flander, Dugi¢, Handabaka (2015) su proveli istrazivanje koje se takoder bavilo
temom dozivljavanja i1 Cinjenja virtualnog nasilja, a u istraZzivanju je sudjelovalo 208
srednjoskolaca te je koriStena metoda anketiranja. Rezultati istrazivanja su pokazali kako je
najvisSe ispitanika primilo poruke ili komentare uvredljivog karaktera (40%), potom da je
netko $irio 1aZi o njima (27%) 1 da su drugi govorili ruzno o njima (24,1%). Zatim, najvise
ispitanika je izjavilo kako najcesc¢e Salje uvredljive poruke ili komentare (21,6%) i objavljuju
informacije s ciljem ismijavanja drugih (8,7%). S obzirom na ukupan broj ispitanika koji su
sudjelovali u ovom istrazivanju (N=208), pokazalo se kako je 55,3% ucenika dozivjelo, a
30,3% pocinilo virtualno nasilje. Ce$¢im Zrtvama virtualnog nasilja su se pokazale djevojéice,
djeca koja su slabijeg Skolskog uspjeha, koji imaju nize samopostovanja i koje roditelji cesce
kontroliraju. Takoder, pokazalo se kako oni koji ¢es¢e koriste Internet i ¢iji roditelji imaju visi
stupanj kontrole ujedno ¢esce Cine virtualno nasilje. Utvrdilo se 1 kako ona djeca koja su cesce
zrtve virtualnog nasilja ujedno su i ¢e$¢i virtualni zlostavljaci Sto predstavlja znacajnu razliku

u odnosu na ,tradicionalno® zlostavljanje (Buljan Flander, Dugi¢, Handabaka, 2015).

18



Nadalje, Purakovié, Sincek, Tomasi¢ Humer (2014) su proveli istrazivanje medu 249
srednjoskolaca te su koristili metodu anketiranja. Utvrdili su kako 24,9% mladih u jednom
trenutku dozivjelo virtualno nasilje, a 27,7% je po€inilo virtualno nasilje. NajviSe ispitanika je
sudjelovalo u ogovaranju i ismijavanju drugih putem Interneta, a najmanje je bilo onih koji su
hakirali tude online stranice. Istrazivanja pokazuju kako djevojke cesce koriste opciju
anonimnosti, odnosno ¢esce otkrivaju povjerljive informacije o sebi preko Interneta. Takoder,
pokazuje se da su virtualni nasilnici ¢eS¢e osobe koje Zrtva poznaje iz svakodnevnog zZivota
(Purakovi¢, Sincek, Tomasi¢ Humer, 2014).

Virtualno nasilje je postalo izrazito rasireno u Hrvatskoj u zadnjih nekoliko godina, te
autorica Ciboci (2014) istice kako su jedne od najzastupljenijih oblika nasilja upravo grupe
mrznje na druStvenim mrezama. Dakle, mogu se istaknuti nekoliko sluc¢ajeva osnivanja grupa
mrznje na Facebooku koje su podrazumijevale vrijedanje i omalovazavanje drugih ucenika,
nastavnika ili vrSnjaka. Primjerice, poznatiji slucaj je osnivanje Facebook grupe u kojoj se
objavljuju slike maloljetnica i nazivaju ih se pogrdnim imenima. Autorica navodi kako se sve
cesc¢e javljaju slucajevi u kojima se objavljuju i video zapisi u kojima se zlostavlja odredenog
ucenika te ih se objavljuje 1 dijeli po drustvenim mreZama.

Naposljetku, iz predstavljenih rezultata stranih i domacih istrazivanja je vidljivo kako
je virtualno nasilje prili¢no prisutno medu mladima. Prema tome, svako istrazivanje ove teme
je relevantno te rezultati ovakvih istrazivanja ¢esto pomazu u boljem razumijevanju virtualne
komunikacije medu mladima koja je postala sastavnim djelom odgoja djece i mladih.
Takoder, rezultati istrazivanja o virtualnom nasilju pridonose razvoju preventivnih programa
koji su vazni u spre¢avanju nasilja te stite djecu i mlade od opasnosti i neprimjerenih sadrzaja
na Internetu. Vodeci se provedenim istrazivanjima postavljeni su ciljevi i zadaci ovog rada

koji su predstavljeni u daljnjem tekstu.
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5. Metodologija istraZivanja

5.1.Problem istrazivanja

Problem ovog istrazivanja su informiranost, Cestine i naj¢esce vrste virtualnog nasilja
medu mladima, prijavljivanje virtualnog nasilja od strane mladih, nacini reagiranja stru¢nih
sluzbi u Skolama na virtualno nasilje medu mladima te provodenje preventivnih programa u

Skolama.

5.2.Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi postojanje virtualnog nasilja medu mladima i reakciju

struéne sluzbe u skoli na virtualno nasilje.

5.3.Zadaci istraZivanja

S obzirom na prethodno navedeni problem i cilj istrazivanja zadatci su:

1. Anketiranjem ucenika utvrditi informiranost i razumijevanje ucenika o tematici i vrstama

virtualnog nasilja medu mladima.

2. Ispitati ucenike o ¢estinama doticaja s virtualnim nasiljem 1 zastupljenosti odredenog oblika

virtualnog nasilja.

3. Temeljem anketnog ispitivanja ucenika te razgovora s pedagozima utvrditi koliko Cesto

mladi prijavljuju virtualno nasilje te kome ga najcesce prijavljuju.

4. Temeljem ucenickih odgovora te razgovora s pedagogom utvrditi kakve su reakcije strucne
sluzbe unutar Skole na prijavljeno virtualno nasilje te postoje li posljedice za virtualnog

zlostavljaca.

5. Putem ispitivanja ucenika te razgovora s pedagogom utvrditi kakvi su preventivni koraci

poduzeti vezani uz informiranje mladih o virtualnom nasilju i opasnostima Interneta;

te utvrditi postoje 1i mogucée razlike izmedu ispitanih ucenika pracenjem nezavisnih
varijabli: spol, stupanj Skolovanja, Skolski uspjeh iskazan kroz prosjek ocjena na kraju

prethodne Skolske godine i Cestine koriStenja Interneta.
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5.4.Metode i instrumenti prikupljanja podataka

U ovom istrazivanju su se koristile metode anketiranja i1 polustrukturiranog
intervjuiranja. Metoda anketiranja se koristila za ucenike osnovnih i srednjih skola, a metoda
polustrukturiranog intervjuiranja za pedagoge u osnovnim i srednjim skolama. Anketa (Prilog
1) se sastojala od zatvorenog i otvorenog tipa pitanja te je sadrzavala pitanja koja se odnose
na spol, stupanj Skolovanja, prosjek ocjena, Cestinu koriStenja Interneta, informiranost i
razumijevanje o tematici 1 vrstama virtualnog nasilja medu mladima, ucestalost doticaja s
virtualnim nasiljem 1 zastupljenost odredenog oblika virtualnog nasilja. Pitanje koje se
odnosilo na informiranost ispitanika o vrstama virtualnog nasilja (Prilog 1, anketno pitanje
broj 6) je preuzeto i prilagodeno iz istrazivanja Buljan Flander, Dugi¢, i Handabaka (2015), na
nacin da su vrste virtualnog nasilja objasnjene jednostavnijim rjecnikom radi boljeg
razumijevanja ucenika. Pitanja koja su se odnosila na ucestalost doticaja s virtualnim nasiljem
(Prilog 1, anketna pitanja broj 10,11 i 12) su preuzeta iz istrazivanja Dilmac (2009). Nadalje,
pitanja koja su se odnosila na zastupljenost odredenog oblika virtualnog nasilja medu
mladima (Prilog 1, anketna pitanja broj 13 i1 14) su preuzeta i prilagodena iz Skale
doZivljavanja i Cinjenja virtualnog nasilja (Cetin, Yaman, Peker, 2011). Prilagodene su na
nacin da su odredeni elementi skala pojednostavljeni radi boljeg razumijevanja ucenika te su
dijelovi skale izbaceni iz razloga Sto nisu odgovarali temi ovog istrazivanja. Izbaceni dijelovi
se odnose na ¢injenje virtualnog nasilja odnosno na virtualne zlostavljace. Nadalje, pitanja
koja su se koristila u anketi, ali i u polustrukturiranom intervjuu (Prilog 2), odnosila su se na
ucestalost 1 naCin prijavljivanja virtualnog nasilja stru¢noj sluzbi ili drugim odraslim
osobama, reakcije stru¢ne sluzbe na prijavljeno virtualno nasilje, potencijalne posljedice za
virtualnog zlostavljata te postoje li preventivni programi vezani za virtualno nasilje u
Skolama. Jedno od pitanja koje se odnosilo na nacin prijavljivanja virtualnog nasilja (Prilog 1,
anketno pitanje broj 17) djelomicno je preuzeto iz istrazivanja Burnham i Wright (2012),
preuzeo se dio koji se odnosio na to kome se ispitanici obrac¢aju u slucaju dozivljenog

virtualnog nasilja.
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5.5.Ispitanici

Ovo istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku ispitanika koji je obuhvatio

ucenike 1 pedagoge u osnovnim i srednjim Skolama u Zadru. Istrazivanje je provedeno u Sest

Skola (tri osnovne $kole 1 tri srednje Skole). U osnovnim Skolama anketa je provedena medu

ucenicima 5. i 6. razreda, a u srednjim Skolama medu u€enicima 1. i 2. razreda srednje Skole.

Takoder, proveden je polustrukturirani intervju medu Sest pedagoga u osnovnima i srednjim

Skolama. Ukupno je ispitano 242 ucenika i1 Sest pedagoga u tri osnovne Skole 1 tri srednje

skole.

Temeljem pracenja nezavisnih varijabli (spol, stupanj Skolovanja, prosjek ocjena na

kraju prosle Skolske godine i Cestina koriStenja Interneta) doslo se do sljede¢ih rezultata:

U Grafikonu 1. moze se vidjeti raspodjela ispitanika prema spolu koji pokazuje

normalnu distribuciju. Od ukupno 242 ispitanika bilo je 120 (49,58%) ispitanika 1 122

(50,41%) ispitanice.
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Grafikon 1. Raspodjela ispitanika prema spolu

22



140 58%

120 50%

.

_

100 1%

-

-

A

NI

80 33%

60 25%

40 17%

20 8%

7 0%
osnovna $kola srednja Skola

Grafikon 2.Raspodjela ispitanika prema stupnju Skolovanja

Grafikon 2. prikazuje raspodjelu ispitanika prema stupnju Skolovanja te ¢ini normalnu
distribuciju. Od ukupno 242 ispitanika, ispitanika iz osnovne Skole je bilo 118 (48,76%)
ispitanika, a ispitanika iz srednje $kole 124 (51,23%).

Tablica 1. Raspodjela ispitanika prema Skolskom uspjehu

Skolski uspjeh f %
Nedovoljan (1) 3 1,24
Dovoljan (2) 0 0
Dobar (3) 22 9,09
Vrlo dobar (4) 99 40,91
Odlican (5) 118 48,76

U Tablici 1. se nalazi prikaz raspodjele rezultata prema Skolskom uspjehu ucenika s
kraja prosle Skolske godine. Vecina ucenika je navela kako su na kraju prosle skolske godine
imali odli¢an uspjeh 118 (48,76%), a najmanje je bilo onih koji su imali dovoljan (0) 1
nedovoljan Skolski uspjeh, svega 3 (1,24%) ispitanika. Dobiveni rezultat ne ukazuje na
normalnu distribuciju rezultata, nego se istice veliki broj uc¢enika s vrlo dobrim i odli¢cnim
uspjehom. Moguc¢i razlozi za to su neiskrenost ucenika u odgovaranju u anketnom upitniku,
potom veliki broj odli¢nih ocjena koji nastavnici dijele pod pritiskom roditelja ili ucenika.
Takoder, u obzir treba uzeti to da su ispitanici bili djelomic¢no osnovnoskolci i gimnazijalci
Sto moze potencijalno objasniti visoki postotak odli¢nog Skolskog uspjeha. No, dobiveni
rezultati predstavljaju iznenadenje s obzirom na o¢ekivanu normalnu distribuciju prema kojoj

bi najveci broj ispitanika imao prosjecan Skolski uspjeh.
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Grafikon 3. Raspodjela ispitanika prema Cestini koriStenja Interneta

U Grafikonu 3. moze se vidjeti raspodjela ispitanika prema Cestini koriStenja Interneta.
Grafikon pokazuje normalnu distribuciju podataka. Najvise je bilo onih koji Internet koriste
svakih par sati 87 (35,95%), zatim onih koji ga koriste svakih sat vremena 86 (35,53%),
potom onih koji Internet koriste jednom dnevno 45 (18,59%). Najmanje ispitanika je
odgovorilo kako Internet koriste samo nekoliko puta tjedno 18 (7,43%), nekoliko puta
mjesecno 5 (2,1%) 1 koji ne koriste Internet 1 (0,41%). Dobiveni rezultati su u skladu s
ocekivanjima posto je Internet postao sastavnim djelom zivota mladih, koji ve¢inu svojeg
slobodnog vremena provode u ,surfanju“. Cesto ga koriste i u obrazovne svrhe te
komuniciraju sa svojim Skolskim kolegama ili nastavnicima stoga je koriStenje Interneta
postalo neizbjezno za mlade generacije (Hodak Kodzoman, Velki, Caki¢, 2013). Dobiveni
rezultati se poklapaju s prethodno provedenim istrazivanjima virtualnog nasilja u Hrvatsko;j.
Primjerice, Vejmelka, Strabi¢, Jazvo (2016) navode kako na temelju podataka njihovog
istrazivanja proizlazi da mladi ve¢inom koriste Internet svakih 1-2 sata Sto je u skladu s

dobivenim rezultatima ovog istrazivanja.
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5.6. Vrijeme i mjesto prikupljanja podataka

Ovo istrazivanje je provedeno tijekom drugog polugodista skolske 2016./2017. godine
u Sest (tri osnovne 1 tri srednje) Skola na podrucju grada Zadra, a podaci su prikupljani tijekom
mjeseca svibnja 2017. godine. Tri osnovne $kole u kojima je istraZivanje provedeno su: OS
Zadarski Otoci, OS Stanovi i OS Petra Preradovi¢a. U svakoj osnovnoj $koli je ispitano dva
razreda, a to su 5. i 6. razredi. Takoder istraZivanje je provedeno u tri srednje §kole: SS Jurja
Barakovic¢a, Pomorska srednja Skola i Ekonomsko birotehnicka i trgovacka Skola u Zadru.
Takoder, ispitano je dva razreda u svakoj skoli, a to su 1. i 2. razredi. Takoder, u istim

Skolama se razgovaralo s Sest pedagoga.

5.7.Obrada podataka

Obrada podataka je izvrSena kroz program StatSoft Statistica 8. Provedene su deskriptivne
analize koje su ukljucivale frekvencije i postotke, a za prikazivanje utjecaja nezavisnih
varijabli koriSteni su postupci hi-kvadrat testa i t-testa za nezavisne uzorke. Podaci koji su se

pokazali statisticki znac¢ajnima i relevantnima su prikazani u obliku tablica i grafikona.
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6. Analiza i interpretacija podataka

Na temelju prethodno postavljenih zadataka, analizirali su se i interpretirali prikupljeni

podaci. Rezultati su prikazani i interpretirani u daljnjem tekstu.

6.1. Informiranost ucenika o virtualnom nasilju

Jedan od zadataka ovog istrazivanja se odnosio na informiranost i razumijevanje ucenika
o tematici 1 vrstama virtualnog nasilja medu mladima. Ovaj zadatak je obuhvacao pitanja o
informiranosti uc¢enika o temi i vrstama virtualnog nasilja, potom od koga su naj¢esée culi o
toj temi te, prema njihovom misljenju, na kojem se online servisu najcesce dogada virtualno
nasilje (Prilog 1, anketna pitanja broj 5,6,7,8).

Dakle, prvi zadatak je obuhvacao pitanja kojima je bila namjena ispitati koliko su ucenici
uopce informirani o temi virtualnog nasilja, $to je bilo vazno utvrditi prije ispitivanja Cestine
virtualnog nasilja medu mladima i njihovog osobnog dozivljaja ili iskustva. U daljnjem tekstu
su prikazani navedeni podaci.
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Grafikon 4. Informiranost o temi virtualnog nasilja

Grafikon 4. prikazuje kako se od 242 ispitanika, njih 115 (48%) susrelo s
temom/pojmom virtualnog nasilja, 97 (40%) ispitanika se nije susrelo s tom temom, a 30
(12%) nije sigurno. Oc¢ekivalo se kako ¢e veci broj ispitanika biti upoznat s temom virtualnog
nasilja, upravo zbog njene aktualnosti medu ucenicima osnovne 1 srednje Skole. No, moguce
je kako ispitanici nisu upoznati s pojmom virtualnog nasilja iako su upoznati s njegovim

znacenjem $to se moze iSCitati iz njihovih odgovora u ostatku upitnika. Moguce da im je
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pojam virtualnog nasilja predstavljen kao elektronicko nasilje ili nasilje preko Interneta dok se
u ovom upitniku koristio pojam virtualnog nasilja.

S obzirom na pra¢ene nezavisne varijable, jedino se utjecaj stupanja Skolovanja
pokazao statisticki znacajnim. Kako bi se ispitala statistiCka znacajnost koriSten je hi-kvadrat
test. Pokazalo se kako su ispitanici iz srednje Skole 69 (55,65%) Cesce Culi za temu ili pojam
virtualnog nasilja nego ispitanici iz osnovne Skole koji ¢eS¢e odgovaraju kako nisu culi za
virtualno nasilje 49 (41,53%) ili nisu sigurni da znaju §to je virtualno nasilje 23 (19,49%), pri
c¢emu je y2=13, a p<0,001. Moguce je kako ispitanici iz srednje Skole imaju ¢eS¢i pristup
Internetu odnosno provode viSe vremena u virtualnom svijetu nego ispitanici iz osnovne
Skole. Prema tome, CeS¢e su Culi za pojam virtualnog nasilja poSto je ono 1 prisutno na
Internetu. Takoder, moguce je da mladim ispitanicima roditelji viSe kontroliraju uporabu

Interneta ili mobitela preko kojih ¢eS¢e mogu cuti o temi virtualnog nasilja.

Tablica 2. Informiranost o vrstama virtualnog nasilja

f %
Iskazivanje ljutnje 182 75,21
Uznemiravanje putem Interneta 172 71,01
Lazno prikazivanje 156 64,46
Uhodenje putem Interneta 129 53,1
Izdvajanje 123 50,82
Izdaja i prevara 117 48,34
Klevetanje 110 45,45
Nisam ¢uo ni za jednu vrstu virtualnog nasilja 11 4,54

Tablica 2. prikazuje koliko su ispitanici informirani o pojedinim vrstama virtualnog
nasilja. Ispitanici su odgovorili kako su najcesce culi za iskazivanje ljutnje (slanje zlobnih
komentara ili poruka drugoj osobi), njih 182 (75,21%), a najmanje njih je Culo za klevetanje
(slanje ili objavljivanje materijala o osobi koji sadrze privatne ili neugodne informacije) 110
(45,45%) te je tek 11 ispitanika (4,54%) odgovorilo kako nije culo ni za jednu vrstu
virtualnog nasilja. Zanimljivo je usporediti odgovore iz prethodnog i ovog pitanja gdje je
primjetno kako i1 oni ispitanici koji su prvotno odgovorili kako se nisu susreli s temom
virtualnog nasilja, u ovom pitanju pokazuju poznavanje odredenih vrsta virtualnog nasilja.
Dobiveni rezultati se mogu interpretirati na nacin da je ispitanicima sam pojam virtualnog
nasilja manje poznat. Medutim, vrste virtualnog nasilja su bile detaljno objaSnjene 1

potkrijepljene primjerima (npr. krada Facebook profila) te su ispitanicima na taj nacin
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slanje zlobnih ili neprimjerenih tekstualnih poruka cest oblik virtualnog nasilja medu
mladima. Razlog tome se moze potencijalno pronaci u ¢injenici da su aplikacije za instant
poruke jedan od najpopularnijih na¢ina komuniciranja medu mladima, stoga dobiveni rezultati
ne iznenaduju. Iz ukupnog broja ispitanika (N=242) vidljivo je da su ispitanici upoznati s
ve¢inom tipova virtualnog nasilja §to govori u prilog ¢injenici da su mladi poprilicno
informirani o temi virtualnog nasilja. Virtualno nasilje je cesta pojava na Internetu te su mu
mladi mogli svjedociti ¢ak i1 ako nisu sami bili Zrtvom.
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Grafikon 5. Izvori informacija o virtualnom nasilju

Grafikon 5. pokazuje koji su najces$¢i izvori informiranja o temi virtualnog nasilja.
Rezultati pokazuju kako je najvise ispitanika ¢ulo ili procitalo o temi virtualnog nasilja na
Internetu 100 (41%) ili od medija (novine, radio, TV) 82 (34%). Najmanji broj ispitanika je
odgovorio da nikada nije Cuo za virtualno nasilje 4 (1,65%) ili od prijatelja/uc¢enika u $koli 9
(3,71%). Moze se pretpostaviti kako mladi danas ve¢inu informacija dobivaju putem Interneta
i medija. Takoder, moguce je kako virtualnom nasilju najces¢e imaju priliku svjedociti ili
iskusiti ga putem Interneta, stoga dobiveni rezultati ne iznenaduju. Zanimljivo je izdvojiti
mali postotak ispitanika koji su naveli kako najées¢e Cuju o temi virtualnog nasilja od obitelji
24 (9,91%) 1 od odraslih unutar $kole 20 (8,26%). Ovi rezultati ukazuju na potencijalan
problem nedovoljne informiranosti mladih o temi virtualnog nasilja od odraslih osoba koje bi

za to trebale biti zaduzene. Odrasle osobe u obitelji 1 u Skoli su duzni preventivno djelovati 1
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upoznati mlade s situacijama nasilja te kako ih rijesiti. Takoder, ¢esto je problem u tom S§to
roditelji ili druge odrasle osobe kojima su mladi okruzeni nisu dovoljno upoznati s nacinom
funkcioniranja elektronickih medija. Mladi Cesto ne razgovaraju sa svojim roditeljima o
sadrzajima koje koriste ili s kojima se susre¢u na Internetu. Primjerice, pokazalo se kako
preko 40% srednjoskolaca navodi da njihovi roditelji nisu upoznati s sadrzajima koje
pronalaze na Internetu te cak 1/5 mladih nikada ne razgovara s roditeljima o tome (Vrki¢
Dimi¢, Petani, Toli¢, 2012). S obzirom na nezavisne varijable ne pokazuje se statisticka
znaajna razlika izmedu ispitanika. Prema tome, moze se zakljuciti kako ni spol, stupanj
Skolovanja, Skolski uspjeh i Cestina koriStenja Interneta ne pokazuju razlike u odgovorima
ispitanika te se elektroni¢ki mediji izdvajaju kao primaran izvor informacija o temi virtualnog

nasilja kod vecine ispitanika.

Tablica 3. Najcesc¢i online servis preko kojeg se dogada virtualno nasilje

f %
Facebook, Instagram, Snapchat 1 ostale drustvene mreze 219 90,49
Instant poruke 113 46,69
Web stranice ili blogovi 36 18,87
Forumi ili chat 27 11,15
E-mail 16 6,61
Ostalo 16 6,61

U Tablici 3. se nalazi prikaz rezultata iz pitanja: ,,Prema tvom misljenju, preko kojeg
online servisa se najceS¢e dogada virtualno nasilje?* (Prilog 1, anketno pitanje broj osam).
Najveci broj ispitanika je odgovorio kako smatra da se virtualno nasilje najéeS¢e dogada
preko drustvenih mreza 219 (90,49%), a najmanji broj ispitanika je odgovorio preko
elektronicke posSte 16 (6,61%) 1 ostalo 16 (6,61%). Dobiveni rezultati su u skladu s
ocekivanjima s obzirom da su druStvene mreze jedan od najpopularnijih online servisa na
kojima mladi provode vec¢inu vremena. DruStvene mreZe i instant poruke su postale osnovnim
izvorom komunikacije za ve¢inu mladih, preko njih im se odvija vecina aktivnosti izvan Skole
te ih koriste za razli¢ite namjene (Vejmelka, Strabi¢, Jazvo, 2016). Prema tome, za oCekivati
je kako ¢e one biti 1 najces¢i online servis preko kojeg se virtualno nasilje odvija. S obzirom

na nezavisne varijable ne pokazuju se statisticki znacajne razlike. Prema tome, moze se
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zakljuciti kako pracene nezavisne varijable spola, stupnja Skolovanja, Skolskog uspjeha i

Cestine koriStenja Interneta nemaju utjecaja na odgovore ispitanika.

6.2. Ucestalost virtualnog nasilja medu mladima

Drugi zadatak ovog istrazivanja je bio usmjeren na ispitivanje ucestalosti doticaja mladih
s virtualnim nasiljem i zastupljenosti odredenog oblika virtualnog nasilja. Ovaj zadatak je
obuhvacao pitanja o vlastitom iskustvu s virtualnim nasiljem, odnosno koliko cesto su
sudjelovali, bili zrtvom ili svjedocili takvom obliku nasilja (Prilog 1, anketna pitanja broj
10,11,12) Takoder, drugi dio zadatka koji se odnosio na zastupljenost odredenog oblika
virtualnog nasilja je obuhvadao pitanja s ponudenim vrstama virtualnog nasilja te jedno
opisno pitanje koje je trazilo opisivanje dozivljene situacije (Prilog 1, anketna pitanja broj
13,14,16).

Dakle, prvi dio zadatka je obuhvacao kratka pitanja o ucestalosti dozivljenog virtualnog
nasilja, odnosno koliko ¢esto su oni osobno bili Zrtva, nasilnik ili svjedok. U daljnjem tekstu

¢e se prikazati najvazniji rezultati.
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Grafikon 6. Ukljucenost u virtualno nasilje

Grafikon 6. pokazuje kako je vedina ispitanika odgovorila da nikada 170 (70,24%)
nisu bili ukljuceni u virtualno nasilje, potom je najvise bilo onih koji su odgovorili jedan put
41 (16,9%), zatim izmedu 2 1 4 puta 22 (9,09%), a najmanje je bilo onih koji su bili ukljuceni
u virtualno nasilje 5 ili viSe puta, njih 9 (3,71%). Unato¢ tome §to je vecina odgovorila kako
nikada nije bila uklju¢ena u virtualno nasilje (70,24%), zabrinjavajuéi je broj onih koji su

odgovorili kako su barem jednom ili vise puta (29,76%) sudjelovali u virtualnom nasilju, $to
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je gotovo 1/3 ispitanih ucenika. Dobiveni rezultati su u skladu s prethodno provedenim
istrazivanjima virtualnog nasilja u Hrvatskoj, tako Buljan Flander, Dugi¢, Handabaka (2015)
navode kako je 30,3% mladih poc€inilo virtualno nasilje u jednom trenutku. Prema tome,
uocava se poveca prisutnost virtualnog nasilja medu mladima. MoZe se pretpostaviti kako je
virtualno nasilje prisutno medu mladima upravo radi toga S$to omogucava odredenu
anonimnost te je postalo dostupno i onim ucenicima koji se inace nikad ne bi ukljucili u
»tradicionalno* nasilje. Virtualno nasilje predstavlja na¢in na koji uc¢enici mogu izbaciti svoje
potencijalne frustracije prema drugim ucenicima, a da pritom ostanu anonimni i sigurni iza
racunala (Accordino, Accordino, 2011).

S obzirom na nezavisne varijable spola, prosjeka ocjena, stupnja Skolovanja ne
pokazuju se statisti¢ki znacajne razlike. No, pokazala se statisticka znacajnost s obzirom na
nezavisnu varijablu Cestine kori§tenja Interneta. Provedbom hi-kvadrata utvrdilo se kako oni
koji koriste c¢eS¢e Internet (svakih sat vremena) ujedno i ¢eS¢e oznaCavaju da su barem
jednom ili izmedu 2 i 4 puta bili ukljuéeni u virtualno nasilje u odnosu na ostale skupine koje
rjede koriste Internet, pri cemu je ¥2=50,46, a p<0,0001. Moguce je da oni ispitanici koji
provode viSe vremena online Cesto nisu kontrolirani od strane roditelja, odnosno vrijeme
provedeno na Internetu nije ograni¢eno niti kontrolirano pravilima (Seiler, Navarro, 2014).
Prema tome, njihove online aktivnosti mogu ukljucivati i nasilje prema drugima te oni ¢esto
nisu svjesni posljedica koje to nasilje nosi sa sobom posto ih se ne sankcionira za

neprimjerena ponasanja.
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Grafikon 7. Zrtve virtualnog nasilja

U Grafikonu 7. moze se vidjeti kako je vecina ispitanika odgovorila kako nikada 181
(74,79%) nije bila Zrtva virtualnog nasilja, jedan put je odgovorilo njih 41 (16,94%), izmedu 2
14 puta 14 (5,78%), 5 ili viSe puta 6 (2,47%). Moze se pretpostaviti kako je vec¢ina ispitanika
odgovorila da nikada 181 (74,79%) nisu bili zrtve virtualnog nasilja zbog osjetljivosti teme
istrazivanja. Dakle, postoji moguénost kako ispitanici nisu zeljeli otkriti tu informaciju
ukoliko su i dozivjeli virtualno nasilje. No, na temelju potvrdnih odgovora, odnosno onih koji
su naznacili da su dozivjeli virtualno nasilje jedan ili vise puta 61 (26,19%) pokazuje se kako
virtualnog nasilja medu mladima postoji. Dobiveni rezultati se poklapaju s prethodno
provedenim istraZivanjima virtualnog nasilja u Hrvatskoj, primjerice Purakovi¢, Sincek,
Tomasi¢ Humer (2014) navode kako je 24,9% mladih u jednom trenutku dozivjelo virtualno
nasilje.

S obzirom na nezavisne varijable spola, stupnja Skolovanja, prosjeka ocjena i Cestine
koriStenja Interneta ne pokazuju se statisticki znacajne razlike. Iako se nije pokazalo statisticki
znacajnim, zanimljivo je spomenuti kako su djevojke (M=1,34) nesto ¢eSce oznacavale da su
bile Zrtvama virtualnog nasilja u odnosu na mladi¢e (M=1,37), pri ¢emu je p>0,73, dok su u
prethodnom pitanju mladi¢i (M=1,55) nesto ¢eS¢e oznacavali da su bili ukljuceni u virtualno
zlostavljanje nego djevojke (M=1,37), pri ¢emu p>0,09. Druga istrazivanja (npr. Dilmac
2009, Sun, Fan, Du, 2016) potvrduju ovaj rezultat te navode kako su djecaci ¢es¢e ukljuceni u

virtualno zlostavljanje, a djevojcice su ¢esce izloZzene virtualnom nasilju. No, za razliku od
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navedenih istrazivanja, u ovom radu se nije pokazala statisticki znacajna razlika izmedu

mladica i djevojaka u ¢injenju 1 dozivljavanju virtualnog nasilja.

Tablica 4. Svjedoci virtualnog nasilja

f %
Nikada 108 44,62
Jedan put 46 19,01
Izmedu 2 i 4 puta 45 18,59
Vise od 5 puta 43 17,76

¥2=17,01, p<0,0007
42=38,13, p<0,0008

Tablica 4. pokazuje kako je vecina ispitanika odgovorila kako nikada nije bila
svjedokom virtualnog nasilja 108 (44,62%), zatim oni koji su jedan put bili svjedokom 46
(19,01%), potom izmedu 2 i 4 puta 45 (18,59%) a najmanje je bilo onih koji su odgovorili 5
ili vise puta 43 (17,76%). Dobiveni rezultati pokazuju kako su ispitanici ¢eSée svjedoci
(55,36%) virtualnog nasilja nego Sto su Zrtve (26,19%) ili nasilnici (29,76%). Primjerice,
ceSce su Citali tude zlobne komentare ili vrijedanja druge osobe u online grupama, ali nisu
sudjelovali ni na koji nac¢in. Iako je poveci broj ispitanika odgovorio kako nikada 108
(44,62%) nije bio svjedokom virtualnog nasilja moze se vidjeti kako je veci broj onih koji su
barem jednom 1ili viSe puta 134 (55,36%) svjedoc€ili odredenoj situaciji virtualnog
zlostavljanja. Moze se pretpostaviti kako se ispitanici ¢eS¢e susrecu s virtualnim nasiljem u
ulozi svjedoka upravo zbog Ceste prisutnosti tog nasilja na Internetu. Gotovo svakodnevno je
moguce svjedociti raznim prijetnjama, neprimjerenim komentarima ili slikama na drustvenim
mrezama, forumima ili portalima.

S obzirom na nezavisne varijable spola i1 prosjeka ocjena nije se pokazala statisticka
znaajnost, no nezavisne varijable stupnja Skolovanja i Cestine koriStenja Interneta su se
pokazale statisticki znaCajnima. Naime, pokazalo se kako ispitanici iz srednje Skole navode
kako su ces¢e bili svjedoci virtualnog nasilja u odnosu na ispitanike iz osnovne Skole,
odnosno ¢es¢e navode kako su barem jednom ili viSe puta bili svjedoci virtualnog nasilja nego
ispitanici iz osnovne Skole koji ¢es¢e navode da nikada nisu bili svjedoci ¥2=17,01, p<0,0007
(Tablica 4). Moze se pretpostaviti kako ispitanici iz srednje Skole imaju ¢e$¢i pristup Internetu
nego ispitanici iz osnovne Skole, odnosno moguce je da roditelji 1 odrasle osobe u njihovoj
okolini manje kontroliraju sadrzaje koje prikupljaju i1 koriste putem Interneta. Isto navode

Stauffer i sur. (2012) ¢iji su rezultati istrazivanja pokazali kako stariji ucenici imaju veci
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pristup Internetu i tehnologiji te ih ujedno i ceSce koriste. Takoder, navode kako zbog razlike
u godinama CeS¢e se dogada da stariji ucenici imaju odredenu slobodu u konzumiranju
roditelji Cesto ne prate ili ne mogu pratiti njihove sve njihove online aktivnosti. Nadalje, oni
ispitanici koji ¢eS¢e koriste Internet (svakih sat vremena i svakih par sati) su i ¢esc¢e svjedocili
virtualnom nasilju u odnosu na one koji rjede koriste Internet ¥2=38,13, p<0,0008 (Tablica 4).
Moze se pretpostaviti kako oni ispitanici koji ¢eS¢e provode vrijeme na Internetu ujedno
imaju 1 vecu priliku se susresti s sadrzajima koji podrazumijevaju virtualno nasilje u odnosu
na ispitanike koji manje vremena provode na Internetu.

Nadalje, drugi dio zadatka se odnosio na zastupljenost odredenog oblika nasilja medu
mladima, od ispitanika se trazilo da odaberu onu vrstu virtualnog nasilja koja se dogodila
njima ili njihovim bliZznjima te da procjene koja je vrsta virtualnog nasilja naje$¢a medu
mladima. Takoder, ovaj dio zadatka je podrazumijevao i1 opisno pitanje gdje se trazilo da
ispitanici opiSu konkretnu situaciju koju su dozivjeli ili koja se dogodila njihovim

prijateljima, odnosno da opisu vrstu virtualnog nasilja koju su dozivjeli.

Tablica 5. Dozivljena vrsta virtualnog nasilja

f %
Vrijedanje putem poruka ili komentara 178 73,55
Iskljucivanje osobe iz online grupa, razgovora ili objava 109 45,04
Javno ogovaranje ili Sirenje traceva putem Interneta 83 34,29
Objavljivanje neugodnih slika 67 27,68
Prijetnje putem Interneta 61 25,21
Krada osobnih informacija i predstavljanje kao druga osoba 52 21,48
Objavljivanje neugodnih videa 37 15,28
Ostalo 14 5,78

Tablica 5. pokazuje koju su vrstu virtualnog nasilja ispitanici najcesée dozivjeli
osobno ili su joj svjedocili. Najveci broj ispitanika je odgovorio kako su dozivjeli vrijedanje
preko poruka ili komentara 178 (73,55%), a najmanje njih je odgovorilo kako su doZivjeli
objavljivanje neugodnih video zapisa 37 (15,28%) 1 ostalo 14 (5,78%). Pod odgovor ,,ostalo*
bilo je moguée nadopisati vlastiti odgovor te je dio ispitanika napisao prijetnje ili psovke
putem online igrica, dok ostali nisu napisali niSta. Dobiveni rezultati se slazu s prethodno
predstavljenim rezultatima gdje se pokazalo kako je vecina ispitanika najcesce upoznata s

vrijedanjem putem poruka ili komentara te se kod ovog pitanja potvrdilo da su ovu vrstu
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Provedbom t-testa za nezavisne uzorke pokazala se statisticka znacajnost na
nezavisnoj varijabli spola, gdje se pokazalo da su muski ispitanici ¢eS¢e navodili vrijedanje
putem poruka ili komentara u odnosu na ispitanice. Dobiveni rezultati se mogu potvrditi i
prethodno provedenim istrazivanjima u kojima se navodi kako su mladi¢i skloniji si
medusobno prijetiti putem Interneta, dok su djevojke sklonije S$iriti traceve o drugima ili

rugati se drugima (Ockerman, Kramer, Bruno, 2014). Rezultati su prikazani u Tablici 6.

Tablica 6. Prikaz t-testa za nezavisne uzorke izmedu vrste virtualnog nasilja i spola

M Vi t-vrijednost df p
™M) M)

Vrijedanje putem poruka ili komentara 1,32 1,20 2,12 240 0,03

Nadalje, pokazala se statisticka znacajnost izmedu varijable doZivljenog virtualnog
nasilja 1 nezavisne varijable stupnja Skolovanja. Provedbom t-testa za nezavisne uzorke
pokazala se statisticka znacajnost na varijablama: javno ogovaranje ili Sirenje traceva putem
Interneta i prijetnje putem Interneta. Dobiveni rezultati pokazuju kako ispitanici iz osnovne
Skole ¢es¢e navode ogovaranje ili Sirenje traceva i prijetnje putem Interneta kao vrstu nasilja
koja im se dogodila ili koju su dozivjeli u usporedbi sa srednjoskolcima. MozZe se pretpostaviti
kako ispitanici iz osnovne $kole ¢es¢e dozivljavaju one vrste virtualnog nasilja koje su nesto
»blaze“ u odnosu na ostale koje su ponudene (npr. objavljivanje neugodnih slika, krada
osobnih informacija itd.) te koje ne zahtijevaju vece informaticko znanje S§to odgovara

njihovoj dobi. Rezultati su prikazani u Tablici 7.

Tablica 7. Prikaz t-testa za nezavisne uzorke izmedu vrste virtualnog nasilja i stupnja

Skolovanja
Osnovna  Srednja t- df P
Skola (M) skola (M) vrijednost
Javno ogovaranje ili Sirenje traceva 1,75 1,56 3,15 240 0,001
Prijetnje putem Interneta 1,8 1,69 2 240 0,04
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Tablica 8. Najc¢esca vrsta virtualnog nasilja medu mladima

f %
Vrijedanje putem poruka ili komentara 135 (55,78) 55,78
Javno ogovaranje ili Sirenje traceva putem Interneta 28 (11,57) 11,57
Objavljivanje neugodnih slika 26 (10,74) 10,74
Krada osobnih informacija i predstavljanje kao druga osoba 19 (7,85) 7,85
Prijetnje putem Interneta 16 (6,61) 6,61
Iskljucivanje osobe iz online grupa, razgovora ili objava 13 (5,37) 5,37
Objavljivanje neugodnih videa 4 (1,65) 1,65
Ostalo 1(0,41) 0,41

Tablica 8. prikazuje koja je najceS¢a vrsta virtualnog nasilja medu mladima prema
misljenju ispitanika. Najée$¢i odgovor je bio vrijedanje putem poruka ili komentara 135
(55,78%), a najmanje njih je odgovorilo da je to objavljivanje neugodnih video zapisa 4
(1,65%) 1 ostalo 1 (0,41%). Usporedbom ovog i prethodnog pitanja moguce je zakljuiti da
vrijedanje putem poruka ili komentara najc¢es¢i oblik virtualnog nasilja medu mladima. Ovi
rezultati takoder potvrduju prethodno provedena istrazivanja gdje se utvrdilo kako je
vrijedanje ili slanje uvredljivih poruka i komentara (40%) najceS¢a vrsta virtualnog nasilja
koju ispitanici navode kako su je dozivjeli (Buljan Flander, Dugi¢, Handabaka, 2015).
Zanimljivo je usporediti ostale odgovore, primjerice u prethodnom pitanju su ispitanici istakli
kako Cesto dozivljavaju iskljucivanje iz online grupa, no u ovom pitanju je tek njih 13
odgovorilo kako misle da je to naj¢eSca vrsta virtualnog nasilja. Prema tome, postoje
odredene razlike u odgovorima koji se ticu dozivljenog virtualnog nasilja i njihovog misljenja
o tome koja je vrsta virtualnog nasilja najées¢a medu mladima. Moze se pretpostaviti kako
ispitanici nisu upotpunosti svjesni ¢estine dogadanja odredenih vrsta virtualnog nasilja.

Kao $to je ve¢ spomenuto, dio ovog zadatka je ukljuc¢ivao i jedno opisno pitanje
(Prilog 1, anketno pitanje broj 16) u kojem se od ispitanika trazilo da opiSu primjer konkretne
situacije u kojoj su bili zrtve ili svjedoci virtualnog nasilja. Ovo pitanje je bilo postavljeno kao
nadopuna prethodnim pitanjima s ciljem otkrivanja najzastupljenije vrste virtualnog nasilja
medu mladima.

Na temelju dobivenih opisnih odgovora moguce je zakljuciti kako su mladi cesce
svjedoci virtualnog nasilja nego zrtve ili nasilnici. Provedeno anketno istrazivanje je doslo do
istih rezultata gdje se ustanovilo kako vecina ispitanika navode kako su ceS¢e svjedoci
virtualnog nasilja (55,36%) nego Zrtve (26,19%) ili nasilnici (29,76%). Vec¢ina odgovora je

opisivala situaciju u kojoj su bili njihovi prijatelji tek nekoliko njih je opisalo vlastito iskustvo
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virtualnog nasilja. Mogucée je kako dio ispitanika nije zeljelo odgovoriti na ovo opisno pitanje
zbog osjetljivosti teme. Navest ¢e se nekoliko citata vezanih uz vlastita prozivljena iskustva ili

iskustva drugih kojima su ispitanici svjedocili:

»dudjelovala sam u situaciji kada je druga osoba bila Zrtvom jer su se objavljivale
njene neugodne slike.*

»Pa moja prijateljica se bila nasla u situaciji virtualnog nasilja jer jednom mi je
pokazala uvredljive poruke koje joj Salju druga djeca, a cak je i1 tim porukama dosta
provociraju, ne svida mi se ponasanje te djece 1 objasnila sam joj da bi se to trebalo
rijesiti zajedno s razrednicom i roditeljima.*

»Provocirala sam prijateljicu time $to sam vrijedala jednog pjevaca koji je njoj bio
omiljen. Izbacila me iz grupe i1 preko vibera smo se svadale. A najvise smo se svadale
uzivo, to je trajalo punih godinu dana.*

»Nekad sam dobivao ruzne komentare po slikama na fejsu i prijete¢e poruke na viberu
gdje su vrijedali moj izgled i odjeéu.”

,Kad sam bila izbacena iz grupe u kojoj je cijeli razred.*

,»O jednoj curi se Cesto pricalo loSe stvari na Internetu ali ja to nisam mogla prijaviti
zbog straha.*

,UCenici u Skoli prave lazni facebook profil o mom prijatelju tijekom sata

informatike.*

Takoder, jedna od naj¢es¢ih vrsta virtualnog nasilja je vrijedanje putem instant poruka
(npr. Viber) i drustvenih mreza, izbacivanje iz online grupa (razrednih grupa) i dijeljenje
neprimjerenih slika u€enica diljem razli€itih skola. Zanimljivo je spomenuti kako je odredena
vrsta virtualnog nasilja ¢eS¢e zastupljena s obzirom na odredenu Skolu i stupanj Skolovanja
kojeg ispitanici pohadaju. Primjerice, ispitanici iz osnovne Skole su ¢eS¢e navodili kako je
slanje i primanje uvredljivih poruka preko Vibera najces¢i oblik virtualnog nasilja, dok su

ucenici iz srednje Skole ¢es¢e navodili slanje neprimjerenih slika (npr. tude gole slike):

»Preko vibera vrijedali su jako uzornog ucenika ali taj ucenik nije to prijavio. To smo
prijavili ja i moji prijatelji ali svi su Sutjeli.*

., Vrijedanje preko vibera jednog odlicnog ucenika koji to nije prijavio nego je trpio.*
»Prijateljici je neka nepoznata osoba slala ruzne i neugodne poruke putem instant

poruka a nakon nekog vremena je pocela javno objavljivati stvari o njoj.*
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»Objavljivanje golih fotografija i seksualnih video zapisa.*

»Jednom su stavili slike na druStvene mreze od moje prijateljice i ona je bila jako
tuzna i ljuta.*

»O0govaranje putem poruka, fejsa, foruma, razredne grupe, slanje golih slika,

ismijavanje nekih ucenica i vrijedanje njihove odjecée.*

Moze se pretpostaviti kako je zastupljenost odredene vrste virtualnog nasilja
prisutnija s obzirom na dob ispitanika S$to se djelomicno pokazalo u prethodno
predstavljenim rezultatima. Pokazalo se kako ispitanici iz osnovne Skole navode
ogovaranje 1 Sirenje traCeva kao vrstu virtualnog nasilja koju ¢es¢e dozivljavaju u
odnosu na ispitanike iz srednje Skole. Prema tome, moZe se pretpostaviti kako
ucestalost odredene vrste virtualnog nasilja ovisi o dobi ispitanika $to je vjerojatno
povezano s njihovim preferencijama. Primjerice, slanje tudih neprimjerenih slika je

vjerojatnije za ispitanike iz srednje Skole s obzirom na njihovu dob.
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6.3. Prijavljivanje virtualnog nasilja

Jedan od zadataka ovog istrazivanja je bio utvrditi koliko Cesto ispitanici prijavljuju
virtualno nasilje te kome ga najcesce prijavljuju. Ovaj zadatak je podrazumijevao dva pitanja
koja su obuhvacala navedenu problematiku te ¢iji ¢e rezultati biti predstavljeni u daljnjem
tekstu (Prilog 1, anketna pitanja broj 15 i 17). Takoder, treba napomenuti kako se treci, Cetvrti
1 peti zadatak ovog istrazivanja odnose i na polustrukturirane intervjue koji su provedeni sa
Sest pedagoga u tri osnovne i tri srednje Skole. Pitanja koja su bila postavljena pedagozima u

okviru ovog zadatka su se odnosila na ¢estinu prijavljivanja virtualnog nasilja i kome ucenici

najcesc¢e prijavljuju takve slucajeve.

Dakle, prvi dio zadatka se odnosio na pitanja koja su postavljena u upitniku i koja su bila

namijenjena za ucenike te ¢e biti predstavljeni u daljnjem tekstu.
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Grafikon 8. Cestina prijavljivanja virtualnog nasilja

Grafikon 8. prikazuje koliko Cesto ispitanici prijavljuju virtualno nasilje ukoliko im se
ono dogodilo, najceS¢e su odgovorili nikad 119 (49,17%), potom rijetko 51 (21,07%),
ponekad 18 (7,43%), cesto 7 (2,89%), vrlo Cesto 5 (2,06%) 1 nikada nisam bio svjedokom
virtualnog nasilja 42 (17,35%). Dobiveni rezultati pokazuju kako mladi koji su dozivjeli

virtualno nasilje uglavnom ne prijavljuju isto, moze se pretpostaviti kako je to zbog straha da
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¢e biti jo§ veCom metom zlostavljanja nego Sto su bili prije. Takoder, moguce je da ne
dozivljavaju virtualno nasilje jednako ozbiljnim kao 1 fizicko nasilje.

Tablica 9. Prijavljivanje virtualnog nasilja

f %
Nisam bio svjedokom ili Zrtvom virtualnog nasilja 95 39,25
Rekao sam prijateljima 67 27,68
Ignorirao sam situaciju 56 23,14
Rekao sam roditeljima 53 21,9
Rekao sam odrasloj osobi u §koli 34 14,04
Uzvratio sam istom mjerom 26 10,74

U Tablici 9. se nalaze odgovori ispitanika na pitanje: ,,Na koji nacCin si reagirao kada si
bio svjedokom ili Zrtvom virtualnog nasilja? (Prilog 1, anketno pitanje broj 17). Vecina
ispitanika je odgovorila kako nisu bila svjedokom ili zrtvom virtualnog nasilja 95 (39,25%).
No, oni koji su imali iskustva s virtualnim nasiljem su najces¢e odgovorili kako su rekli
prijateljima 67 (27,68%), a najmanje odgovora je bilo kako su uzvratili istom mjerom 26
(10,74%). Dobiveni rezultati upucuju na to kako se ispitanici najéeS¢e povjeravaju svojim
prijateljima Sto je i za ocekivati s obzirom na njihovu dob. Takoder, jo§ jedan od cestih
odgovora je bio ignorirao sam situaciju 56 (23,14%) Sto ukazuje na to kako ispitanici
rjeSavaju situaciju virtualnog nasilja na nacin da se povjere prijateljima ili jednostavno
ignoriraju problem. Prema tome, moze se primijetiti kako prijavljivanje virtualnog nasilja
odraslima ili sluzbenim osobama nije prvi izbor ispitanika kada se nadu u takvoj situaciji.

S obzirom na nezavisne varijable prosjeka ocjena i Cestine koriStenja Interneta ne
postoje statisticki znacajne razlike. No, statisticki znacajne razlike mogu se pronaci izmedu
ispitanika i ispitanica u nacinu reagiranja na situaciju virtualnog nasilja. Provedbom t-testa za
nezavisne uzorke utvrdilo se kako se mladi¢i ¢eS¢e obracaju odraslim osobama u Skoli kada
su u situaciji virtualnog nasilja, dok djevojke ¢es¢e ignoriraju situaciju. Na temelju dobivenog
rezultata se moze pretpostaviti kako je rije€ o mogucim karakternim razlikama vezanim uz
razlike izmedu mladi¢a i1 djevojaka. Rezultati koji su se pokazali statisticki znacajnim su

prikazani u Tablici 10.
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Tablica 10. Prikaz t-testa za nezavisne uzorke izmedu na¢inu reagiranja na virtualno nasilje s

obzirom na spol

~

M Z t- df p
M) (M) vrijednost
Rekao sam odrasloj osobi u skoli 191 1,81 2,18 240  0,0009
Ignorirao sam situaciju 1,7 1,83 -2,53 240 0,02

Nadalje, pokazale su se statisticki znacajne razlike u nacinu reagiranja na virtualno
nasilje s obzirom na stupanj Skolovanja. Provedbom t-testa za nezavisne uzorke utvrdilo se
kako ispitanici iz srednje Skole statisticki znacajnije prijavljuju virtualno nasilje odrasloj osobi
u $koli u odnosu na ispitanike iz osnovne Skole. Takoder, pokazalo se kako ¢es¢e prijavljuju
roditeljima virtualno nasilje u odnosu na ispitanike iz osnovne $kole. Ispitanici iz osnovne
Skole se vjerojatno ne susrecu s ozbiljnijim prijetnjama i uvredama na Internetu u odnosu na
ispitanike iz srednje Skole. S obzirom na njihovu dob vjerojatno postoje razlike u vrsti i
ozbiljnosti virtualnog nasilja kojeg dozivljavaju prema tome vjerojatnije da ¢e se prijaviti ono
nasilje koje je ozbiljnije i gdje je ucenikova sigurnost ugrozena. Rezultati su prikazani u

Tablici 11.

Tablica 11. Prikaz t-testa za nezavisne uzorke u na¢inu reagiranja na virtualno nasilje s

obzirom na stupanj Skolovanja

Osnovna Srednja t- df p
skola skola vrijednost
M) M)
Rekao sam roditeljima 1,71 1,84 -2,56 240 0,01
Rekao sam odrasloj osobi u skoli 1,81 1,9 -2,01 240 0,002

Kao $to je prethodno receno ovaj zadatak je obuhvatio i intervjue s pedagozima koji su
provedeni medu osnovnim i srednjim Skolama. Intervjui su provedeni medu Sest pedagoga te
se ovim zadatkom nastojalo obuhvatiti pitanja vezana uz Cestinu prijavljivanja virtualnog
nasilja i kome se najcesce to nasilje prijavljuje.

Vecina pedagoga je navodilo kako se situacije virtualnog nasilja ¢esto dogadaju te da

su najcesce vrste virtualnog nasilja one koje se odnose na neprimjerene tekstualne poruke,
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objavljivanje neprimjerenih slika i ismijavanje preko drustvenih mreza (online grupe). Dakle,
ono Sto su sugovornici iskazali u intervjuima se poklapa s rezultatima provedenog anketnog

istrazivanja koji su prethodno predstavljeni:

S1: ,,Prili¢no, necu re¢i svaki dan, ali Cesto se dogodi da ucenici vrSe nasilje
putem tih elektronic¢kih tehnologija, ali ¢esto mislim da mi to ne znamo jer se to
dogada u virtualnom svijetu u kojem Skola nema utjecaja. Narocito na tim skrivenim
grupama, ono $to ja znam da oni svi imaju te skrivene grupe na tim aplikacijama za
komunikaciju u kojima je komunikacija relativno normalna ono §to ja znam i §to mi
roditelji kazu, ali isto tako se dogode slucajevi nasilja“

S2: ,,Jesmo, svake godine bar jedno. Uglavnom su to vrijedanja, znam da su
uhvatili jednu curu u dir sedmasicu koja se druzila s osmasicama onda je par cura iz
njenog razreda bilo onako ljubomorno, e onda je pocelo vrijedanje preko fejsa, o
fizickom izgledu i tako.*

S3: ,,Par puta su mi se uCenici znali zaliti da im je netko poslao poruku na
Facebook koja je bila onako dosta neugodna i ono uvredljiva, ali...to smo rijesili.*

S4:,Imali smo problem ove godine. Jedna ucenica se slikala onako gola i
poslala je to svojoj prijateljici, a ova je proslijedila drugoj i tako je krenulo. Onda su
krenula zadirkivanja i ismijavanja na drustvenim mrezama. Bilo je par slika na kojima
se sve vidjelo 1 to se brzo prosirilo medu njima i tako. Bilo je nekoliko situacija, ali
ova je bila bas ekstremnija. Uglavnom su to vrijedanja preko poruka i te slike Sto se
mogu sjetiti.*

S5:,,Bilo je dosta slu¢ajeva, poticanje grupnih govora mrznje, nasilno snimanje

dogadaja, objavljivanje neprimjerenih materijala, poruke mrznje na Facebooku i tako.*

Vecina pedagoga je odgovorila kako ucenici rijetko sami prijavljuju takve situacije te
da informacije naj¢esc¢e dodu do njih od strane roditelja ili nastavnika kod kojih su se takve
situacije potencijalno dogadale. Roditelji najceSce prijavljuju situaciju virtualnog nasilja kada

je njihovo dijete Zrtva te se uglavnom obrate pedagozima ili razredniku:

S1: ,,Uglavnom njihovi roditelji, njihovi roditelji saznaju za to i1 dodu do
nas...najces¢e dodu kod mene.*
S2: ,Najces¢e roditelji, nekad nastavnici koji su ih uhvatili u nekom

dopisivanju, bio je jedan slu¢aj na tjelesnom gdje je nastavnik uocio neku svadu i onda
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se obratio razredniku i meni i to smo rijesili. Bilo je to neko vrijedanje..poruke i

sli¢no, na racun izgleda uglavnom.*

6.4.Reakcije stru¢ne sluzbe u Skoli vezane uz virtualno nasilje

Nadalje, jedan od zadataka ovog istrazivanja je bio utvrditi reakcije strucne sluzbe unutar
Skole na prijavljeno virtualno nasilje te kakve su posljedice za virtualne zlostavljace. Ovaj
zadatak je obuhvacao nekoliko pitanja u upitniku koja su se odnosila na to §to su im najcesce
savjetovali kada bi prijavili virtualno nasilje, koliko Cesto se netko iz Skole (razrednik,
nastavnik, pedagog...) ukljucuje u rjeSavanje virtualnog nasilja medu u€enicima te postoje li
kazne za virtualne zlostavljace (Prilog 1, anketna pitanja broj 18,19,20). Takoder, drugi dio
ovog zadatka se odnosio na intervjue s pedagozima koje se pitalo ista pitanja. Dakle, u prvom

djelu ovog zadatka ¢e se predstaviti odgovori ispitanika, a drugom odgovori pedagoga.

Tablica 12. Nacin rjeSavanja virtualnog nasilja

f %
Nikada nisam prijavio virtualno nasilje 130 53,7
Ignoriranje nasilnika 52 21,48
Prijava nasilnika policiji 40 16,52
Prijava nasilnika skoli 38 15,7
Brisanje sadrzaja 22 9,09
Samo su razgovarali samnom 19 7,85
Uzvratiti istom mjerom 9 3,71
Zabranili su mi koristenje racunala ili Interneta 4 1,65

U Tablici 12. se moze vidjeti kako od onih koji su prijavili virtualno nasilje je najveci
broj ispitanika naveo da im je savjetovano ignoriranje nasilnika 52 (21,48%), a najmanji broj
odgovora se odnosio na zabranu koriStenja racunala ili Interneta 4 (1,65%). Dakle, rezultati
pokazuju kako su vecini ispitanika savjetovali ignoriranje situacije odnosno virtualnog
zlostavljaca Sto je zapravo razocaravajuci rezultat. Unato¢ tome, utjeSno je $to su prijava
nasilnika policiji 40 (16,52%) i prijava nasilnika Skoli 38 (15,7%) medu prva tri odgovora.
Ignoriranje nasilnika Cesto nije najbolji savjet iz razloga Sto uci mlade krivom nacinu
rjeSavanja problema u kojemu se nalaze. Bjezanje od situacije umjesto suocavanje s istom uci
mlade krivim vrijednostima koje bi mogli zadrzati i primijeniti u situacijama kao odrasli ljudi.
U slucaju virtualnog nasilja bi bilo poZeljno se obratiti odgovarajuéim institucijama i

nadleznim osobama koje su stru¢ne za rjeSavanje ovakvih problema.
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S obzirom na nezavisne varijable stupnja Skolovanja, prosjeka ocjena i Cestine
koristenja Interneta se nisu pokazale statisticki znacajne razlike, no pokazale su se znacajne
razlike u spolu. Provedbom t-testa za nezavisne uzorke utvrdilo se kako postoji statisticka
znacajnost na varijabli prijave nasilnika u Skoli gdje pokazalo kako je muskim ispitanicima
ceS¢e savjetovano da prijave nasilnika Skoli nego ispitanicama. Moguce je kako djevojke
opcenito rjede prijavljuju situacije nasilja posto se viSe boje nasilnika, misljenja drugih ili im
se savjetuje da ignoriraju situaciju. S druge strane, moguce je da muski ispitanici imaju manji
strah od nasilnika te su spremniji prijaviti ga nadleznim osobama u S$koli. Sli¢no kao u
prethodno predstavljenim rezultatima, ¢ini se kako ispitanim uc¢enicama je ¢e$¢e savjetovano
ignoriranje situacije ili se one same odlucuju za ignoriranje situacije. Za razliku od ispitanih
ucenika koji ¢eS¢e poduzimaju korake u rjesavanju ili prijavljivanju virtualnog nasilja te im je
to ujedno 1 CeSce savjetovano. Dobiveni rezultati ukazuju na potencijalan problem ucenja
djevojaka pogresnim vrijednostima te bi ovaj problem bilo korisno istraziti u buduéim

istrazivanjima. Rezultati su prikazani u Tablici 13.

Tablica 13. T-test za nezavisne uzorke izmedu nacina rjeSavanja virtualnog nasilja s obzirom

na spol
M Z t-vrijednost  df p
™M) (M)
Prijava nasilnika $koli 1,9 1,78 2,43 240 0,01
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Grafikon 9. Ukljucivanje strucne sluZbe u rjeSavanje problema

U Grafikonu 9. moZe se vidjeti kako je vecina ispitanika odgovorilo da se stru¢na

sluzba ili ostali djelatnici Skole ponekad 67 (27,68%) uklju¢uju u rjeSavanje problema
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virtualnog nasilja medu ucenicima. Ostali odgovori su bili rijetko 58 (23,96%), nikada 54
(22,31%), €esto 39 (16,11%) 1 vrlo Cesto 24 (9,91%). Dobiveni rezultati upucuju na to kako se
strucna sluzba i ostali djelatnici Skole rjede ukljucuju u rjesavanje takvih situacija nego Sto bi
to bilo potrebno. Moguce je da se struc¢na sluzba i djelatnici Skole ukljucuju u rjeSavanje
situacija virtualnog nasilja onda kada je situacija eskalirala, dok se u manje ozbiljnim
slucajevima ne ukljucuju ili nisu svjesni njihova postojanja. Veliki broj situacija virtualnog

nasilja prode nezapazeno te su mladi ¢esto prepusteni sami sebima u rjeSavanju tog problema.

da; 36%

ne znam; 57%

Grafikon 10. Kazne za virtualne zlostavljace

Na Grafikonu 10. se mozZe vidjeti kako je ve¢ina ispitanika odgovorila da ne zna 137
(57%) postoje li kazne za virtualne zlostavljace u njihovoj skoli, dok su ostali odgovorili: da
86 (36%) 1 ne 19 (8%). Moze se pretpostaviti kako ucenici ¢esto nisu upoznati s postupcima
kaznjavanja uc¢enika koji su pocinili odredene neprimjerene postupke. Ovi rezultati upucuju
na to da bi djelatnici Skole i stru¢ne sluzbe trebali jasnije objasniti uCenicima pravilnik o
ponaSanju u Skoli i kuéni red te koje su posljedice za one koji ta pravila ne posStuju. Na taj
nacin bi se moglo smanjiti broj sluajeva neprimjerenog ponasanja posebice kada je rije¢ o
virtualnom nasilju. Uc€enici ¢esto nisu svjesni ozbiljnosti posljedica virtualnog nasilja te bi s
kaznama za takvo ponasanje trebali biti svi upoznati.

Nadalje, kako je prethodno spomenuto ovaj zadatak istrazivanja je obuhvacao 1 pitanja
upucena pedagozima o tome koji su koraci provedeni kada se prijavi virtualno nasilje, na koji
nacin reagiraju kada ¢uju o nekom slucaju nasilja i1 kolika je uloga Skole u sankcioniranju
takvog neprimjerenog ponasanja.

Vecina pedagoga je odgovorila kako u rjeSavanje problema virtualnog nasilja najc¢esce

ukljucuju roditelje i razrednike te provode individualne ili grupne razgovore s u¢enicima koji
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su se nasli u toj situaciji. Isticu kako im cesto objaSnjavaju kuéni red Skole, a u tezim
slucajevima reagiraju u skladu Pravilnikom o pedagoskim mjerama. U Pravilniku se virtualno
nasilje istie kao teze neprihvatljivo ponasanje te bi se trebalo djelovati u skladu s navedenim
pravilnikom (URL4). Unato¢ tome Sto su svi pedagozi spomenuli Pravilnik kao opciju
rjeSavanja problema virtualnog nasilja nijedan sugovornik nije rekao kako je ikada i proveo
navedene mjere. Virtualno nasilje se najcesce rjeSava razgovorom s ucenicima te eventualnim

pozivanjem roditelja ukoliko je rije¢ o ozbiljnijoj situaciji:

S1:,Ja sam odmah pozvala te ucenike koji su bili poznati i onda sam ih
upozorila da je to ista stvar ko da se takav komentar dogodio u Skoli bez obzira na to
Sto je to online 1 onda su oni odmah prestali. Onda sam vam ja tu uocila da oni
razmiS$ljaju ovako znaci oni vam misle da ono S$to je preko Interneta da nema veze sa
kuénim redom 8kole i pravilima ponasanja. Onda kada ja njima objasnim...nema veze
Sto oni nisu fizicki u $koli da su oni obavezni, znaci imaju obavezu jednog kulturnog
odnosa i komunikacije sa svim svojim vrSnjacima iz razreda i s prijateljima bez obzira
Sto se to ne dogada fizicki u prostoru skole. “

S2:,,Ja zna¢i mogu reagirati jedino ako dobijem informaciju o tome S$to se
dogada medu njima. A kada dobijem informaciju ja odmabh isti tren reagiram, ja to ne
propusStam, znaci ne prepusStam to nekakvim njihovim samostalnim inspiracijama za
rjeSavanje. Odmah uklju¢im odrasle u to, a to su prvenstveno razrednik i roditelj.

S3:,,To ovisi o tome koja je tezina bila toga, koje su posljedice toga i tako, to je
znaci prema Pravilniku o pedagoSkim mjerama, mislim da spada u teze neprihvatljivo
ponasanje 1 onda ja njima kazem da su odgovorni za takvo ponaSanje i da mogu snositi
posljedice koje nisu bas male i onda vam se oni odmah povuku i smire i to se onda
zaustavi. Stvar je u tome da to njima treba pojasniti oni to ne znaju, oni misle da se to
nikoga ne ti¢e, tako vam oni to razmisljaju i treba ih educirati.*

S4:, Bilo je rije¢ o zadirkivanju jednog ucenika i onda smo to u suradnji s jel
roditeljima i1 razrednikom i samim uc€enicima rjesavali, a to virtualno nasilje ako nama
netko nije naznacio da to postoji ili netko nije tuzio od drugih ucenika ili roditelja mi
tu ne moZemo nista. Pravilnikom o pedagoskim mjerama je to lijepo evidentirano $ta
koji prekrsaj koju sankciju izaziva.*

S5:,,To su izvanredne situacije na koje treba odmah reagirati, no to se dogadalo
dugo vremena izvan Skole i Skola ne moZe niSta napraviti po tom pitanju. Pa, u

principu $kola zaprimi informaciju o tome $to se dogada, ali ako je to neko slobodno
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vrijeme mi na to nemamo zapravo utjecaja. Situacija se rjeSava razgovorom,
medijacijom, pregovorima s roditeljima i upoznavanje svih strana u tom procesu s
pravilima. Zapravo ono S§to ja znam, da roditelj moZe zvati policiju i tako dalje to je
isto kao $to se djeca potuku izvan Skole, ja nisam nadlezan za to. Kada se dogodi u
Skoli djelujemo u skladu s Protokolom o pravilima ponasanja koji kaze koje sankcije i
koje institucije pozvati.*

S6:,,Prvo se obavi razgovor sa svima uklju¢enima najprije s onim koje Zrtva da
vidimo njenu stranu price onda zovemo druge aktere i onda ih sve sastavimo da rijese
licem u lice a ne preko, a ne preko Interneta. A, ako je potrebno zovemo roditelje i
kazemo kakva je situacija, a ako je to preko fejsa doma to Cak policija moze
intervenirati, to mi nemamo toliko veze s tim. S obzirom na to da su ucenici Skole
normalno da ¢emo se ukljuciti, ali kazemo im kakvo je stanje i kakve su sankcije.
Sankcije su pedagoske mjere to ovisi o kojem je postupku je rijec. Ako se to nastavi

onda ¢e biti usmeno opomenut, a ako se to nastavi onda idu daljnje mjere.*
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6.5. Preventivni koraci za virtualno nasilje

Jedan od zadataka ovog istrazivanja se odnosio na utvrdivanje postojanja preventivnih
koraka vezanih uz informiranje mladih o virtualnom nasilju 1 opasnostima Interneta. Ovaj
zadatak je obuhvacao pitanja vezana uz to razgovaraju li djelatnici Skole i stru¢ne sluzbe s
ucenicima o virtualnom nasilju i opasnostima Interneta, odrzavaju li radionice, predavanja,
rasprave ili sat razrednika o ovoj temi i tko ih naj¢es¢e odrzava (Prilog 1, anketno pitanje broj
21,22,23). Takoder, ovaj zadatak je podrazumijevao i razgovore s pedagozima o tome koliko
cesto oni ili drugi djelatnici Skole provode razgovore, radionice ili rasprave o temi virtualnog
nasilja.

Dakle, prvi dio zadatka je obuhvacao pitanja o tome razgovaraju li djelatnici Skole i
strucna sluzba s ucenicima o temi virtualnog nasilja, odrzavaju li predavanja, radionice,

rasprave ili sat razrednika o virtualnom nasilju te tko ih odrzava.
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Grafikon 11. Razgovori o virtualnom nasilju

Grafikon 11. pokazuje kako je vecina ispitanika odgovorila da djelatnici unutar Skole ili
stru¢na sluzba razgovaraju 170 (70,24%) s njima o virtualnom nasilju i opasnostima Interneta,
dok su ostali odgovorili kako ne razgovaraju 38 (15,7%) ili da ne znaju 34 (14,04%).
Dobiveni rezultati pokazuju kako su odredeni preventivni koraci ipak poduzeti s obzirom na

to da je veliki postotak ispitanika odgovorio kako se s njima razgovaralo o ovoj temi.
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Grafikon 12. Radionice o virtualnom nasilju

Grafikon 12. pokazuje kako je velina ispitanika odgovorila da su imali radionice,
predavanja, rasprave ili sat razrednika o virtualnom nasilju 167 (69%), potom oni koji nisu
imali 41 (16,94%) 1 oni koji ne znaju 34 (14,04%). S obzirom na to da je vecina ispitanika u
ovom i prethodnom pitanju navela kako su imali radionice, predavanja, rasprave ili sat
razrednika i da se razgovaralo s njima o virtualnom nasilju moze se zakljuciti kako odredeni
preventivni programi postoje u $koli. Cesto su ti preventivni programi upravo formirani u
obliku radionica ili sata razrednika te se odrzavaju po potrebi ili jednom godiSnje. Bilo bi
pozeljno konstantno provoditi preventivne programe vezane uz temu nasilja s obzirom da je
rije¢ o ozbiljnoj pojavi koja bi mogla ostaviti teze posljedice na psihicko i fizicko stanje djece
1 mladih. No, moguce je kako razrednici, nastavnici ili stru¢na sluzba Skole nisu u moguénosti
kontinuirano provoditi takve preventivne programe zbog nedostatka vremena, prostora i
mogucnosti.

Tablica 14. Odrzavanje radionica o virtualnom nasilju

f %
Razrednik 90 37,19
Pedagog 84 35,71
Nastavnik 31 12,81
Ostali 18 7,43
Studenti 11 4,54
Gostujuci nastavnici 6 2,47
Medicinski stru¢njaci 2 0,82
¥2=20,25,
p<0,002
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Tablica 14. pokazuje kako je vecina ispitanika odgovorila da im predavanja, radionice,
rasprave ili sat razrednika naj¢eS¢e odrZzava razrednik 90 (37,19%) i pedagog 84 (34,71%),
potom nastavnik 31 (12,81%), a najmanje studenti 11 (4,54%), gostujuci nastavnici 6 (2,47%)
1 medicinski stru¢njaci 2 (0,82%). Rezultati su u skladu s o€ekivanjima posto je razrednik
najblizi ucenicima te njegova uloga je izmedu ostalog rjeSavanje odredenih problema poput
virtualnog nasilja. Takoder, visoki je postotak onih koji su odgovorili kako im pedagozi
odrZavaju radionice ili predavanja o virtualnom nasilju $to ukazuje na angaZziranost pedagoga
u provedbi preventivnih programa.

S obzirom na nezavisne varijable spola, Cestine koristenja Interneta i skolskog uspjeha
se nisu pokazale statistiCki znacajne razlike, no varijabla stupnja Skolovanja se pokazala
znaajna. Pri testiranju statisticki znacajnih razlika koriSten je hi-kvadrat test. S obzirom na
nezavisnu varijablu stupnja Skolovanja se pokazala statisticki znaCajna razlika. Dakle,
provedbom hi-kvadrata utvrdila se statisticki zna¢ajna razlika izmedu ispitanika iz osnovne i
srednje Skole u odgovorima tko naj¢es¢e odrzava radionice, predavanja ili rasprave o
virtualnom nasilju. Rezultati pokazuju kako ispitanici iz osnovne Skole ¢es¢e navode da im
razrednik odrzava predavanja o virtualnom nasilju, dok ispitanici iz srednje Skole ceSce
navode pedagoga, pri cemu je ¥2=20,25, p<0,002. Dobivena razlika moze ukazivati na to da
su ispitanici iz osnovne Skole privrzeniji razredniku. Razrednik je Cesto najbitnija osoba u
Skoli kojoj se mogu obratiti za bilo koji problem pogotovo za uc¢enike osnovnoskolske dobi. S
druge strane, u srednjoj Skoli se vise istice uloga pedagoga kao osobe kojoj se ucenici mogu
obratiti za bilo koji problem te Cesto i sami nastavnici ili razrednici ucenike Salju kod
pedagoga za rjeSavanje raznih problema. Prema tome, uc¢enici srednje skole mozda percipiraju
pedagoga kao osobu koja bi provodila ovakav tip radionice, predavanja ili rasprava s obzirom
da se s njim ¢esc¢e susrecu u srednjoj skoli.

Nadalje, drugi dio ovog zadatka je obuhvacao i razgovore s pedagozima o tome koji su
preventivni koraci poduzeti kako bi se sprijecilo virtualno nasilje medu ucenicima. U skladu s
tim pitalo ih se o tome razgovaraju li s u€enicima te provode li radionice, predavanja ili
rasprave o toj temi. Vecina pedagoga je istakla kako se odrzavaju nekakve radionice ili
predavanja i to uglavnom u sklopu sata razrednika. Nekoliko ih je spomenulo programe poput
zdravstvenog odgoja i treninga zivotnih vjestina na kojima se teme poput virtualnog nasilja
najcesce obraduju. Takoder, dio je istakao kako odrzavaju predavanja ili radionice o toj temi

tek kada se dogodi neki problem posto ¢esto nemaju dovoljno vremena ni moguénosti za
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kontinuirano provodenje odredenih preventivnih koraka. U daljnjem tekstu su istaknuti

najzanimljiviji odgovori:

S1:,,Radionice ne, ali u sklopu sata razrednika imaju teme vezane uz vr$njacko nasilje
pa tako i virtualno nasilje, radionice nismo bas provodili jer nekako ba§ u ovom
uzrastu nije nam se pokazalo produktivno. Radionice su nesto Sto bi trebalo provoditi
kontinuirano ne samo jedan sat, a tu nemamo dovoljno vremena i ucenici su i ovako
preoptereceni.*

S2:,,Mi vam imamo redovito radionice u sklopu sata razrednika, to vam je zdravstveni
odgoj. Znaci zdravstvenim odgojem je propisano svakom razredniku da odrzi
predavanja ili satove radionica na kojima se educira u¢enike o opasnostima, odnosno
posljedicama Stetnog nekakvog ponaSanja na Internetu i to su razrednici obvezni
provoditi u svakom razredu. Imali smo jo§ par predavanja Sto se ti¢e toga, studentice
vase, s fakulteta, pa smo im osigurali tu neki prostor i ovaj i ja usko¢im razrednicima u
pripremi tog predavanja.*

S3:,,Je 1 broSure smo bili dobili 1 podijelili smo ih, ba§ s osmaSicama pripremamo
jednu prezentaciju koju bi predstavili pojedinim ucenicima...u razredima u kojima se
to dogadalo. Oni vam imaju trening Zivotnih vjestina na kojima su te teme obradene.*
S4:,Pa radionice se konstantno odrzavaju u Skoli, odrzavaju se na satovima
informatike, ja ponekad kad idem na zamjene radim radionice napravim nekakvu
radionicu, doduse ove godine nisam radio niSta na temu virtualnog nasilja, ali druge
kolegice jesu pa se tako koordiniramo da se ne ponavljamo. Ciljano radimo radionice

za specifi¢ne razredne odjele koji imaju neke svoje probleme.*

Naposljetku, u vecini Skola se provode odredeni oblici preventivnih programa, u
nekima od njih se oni kontinuirano provode, a u drugima ovisno o potrebi. Pedagozi ili ostali
djelatnici Skole se Cesto ukljuCuju u rjeSavanje situacije virtualnog nasilja onda kada se ono
ve¢ dogodilo te na taj na¢in mogu samo sankcionirati odgovorne osobe. Zbog nedostatka
vremena, mogucnosti ili sredstava Cesto je nemogucée se u potpunosti posvetiti provodenju
kontinuiranih radionica ili predavanja stoga je i teSko predvidati koliko one uopce imaju
uspjeha medu mladima. Mladi su izlozeni virtualnom nasilju gotovo svakodnevno, bilo kao
zrtve ili kao svjedoci te bi bilo korisno ih poduciti kako se nositi s takvim situacijama, kome
se mogu obratiti u slu¢aju nasilja te ih upozoriti o posljedicama koje virtualno nasilje nosi sa

sobom.
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7. Zakljutak

Internet je globalna mreza koja povezuje ljude diljem svijeta i pruza brojne moguénosti
napretka i1 unapredivanja vlastitog zivota. No, unato¢ svojim pozitivnim sadrzajima na njemu
se mogu pronaci brojni negativni elementi koji mogu imati ozbiljne posljedice za razvoj djece
1 mladih. NajceS¢e Zrtve negativne strane Interneta su djeca i mladi te je stoga vazno
preventivno djelovati i zastiti ih od potencijalno loSih utjecaja (Radat, 2014). Kako bi se
moglo kvalitetno preventivno djelovati vazno je provoditi Sto vise istrazivanja vezanih uz
temu opasnosti Interneta 1 virtualnog nasilja. Ovaj rad se usmjerio na utvrdivanje razine
informiranosti mladih o virtualnom nasilju te osobnom dozZivljaju i iskustvu s tim problemom,
takoder nastojalo se otkriti koliko Cesto ga mladi prijavljuju kakav je odnos Skole prema
virtualnom nasilju.

Na temelju dobivenih podataka iz provedenog anketnog istraZzivanja moguce je
zakljuciti kako su mladi informirani o temi virtualnog nasilja te najvise informacija dobivaju
preko drustvenih mreza i medija. Zanimljivo je spomenuti kako najmanje informacija o
virtualnom nasilju dobivaju od obitelji i odraslih osoba u skoli. Isto tako, vazno je izdvojiti
kako su u drugom dijelu upitnika ispitanici ve¢inom navodili da su odrasli unutar §kole cesto
razgovarali s njima o virtualnom nasilju 1 opasnostima Interneta. No, usporedbom ta dva
rezultata moze se pretpostaviti kako ipak veéinu informacija dobivaju putem Interneta i
medija, dok informacije primljene u Skoli nisu u tolikoj mjeri konzistentne i mozda
nezanimljive za ucenike.

Nadalje, ispitanici su uglavnom navodili kako su ve¢inom svjedoci (55,36%)
virtualnog nasilja, a manje Zzrtve (26,19%) ili nasilnici (29,76%). Dobiveni rezultati se
poklapaju s prethodno provedenim hrvatskim istrazivanjima virtualnog nasilja. Purakovic,
Sincek, Tomasi¢ Humer (2014) navode kako 24,9% ispitanika doZivjelo virtualno nasilje, a
27,7% ispitanika je pocinilo tu vrstu nasilja. lako istrazivanja uglavnom nisu obuhvatila
informacije o svjedocima virtualnog nasilja, moguce je da su ispitanici ¢eS¢e u prilici
svjedociti odredenim situacijama virtualnog nasilja nego i sudjelovati u njemu. Primjerice,
svjedoCe vrijedanju drugih putem komentara na druStvenim mrezama ili u online grupama, ali
ne sudjeluju u tome ni na koji nacin.

Najcesca dozivljena vrsta virtualnog nasilja je vrijedanje putem poruka ili komentara,
isklju¢ivanje iz online grupa, objava ili razgovora i javno ogovaranje putem Interneta. Sli¢ni
rezultati se mogu pronaci i u ostalim istrazivanjima gdje se navodi kako je vrijedanje putem

poruka ili komentara jedan od najces¢ih oblika virtualnog nasilja (Buljan Flander, Dugi¢,
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Handabaka, 2015). Takoder, ismijavanje i ogovaranje drugih putem Interneta i isklju¢ivanje iz
online grupa 1 razgovora se isticu kao Cesti oblici virtualnog nasilja i u drugim istrazivanjima
(Purakovic¢, Sincek, Tomasié¢ Humer, 2014).

Nadalje, otkrilo se kako mladi uglavnom ne prijavljuju virtualno nasilje, te od
ukupnog broja ispitanika (N=242) njih 81 (33,45%) je prijavilo situaciju virtualnog nasilja.
Oni koji su prijavili situaciju virtualnog nasilja su najcesc¢e ignorirali situaciju ili se povjerili
prijateljima 1 roditeljima. Na sli¢ne rezultate ukazuje i istrazivanje Hodak KodZoman, Velki,
Caki¢ (2013) koji navode kako je vecina ispitanika u njihovom istrazivanju navela da najc¢esce
ignoriraju situaciju virtualnog nasilja, a ostali se povjere prijateljima, roditeljima ili drugoj
odrasloj osobi. Oni koji prijave virtualno nasilje obi¢no budu savjetovani da ignoriraju
situaciju te da prijave nasilnika Skoli i policiji.

Vecina ispitanika je navela kako su odrasle osobe u $koli razgovarale s njima o
problemu virtualnog nasilja i opasnostima Interneta. Unato¢ tome, veéina ispitanika je
odgovorila kako informacije o virtualnom nasilju uglavnom dobivaju preko Interneta.
Premda, uglavnom navode kako su imali radionice, predavanja, rasprave ili sat razrednika o
toj temi zanimljivo je pretpostaviti kako one nisu imale jednakog utjecaja na ispitane ucenike
u odnosu na informacije koje su dobili putem elektroni¢kih medija.

Podaci koji su dobiveni iz razgovora s pedagozima otkrivaju slicne informacije kao $to
su ih naveli 1 ispitanici. Razlike se ocituju u tome Sto veci broj ispitanih ucenika nije bio
siguran postoje li kazne za virtualne zlostavljace, dok su pedagozi navodili kako se dosljedno
provode pedagoSke mjere u slu€aju nasilja. Takoder, moguce razlike u odgovorima izmedu
ucenika i1 pedagoga se mogu pronac¢i u pitanjima o Cestini dogadanja virtualnog nasilja:
ucenici nesto CeS¢e navode kako se dogada virtualno nasilje u odnosu na pedagoge koji
uglavnom navode da godisnje bude prijavljeno tek nekoliko slucajeva. Prema tome, moze se
pretpostaviti kako pedagozi nisu potpunosti svjesni Cestine dogadanja virtualnog nasilja medu
ispitanim ucéenicima. Takoder, vazno je spomenuti da pedagozi Cesto isti¢u da su situacije
virtualnog nasilja izvan njihovih sluzbenih obaveza. Napominju kako se ono ¢esto dogada kod
kuc¢e 1 donosi u Skolu te da oni ve€inom nisu u moguénosti pratiti online aktivnosti svih
ucenika. U vecini slucajeva oni reagiraju kada je rije¢ o situaciji koja eskalirala, odnosno
nasilja je kroz razgovore 1 eventualno pozivanje roditelja, ozbiljnije kazne se uglavnom ne
provode. Veéina pedagoga uglavnom ne smatra da bi se trebalo ukljuciti u rjeSavanje

virtualnog nasilje dok god je ono izvan $kole, ukoliko se nesto dogodi unutar Skole tada su
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spremni rijesiti situaciju. Prema tome, bilo bi korisno kada bi postojala jasno odredena pravila
1 posljedice za virtualno nasilje kako bi se pravilno usmjerilo ponaSanje ucenika.

Kako bi se smanjila ucestalost pojavljivanja virtualnog nasilja vazno je podizati svijest
o tom problemu medu u€enicima, roditeljima i djelatnicima Skole. Prouc¢avanjem ove teme 1
provodenjem istrazivanja je moguce bolje razumjeti prirodu virtualnog nasilja te samim time
ga pokusSati upuceno reducirati. Nadalje, bilo bi potrebno uspostaviti zakone vezane uz
regulaciju virtualnog nasilja 1 opéenito ponasanja na Internetu. Osim toga, bilo bi korisno
uspostaviti pravila koristenja Interneta koja bi se morala dosljedno provoditi te upoznati djecu
s ozbiljnos¢u posljedica virtualnog nasilja. Naposljetku, bilo bi korisno educirati roditelje,
nastavnike 1 uCenike, uvesti medijski odgoj u Skole i omoguciti programe zastite na Internetu
(Vuga, 2014).

Ovo istrazivanje se temeljilo na kvantitativnom postupku anketiranja no za buduca
istrazivanja virtualnog nasilje medu mladima bi bilo korisno koristiti i metodu intervjuiranja
pri ispitivanju ucenika. Metodom intervjuiranja bi se moglo saznati viSe korisnih informacija
koje bi upotpunile razumijevanje ove teme. Buduca istrazivanja bi se trebala usmjeriti vise na
nasilnike ili zZrtve virtualnog nasilja kako bi dobila konkretnije informacije koje bi bile korisne

u formiranju kvalitetnih preventivnih programa.
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9. Prilozi

9.1.Upitnik

Dragi ucenici/e, pred vama se nalazi upitnik izraden u svrhu diplomskog rada. Vasi odgovori su
anonimni, §to znaci da ih nitko necée vidjeti osim mene, stoga vas molim da odgovarate iskreno.
Takoder, sudjelovanje je dobrovoljno i mozete odustati u bilo kojem trenutku. Molim vas da odgovorite

4.

a
b.
c.
d
e
f.

na SVA pitanja. Hvala na paznji.

Spol (zaokruzi):

NeZ

a.
b.
Koji si stupanj Skolovanja? (zaokruzi)

a. osnovna Skola
b. srednja Skola

Molim te, navedi ukupan prosjek ocjena
na kraju pro$le Skolske godine (na dvije decimale).

Koliko Cesto koristi$ Internet? (zaokruzi)

svakih sat vremena
svakih par sati

jedan put dnevno
nekoliko puta dnevno
nekoliko puta mjese¢no
ne koristim Internet

Virtualno ili elektronicko nasilje je namjerno i konstantno nanosenje Stete drugoj osobi putem interneta
(npr. pisanje uvredljivih komentara ili objavljivanje traceva o drugoj osobi na internetu). Na temelju
definicije virtualnog nasilja molim te odgovori na sljede¢a pitanja:

5.

Jesi li se ikada susreo s temom/pojmom virtualnog nasilja? (zaokruzi)

a. da
b. ne
C. nisam siguran/na

Molim te zaokruzi za koju/e vrstu/e virtualnog nasilja si do sada ¢uo ili pro¢itao (moguce je
zaokruziti viSe odgovora).

. iskazivanje ljutnje (slanje zlobne poruke ili komentara drugoj osobi na internetu)
. uznemiravanje putem interneta (ponavljajuce slanje uvredljivih poruka nekoj osobi)
. uhodenje putem interneta (kada netko stalno prijeti ili zastraSuje drugu osobu)
. klevetanje (slanje ili objavljivanje neistinitih ili okrutnih izjava o nekoj osobi drugim ljudima)
. lazno prikazivanje (pretvaranje osobe da je netko drugi, npr. krada Facebook profila)
izdaja i prevara (slanje ili objavljivanje materijala o osobi koji sadrze privatne ili neugodne
informacije)
g. izdvajanje (kada se nekog namjerno izbaci iz online grupe).
h. nisam €uo ni za jednu vrstu virtualnog nasilja

ST OO0 TO
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7.

10.

11.

12.

13.

Molim te zaokruzi od koga si najéeSc¢e ¢uo/procitao o temi virtualnog nasilja?

mediji (npr. novine, radio, TV)

internet (npr. druStvene mreze)

od obitelji

odrasli izvan obitelji (npr. rodbina, susjedi)

odrasli unutar Skole (npr. razrednik, nastavnik, pedagog...)
od prijatelja/u¢enika u Skoli

nikada nisam €uo za virtualno nasilje

@~opoooTw

Prema tvom misljenju, preko kojeg online servisa se najéeS¢e dogada virtualno nasilje?
(zaokruzi 2 najéeS¢a odgovora)

e-mail

instant poruke (npr. Whatsapp, Messenger, Viber)
Facebook, Instagram, Snapchat i ostale druStvene mreze
web stranice ili blogovi

forumi ili chat room-ovi

ostalo

~0oo0Tw®

Jesi li se ikada susreo s problemom virtualnog nasilja u svojoj okolini (npr. situacija u kojoj je
tvoj Skolski prijatelj bio Zrtvom virtualnog nasilja)? (zaokruzi)

a. da
b. ne
C. nisam siguran

Jesi li ikada bio ukljuéen u virtualno nasilje (npr. pisao si ruzne komentare o drugima na
internetu)? (zaokruZi)

a. nikada

b. jedan put

C. izmedu 2i4 puta
d. 5ilivise puta

Jesi li ikada bio zZrtva virtualnog nasilja (npr. netko je objavio laz o tebi na internetu)?
(zaokruzi)

a. nikada

b. jedan put

C. izmedu 2i4 puta
d. 5ilivise puta

Jesi li ikada bio svjedokom virtualnog nasilja (npr. samo si Citao tude zlobne komentare o
nekome ali nisi sudjelovao)? (zaokruzi)

a. nikada

b. jedan put

C. izmedu 2i4 puta
d. 5ilivise puta

Molim te zaokruZi vrstu virtualnog nasilja koja se dogodila nekom od tvojih prijatelja ili tebi
(moguce je zaokruziti viSe odgovora).

vrijedanje putem poruka ili komentara

javno ogovaranje ili Sirenje trateva putem interneta

krada osobnih informacija i predstavljanje kao druga osoba (npr. krada Facebook profila)
isklju€ivanje osobe iz online grupa, razgovora ili objava

prijetnje putem interneta

objavljivanje neugodnih slika o tebi/drugima

objavljivanje neugodnih videa o tebi/drugima

@ pooow
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h.

ostalo:

14. Prema tvom misljenju, koja je vrsta virtualnog nasilja najée$¢a medu mladima? (zaokruzi)

15.

16.

S@m0e a0 T

vrijedanje putem poruka ili komentara

javno ogovaranije ili Sirenje trateva putem interneta

krada osobnih informacija i predstavljanje kao druga osoba (npr. krada Facebook profila)
isklju€ivanje osobe iz online grupa, razgovora ili objava

prijetnje putem interneta

objavljivanje neugodnih slika

objavljivanje neugodnih videa

ostalo:

Ukoliko si bio svjedokom ili zrtvom virtualnog nasilja jesi li ga prijavio, odnosno koliko ¢esto si
prijavio virtualno nasilje kojem si svjedoCio? (zaokruzi)

a
b.
c.
d
e
f.

nikada

rijetko

ponekad

Cesto

vrlo Eesto

nisam bio svjedokom virtualnog nasilja

Mozes li opisati primjer konkretne situacije u kojoj si bio zrtva virtualnog nasilja ili situaciju u
kojoj je druga osoba/ucenik bio zrtvom?

17.

18.

19.

Na koji nacin si reagirao kada si bio svjedokom ili zrtvom virtualnog nasilja? (moguce je
zaokruziti viSe odgovora)

0 Q0T

rekao sam roditeljima

rekao sam odrasloj osobi u Skoli (npr. razrednik, psiholog, nastavnik, pedagog...)
rekao sam prijateljima

ignorirao sam situaciju

uzvratio sam istom mjerom

nisam bio svijedokom ili Zrtvom virtualnog nasilja

Ukoliko si ikada prijavio virtualno nasilje Sto su ti naj¢eSce savjetovali? (moguce je zaokruZiti
viSe odgovora)

e

ignoriranje nasilnika

prijava nasilnika policiji

prijava nasilnika skoli (npr. ravnatelju, pedagogu...)
brisanje sadrzaja

zabranili su mi koriStenje raCunala ili interneta
samo su razgovarali samnom

uzvratiti istom mjerom

nikada nisam prijavio virtualno nasilje

Prema tvojoj spoznaji, koliko ¢esto se netko iz Skole (npr. razrednik, nastavnik, pedagog...)
ukljucio u rijeSavanje problema virtualnog nasilja medu u¢enicima? (zaokruzi)

a.
b.
C.

nikada
rijetko
ponekad
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20.

21.

22.

23.

d. cdesto
e. vrlo ¢esto

Postoje li kazne u tvojoj Skoli za one koji €ine virtualno nasilje? (zaokruzi)

a. da
b. ne
C. neznam

Jesu li odrasle osobe u Skoli (npr. razrednik, nastavnici, pedagozi) razgovarali s vama o
virtualnom nasilju i opasnostima na internetu? (zaokruzi)

a. da
b. ne
C. neznam

Jeste li ikada u skoli imali predavanja, radionice, rasprave ili sat razrednika o virtualnom
nasilju? (zaokruzi)

a. da

b. ne

C. neznam

Ukoliko ste imali predavanja, radionice ili rasprave o virtualnom nasilju tko ih je odrzavao?

nastavnik

pedagog ili psiholog
razrednik

studenti

medicinski stru¢njaci
gostujuéi nastavnici

ostali

@mpo0oT®
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9.2.Protokol intervjua

Jeste 1i se ikada susreli s problemom virtualnog nasilja medu uéenicima?

MozZete li opisati odredenu situaciju koja se dogodila medu u€enicima a da je vezana
uz problem virtualnog nasilja (neki ekstremniji slucaj)?

Koliko cesto se virtualno nasilje dogada u skoli?

Prijavljuju li mladi virtualno nasilje skoli? Kome ga najc¢esce prijavljuju?

Reagira li skola kada se virtualno nasilje dogodi izvan nje?

Koje korake poduzimate kada Vam ucenik prijavi virtualno nasilje?

Postoje li kazne za virtualne zlostavljace?

Jeste 1i ikada odrzavali radionice ili predavanja ucenicima o virtualnom nasilju i
opasnostima Interneta (ako niste Vi, tko ih je odrzavao, kada, koliko ¢esto, jesu li bile

uspjesne)?
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10. Sazetak

Virtualno nasilje medu mladima

U ovom radu su prikazani rezultati provedenog anketnog istrazivanja i
polustrukturiranog intervjua o virtualnom nasilju medu mladima. U prvom dijelu rada
definirano je virtualno nasilje i njegova obiljezja, potom je prikazan odnos $kole prema
virtualnom nasilju te aktualna istrazivanja o ovoj temi. Zatim su prikazani 1 interpretirani
rezultati istrazivanja provedenog 2017. godine u 6 Skola (3 osnovne i 3 srednje Skole) na
prigodnom uzorku od 242 ucenika i 6 pedagoga u Zadru. Problem ovog istrazivanja bio je
ispitati informiranost, ¢estinu i najées¢u vrstu virtualnog nasilja medu mladima, prijavljuju li
mladi virtualno nasilje, nacin na koji stru¢ne sluzbe u skoli reagiraju na virtualno nasilje medu
mladima te provode li se preventivni programi u Skolama. Pri analizi rezultata koriSteni su
postupci deskriptivne statistike 1 bivarijatni statisti¢ki postupci (hi-kvadrat i t-test). Utvrdilo se
kako su mladi veéinom informirani o temi i vrstama virtualnog nasilja. Ce$ée navode kako su
svjedoci virtualnog nasilja nego nasilnici ili zrtve te da je najceS¢e vrsta virtualnog nasilja
vrijedanje putem poruka ili komentara. Mladi uglavnom ne prijavljuju virtualno nasilje ili
ignoriraju situaciju. Nadalje, pokazalo se kako imaju organizirane redovite radionice,
predavanja, rasprave ili sat razrednika o virtualnom nasilju i opasnostima Interneta koje
najcesce odrzava razrednik ili pedagog. Rezultati dobiveni na temelju anketnog istrazivanja i

iz polustrukturiranog intervjua se uglavnom poklapaju.

Kljuéne rijedi: virtualno nasilje, mladi, informiranost, stru¢na sluzba, radionice, pedagozi
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Abstract

Virtual violence among young people

This paper presents the results of a conducted survey and a semi-structured interview
on virtual violence among young people. In the first part of the paper virtual violence and its
features are defined, and the school's relation towards virtual violence and current studies on
this topic are shown. Then, the results of the research conducted in 6 schools (3 primary and 3
secondary schools) in 2017 were presented and interpreted on a representative sample of 242
students and 6 pedagogues in Zadar. The problem of this research was to investigate
awareness, frequency and the most common type of virtual violence among young people,
whether the virtual violence is being reported by the young people, the manner in which
professional services in schools react to virtual violence among young people and whether
preventive programs are being implemented in schools. In the analysis of the results methods
of descriptive statistics and bivariate statistical procedures (hi-quadrate and t-test) were used.
It was found that young people are mostly informed about the topic and types of virtual
violence. They claim that more frequently they are witnesses of virtual violence and less
frequently bullies or victims, and they also state that the most common type of virtual
violence is insulting through messages or comments. Young people generally do not report
virtual violence or ignore the situation. Furthermore, it has been shown that they have
organized regular workshops, lectures, discussions or homeroom classes on virtual violence
and the dangers of Internet, and which are most frequently held by a classmaster or a
pedagogue. The results obtained from the survey and the semi-structured interview mostly

coincide.

Key words: virtual violence, youth, awareness, professional service, workshops, pedagogues
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