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1. Uvod

U danasnjem suvremenom drustvu, uz obrazovnu ulogu Skole sve se viSe naglaSava i
njena odgojna uloga. Skolska savjetodavna sluzba ima vaznu ulogu u savjetovanju svih
subjekata odgojno-obrazovnog procesa te implicira kompletan razvoj zdrave li¢nosti ucenika,
od njegovog prvog doticaja sa Skolom pa sve do zavrSetka Skolovanja. Uloga pedagoga se
mijenjala od njihovih prvih pocetaka uvodenja u Skole te je danas prvenstveno naglasena
inovacijska te liderska uloga u svrhu unaprjedenja odgojno-obrazovnog procesa, a ne smije se
zanemariti ni njihov utjecaj na formiranje karaktera ucenika. Savjetodavni rad pedagoga u
osnovnim i srednjim Skolama s vremenom je postao njihovo izrazito vazno podrucje
djelovanja. Pred stru¢ne suradnike pedagoge kao eminentne strucnjake u odgoju i
obrazovanju redovito se stavljaju mnogobrojni zahtjevi kojima oni trebaju udovoljiti, a
naglasak ovog rada biti ¢e na njihovoj savjetodavnoj funkciji. Evidentno je da se oni kao
vodedi struCnjaci trebaju permanentno usavrSavati, sudjelovati na stru¢nim seminarima i
edukacijama koje za svrhu imaju osobni i profesionalni rast te posjedovati i unaprjedivati
vlastite kvalitete 1 kompetencije. S obzirom na to da u Hrvatskoj nema dovoljno istraZivanja
koja se doticu savjetodavnog rada u osnovnim i srednjim Skolama, izbor teme se pokazao

logi¢nim korakom u svrhu unaprjedenja pedagoske teorije 1 prakse.

Ovaj rad je podijeljen na teorijski i metodologijski dio. U teorijskom dijelu rada polazit ¢e
se od identificiranja savjetovanja kao sloZzenog procesa koje provode brojni struénjaci, zavisi
kojem podru¢ju djelovanja pripadaju. Jedno od tih podru¢ja djelovanja je i skolsko
savjetovanje na kojemu je naglasak u ovom radu. Nadalje, obrazlozit ¢e se etika
savjetodavnog rada, pojasnit ¢e se pedagosSki razgovor kao najceSc¢e koriStena metoda
skolskog savjetovanja te ¢e se identificirati uloga kao i pozeljne osobine savjetovatelja u
savjetodavnom radu. Takoder, navest ¢e se funkcija savjetodavne sluzbe u Skolama te uloga
Skolskog pedagoga kao savjetovatelja. Razmotrit ¢e se specificnosti pedagoskog savjetovanja
te vaznost suradnje roditelja i ulitelja s pedagogom kao i znacaj cjelozivotnog obrazovanja
kao klju¢nog koraka u profesionalnom rastu stru¢njaka. Metodologijski dio rada ¢e se odnositi
na analizu rezultata dobivenih iz razgovora s pet Skolskih pedagoga iz osnovnih te pet
Skolskih pedagoga iz srednjih Skola, a analizom njihovih odgovora pokusSat ¢e se interpretirati

Sto podrazumijeva Skolski savjetodavni rad prema njihovom misljenju, specificnosti takvog



rada te vaznost suradnje, konstantne edukacije 1 cjelozivotnog obrazovanja u njihovom
podrucju djelovanja.

U ovom radu pojmovi klijent i subjekt ¢e se koristiti za sve osobe koje koriste
savjetovanje, bilo da je rije¢ o osobama u muskom ili zenskom rodu ili pak osobama koje
prakticiraju psihoterapiju ili savjetovanje. Navedeno ¢e se ovako koristiti prvenstveno radi
lakse usporedbe rezultata, a isto tako jer je nejasna toCna granica distinkcije izmedu

savjetovanja i psihoterapije, o ¢emu Ce biti rijeci.



2. Glavne odrednice savjetodavnog rada

Savjetovanje kao specifiéni proces ima iza sebe dugu povijest. lako pojam
savjetovanja datira joS od razdoblja prosvjetiteljstva, pa cak i iz razdoblja Mezopotamije,
Perzije 1 Egipta, savjetovanje se definira razlicito, zavisi o pristupu autora te o znanstvenom
podruc¢ju tumacenja Jankovi¢ (1997 prema Hackney, Cormier 2012). Ameri¢ka udruga za
savjetovanje pojam savjetovanja definira kao ,,primjena principa koji vrijede u podrucju
dusevnog zdravlja, psihologije i razvoja covjeka 1 to pomocu kognitivnih, emocionalnih,
bihevioralnih i sistemskih intervencijskih strategija koje utjeu na klijentovu dobrobit, njegov
osobni rast 1 razvoj, razvoj profesionalne karijere, ali i na patologiju“ (Hackney, Cormier,
2012: 3). Nelson Jones (2007 prema Skoc¢i¢ Mihi¢ 1 sur. 2013) navodi da se savjetodavnim
procesom bave strucnjaci kao Sto su savjetovatelji, psiholozi, psihijatri i socijalni radnici koji
su specijalizirani za pomaganje osobama koje od njih traze pomo¢. Pri savjetodavnom radu,
savjetovatelj treba voditi ratuna da usmjeravanjem subjekta dovede do pronalaska vlastitih
odgovora na pitanja koja ga muce. U skladu s ovim Corey (2004: 37) navodi da je ,,srediSnja
funkcija savjetovanja pomoc¢i klijentima da prepoznaju vlastite snage, otkriju Sto ih sprjecava
u njihovu koristenju i da pojasne kakvom osobom Zele biti. Savjetovanje je proces u kojem
klijente pozivamo da iskreno razmotre svoje postupke i Zivotni stil i da donesu odredene
odluke o tome kako Zzele izmijeniti kvalitetu svog Zivota®. Jankovi¢ (1997) definira
savjetovanje kao metodu pruzanja pomo¢i osobama koje su trenutno neuspjeSne u svom
vlastitom rastu, razvoju, sazrijevanju te prilagodavanju Zivotnim uvjetima radi njihova

osposobljavanja za samostalno rjeSavanje svih aktualnih te buducih problema.

Sto se tice engleskog govornog podrugja, kada je rije¢ o savjetovanju upotrebljavaju se
dva pojma: ,,advising* i ,,counseling®. Termin ,,advising® se tako primjenjuje pri savjetovanju
s roditeljima, kada im je potreban savjet 1 podrska stru¢njaka zbog trenutacnog nesnalazenja u
svakodnevnim Zivotnim situacijama, koje su tipi¢ne za svaku obitelj. Termin ,,counseling*
rabi se u situacijama koje strucnjaci procjenjuju znacajnim jer se radi o vecim odstupanjima
ili teSko¢ama, za $to je neophodan dugotrajan i sustavni proces zajednickog djelovanja za
njegovo uspjesno prevladavanje (Skoci¢ Mihi¢ i sur., 2013). Resman (2000a) dodaje da je i u
jednom 1 drugom slucaju neminovno da je stru¢njak koji vodi proces savjetovanja izrazito
osposobljen, odnosno da ima razvijene kompetencije za savjetovanje.

Prema Hackney, Cormier (2012), u kontekstu teorije savjetovanja trenutatno postoji

viSe od 400 pristupa od kojih su dominantna podrucja psihodinamsko, kognitivno-
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bihevioralno, humanisticko, transpersonalno te podru¢ja sistemskih podru¢ja koja svoja
uporiSta imaju u teoriji kibernetike. Resman (2000a) kao dominantna podrucja navodi

afektivno orijentirane, kognitivisticke te bihevioristicke teorije.

2.1. Etika savjetodavnog rada

U danasnje vrijeme svaka struka ima svoje eticke kodekse, odnosno smjernice koje
strucnjacima odredenog podrucja sluze za pravilan rad po kojima bi oni trebali djelovati.
Prema Resman (2000a: 201), ,,profesionalna etika je skup nazora o dobrom i loSem
ponasanju, postupcima, ophodenju, u profesionalnom kontekstu“. Eti¢ki kodeks stru¢nih
suradnika primjenjuje se na odnose medu svim subjektima odgojno-obrazovnog procesa,
odnosno na ucenike, odgojitelje, nastavnike te sve stru¢ne suradnike. Eti¢ki kodeks kao takav
implicira glavna nacela kojih bi se svi subjekti unutar odgojno-obrazovnog procesa trebali
pridrzavati u svrhu realizacije svojih zadaca. Kada je rije¢ o Skolskom savjetodavnom radu,
navedeno podrazumijeva savjetodavnu funkciju stru¢nih suradnika koji u okviru svoje uloge i
struénih kompetencija stvaraju uvjete pogodne za rast i razvitak svih sudionika pedagoSkog
procesa (Juri¢ i sur., 2001). Takoder, $kolski savjetodavni rad kao posebnu disciplinu nije
moguée promatrati izvan $kole. Skolski pedagog je &esto u nezavidnom poloZaju jer kao
drzavni sluzbenik mora postovati red i Skolske zakone, a s druge strane je strucnjak kojemu
temelji za rad moraju biti etika i eti¢ki kodeks. U mnogim slu¢ajevima zakon 1 profesionalna
etika ¢e biti uskladeni, no u mnogima to ne ¢e biti iskljucivo tako (Resman, 2000b). Ukoliko
vlastiti eticki principi Skolskog savjetovatelja dodu u konflikt s profesionalnim etickim
nacelima, on mora imati na umu da je njegov primarni cilj pomo¢ ucenicima pri ostvarivanju
njihovih razvojnih, Skolskih, profesionalnih te Zivotnih potreba, zatim pomo¢ roditeljima pri
ispunjavanju njihovih roditeljskih obveza prema djeci te pomo¢ uciteljima i rukovodstvu
Skole u njihovom profesionalnom radu kako bi dobivena edukacija bila Sto primjerenija

ucenicima, odnosno djeci (Resman, 2000a).

Isto tako, zbog novih okolnosti i pogleda, eticka nacela te norme ponasanja ponekada
treba mijenjati, odnosno treba djelovati pragmaticno: ,, ...eticki kodeks postavlja pravilo da
svaki savjetodavac mora rasudivati o eticnosti u svakom pojedinom primjeru, da nacela
kodeksa rabi u skladu sa svakom situacijom® (Resman, 2000a: 201). Corey (2004) dodaje da
eticke kodekse treba koristiti kao smjernice za donoSenje najboljih odluka za subjekte
savjetovanja te da ni jedan eticki kodeks ne moze odrediti §to je najbolje uciniti u svakoj

situaciji s kojom se savjetovatelj suocava.



Kroz rad savjetodavnih stru¢njaka protezu se tri osnovna eti¢ka nacela: raditi za klijentovo
dobro, ulazak u savjetodavni proces treba biti dragovoljan te postojanje odnosa povjerenja i
povijerljivosti (Resman, 2000b). Takoder, treba razlikovati pojam povjerljivosti od povjerenja
u savjetodavnom procesu. Povjerenje je, dakle, preduvjet za uspjeh jer bez uvjerenja subjekta
da ¢e izreCeno ostati tajna, savjetovanje nije moguce. Pojam povjerljivosti se odnosi na zastitu
izreCenog od razotkrivanja te podrazumijeva zastitu klijenta (Resman, 2000a). Usprkos
navedenomu, pretpostavka za apsolutnom povjerljivoséu ne moze uvijek biti ispunjena.
Naime, savjetovatelji mogu prekrsiti pravilo povjerljivosti ukoliko klijenti mogu nanijeti Stetu
sebi ili drugima, zatim kada je u pitanju zlostavljanje ili zlo¢in ili ako je dobiveni podatak
potreban na sudu te ukoliko klijent zatrazi da se podaci ustupe nekoj trecoj osobi (Corey,
2004). Sto se tice skolskih savjetovatelja, oni vrlo ¢esto moraju komunicirati i s drugima,
tocnije s uciteljima 1 roditeljima u svrhu rjeSavanja odredene situacije. Takoder, roditelji
imaju pravo znati informacije o njihovom djetetu no s druge strane otkrivanje takvih
informacija dovodi u pitanje nacela dragovoljnosti te povjerljivosti. U ovakvim sluc¢ajevima
savjetodavac ¢e samostalno morati izvagati razloge za otkrivanjem izre¢enoga, a za to i

snositi odgovornost (Resman, 2000a).

2.2. Pedagoski razgovor kao metoda Skolskog savjetovanja

Prema Petani (2012), savjetodavni rad je kompleksan proces koji podrazumijeva mnogo
znanja, vjeStina te individualizirani pristup svakom subjektu kojemu je potrebna pomoc.
Dosta Cesto se savjetovanje poistovjecuje sa psihoterapijom jer su granice distinkcije joS
uvijek nejasne. Neki autori su mi$ljenja da je psihoterapija dugotrajniji proces usmjeren na
rjeSavanje dubljih uzroka nefunkcionalnog ponaSanja dok je savjetovanje obi¢no
kratkotrajnije te je usmjerenije na rjeSavanje konkretnog problema. Javornik Krec¢i¢ i sur.
(2013) u svom istrazivanju o ulozi Skolskog savjetovanja u slucaju vr$njackog nasilja navode
neke od funkcija Skolskog savjetovanja: proucavanje problema te stjecanje uvida u njihove
podrzavajuce faktore, poticanje samostalnog odlucivanja, razgovor o poteskocama te
suoc¢avanje s istima, pronalazak novih nacina suc¢eljavanja odnosno uc¢vrscivanje onih koji su
ve¢ prisutni, identificiranje postojece potpore, pronalazak novih metoda rjesavanja problema
te na koncu, preispitivanje negativne slike koju pojedinac ima o sebi tj. otkrivanje razloga

niskog samopostovanja.



Faze savjetovanja se razli¢ito navode u razliitoj literaturi, zavisi kojim pristupima autori
pripadaju, a za potrebe ovog diplomskog rada detaljnije ¢e se obrazloziti pedagoski razgovor
kao metoda savjetovanja u Skolama. Neminovno je da je pedagoski razgovor trenutacno
podrazumijevaju savjetodavni rad strucnih suradnika pedagoga i psihologa te se smjestaju u
razvojno-pedagoski okvir (Pazin-llakovac, 2015). Bez obzira na to u kojoj mjeri je pedagog
osposobljen za savjetovanje s uenicima, u svom radu s njima on u najveéem broju slucajeva
primjenjuje pedagoski razgovor koji je obiljezen odredenim pedagoskim djelovanjem (Jurié,
2004). Naime, pedagoski razgovor pedagogu sluzi kao dopuna opéem posrednom
pedagoskom djelovanju na ucenike te je za njegovu uspjeSnost potrebno poticanje,
razjasSnjavanje ili savjet, tj. proces savjetovanja. Za pedagosko vodenje razgovora potrebno je

znanje o vodenju samog razgovora, vjestina i takt (Pazin-llakovac, 2015).

Prema Juri¢ (2004), pedagoski razgovor karakteriziraju tri medusobno povezane faze:
» faza pripreme pedagoga — podrazumijeva prikupljanje $to je vise moguée podataka koji su
znacajni u rjeSavanju problema. O prirodi problema ovisi na koji nacin ¢e se informacije
prikupiti (prije, za vrijeme ili nakon odvijanja razgovora) te na koji nacin ¢e se upotrijebiti.
Dobivene informacije ¢e pomo¢i pedagogu da postavi kljuéna pitanja radi rjeSavanja
odredenog problema,
* tijek razgovora — se sastoji od uspostavljanja odnosa povjerenja s ucenikom, zatim od
razvoja razgovora na nacin da se postavljanjem pitanja pokuSava saznati ucenikov pogled na
situaciju te, na koncu, zaklju€ivanjem razgovora koji podrazumijeva pozitivne zajednicke
zakljucke,
» faza analize 1 vrednovanja — ova faza u najvecoj mjeri doprinosi osobnom osposobljavanju
savjetovatelja te posredno utjece na unaprjedivanje odgojnog rada s uc¢enicima (Juri¢, 2004).
Dobro postavljena pitanja u razgovoru pridnose boljoj konstruktivnosti razgovora. Vjestim
kombiniranjem otvorenih ili zatvorenih pitanja, odnosno izravnih ili neizravnih, pedagog i
ucenik se zajednicki priblizavaju planiranom cilju razgovora (Juri¢, 2004; Pazin-llakovac,
2015).

Pozitivno ozracje te ugodan prostor u kojem se odvija proces savjetovanja su takoder
jedan od preduvjeta za uspjesan proces savjetovanja pa tako savjetovatelj treba 1 to imati na

umu (Petani, 2012).



3. Uloga savjetovatelja u savjetodavnom radu

Za neke subjekte koji se odlue za ulazak u savjetovanje, potonje predstavlja veliku
zivotnu odluku. Mnogi naj¢es¢e o samom procesu znaju jako malo, a upravo o savjetovatelju
ovisi hoce li ono i¢i zeljenim ili manje Zeljenim smjerom (Hackeny, Cormier, 2012). Jankovié¢
(1997) navodi da je savjetovatelj zapravo partner u procesu savjetovanja o kojemu u velikoj
mjeri ovisi uspjesnost samog procesa. U skladu s navedenim, uspjesSnost savjetovanja ovisi o
osobinama li¢nosti savjetovatelja, o njegovom vlastitom Zivotnom usmjerenju te osobnoj
educiranosti, pripremljenosti i konstantnom profesionalnom usavr$avanju te radom na sebi.
Isti autor naglasava da se kvalitetan savjetovatelj ne postaje preko noc¢i ve¢ da se dobro
uloZenim vremenom i iskustvom postupno dolazi do uspjeha. Mandi¢ (1986) navodi da je za
savjetodavan rad, takoder znacajno da je struénjak koji ga provodi stabilna li¢nost, odnosno
ona li¢nost koja ima visoko samopouzdanje te zna kako ga prenijeti na subjekte koji traze
pomo¢. Nadalje, dobar savjetovatelj zna kako uspostaviti ugodnu atmosferu pri savjetovanju
te kako klijentu pruziti osjecaj sigurnosti, otvorenosti i povjerenja (Petani, 2012). Corey
(2004) zakljucuje da je uloga savjetovatelja da stvori ozracje u kojem klijenti mogu istrazivati
svoje misli, osjecaje i postupke te na koncu do¢i do rjeSenja koja im najbolje odgovaraju.
Kvalitetan savjetovatelj ¢e tako pomoc¢i klijentima da prepoznaju vlastite snage te da otkriju
Sto ih sprjecava u njihovom koriStenju 1 da, na koncu, postanu osobom kakvom Zele biti. Isto
tako, svaki savjetovatelj treba biti svjestan da u svako savjetovanje unosi sebe i sve svoje
kvalitete te Zivotna iskustva koja su ga oblikovala. ,.Zele li savjetovatelji poticati rast i razvoj
te promjenu svojih klijenata, moraju biti spremni poticati razvoj i u svome zivotu tako Sto ¢e
istrazivati vlastite izbore 1 odluke 1 nastojati osvijestiti kako zanemaruju vlastite mogucénosti

razvoja® (Corey, 2004: 41).

3.1. Pozeljne osobine savjetovatelja

Kvalitetan savjetovatelj ¢e kombiniranjem konstantne edukacije, rada na sebi te
koristenjem teorijskih znanja, nauciti vjestine pomaganja koje ¢e njegove klijente navesti da
zadiranjem u svoju nutrinu te suocavanjem s vlastitim strahovima postupno jacaju kao
individue i oblikuju obrasce ponasanja koji ¢e im Kkoristiti u problemskim situacijama.
Jankovi¢ (1997) nabraja poprilicno impresivan niz kvaliteta, sposobnosti te osobina licnosti za
koje smatra da karakteriziraju kompetentnog savjetovatelja. Po njemu, dobar savjetovatelj
treba imati (barem) prosjecne intelektualne sposobnosti, stabilnost te jaku samokontrolu,

znatizelju, treba biti otvoren 1 iskren te posjedovati emocionalnu toplinu, izrazito dobro
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komunicirati te znati prepoznati znakove neverbalne komunikacije, treba biti vrlo tolerantan i
svjestan vlastitih ograniCenja, posjedovati Siroku kulturu, smisao za humor te informiranost.
Rijetki ¢e se strucnjaci pronaci u navedenome, no osobna zadaca svakog savjetovatelja je da
bude svjestan svojih osobina i sposobnosti, ali i vlastitih ograni¢enja i nedostataka te da ih
tijekom rada moze kontrolirati te podizati na viSu razinu. Glasser (2001) dodaje da
savjetovatelji ne smiju biti prestrogi prema sebi jer ¢e se greSke dogadati, a priznavanjem da
nisu savrSeni zapravo sazrijevaju te dolaze na visu profesionalnu, ali i osobnu razinu. Prema
Relja (2005), savjetnik, takoder ima ulogu pedagoskog voditelja u Skolskim, ali 1 u
obiteljskim odnosima. ,,Savjetnika i voditelja karakteriziraju pozitivan identitet, stru¢nost i
profesionalnost, stalno wusavrSavanje u struci, humanost, tolerancija, otvorenost,
komunikativnost, dobro poznavanje sebe i mir u sebi“ (Relja, 2005: 394). Ista autorica navodi
da je dobar savjetovatelj onaj koji iza sebe ima viSegodi$nje iskustvo u radu s obiteljima i
djecom te koji kroz razgovor moze identificirati poteSkoce koje subjekti savjetovanja ne

moraju nuzno vidjeti kao takve.

Corey (2004) spominje pitanje utjecaja savjetovateljskih vrijednosti na klijenta u procesu
savjetovanja. Svaki savjetovatelj koristi odredenu filozofiju savjetovanja koja se podudara s
njegovom osobnom, Zivotnom filozofijom. Usprkos ovome, savjetovatelji ne smiju izravno
usmjeravati klijente te im nametati svoje vlastite Zivotne vrijednosti te trebaju voditi racuna da
op¢i ciljevi savjetovanja budu u skladu s klijentovim osobnim ciljevima. Mnogi autori osim
spomenutih osobina savjetovatelja kao neizostavne navode i sposobnost savjetovatelja da
bude autenti¢an, kompetentan, empatican i objektivan u svom radu (Hackney, Cormier, 2012;
Jankovi¢, 1997; Vukovi¢, 2009). Objektivnost savjetovatelja identificira se kao sposobnost
savjetovatelja da gledaju na klijentov problem kao na vlastiti uz istodobno zadrzavanje
distance. Slikovito govore¢i, objektivnost daje klijentima novi par o€iju i usiju kako bi se
dobio novi pogled za razumijevanje nekog problema (Hackney, Cormier, 2012). Prema
Jankovi¢ (1997: 60): ,.empatija je sposobnost razumijevanja osjecaja drugih 1 vracanja
odgovaraju¢eg emocionalnog odgovora, a temelj je svakoj neposrednijoj komunikaciji medu
ljudima®“. Kroz rad na sebi, savjetovatelj ¢e ojacati sposobnost empatije te je sve bolje
koristiti. Corey (2004) zakljucuje da savjetovatelji u svaki terapijski susret, osim teorijskog
znanja, donose i svoje osobne kvalitete. Zele li biti svjedoci promjenama svojih klijenata

moraju biti spremni poticati razvoj 1 u svome vlastitom zivotu.



4. Funkcija savjetodavne sluzbe u Skolama

Otkako su djelatnici savjetodavne sluzbe dobili svoje pripadaju¢e mjesto u skolskom
sustavu koje s pravom obnas$aju i danas, zauzeli su nezamjenjivu poziciju u svakom kolektivu
skole. StaniGié¢ (1999 prema Fajdeti¢ i Snidari¢ 2014) navodi da su prvi razlozi uvodenja
strucnih suradnika u Skole bili prvenstveno uslijed pomaganja ravnatelju koje je za rezultat
imalo S$to uspjesnije pedagosko vodenje te usmjeravanje skole. Danas je glavna uloga strucnih
suradnika da, na Celu s ravnateljem, budu nositelji interne razvojno-pedagoske djelatnosti
Skole (Juri¢ 1 sur., 2001). Juri¢ (2004) navodi da je tim stru¢njaka sastavljen od pedagoga,
¢e 1¢1 razvoj svake Skole. Na Zalost, potpuna ekipiranost ovakvog stru¢nog tima u Skolama je
do danasnjeg dana ostala rijetkost, no ostaje zamisao da se potonje ostvari barem kada su u

pitanju skole s velikim brojem ucenika.

Resman (2000a) karakterizira savjetodavnu sluzbu Skole kao organizirani oblik
pomoc¢i koji daju Skolski pedagog i psiholog kao glavni nositelji savjetodavnog rada, a u
pojedinim Skolama dio Skolske sluzbe ukljuCuje i1 socijalnog radnika, defektologa te
socijalnog pedagoga. Rad ovih stru¢nih sluzbi se identificira kao savjetodavni, predstavlja
neizostavni dio odgojne-obrazovne djelatnosti te obuhvaca cjeloviti razvoj uéenika (Silov,
2000). Stanici¢ (2006) je misljenja da je osnova danasnje razvojno-pedagoske djelatnosti
predvidanje, osmisljavanje, poticanje i usmjeravanje razvoja pedagoSkog procesa u skladu s
potrebama i razvojnim potencijalima ucenika. Sukladno ovome, autori prijedloga Koncepcije
razvojne pedagoSke djelatnosti stru¢nih suradnika (Juri¢ 1 sur., 2001: 25) navode da je ,,cilj
razvojne pedagoske djelatnosti da predvida, osmisljava, potice, usmjerava razvoj odgojno-
obrazovne djelatnosti skole u skladu s potrebama i razvojnim potencijalima djece, odnosno da
na osnovi suvremenih znanstvenih spoznaja radi stvaranje optimalnih uvjeta za:

* cjeloviti razvoj osobnosti djece 1 ucitelja,

* rjeSavanje razvojnih problema djece,

 stvaranje poticajnih odgojnih sredina za uspjeSno ucenje u Skolskim i izvanskolskim
uvjetima,

* profesionalni rad i razvoj karijere stru¢nih djelatnika ustanove,

* obrazovanje roditelja za odgovorno roditeljstvo,

» unaprjedivanje kvalitete programskih, organizacijskih i materijalno-tehnickih uvjeta rada,

« unaprjedivanje Skolskog 1 odgojno-obrazovnog sustava‘®.



Prema Resman (2000a), jedan od zadataka savjetodavne sluzbe je da svojim
savjetodavnim radom pruza pomo¢ i savjete ucenicima $to ¢e za rezultat imati rast njihove
licnosti te Skolski i osobni razvoj. Novija saznanja donose spoznaje da je upravo Skola
presudna za djetetovu cjelokupnu uravnotezenost i stabilnost. Takoder, Vukovi¢ (2009)
podsjeca na vaznost postojanja Skolskog stru¢nog tima koji je ujedno i preduvjet za uspjesni
odgojno-obrazovni rad s uéenicima. Glavni zadatak svih ¢lanova stru¢nog tima je pomaganje
uciteljima u unaprjedivanju, uvodenju inovacija te vrednovanju njihova rada. Zajednickim,
timskim pristupom se pomaze ucenicima, uciteljima i roditeljima u ostvarivanju zajednickih

projekata, provedbi akcijskih istrazivanja te pracenju uéenika.

Mandi¢ (1986) detaljno navodi zadatke Skolske sluzbe savjetovanja u koje spadaju
individualni te grupni savjetodavni rad, primjena grupnih i individualnih testova s ciljem
dobivanja uvida u probleme o kojima se radi, utvrdivanje procedura i tehnika savjetodavnog
rada, upoznavanje ucenika, nastavnika i1 roditelja s programima savjetodavnog rada,
profesionalno usmjeravanje mladih u podrucja koja im najbolje odgovaraju imajuc¢i na umu
njihove interese i sposobnosti, rad s roditeljima koji za cilj ima bolje shvacanje problema
djeteta, rad 1 poticanje nastavnika na cjeloZivotno obrazovanje te organizacija istraZivackog
rada u svrhu unaprjedenja nastave. Da bi se ostvarili navedeni zadaci, Resman (2000a) navodi
da djelatnici savjetodavne sluzbe moraju Zivjeti u skladu sa Skolom te u svom djelovanju
polaziti od njenih potreba i potreba pojedinih subjekata. Savjetodavni djelatnici motivirani
potonjim se ne ¢e zatvarati u svoje urede veé¢ Ce svojom prisutnos¢u kreirati posebnu
dinamiku Skole. 1z navedenog je jasno da savjetodavna sluzba treba biti integrativni dio Skole,
a suradnja s rukovodstvom Skole je neophodna u ostvarivanju ovih ciljeva. Osim suradnje s
rukovodstvom $kole, ¢lanovi savjetodavne sluzbe trebaju aktivno suradivati s uciteljima jer
upravo o njima ovisi dobar odnos ucenika prema nastavi Sto bi trebalo rezultirati dobrim

rezultatima u u¢enju.

Juri¢ i sur. (2001) na temelju provedenih brojnih istrazivanja prenose da je podizanje
kvalitete pedagoske prakse te vidan doprinos razvoju i unaprjedivanju odgojno-obrazovnog
procesa doSao do izraZaja nakon ukljuivanja stru¢nih suradnika u rad Skola. Dobiveni
rezultati pokazuju da se u tim Skolama kvalitetnije programira i prati nastavni rad te se
iniciraju suvremena didakti¢ka rjeSenja, zatim se na smiSljen na¢in mladi nastavnici uvode u

rad, lakSe se identificiraju darovita djeca, no ¢eS¢a je i opservacija djece s teSko¢ama te im se
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brze pruza pomo¢, savjetodavno se radi s mladima, a nastavnike se usmjerava na koji nacin
postupati u odredenim pedagoskim situacijama. Nadalje, roditeljima se savjetodavnim radom
pomaze u boljem razumijevanju djece, humaniziraju se odnosi izmedu ucitelja i ucenika te se
analizira provedba pedagoskih inovacija. Unato¢ svemu $to je navedeno, u mnogim
situacijama struc¢ni suradnici su suocCeni s misljenjem dijela javnosti da je njihova uloga
nepotrebna te da predstavljaju poprili¢an troSak Skolskog proracuna. Misljenje pripadnika
obrazovne struke koji u sustini poznaju bit odgojno-obrazovnog procesa jest da je upravo
djelovanje tima ovakvih stru¢nih suradnika jedan od najvaznijih uvjeta za unaprjedivanje rada

Skole (Juri¢ 1 sur., 2001).

4.1. Uloga pedagoga u Skoli

Prema Vukovi¢ (2006), od prvih pocetaka uvodenja uloge Skolskog pedagoga u skole,
njegova uloga se mijenjala i oscilirala, no on je, usprkos ovome, ostao jedan od glavnih
nositelja promjena u $kolama. Prvi poslovi, zadaci i ciljevi rada pedagoga su se uvelike
promijenili do danasnjeg dana ako se na umu ima cinjenica da se pedagoSka djelatnost u
Skolama u Republici Hrvatskoj ostvaraje vise od Cetrdeset godina. Vukovi¢ (2006) navodi da
je unaprjedivanje odgojno-obrazovnog rada prikupljanjem podataka, promatranjem i
opisivanjem promjena, ostvarivanjem zajednickih programa te vrjednovanje rada zajedno sa
svim sudionicima, glavna zadaca i1 uloga pedagoga. Jedna od vaznijih uloga Skolskog
pedagoga jest da se radom kroz stru¢ne skupove te u sklopu stru¢nog usavr$avanja radi na
unaprjedivanju nastavnih sadrzaja koji ¢e pridonositi uspjeSnijoj nastavi (Vukovi¢, 2009).
Prema Ledi¢ i sur. (2013), pedagog kao stru¢njak aktivno inicira odvijanje svih faza odgojno-
obrazovnog procesa, tj. njegovo planiranje, programiranje, ostvarivanje, vrednovanje te
unaprjedivanje. Jedna od najvaznijih zadaca pedagoga je 1 stvaranje prepoznatljivog identiteta
Skole koje za cilj ima motivirati, angazirati 1 otkrivati svakog pojedinca u njoj (Vukovi¢,
2011). Ne smije se zanemariti uloga pedagoga u formiranju osobnosti i karaktera u¢enika u
Skoli. Relja (2010) navodi da pedagog neposredno sudjeluje u odgoju ucenika vodeci se
predavanjima, radionicama te individualnim i savjetodavnim radom dok je posredno
djelovanje vidljivo uvodenjem novih programa rada, inovacija u radu, tematskim
predavanjima te savjetodavnim radom s uciteljima, razrednicima i roditeljima. Dakle, moZe se
zakljuciti da je pedagog zasigurno jedan od glavnih stru¢njaka u odgoju i obrazovanju te
vode¢i koordinator poslova i inicijator promjena u Skolskom sustavu. Neminovno je da je
podrucje rada Skolskog pedagoga dosta Siroko i obuhvaca brojne zadace, no u ovom
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diplomskom radu naglasak ¢e biti stavljen na savjetodavni rad pedagoga u osnovnim i

srednjim Skolama.

4.2. Skolski pedagog u ulozi savjetovatelja

Kfriteriji kod zaposljavanja stru¢nih suradnika u Skolama jo§ uvijek uvazavaju rezultate
istrazivanja o optimalnoj veli¢ini §kola. Shodno tome, osnovne i srednje Skole koje broje vise
od 200 ucenika imaju pravo na zaposljavanje jednog pedagoga, Skole koje broje vise od 400
ucenika mogu zaposliti pedagoga i psihologa, Skole koje imaju vise od 600 ucenika imaju
pravo na pedagoga, psihologa i defektologa, a Skole s vise od 1000 ucenika mogu zaposliti
sve profile stru¢nih suradnika (Juri¢ i sur., 2001). Zrili¢ (2012: 90) navodi da Skole u najvecoj
mjeri prvenstveno zaposljavaju pedagoge ,jer oni u klasifikaciji zanimanja imaju status
osnovnih stru¢nih suradnika®“. Praksa koju mnoge Skole provode i u danasnje vrijeme jest da
zapoS$ljavanjem samo jednog stru¢nog suradnika, prvenstveno pedagoga ili psihologa,
smanjuju broj zaposlenih §to dovodi do toga da samo jedan strucni suradnik obavlja poslove
koji su navedeni u opisu navedenih struka. Ovakvo stanje je nedopustivo jer vodeci se time
izravne pate podrucja djelovanja jednog i drugog stru¢nog suradnika (Juri¢ i sur., 2001).
Sukladno ovome, Mandi¢ (1986) navodi da bi bilo neprihvatljivo iskoristiti stru¢njaka ovako
sirokog profila znanja i mogucnosti isklju¢ivo za rjeSavanje administrativnih poslova te
svakodnevnih rutinskih zadataka ve¢ da njegov raspon znanja mora do¢i do punog izraZzaja u
podizanju kvalitete nastave te u savjetodavnom radu, odnosno u pomo¢i pojedincima koji
imaju poteSko¢a u ponasSanju, ucenju i razvoju. Juri¢ 1 sur. (2001) zakljuuju da praksa
zaposljavanja nekvalificiranih stru¢njaka na mjesta pedagoga, kao 1 usmjeravanje rada

pedagoga iskljucivo na administrativne poslove, izravno narusava kvalitetu razvoja Skole.

Skolski pedagog bi trebao biti socijalno zrela i emocionalno zdrava osoba, struénjak s
izrazitom ljubavlju prema ¢ovjeku te dobro razvijenih organizacijskih sposobnosti (Mandic¢,
1986). U suvremenoj skoli, ,,pedagozi su pozvani da u suradnji s ucenicima, roditeljima i
uciteljima te drugim struénim suradnicima koriste svoje profesionalne kompetencije i
osmisljavaju aktivnosti koje ¢e na najbolji moguci nacin poticati i razvijati ozracje uvazavanja
1 prihvacanja razliCitosti“ (Zrili¢, 2012: 90). Takoder, navodi i1 da jedan od imperativa
pedagoga mora biti njegova funkcija motiviranja ucenika, ucitelja i drugih stru¢nih suradnika
te spremnost za otvorenu komunikaciju i obostranu suradnju. Petani (2012) naglaSava vaznost
interpersonalnog komuniciranja kao vaznog prediktora uspjesSnosti obavljanja svog posla.
»Pedagog ima vaznu ulogu u kreiranju klime 1 ozracja ustanove te predlaganju, ostvarivanju i
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provodenju promjena u njoj, a tako i u provodenju savjetodavnog rada‘“ (Petani, 2012: 99). Za
kvalitetan rad pedagoga iznimno je vazna njegova motivacija te unutarnji pokreta¢ za rad
(Vukovi¢, 2009). Juri¢ (2004) dodaje da pedagog mora razvijati specificne osobine zbog
posebnosti svoje uloge. Mora imati naglasen interes za rad i suradnju s ucenicima i kolegama
nastavnicima, razvijati sposobnost uspjesne komunikacije, a probleme sagledavati smisljeno.
Da bi Skolski pedagozi mogli raditi na unaprjedenju rada svih sudionika ustanove te na
jacanju komunikacije unutar svih subjekata nastave, trebaju posebnu vaznost pridati razvoju
svojih kompetencija. Stani¢i¢ (2005: 41) definira kompetencije kao: ,,odlike, znanja i
kvalifikacije potrebne Skolskom pedagogu da bi uspjesno vodio prema ostvarenju strucno-
pedagoskih ciljeva Skole i unapredivanju kvalitete pedagoskog procesa u njoj*“. Kompetencije
dijeli na formalne koje Cine onaj spektar kompetencija steCenih tijekom studija i radnog
iskustva te na stvarne, odnosno poZeljne kompetencije koje bi pedagog trebao imati. Stanici¢
(2005 prema Snidari¢é 2009) pojasnjava model pozeljnih kompetencija kao model
kvalifikacija sastavljen od slijedec¢ih pet kompetencija:

* osobna kompetencija — koja se podrazumijeva u odlikama kao §to su marljivost,
odgovornost, inicijativnost, komunikativnost,

* razvojna kompetencija — znanja i sposobnosti koja omogucuju napredak odgojno-
obrazovne prakse,

 stru¢na kompetencija — koja se ocituje u poznavanju strucnosti pedagoga, dakle
njegovih pedagoskih nacela te principa, oblika i metoda rada,

* socijalna kompetencija — koja se odnosi na sposobnosti u podru¢ju meduljudskih
odnosa, umijece rjeSavanja konflikata, komunikaciju s nastavnicima, u€enicima te roditeljima
te umijece motiviranja,

» akcijska kompetencija — kojom se pokazuje prakticno djelovanje pedagoga
(savjetodavni i preventivni rad) te njegova evaluacija rada.

Iz svega navedenog vidljivo je da je uloga pedagoga kao savjetovatelja neizostavna i
zahtjevna aktivnost koja kao takva osim o uvjetima u kojima se odvija te o dobroj suradnji s
drugim clanovima tima, ovisi velikim dijelom o vlastitoj osposobljenosti osobe koja

savjetodavni rad obavlja (Petani, 2012).
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5. Specifi¢nosti pedagoskog savjetovanja

Mandi¢ (1986) navodi da se savjetodavni rad u funkciji unaprjedenja odgojnog
djelovanja pojavio kao rezultat organizirane djelatnosti na ve¢em stupnju razvoja pedagoske
djelatnosti. Savjetodavni rad kao kompleksna pedagoska djelatnost se ne moze obavljati
amaterski te stru¢njaci koji ga provode trebaju biti dobro pripremljeni za njega. U svojim
pocecima, savjetodavni rad u Skolama je bio prvenstveno usredotoCen na profesionalnu
orijentaciju mladih te na rjeSavanje njihovih potesko¢a u razvoju i ponasanju 1 na izgradivanje
njihove kompletne li¢nosti. Postepeno se podruc¢je djelovanja savjetovatelja Sirilo novim
sadrzajima, tehnikama, postupcima te formama individualnog i grupnog savjetovanja. Relja
(2005: 389) navodi da je savjetodavni rad u Skoli ,jedan od oblika interpersonalne

komunikacije u $koli, a vazan je 1 kao segment pedagoskog menadZzmenta“.

Mandi¢ (1986) je obrazlozio konkretne odrednice savjetodavnog rada te navodi da je
to specificna pedagoska djelatnost koja pocinje rodenjem svakog Covjeka i traje sve do
njegove smrti, da podrazumijeva djelovanje stru¢nog savjetovatelja koji je dobro upoznat s
ciljevima odgoja, metoda i tehnika odgojnog djelovanja te da odgojno djelovanje u svrhu
odgajanja li¢nosti omogucuje njen slobodan 1 potpuni razvitak. ,,Savjetodavni rad doprinosi
osposobljavanju mladih da se slobodno opredjeljuju, donose odluke i preuzimaju odgovornost
za posljedice koje iz toga proizlaze. Nema sumnje da ovo doprinosi osamostaljivanju, razvoju
sposobnosti samoprocjene i samoaktualizacije li¢nosti“ (Mandi¢, 1986: 18). Prema Hechler

(2012: 13), na savjetovanje se danas gleda kao na ,,zlatni standard* odgojnog djelovanja.

Mnogi autori su pokusali definirati Sto zapravo razlikuje pedagosko savjetovanje od
psiholoskog, odnosno moze li se podvu¢i jasna crta koja odjeljuje jedno od drugog. Hechler
(2012) tako navodi dva principa u razlikovanju savjetovanja. Po jednom stavu, pedagosko
savjetovanje se moze imenovati kao takvo ukoliko se provodi na pedagoskom podrucju,
odnosno kada je u pitanju Skola, vrti¢ ili savjetovaliSte za djecu i mlade. Drugi pristup o
kojem govori Hechler (2012: 19), polazi od stava da se o ,,pedagoSkom savjetovanju govori
onda kada ga provodi pedagog. Pritom se polazi od postavke da je diplomirani pedagog na
osnovi svojega Siroko razgranatog profila kompetencija sposoban voditi razgovore radi
pruzanja pomo¢i“. Pazin-Ilakovac (2015) navodi jo§ jednu razliku izmedu pedagoskog i
psiholoskog pristupa savjetovanju te govori da ukoliko je rije¢ o psiholoSkom pristupu vise se

spominje pruzanje pomoc¢i osobi dok se u pedagoSkom smislu savjetovanje identificira kao
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samo jedna od obrazovnih mogucénosti. ,,U psiholoskom se pristupu naglasava funkcija
pomodi, a u pedagoskom odgojnoga sredstva, pri ¢emu se u oba pristupa istice proces ucenja
kao vazan ishod savjetovanja“ (Pazin-llakovac, 2015: 57). Savjetovanje kao poticajno
odgojno sredstvo se primjenjuje u zivotnim okolnostima ucenika koje mu predstavljaju
poteskocu, no osim ucenika pedagosko savjetovanje podrazumijeva i pomo¢ roditeljima i

uciteljima (Pazin-1lakovac, 2015).

Iz navedenog se moze podvuéi svrha djelovanja pedagoga u vidu pedagoskog
savjetovanja koje se provodi u Skolama, odnosno njihova zadaca kao stru¢njaka da
usmjeravaju pojedince na pravi put kako bi oni $to uspjesSnije razvili vlastitu osobnost u

skladu sa svojim preferencijama.

5.1. Pedagosko savjetovanje u Skoli

Mandi¢ (1986) navodi da su se otvaranjem prvih laboratorija za eksperimentalnu
pedagogiju 1 psihologiju utabali putovi za proucavanje problema odgoja, razvoja i ponaSanja.
Navedeno je bilo razlog otvaranja prvih savjetovaliSta za djecu te otvaranje pozicija prvih
savjetovatelja u Skolskom sustavu. Prema Resman (2000a), savjetovanje u Skoli
podrazumijeva sve oblike savjetodavne pomo¢i koje struc¢njaci Skolske savjetodavne sluzbe
(psiholog, pedagog, socijalni djelatnik, defektolog, socijalni pedagog) predlazu ucenicima,
roditeljima te rukovodstvu Skole kako bi djelovanje skole u radu s u€enicima polucilo uspjeh.
Potonje podrazumijeva da svaki pripadnik stru¢nog tima poznaje karakteristike i osobitosti
odredenog stupnja ucenikova razvoja te djelovanje Skole i Skolskih procesa. Pri ovome se veci
stupanj odgovornosti stavlja pred psihologa i pedagoga jer se podrazumijeva da oni u ovom
podrucju imaju vise znanja i osposobljenosti od drugih djelatnika. Jones (1970 prema Resman
2000a) veliku paznju posvecuje i preventivnoj ulozi savjetovatelja u Skolama te navodi da je
funkcija preventivnog rada da se sprijeCi nastajanje okolnosti radi kojih se pojavljuju
poteskoce. Prevencija ¢e biti uspjeSna organiziranjem razli¢itih oblika individualnog rada s
ucenicima putem teCajeva, predavanja, radionica. Na ovaj nacin se neposredno utjeCe na
ponasanje ucenika te na izgradnju pozitivnog odnosa prema sebi i drugima.
Resman (2000a prema Pazin-Ilakovac 2015) navodi glavne elemente na koje Skolski pedagog
moze djelovati u savjetodavnom radu s uéenicima. Skolski pedagog, dakle, moze imati utjecaj
na osobni razvoj ucenika te na njegove zivotne perspektive, zatim moze djelovati na odnos
ucenika s osobama iz svoje socijalne okoline te na koncu utjecati na ucenikov obrazovno
profesionalni rad.

15



Mandi¢ (1986) naglasava da savjetodavni rad u Skolama implicira razvoj cjelovite
licnosti djeteta te da kao takav predstavlja osnovni zadatak pedagoske djelatnosti. Resman
(2000a) zakljucuje da ¢e savjetovanje u Skolskim klupama biti efikasno bude 1i se odvijalo
kontinuirano, odnosno od prvog upoznavanja djeteta sa Skolom pa do njegova odlaska iz nje.
Svrha savjetodavnog rada u Skoli je osposobiti dijete za zivot 1 rad u drustvu, nauciti ga kako

da bude kritiCan prema sebi i svojoj okolini te da postavi jasnu sliku o sebi.

5.2. Klasifikacija poteskoca u osnovnim i srednjim skolama

U svojim pocecima, savjetodavni rad u Skoli je bio usmjeren na probleme
profesionalne orijentacije mladih te na rjeSavanje njihovih individualnih poteSkoca. S
vremenom se savjetovanje unaprjedivalo novim formama i sadrzajima te ono postaje

integralni dio odgojno-obrazovne djelatnosti (Mandié, 1986).

Savjetodavni rad se u osnovnoj $koli osim savjetovanja sastoji 1 od konzultiranja te od
koordiniranja. Konzultiranje podrazumijeva suradnju s roditeljima, uciteljima i drugima radi
uspjesnog rjeSavanje poteSko¢a u radu. ,,Koordiniranje je proces u kojem savjetodavac
preuzima poticaj u upravljanju i vodenju pojedinih aktivnosti odnosno programa vezanih uz
rast, razvoj, zivot 1 rad pojedinaca ili skupina uc¢enika odnosno djece* (Resman, 2000a: 61).
Koordiniranje, dakle, implicira mijenjanje socijalne okoline djeteta kako bi mu ona postala

naklonjenija.

Rezultati provedenih istrazivanja u novije vrijeme navode da su najce$¢e poteskoce s
kojima se ucenici srednjih $kola susrecu, $kolske i profesionalne orijentacije. Resman (2000a:
135-136) razvrstava poteskoce srednjoskolaca na slijedece:

* Skolske poteskoce — nerazumijevanje i1 1o§ odnos s uciteljem, opSirnost 1 zahtjevnost
nastavnih sadrzaja, strah od ispitivanja,

* dom i obiteljski odnosi — Zelja djeteta za boljim slaganjem te provodenjem viSe
vremena s roditeljima te braCom 1 sestrama, visoka ocekivanja roditelja koja dijete ne moze
ispuniti,

* odnosi s drugima — Zelja za viSe prijatelja, biti prihvacen od strane vrSnjaka, pripadati
odredenim vr$njackim skupinama,

* odnos prema sebi — biti nesretan, neuspjesan, svladavanje osjecaja bojazni, straha,
osamljenosti.
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Jankovi¢ (1997: 21) identificira probleme u savjetovanju na sli¢an na¢in pa tako spominje
potrebu za komunikacijom, nezadovoljstvo sobom, nezadovoljstvo okolinom, specificne

teskoce i probleme te potrebu za potvrdom ispravnosti vlastitih postupaka.

S obzirom na odnos koji savjetovatelj i osoba prema kojoj se odvija savjetovanje imaju,
ono se moze okarakterizirati kao direktivno i nedirektivno (Jankovi¢, 1997, Hechler, 2012).
Pedagosko savjetovanje ucenika nizih razreda osnovne Skole karakterizira prevencija i
umjereno posredno djelovanje dok savjetovanje srednjoSkolaca odlikuje neposredno
pedagosko djelovanje. Naime, odrastanjem se povecava sposobnost pojedinca za donoSenje
odluka i samostalno odlu¢ivanje kod zivotnih nedoumica pa je tako uloga savjetovatelja u
funkciji usmjeravanja, a ne vodenja (Resman, 2000a). Juri¢ (2004) spominje i direktivnost
pedagoskog razgovora te navodi da na veem razvojnom stupnju djeteta ono postaje sve
nedirektivnije. Naime, savjetovanje se odvija na nacin da postavljena pitanja uc¢eniku sve vise
vode ka shvacanju samog sebe. Savjetovatelj u ovom procesu ima ulogu zrcala u kojem se
reflektiraju misli i stavovi ucenika te on ovim nacinom razvija odredenu sliku o sebi. Juri¢
(2004: 152) navodi glavno nacelo ovakvog savjetovanja koje glasi: ,,pomo¢i partneru da si
sam pomogne“. Pazin-llakovac (2015) navodi razumijevanje, uzivljavanje te nevrednovanje
odluka subjekta kao temeljne odrednice ovog pristupa. Autorica, takoder naglaSava vaznost
empatije, aktivnog sluSanja te tolerancije kako bi subjekt samostalno pronasao put do

promjena te samoaktualizacije.

5.3. Individualni savjetodavni rad s ucenicima

Savjetovanje u obliku pedagoskih razgovora se moze odvijati individualno ili grupno,
zavisi o ¢emu se to¢no radi. Savjetovanje moze biti planirano, ukoliko ga je zatraZio subjekt
(uCenik, roditelj, ucitelj) ili na zahtjev pedagoga kako bi se ostvarili odredeni ciljevi.
Savjetovanje, takoder moze biti planirano ili neplanirano, uslijed nekog iznenadnog povoda
(Pazin-Ilakovac, 2015). U otklanjanju laksih poteskoca ne ¢e biti potrebno mnogo susreta no
kod uklanjanja kompleksnijih poteskoca potrebno je mnogo vremena i strpljenja, a
savjetovatelj treba pokuSati ostvariti potpuni uvid u sve faktore koji uceniku predstavljaju

problem da bi ga neutralizirali (Mandi¢, 1986).

Individualni savjetodavni rad s u€enicima se organizira kada ucenik samostalno ne moze
rijeSiti svoje probleme. Oni najCeS¢e proizlaze iz emocionalne sfere, problema seksualne
prirode, obiteljskih problema te poteskoca u prilagodavanju socijalnoj sredini kojoj pripada
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(Mandi¢, 1986). Rezultati istrazivanja koje je proveo Resman (2000a) pokazuju da se ucenici
Cesto obracaju savjetodavnim djelatnicima za pomo¢ te da imaju povjerenje u njih. Usprkos
ovome, jo§ se mora raditi na uklanjanju barijera izmedu ucenika i savjetovatelja u svrhu $to
pozitivnijeg ishoda savjetovanja. Ucenici dolaze na savjetovanje radi uvjerenja da su
bespomoc¢ni u odredenoj situaciji, a uloga savjetovatelja se ovdje ocituje u tome da ih on ne
odrzi u tom uvjerenju. Jedna od zadaca savjetovatelja je da s uenicima ostvari dobar odnos,
da im da do znanja da mu je stalo do njih te da su spremni pomo¢i ukoliko ¢e im ucenici
povjeriti svoj problem (Glasser, 2000). Petani (2012) navodi da, ukoliko je moguce, vrlo je
bitno pripremiti se za razgovori te prikupiti sve moguce dostupne podatke o slu¢aju 0 kojemu
je rije¢. Osim toga, pozeljno je kreirati pozitivnu atmosferu te ugodno ozracje kako bi tijek
savjetovanja bio Sto laksi.

Mandi¢ (1986), navodi neke od glavnih zadataka individualnog savjetovanja. Temeljni
zadaci se sastoje od pracenja te usmjeravanje razvoja, pomoci u otklanjanju njihovih vlastitih
poteskoca, pomoéi pri pronalasku izgubljenog samopouzdanja, omogucavanje svim
pojedincima bolje upoznavanje vlastite li¢nosti, izgradivanje osobe kako bi ona mogla

preuzeti odgovornost za vlastite postupke te na koncu, pomo¢ pri aktualizaciji zdrave li¢nosti.

Nakon §to se subjekt obratio za pomo¢, savjetovatelj ¢e procijeniti koliko ¢e susreta biti
potrebno da bi se otklonio problem. U savjetovanje s ucenicima savjetovatelj ¢e svakako
ukljuciti 1 roditelje, a ukoliko je potrebno i ucitelje koji su €esto u dodiru s ucenicima (Petani,
2012). Mandi¢ (1986) navodi da postoje razne tehnike i postupci koje savjetovatelj moze
koristiti u savjetodavnom radu, a kao zajedniC¢ke 1 psiholozima i1 pedagozima navodi
proucavanje povijesti slucaja, proucavanje Skolske dokumentacije, primjenu instrumenata i
tehnika za ispitivanje misljenja, stavova, znanja i karakteristika li¢nosti (uporaba anketnih
upitnika, testova licnosti, dosjei ucenika, razni sociometrijski testovi i skale). Zatim,
postavljanje dijagnoze slucaja da bi se, na koncu, pedagoskom terapijom ponovno uspostavilo
zdravo funkcioniranje klijenta. U savjetodavnom radu s pojedincem Kkoriste se razni pristupi
kao Sto su psihoanaliticka psihoterapija, psihoanaliza, bihevioralne terapije, kognitivne
psihoterapije, Gestalt terapije, realitetne terapije i dr., a Hackney i Cormier (2012) navode da
ponajvise o osobnim preferencijama savjetovatelja ovisi kojoj struji ¢e se prikloniti. Takoder,
da bi savjetovatelji mogli primjereno odgovoriti na sve potencijalne poteSkoce s kojima se
subjekti savjetovanja susrecu, trebaju biti Siroko educirani te biti dobro upoznati sa

spomenutim pristupima (Jankovi¢, 2004).
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6. Vaznost suradnje roditelja i Skole

Mnogi autori na razli¢ite nacine definiraju suradnju, ovisi o kojem polju znanosti je rijec.
Novija pedagoska literatura sve ¢eS¢e donosi pojam partnerstva umjesto suradnje, a njime se
zeli istaknuti vaznost ravnopravne komunikacije, dogovaranja te postovanja (Kolak, 2006).
Ljubeti¢ (2014) partnerstvo definira kao najviSu razinu suradnickih odnosa pojedinaca iz
obiteljskih zajednice te vrtica ili Skole koji su usredotoCeni na postizanje zajednicCkog cilja,
odnosno dobrobiti djeteta, a koji se razvija u odredenom kontekstu i ima odredeno vrijeme
trajanja. U ovom radu, suradnja ¢e se definirati ,,kao bitan drustveni proces koji obuhvaca niz
aktivnosti 1 djelatnosti (koji se mijenjaju ovisno o vremenu i postoje¢im uvjetima) ucitelja i
roditelja, a cilj im je Sto kvalitetniji, sigurniji 1 uspjesniji razvoj ucenika“ (Kolak, 2006: 126).
Suradnja obitelji 1 Skole trebala bi rezultirati razvojem te $to boljim napredovanjem svakog
ucenika. Suradnja za jedan od ciljeva implicira i razvijanje partnerskog odnosa u kojemu bi
obje strane trebale biti jednake, aktivne i dijeliti odgovornost. Isti autor navodi uspostavu
pozitivnih suradnickih odnosa roditelja i Skole te na temelju toga poticanje pozitivno
usmjeravanog razvoja ucenika i njegovog napredovanja kao svrhu suradnje (Kolak, 2006).
Prema Luka$, Gazibara (2010), vaznost suradnje roditelja i Skole u danasnjoj, suvremenoj
Skoli je neminovna kod promiSljanja o pedagoskoj teoriji 1 praksi. Aktivna suradnja Skole s
roditeljima rezultirati ¢e boljim razumijevanjem djece te uklanjanjem eventualnih razilaZenja
u misljenjima obitelji 1 Skole koja mogu negativno djelovati na razvoj djeteta. Da bi suradnja
izmedu obitelji 1 Skole bila uspjesna, preduvjet je stalna komunikacija, uspostavljanje

ravnopravnih suradnic¢kih odnosa te $to bolje medusobno poznavanje (Rosi¢, Zlokovi¢, 2003).

U suvremenom drustvu danas, roditelji sve vise zele sudjelovati u Skolskom zivotu svog
djeteta te viSe ne prepustaju svu ulogu odgoja i obrazovanja nastavnicima. Roditelji tako,
partnerskim odnosom zajedno s cijelim Skolskim kolektivom, rade na uspostavljanju
partnerskih odnosa kako bi usmjeravali rast i razvoj svog djeteta. Vucak (2000 prema Lukas,
Gazibara 2010) su miSljenja da ukoliko roditelji osjete da su dobrodosli u skolu te da je i
njihovo misljenje bitno, brze ¢e se ukljuciti u aktivhu suradnju te Skolske aktivnosti.
Pretpostavka uspjesnog suradni¢kog odnosa pedagoga s roditeljima je u imanju razumijevanja
za roditelje, dostupnosti za roditelje, pruzanju moguénosti roditeljima da se 1 njihov glas Cuje
te na koncu, njihovo prihvacanje kao ravnopravnih suradnika Giron (1988 prema Lukas,

Gazibara 2010).
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Suradnja roditelja 1 svih stru¢nih suradnika Skole naglasava se u suvremenim zemljama
kao drustvena i pedagoska neizbjeznost. I jedni i drugi pridonose cjelokupnom odgoju i
razvoju djeteta. Pokazalo se da ¢e ucenici postizati bolji uspjeh u Skoli ukoliko s njima
aktivno rade i roditelji. S druge strane, ako roditeljska pomo¢ izostane, rezultati ¢e u najve¢em
broju slucajeva biti prosjecni. Da bi suradnja svih stru¢nih suradnika 1 roditelja bila $to bolja,
nuzna je inovacija dosadasnjih metoda i sadrzaja rada (Rosi¢, Zlokovi¢, 2003). Iz svega
navedenog moze se zakljuciti da je suradnja roditelja i Skole neizostavna kod cjelokupnog
razvoja zdrave licnosti ucenika i njegovog Sto uspjesnijeg rada u Skoli. No, kako pristupiti
roditeljima do kojih je teSko doprijeti, odnosno onih kojima je na prvi pogled ideja o suradnji
sa Skolom i njihovim djelatnicima odbojna? Ljubeti¢ (2014) navodi da svaki stru¢ni suradnik
treba imati na umu danasnju preopterec¢enost obitelji i to ne samo ekonomskim potesko¢ama
ve¢ 1 mnogim fizickim ili poslovnim izazovima. Takvim je roditeljima radi svega spomenutog
sve teze aktivnije se ukljuéiti u brigu o odgojno-obrazovnoj djelatnosti njihove djece. S druge
strane, mnogi aktualni programi za ukljucivanje roditelja koji su danas aktualni su poprili¢no
zastarjeli, nefleksibilni ili neprimjereni stvarnim potrebama roditelja. Ista autorica navodi da
se takvim roditeljima treba pristupiti gledajuéi na njih kao na izazov kojima stru¢ni suradnici
kao profesionalci mogu doskociti isprobavanjem razli¢itih strategija i testiranjem njihove
ucinkovitosti te na nacin da preuzmu proaktivnu ulogu u mijenjanju uvjerenja takvih roditelja

(Ljubeti¢, 2014).

Svi oblici rada s roditeljima mogu se podijeliti u individualne te skupne oblike. Svaki od
njih je individualan i specifican te posjeduje informativnhu i1 savjetodavnu zadacu. U
tradicionalne oblike suradnje pedagoga i roditelja osim roditeljskog sastanka, skupnog
informiranja, razgovora, individualnog razgovora te skupnog razgovora spada i savjetovanje.
Suvremeni oblici suradnje pedagoga i roditelja podrazumijevaju nesto opusteniju atmosferu,
odnosno pedagoske radionice, Skolu za roditelje, list za roditelje, tematske panoe, posjete
roditeljskom domu, pismena obracanja roditeljima, upitnike za roditelje te online suradnju
(Lukas, Gazibara, 2010). U ovom radu naglasak je na jednom od tradicionalnih oblika rada,

0dnosno na savjetovanju.
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6.1. Savjetodavni rad pedagoga i roditelja

Kroz ovaj rad je istaknuto da je veliki naglasak savjetodavnog rada Skolskih pedagoga s
djecom 1 ucenicima, no isto tako, ne moze se zanemariti vaznost suradnje s roditeljima. S
obzirom na to da su roditelji najodgovorniji za zdravlje i zdravi razvoj svoga djeteta, sve su
izrazeniji zahtjevi za bliskom suradnjom njih i svih ¢lanova Skolske stru¢ne sluzbe (Resman,
2000a). Isti autor navodi razlike u savjetodavnom radu roditelja vezane za djetetovu dob,
odnosno stupanj Skole. Prema njegovom misljenju, partnerstvo te obostrana suradnja je
vaznija u pocetnim godinama Skolovanja radi boljeg ostvarivanja djetetove socijalizacije. U
pocetnim razredima osnovne Skole potrebno je razvijati partnerstvo da bi se izbjegle
konfliktne situacije koje dolaze do izrazaja kada mlada djeca prelaze iz roditeljskog doma u
Skolu. Pri tome, suradnjom roditelja sa Skolom (i s vrtiom) od najranijih godina djeteta
pomaze se roditeljima u boljem razumijevanju Skole, upoznavanjem s ulogom ucitelja te
pripremanje roditelja na potencijalne promjene koje su moguce, ali i o¢ekivane djetetovim
polaskom u skolu. S vremenom, zbog sve vecih zahtjeva koji rastu sa stupnjem Skolovanja
partnerstvo dobiva drugacije implikacije. Veca pozornost roditelja je sada na Sto boljem

uspjehu njihove djece u $koli te upravo to postaje glavni motiv njihove suradnje sa Skolom.

Savjetodavni rad s roditeljima se moze odvijati kroz individualne razgovore, roditeljske
sastanke, pedagoSke radionice, u obliku savjetodavnog razgovora, u davanju prijedloga,
informiranju ili u razmjeni iskustava (Relja, 2005). Prema Vukovi¢ (1995), individualni i
grupni razgovori su naj¢esc¢i oblici suradnje roditelja 1 Skolskog pedagoga, a poseban oblik
razgovora je savjetodavni rad pedagoga. Svrha savjetodavnog rada s roditeljima je u
sagledavanju te objektivnom prosudivanju njihova djeteta u procesu odgoja i obrazovanja.
Jedan od ciljeva savjetodavnog rada bi svakako trebao biti i uklju€ivanje roditelja u nastavni
proces. Skolski pedagog pri tome, koriste¢i savjetodavni rad, pokusava roditeljima pokazati
sve obrazovne potencijale njihova djeteta, nastoji ih zainteresirati za sve oblike rada u te izvan
Skole 1 na koncu, stvoriti kod roditelja potrebu za stalnom komunikacijom s djelatnicima u
Skoli. Relja (2005) svrhu savjetovanja vidi u pomoc¢i obiteljima kod savladavanja poteskoca,
u razumijevanju suodnosa u obiteljima te razvijanju skladnih veza na svim razinama od $kole
do obitelji. Autorica dodatno pojaSnjava sve etape savjetodavnog individualnog rada s
obiteljima. Prva faza savjetovanja odnosi se na upoznavanje, odnosno uvodenje u razgovor
gdje do izrazaja dolazi savjetovateljeva srdaCnost te ispravna verbalna i1 neverbalna

komunikacija. Zatim slijedi razvoj povjerenja putem aktivnog sluSanja te prihvacanja svih
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sugovornika. U fazi u kojoj se ulazi u problem, savjetovatelj mora jasno i konkretno izraziti
svoj stav o problemskoj situaciji. Vrlo je vazno ustanoviti zajednicki jezik vezan za odredenu
poteskocu, odnosno pronaci nacin za preuzimanje odgovornosti i rjeSavanje problema umjesto
detektiranja krivnje. Slijedeca faza je faza analize obiteljske dinamike gdje savjetovatelj ima
za cilj korigirati roditeljska stajaliSta te pronaci simptome koji utjeCu na suodnose Clanova
obitelji. Faza davanja savjeta koja slijedi ne znaci uvijek i rjeSavanje problema. Na savjet se
treba gledati kao na pozitivan poticaj obiteljima u rjeSavanju problemske situacije. Na koncu,
slijedi zaklju¢ak razgovora koji se odnosi na zavrSetak procesa savjetovanja kroz koji se

obitelji upucuje da razmisle o svemu postignutom i dogovorenom (Relja, 2005).

Prema Vukovi¢ (1995), za uspjesan savjetodavni rad s roditeljima preduvjet je otvorena
komunikacija, potpuna informiranost o odredenoj problemskoj situaciji te obostrano
povjerenje svih sudionika. Skolski pedagog u komunikaciji s roditeljima treba birati
najprikladnije rijeci te znati aktivno slusati roditelje. Na ovaj nacin, roditelji ¢e graditi odnos
povjerenja s pedagogom te mu se obracati kada imaju odredenu poteskocu. Rosié, Zlokovié
(2003), takoder spominju vaznost komunikacije u savjetodavnom radu s roditeljima te navode
da uspostava pozitivne komunikacije s roditeljima ovisi o nizu ¢imbenika, no prije svega o
delikatnosti problema, naobrazbi te stavu roditelja prema djetetu i konkretno o spremnosti na
suradnju. Vazna pretpostavka uspjesSnosti savjetodavnog rada s roditeljima je visoka kvaliteta
uspostavljene komunikacije te prenosenje osjecaja roditelju da ga se razumije i ¢uje. UspjeSne
Skole danas karakterizira zalaganje za uspostavljanje povjerenja te otvorenosti i to ne samo

medu njihovim djelatnicima vec¢ 1 s roditeljima, ali i s ¢lanovima drustvene zajednice.

Pedagog treba imati na umu da je uloga roditelja najvaznija te raditi na jaanju veze
izmedu njih 1 njihova djeteta. Osim izmjene informacija s roditeljima, savjetodavni rad s
njima podrazumijeva i osposobljavanje roditelja za uklju¢ivanje u nastavni proces, Sto bi

trebalo biti 1 jedno od temeljnih nacela svake skole (Vukovi¢, 1995).
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6.2. Suradnja savjetodavnih djelatnika i ucitelja

Prema Vukovi¢ (2009), rad pedagoga s uciteljima odvija se svakodnevno, kroz razlicite
strucne skupove te uciteljska i razredna vije¢a. Kvaliteta rada pedagoga u osnovnim i
srednjim $kolama u suradnji s drugim suradnicima nastavnog procesa temelji se na dobroj
volji te izgradnji povjerenja. Resman (2000a), takoder navodi da su povjerenje i zajednicka
suradnja savjetodavnih djelatnika i ucitelja neizostavna ukoliko u¢enik ima poteskoce koje se
tiCu ucenja ili one u uskoj vezi s razvojem vlastite osobnosti te socijalnog razvoja. S obzirom
na to da su ucitelji kao sastavni dio razreda zaduzeni za njegovo pravilno funkcioniranje, kao i
za kvalitetan rad svakog ucenika, savjetodavni djelatnik se bez njih ne moze kvalitetno
ukljucivati u rad s ucenicima. U¢itelji su jedini koji su svakodnevno u neposrednom kontaktu
s ucenicima te su kao takvi prijeko potrebni suradnici savjetodavnih sluzbi. Na koncu, uéitelji
su najcesce osobe koje svakodnevno promatraju uc¢enike u njihovoj cjelini, odnosno imajuci
na umu njihove sposobnosti, znacajke karaktera te socijalne sposobnosti. Na temelju ovih
znacajki oni objektivno donose zakljucke koji su prijeko potrebni savjetovatelju za
savjetodavni rad. Isto tako, kao Sto su saznanja te opazanja ucitelja prijeko potrebna
savjetovatelju, tako su i savjetovatelji potrebni uciteljima. Naime, savjetovatelji sa svim
svojim informacijama te spoznajama pomaZzu uciteljima pribliZiti se uceniku te ga razumijeti s
onih aspekata o kojima ucitelji nisu dovoljno informirani. Konkretno govoreci, savjetovatelj
¢e upoznati ucitelja o nekim osobitostima u€enika koje nije moguce primijetiti u razredu

(Resman, 2000a).

Vukovi¢ (2009: 211) je misljenja da Skolski pedagozi u rad s uciteljima i drugim stru¢nim
suradnicima trebaju ukljuciti 1 podrucje strucnog usavrSavanja koje ¢e dovesti do ,,jacanja
kompetencija ucitelja i stru¢nih suradnika te do osobnog i profesionalnog razvoja pojedinca i
kolektiva u cjelini®. Autor smatra da je stvaranje vlastite prepoznatljivosti najvazniji korak u
kvalitetnoj izradi plana i programa rada pedagoga. U takvom programu rada istaknut je timski
rad kao pretpostavka unaprjedenja rada Skole. I ovaj autor, takoder istiCe vaznost timskog
pristupa radu te komunikacije izmedu pedagoga i ucitelja. Nacela koja su pretpostavka
temelja uspjesnog rada pedagoga i ucitelja su povjerenje, pouzdanost i uskladenost, a njima bi
se trebao voditi svaki samosvjesni pedagog. Zajednicki cilj ucitelja i pedagoga je, na koncu,
nauciti uc¢enike kako uciti te ih kvalitetno pripremiti za zivot. ,,Zadaca Skolskog pedagoga u

radu s uciteljima je jacanje kompetencija kojima ¢e ucitelji u neposrednom radu s ucenicima
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stvarati nove nastavne situacije u kojima ¢e, osim poucavanja, ucenici stjecati i osnovne

kompetencije* (Vukovi¢, 2009: 217).

Resman (2000a) navodi danas poprili¢no aktualan klasi¢an model savjetodavnog rada koji
implicira zadacu ucitelja koja se prvenstveno ti¢e nastave te ucenikova ucenja, a savjetodavni
djelatnik u suradnji s roditeljima je zaduzen za pomo¢ na drugim razinama djetetova razvoja.
Pojednostavljeno govoreéi, svrha tog modela savjetovanja je u tome da ucitelj posalje ucenika
s kojim ima problema ili koji ima problema savjetovatelju. Savjetovatelj onda, zajedno s
roditeljima, radi na rjeSavanju poteskoce te vracanju ucenika koji viSe nema problema
ucitelju. Po ovomu modelu, ucitelji se poprili¢no distanciraju od poteskoéa ucenika te ih u
potpunosti prepustaju Skolskim savjetovateljima i roditeljima. Ovakvo shvaéanje Skolske
savjetodavne sluzbe ne bi trebalo imati za direktnu posljedicu oslobadanja skrbi ucitelja za
sve djetetove poteSkoce. Novi, konzultativni oblik suradnje implicira ulogu savjetodavnog
djelatnika u obliku pomoc¢i uliteljima da razviju odredene metode i tehnike rada koje ¢e mu
olaksati posao te istodobno unaprijediti ucinkovitost njegova poucavanja. Konkretnije,
savjetodavni djelatnici bi trebali pronalaziti nove tehnike koje ¢e pomo¢i uciteljima u
upoznavanju ucenika, oblike te metode rada koje su vezane za individualizaciju nastave te na
koncu, osposobljavanje ucitelja za takve oblike rada koji ¢e rezultirati boljim povezivanjem s
roditeljima. Ovakav oblik suradnje implicira neposrednu pomo¢ savjetovatelja s ucenicima no
i posredne konzultacije te ukljucivanje uditelja i roditelja u rjeSavanje problema. Ovakav oblik
rada je vrlo vaZan za savjetodavne djelatnike te se njime uspijeva pridobiti povjerenje ucitelja

1 zajednicka integracija u kolektiv Skole (Resman, 2000a).

Timskim radom ucitelja 1 savjetodavnih djelatnika omogucéava se razvoj metoda i
programa koji ¢e biti od pomo¢i ucitelju, a od koristi uceniku (Resman, 2000a). Prema
Vukovi¢ (2009), ukljucivanje ucitelja 1 roditelja u timski rad trebala bi biti jedna od
znacajnijih uloga Skolskih pedagoga, dok ¢e medusobnom suradnjom ucitelji 1 pedagozi jacati

kvalitetu rada skole ¢iji su djelatnici.
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7. Primjeri Skolskog savjetodavnog rada u drugim zemljama

Primjere savjetodavne pomoc¢i u Skolama drugih zemalja navest ¢e se na primjerima

Austrije, Italije te Sjedinjenih Americkih Drzava.

7.1. Primjer Skolskog savjetodavnog rada u Austriji

Prema Wakounig (2000), kada je u pitanju savjetodavna pomo¢ ucenicima u Austriji, u
svim glavnim pokrajinskim mjestima javno su organizirane $kolske psiholoske sluzbe. Svaka
pokrajina ima svoju Skolsku upravu koju vodi pokrajinski skolski savjet te je ona sastavni dio
Skolskog saveza pokrajina. Ove sluzbe u Skolama ¢ine isklju€ivo psiholozi, a u njima nema
drugih socijalnih djelatnika niti pedagoga. Ovakvo postavljena skolska psiholoska sluzba na
jednoj strani bi trebala pomo¢i Skoli u identificiranju smetnji ucenika, a s druge strane tim
sluzbama se obracaju roditelji koji Zele savjet u radu sa svojom djecom koja imaju poteskoce.
U ovako klini¢ki organiziranu Skolsku psiholoSku sluzbu roditelji sami dolaze, a ukoliko
ucitelji ili $kola trebaju pomo¢, odreduju im se termini posjeta. Da bi se savjetodavna sluzba
viSe priblizila uc¢enicima, savjetodavnu ulogu u Skolama obavljaju tzv. ,,savjetodavni ucitelji*.
Takvi savjetodavni ucitelji su zapravo ucitelji pojedinih predmeta koji obi¢no jedan sat u
tjednu posvecuju rjeSavanju konfliktnih situacija unutar Skole. Takvi ucitelji su obi¢no
razli¢itih struka koji su dodatnim usavrSavanjem stekli kvalifikaciju za savjetodavni rad.
Dakle, u Austriji ne postoji socijalna sluzba koja je usko povezana sa Skolom ili sastavljena
samo zbog Skole ve¢ socijalnu pomoc¢ obavlja Skolska psiholoSka sluzba. Moze se zakljuciti
da, uz izuzetak ,,savjetodavnih ucitelja®, savjetodavna i socijalna pomo¢ nije integralni dio

Skolske djelatnosti (Wakounig, 2000).

Zahvaljujuci brojnim inicijativama na podrucju drustvenog zivota, oblici savjetodavne
pomoc¢i ucenicima izvan $kole znatno su razvijeniji nego li unutar Skole. Ovakve sluzbe imaju
Siroki savjetodavni te terapijski pristup, a mnogi ucitelji se rado povezuju s njima. U ovim
sluzbama je sve viSe zaposlenih psihoterapeuta, pedagoga te socijalnih djelatnika. Unutar
jedne od takvih temeljnih krovnih organizacija savjetodavne pomoc¢i, tzv. ,,Arbeitsvereinigung
der Sozialhilfeverbdande® ili skrateno AVS djeluje PedagoSko-psiholoska sluzba koja je
namijenjena djeci, mladezi, roditeljima te obiteljima. U ovoj sluzbi koja djeluje u svim veéim
mjestima aktivno su zaposleni psiholozi i psihoterapeuti, a njihovi glavni zadaci su terapija,
savjetovanje te konzultacije o pojedinim slu¢ajevima. Ova sluzba je namijenjena rjeSavanju

socijalno-obiteljskih problema (URL1).
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7.2. Primjer Skolskog savjetodavnog rada u Italiji

Situacija u Italiji je poprili¢no specificna. Prema Serra (2000), talijansko Skolstvo danas se
nalazi u procesu Korjenitih reformi. Jedan od ciljeva reforme Skolstva je osposobljavanje
strucnog kadra koji djeluje uz ucitelje u Skolama Ciji ¢e glavni zadatak biti da pruzaju potporu
pedagosko-odgojnom projektu namijenjenom onima s posebnim potrebama. Italija naglasak
stavlja na integraciju ucenika s poteSskocama u razrede. Pomo¢ uditeljima u nastavi pruzaju
pomo¢ni strucni ucitelji koji se kvalificiraju u Skolama koje su specijalizirane za psihofizicka
podrucja. Uz pomocénog stru¢nog ucitelja djeluje 1 odgajatelj — ¢ija je osnovna zadaca brinuti

o0 djetetovoj socijalnoj skrbi.

Danas je za sve vrste Skola predvidena sluzba za psiholosku i terapeutsku pomo¢ koja
djeluje u sklopu medicinske sluzbe. U takvoj jednoj sluzbi primjerice, djeluje psiholog,
logoped, defektolog, pedijatar, psihijatar i socijalni djelatnik. Ovako postavljeni struéni tim u
svoja tri posjeta godiSnje, u suradnji s uciteljima u skoli, dijagnosticira odredene poteskoce i
daje daljnje naputke za djelovanje. U zadnje vrijeme je naglasak ponovno stavljen na
stru¢njaka koji se uveo u Skole u Italiji 1983. godine no danas viSe nije djelatan. Rijec¢ je o
psihopedagogu ¢ija je zadaca bila bavljenje svim zadacama Skole. Psihopedagog je analizirao

odgojne i drustvene situacije te se bavio djecom s poteSkocama u razvoju (Serra, 2000).

U 8koli u Italiji ne postoji zanimanje institucionalnog psihologa koji je prisutan za potrebe
svih ucenika, dakle za u€enika s poteskoc¢ama ili bez naglasenih poteSkoca. Stru¢ni tim koji
djeluje nema pedagoga jer se smatra da je pedagosko-didakti¢ka odgovornost zadaca cijelog
uciteljskog vije¢a te da je za metodicko-didaktiCku nadleZznost nezahvalno 1 nemoguce

zaduziti samo jednu osobu (Serra, 2000).

7.3. Primjer Skolskog savjetodavnog rada u SAD-u

Skolsko savjetovanje u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama je dosta razvijeno podruje
kojemu se pridaje velika paznja. Skolski savijetnici su licencirani struénjaci koji, da bi
obavljali ulogu savjetnika, trebaju imati zavrSeni studij kojim se postaje $kolski savjetovatel]
te kao takvi aktivno rade sa svim ucenicima u osnovnim i srednjim $kolama. Njihova domena
djelatnosti odnosi se na bavljenje svim pitanjima ucenika koja su vezana za njegov
akademski, profesionalni i socijalni (odnosno emocionalni) razvoj, osmisljavajuci te
implementirajuci opsezan program skolskog savjetovanja koji promovira i izjednacava Skolski
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uspjeh ucenika. Kroz svoje stru¢no vodstvo 1 suradnju rade na promicanju jednakosti te imaju

klju¢nu ulogu u poboljsanju uspjeha uc¢enika (URL2, URL4).

U svome radu, Skolski savjetnici aktivno suraduju s uciteljima, roditeljima 1 zajednicom
da bi bili u mogucénosti $to bolje razumjeti potrebe ucenika, a tako 1 osmisliti programe kojima
bi podupirali spomenute domene djelatnosti. Suradnja i rad odvijaju se u Skolskim
ucionicama, manjim grupama te u individualnim susretima u kojima je izrazenije njihovo
direktnije vodenje. Americka udruga Skolskih savjetovatelja naglasava da Skolski savjetnici
moraju biti svjesni svojih ograni¢enja. Naime, oni nisu psihoterapeuti pa se ne mogu baviti
dubljim problemima ucenika ve¢ u Skolskom okruzenju trebaju pruziti sigurno mjesto u
kojem ¢e se razvijati zdrava li¢nost ucenika s tendencijom uspjesnog profesionalnog napretka

(URL3).
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8. Vainost cjelozivotnog obrazovanja stru¢nih suradnika

Permanentno usavrSavanje te stalno stru¢no osposobljavanje je osnovni zahtjev i
pretpostavka uspjesnog rada strucnih suradnika u Skolama. Prema Juri¢ 1 sur. (2001), trajno
osposobljavanje te strucno usavrSavanje svih stru¢nih suradnika je prvi korak u ostvarivanju
suvremenih pedagogijskih spoznaja. Da bi se navedeno ostvarilo, svi stru¢ni suradnici trebaju
raditi na svom osobnom stru¢nom usavrSavanju. Stru¢no usavrSavanje se moze odvijati na
nacin da svaki strucni suradnik treba kreirati svoj vlastiti godiSnji plan kojeg ¢e se drzati tako
Sto Ce pratiti strucnu literaturu, koja se ti¢e njihova podrucja djelovanja te se odazivati na
razli¢ite oblike stru¢nih usavr$avanja organiziranih od strane prosvjetnih institucija, udruga te
visokoskolskih ustanova. Svi stru€ni suradnici uz uspostavljanje kvalitetne suradnje s
navedenim institucijama i kolegama trebaju aktivno prenositi svoja iskustva koja mogu
drugima sluziti kao vodilja u svom radu. Fajdeti¢ i Snidari¢ (2014) u svom provedenom
istrazivanju navode da su pedagozi misljenja da je potrebno kontinuirano raditi na stjecanju i
unaprjedivanju specificnih vjestina, a takoder i na cjelozivotnom ucenju te stru¢nom
usavrSavanju. Takoder, iste autorice navode da se ne smije zanemariti znacaj radnog iskustva
s kojim se tijekom vremena razvija stru¢nosti i profesionalnost u radu $to direktno ima za cilj
efikasno rjeSavanje razli¢itih situacija te pravilnije donoSenje odluka. Navedenome idu u
prilog rezultati istrazivanja koje su provele Peridi¢ i Carija (2014). Autorice su se
kvalitativnim istraZivanjem koje je ukljucilo 26 sudionika, koji su ujedno zavrsili izobrazbu za
unaprjedenje savjetovaliSnog rada, dotaknule znacaja osobnog usavrSavanja. Ispitanici su
naveli da se dodatnim profesionalnim usavrSavanjem osjecaju kompetentnijim u savjetovanju,
svjesniji su svojih kvaliteta te se osjecaju slobodnije 1 opustenije u odnosu s drugim ljudima,
ali 1 klijentima. Navode poboljSanje vlastitih komunikacijskih vjestina, veci prag tolerancije te
viSe razumijevanja za druge. Na koncu, vecina ispitanika je iskazala Zelju za pohadanje
kvalitetnih edukacija za savjetovatelje S§to bi im pomoglo u nastavku razvijanja steCenih

kompetencija.

Sto se ti¢e stru¢nog osposobljavanja $kolskih savjetovatelja, Resman (2000a) navodi da
ono ne obuhvaca samo baratanje znanjima iz razvojne psihologije, individualnog 1 skupnog
rada s ucenicima ve¢ da savjetodavni djelatnici moraju poznavati tehnike istrazivanja i
evaluacije $kolskog rada u odgojno-obrazovnom procesu. Skolski savjetodavni rad se ne bi
trebao svesti samo na isklju¢ivo zaposljavanje pedagoga ili psihologa u Skole, ve¢ bi se za

Skolsko savjetovanje trebalo posebno i dodatno osposobljavati.
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Prema Juki¢ i Ringel (2013), cjelozivotno ucenje i usavrSavanje predstavlja jednu od
kljuénih strategija pojedinca za uspjeSno suocavanje sa svakodnevnim inovacijama u sferi
tehnologije 1 znanosti. Uklju¢ivanje na danasnje trziSte rada je nezamislivo bez spremnosti na
kontinuirano ucenje i osobni razvoj. Usprkos navedenomu, Hrvatska ipak zaostaje za
svjetskim trendom primjene koncepcije cjelozivotnog ucenja u obrazovni sustav. U
provedenom istrazivanju istih autorica dobiven je podatak da Cak 76% ispitanika nakon
zavrSenog formalnog stupnja obrazovanja nije pohadalo nikakav dodatni program
osposobljavanja ili usavrSavanja. Navedeno predstavlja veliki izazov osobnom razvoju
strunjaka te je nuzno motivirati pojedince na spremnost ucenja tijekom cijelog zivota §to Ce,

na koncu, rezultirati boljim ekonomskim prosperitetom drzave.
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9. Metodologija istraZivanja

9.1. Predmet istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja je savjetodavni rad Skolskih stru¢nih suradnika pedagoga u
osnovnim i srednjim $kolama. Savjetodavna djelatnost struénih suradnika pedagoga nije
predvidena da bude na raspolaganju isklju¢ivo ucenicima, ve¢ i cjelokupnom rukovodstvu
Skole, tj. uciteljima i roditeljima. Suradnja medu navedenim subjektima je jedan od uspje$nih
prediktora odgojno-obrazovnog procesa, odnosno u ovom slucaju, u procesu savjetovanja.
Jedan od problema istrazivanja je usmjeren i na stru¢no usavrSavanje struc¢nih suradnika kao
jednu od kljuénih pretpostavki osobnog i profesionalnog razvoja. Proucavanjem dostupne
literature koja obuhvaéa savjetodavni rad stru¢nih suradnika pedagoga, identificiran je

nedostatak istrazivanja na navedenu temu stoga je logican korak istrazivanje u ovom smjeru.

9.2. Cilj i zadaci istrazivanja

Cilj istrazivanja je pojasniti Sto podrazumijeva uloga Skolskog pedagoga kao
savjetovatelja prema misljenju struénih suradnika pedagoga u pet osnovnih i1 pet srednjih
Skola, identificirati svrhu te neke od specifi¢nosti savjetodavnog rada stru¢nih suradnika
pedagoga u osnovnim i u srednjim Skolama, utvrditi znacaj suradnje medu strucnim
suradnicima i roditeljima u svrhu uspjeSnog savjetovanja te naglasiti vaznost cjelozivotnog

obrazovanja stru¢nih suradnika.

Zadaci istrazivanja koji proizlaze iz spomenutog predmeta i cilja su slijedeci:

1. ispitati miSljenje strucnih suradnika pedagoga o vlastitom shvacanju uloge Skolskog
pedagoga u funkciji savjetovatelja,

2. ispitati misljenje stru¢nih suradnika pedagoga o svrsi te o nekim specificnostima
savjetodavnog rada u osnovnim i srednjim skolama,

3. istraziti misljenje strunih suradnika pedagoga o ucestalosti suradnje s roditeljima te s
ostalim ¢lanovima stru¢ne sluzbe u svrhu $to uspjesnijeg ishoda savjetovanja,

4. ispitati miSljenje stru¢nih suradnika pedagoga o vaznosti i1 rezultatima cjelozivotnog

obrazovanja u svrhu unaprjedenja osobnog i profesionalnog razvoja.

30



9.3. Uzorak ispitanika

Istrazivanje je provedeno na ciljanom uzorku ispitanika koji je formiran od devet stru¢nih
suradnica pedagoginja i jednog stru¢nog suradnika pedagoga od kojih je njih pet zaposleno u
osnovnim, a pet u srednjim Skolama. Uzorak odabira ispitanika je bio slucajan, a do ispitanika
se doslo na osnovi njihove dostupnosti te osobnom interesu za navedenu temu istrazivanja. Pri
odabiru uzorka vodilo se racuna da je pet strucnih suradnika pedagoga aktivno zaposleno u

osnovnim, a pet u srednjim skolama i to s ciljem lakse usporedbe dobivenih podataka.

9.4. Metode i instrumenti istraZivanja

Ovom istrazivanju se pristupilo iz kvalitativne perspektive budu¢i da ono ima za cilj
prikupljanje novih spoznaja te interpretaciju osobnih stavova ispitanika na kojima se temelji
ovo istrazivanje. Medutim, u danas$njim akademskim krugovima postoji svojevrstan otpor
prema kvalitativnim istrazivanjima te je nerijetko prisutno misljenje da se ova istrazivanja ne
smatraju dovoljno znanstvenima. Zagovornici ovakvih istrazivanja se ¢esto nalaze u opasnosti
da im radovi ne budu priznati ili da pak budu nize vrednovani. Medutim, kvalitativna
istrazivanja donose podatke koji ne mogu biti kvantitativno dobiveni dok im je naglasak
stavljen na osobno iskustvo te subjektivni doZzivljaj ispitanika, bez kojega ovo istraZivanje ne
bi moglo biti provedeno (Bognar, 2000). Pri prikupljanju kvalitativnih podataka koriSten je
strukturirani intervju uz unaprijed definirana pitanja otvorenog tipa. Na ovakvo postavljena
pitanja ispitanici nisu davali kratke odgovore, ve¢ opSirnije i slobodnije. Za potrebe ovog
diplomskog rada konstruiran je protokol intervjua (Prilog 1) koji se sastoji od dvadeset 1 Sest
pitanja. Pitanja su podijeljena na op¢u skupinu pitanja koja obuhvacaju radni staz te
profesionalnu pozadinu ispitanika, zatim grupu pitanja koja pojasnjavaju ulogu Skolskog
pedagoga kao savjetovatelja, vec¢u skupinu pitanja koja obuhvacaju svrhu te neke specifi¢nosti
Skolskog savjetovanja te grupe pitanja koja se doti¢u suradnje i cjelozivotnog obrazovanja
struénih suradnika. Prilikom osmisljavanja protokola intervjua vodilo se racuna o teorijskim

spoznajama o Skolskom savjetodavnom radu te o ulozi pedagoga kao savjetovatelja.

9.5.Postupak i tijek istrazivanja

Prije provedbe istraZivanja svi ispitanici su bili upoznati o razlogu te svrsi istraZivanja.
Ispitanicima je posebno naglaseno da ¢e se u interpretaciji njthovih odgovora voditi racuna o
apsolutnoj anonimnosti i povjerljivosti. Svi ispitanici su odbili navodenje svojih imena te

imena Skola u kojima rade imaju¢i na umu ucenike i nastavnike s kojima suraduju, odnosno
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kako bi 1 njih zastitili od moguéih neugodnosti 1 krivih interpretacija. Intervjui su se
dogovarali telefonski, slucajnim odabirom $kola. Najkradi intervju je trajao oko dvadeset, a
najduzi oko Cetrdeset minuta, a na potonje je direktno utjecao pristanak snimanja razgovora.
Naime, svi ispitanici osim jednog su pristali na snimanje razgovora u svrhu §to boljeg
prenoSenja njihovih stavova. U slu¢aju kada je ispitanik odbio snimanje, njegovi odgovori su
se biljezili simultano, a svi drugi su kasnijom analizom transkribirani. Intervjui su provedeni u
vremenskom razdoblju od 24.01. do 30.01. te od 22.02. do 06.03. Devet od deset intervjua je
zakazano u radnom vremenu ispitanika, na njihovom radnom mjestu, a jedan je proveden
izvan radnog vremena, u leZernoj atmosferi caffe bara. Svi ispitanici su bili srdacni 1 otvoreni

za razgovor no neki su na pitanja odgovarali vise odnosno manje otvorenije.

10. Analiza i interpretacija rezultata istrazivanja

S obzirom na to da se u ovom istrazivanju radi o malom broju ispitanika, nije bilo
nuzno Kkoristiti otvorena kodiranja. Pri interpretaciji rezultata vodilo se medusobnim
usporedivanjem odgovora kako bi se pronaSle sli¢nosti odnosno razlike pri dobivenim
odgovorima. Prethodnim proucavanjem teorije o temi istraZivanja konstruirala su se

istrazivacka pitanja koja su precizirala temu istraZzivanja te postavila temelje za njenu daljnju

razradu (Bognar, 2000).

10.1. Prikaz odgovora prve ispitanice u osnovnoj skoli

Prva ispitanica koja je intervjuirana kada je rije¢ o osnovnim Skolama je diplomirala
pedagogiju na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, a iza sebe ima 30 godina radnog
Ispitanica je na prvi spomen snimanja razgovora bila nepovjerljiva, no ipak je pristala te je
intervju pros$ao u opustenoj atmosferi.

Ljubav prema pedagosSkoj profesiji je ispitanici prenijela majka koja je po struci
uciteljica pa je 1 ona od prvih trenutaka zivjela za svoj posao i uzivala u radu s djecom,
uciteljima i nastavnicima. Ispitanica smatra da jako puno administracije, godi$njih planova i
programa savjetodavnu ulogu pedagoga stavljaju u drugi plan te da se ne moze posvetiti
savjetovanju koliko bi Zeljela. Njena uloga pedagoga kao savjetnika se prvenstveno bazira na
razgovoru, odnosno ukoliko dode do problema u ponasanju ili u razredu, reagira na nacin da

razgovara s ucenikom, poziva roditelje na razgovor i o svemu obavjeStava razrednika.
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Stru¢nom timu Skole se u protekloj godini pridruzila mlada psihologinja €iji se rad vise bazira
na dubljem savjetovanju i dugotrajnijem razgovoru s u¢enicima, ukoliko su u pitanju dublji
problemi. Psihologinja je na sebe preuzela dio posla koji je ispitanica obavljala prije nje, a
koji se vise ti¢e psiholoskog segmenta. Ispitanica navodi neke od najcescih poteskoca:

, To su poteskoce poput teZih rastava braka, razliciti strahovi djece, anksioznost,
odnosno problemi koji zahtijevaju konstantan rad i posebni tretman. Kod djece koji pohadaju
nize razrede najcesce je rije¢ o tome da oni probleme iz kuce donose u Skolu. Radi se o
razlicitim vrstama trauma koje dijete reflektira u skoli, primjerice ako place zbog loSe ocjene
iz razgovora s njim, ja mogu vidjeti je li problem puno dublji nego li Sto se na prvu ¢ini. Jako
puno se moze iScCitati i iz reakcije roditelja, tj. moze se vidjeti je li rije¢ o pedagoskoj
zapusStenosti, je li problem nedostatak vremena i paznje ili je rijec o obitelji koja nije potpuna
u nekom smislu rijeci*.

Ispitanica smatra da je svrha savjetodavnog rada da se pomogne djetetu shvatiti Sto je
napravio, odnosno $to se dogodilo te da mu se na takvo ponasanje ukaze razgovorom i da na
koncu dode do toga da se takvo ponaSanje viSe ne ponavlja. Odnos povjerenja i ugodnu
atmosferu ispitanica uspostavlja lako jer su ucenici, ali i1 roditelji te nastavnici zadobili
povjerenje tijekom godina i znaju da ¢e njihovi problemi ostati privatni. Upravo ju je njena
prisutnost na hodnicima i1 u¢ionicama pribliZila njima te je ovakav odnos potrebno njegovati,
pocevsi od prvog susreta pri testiranju djece pa do male mature na koncu osmog razreda.
Odstupanje od nacela povjerljivosti je opravdano samo radi dobrobiti djeteta, odnosno
ukoliko joj je potrebno misljenje psihologa, roditelja ili nastavnika, ili pak intervencija Centra
za socijalnu skrb. UspjeSan primjer savjetovanja za ispitanicu je slucaj kada se uceniku s
poteSko¢ama u ponasanju, konkretno kada je u pitanju veliki broj negativnih ocjena, uspije
pomoci da uspjesno zavrsi razred tj. da prijede iz osnovne u srednju skolu.

., Ovakvi slucajevi su, na zalost, u zadnje vrijeme dosta Cesti te je potrebna efikasna
koordinacija svih ucitelja i mene da bi se situacija pozitivno rijesila. Ja reagiram na nacin da
emocionalno priblizZim ucenika uciteljima, da im osvijestim teskocu ili problem. Ponekad su
ucitelji ljuti na ucenika jer jednostavno zakljuce da on ne Zeli uciti, no dijete nije krivo jer ima
problem s kojim se ne zna nositi. Svojim uspjehom smatram svako dijete koje izade iz skole
zadovoljno i pozitivno “.

Primjer delikatnije situacije je slucaj ucenika kojeg ispitanica prati zadnje Cetiri
godine. U pitanju je tezi slucaj djeteta koji je pod stalnim psihijatrijskim nadzorom. Radi svog

nepredvidivog ponasanja i reakcija ono nije u stanju i¢i na ekskurziju iako roditelji inzistiraju
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na tome. Ispitanica je u slucaj ukljucila 1 Centar za socijalnu skrb i preko njih pokuSava
doprijeti do roditelja i osvijestiti im situaciju. Trenuta¢no nema pomaka no ona ne gubi nadu
u pozitivan ishod savjetovanja.

Suradnja s roditeljima prema misljenju ispitanice bolja je danas nego li je to bio slucaj
proteklih godina.

., Smatram da su roditelji u zadnje vrijeme sebi vise osvijestili strucnu sluzbu koju cine
pedagog i psiholog tako da se veliki broj njih samoinicijativno javlja za neku vrstu
savjetovanja te su otvoreniji za suradnju. Prije su odlasci kod pedagoga, pogotovo kod
psihologa bili roditeljima nezamislivi, no primjecujem da je u zadnje vrijeme novija, odnosno
mlada generacija roditelja pozitivnije nastrojena prema cijelom procesu. Mogu reci da se
atmosfera drasticno promijenila “.

No, veliki problem i dalje ostaje kako pristupiti nesuradnicki raspolozenim roditeljima
te je ispitanica miSljenja da se u ovom sluc¢aju malo toga moze napraviti. Suradnja s drugim
¢lanovima stru¢ne sluzbe ove osnovne Skole je neminovna da bi procesi savjetovanja bili §to
efikasniji. Ispitanica konstantno suraduje s psihologinjom i logopedom te oni dva puta tjedno
na medusobnim sastancima razmjenjuju iskustva i misljenja. Kolege se ispitanici dosta Cesto
obracaju za savjet, bilo da se radi o savjetu ili razmjeni misljenja.

,, Verbaliziranje problema je preduvjet za pozitivan ishod odredene situacije *“.

Ispitanica smatra da je formalnim obrazovanjem usvojila dovoljno teoretskog znanja o
svom podrucju rada i to na nacin da se sama dalje moze permanentno usavrSavati.

,,Ovaj posao podrazumijeva mnogo rada s ljudima. U ovom poslu dosta znaci kakva
ste osoba sama po sebi, odnosno jeste li spremni za suradnju, jeste li pozitivno okrenuti
prema ljudima, kolegama, roditeljima i djeci. Ovo se na fakultetu ne moze nauciti. Dok sam
bila mlada i tek na pocetku svog poslovnog puta, cesto sam na svoje radno mjesto dolazila s
jednom dozom hladnoce i dominacije, no postepeno sam shvacala da céu puno vise toga
postic¢i ponaSajuci se suradnicki, otvoreno i pozitivno nego li dociranjem. Ljudi ne vole kada
im se obraca s visoka te kada se osjete manje vrijednima “.

Na seminarima i radionicama je nadopunila manjak prakticnog znanja kojega je
manjkalo pri njenom fakultetskom obrazovanju, a §to smatra obvezom svakog savjesnog
pedagoga. Osim stalnog usavrSavanja i1 rada na sebi, savjestan pedagog mora posjedovati
izuzetno puno strpljenja te pozitivan stav prema ljudima.

., Problemi se ne rjesavaju preko noci. Preko noci se nisu ni stvorili pa se stoga ne

mogu ni rijesiti. Dobar pedagog mora biti ustrajan, konstantan, empatican te postovati
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individuu osobe koja mu se obratila za savjet, izgraditi odnos povjerenja i iznad svega, ne
zloupotrijebiti njegovo povjerenje “.

Sto se ti¢e osude drustva kod osoba koje se odlu¢e na savjetovanje, ispitanica smatra
da ona u novije vrijeme nije toliko prisutna koliko je bila jer se klima u drustvu znatno
promijenila. Po njenom misljenju, potonje je u vezi s Cestim pojavljivanjem u medijima
pojmova i podru¢jem rada kojima se bave pedagozi i psiholozi, velikim brojem knjiga na ovu
temu te prije svega, dostupnim informacijama na Internetu koje je priblizilo pojam
savjetovanja svakom pojedincu. Ispitanica navodi kako je situacija prije tridesetak godina bila
znatno drugacija te da su roditelji savjetovanje zaobilazili 1 izbjegavali koliko su god mogli, to
je za njih bila kako kaze ,, kaznena ekspedicija“. Formula za uspjeh dobrog pedagoga je, po
rije¢ima ispitanice, iskljucivo dobronamjernost.

Llzuzetno je bitno da osobe ni u jednom trenutku ne osjete da ih okrivijujes, bez
obzira s kojim su problemom dosli po savjet. Nikako ne galamiti, ne osudivati ve¢ nauciti biti
strpljiv, pogotovo s najmladima. Uspjeh je onda gotovo uvijek, zagarantiran “.

Ispitanica za kraj niSta nije Zeljela nadodati jer je smatrala da su pitanja dobro

obuhvatila temu razgovora.

10.2. Prikaz odgovora druge ispitanice u osnovnoj skoli

Druga intervjuirana ispitanica iza sebe ima 22 godine radnog staza, a svoj
profesionalni put je zapocela na SveuciliStu u Zagrebu, gdje je diplomirala jednopredmetni
studij pedagogije. Stru¢nu sluzbu ove osnovne Skole osim pedagoginje ¢ini defektolog te
telefonski, a ona nije imala ni$ta protiv snimanja razgovora.

Nakon zavrSetka srednje obrazovnog smjera srednje Skole, a potom i razredne nastave,
ispitanica se zaposlila u Skoli no ipak je, kako kaze, ,, htjela jos* te upisuje studij pedagogije.
Kaze da svoj Zivotni poziv ne bi nikada mijenjala te da s velikom rado$¢u ide na posao svaki
dan. Pritisnuta drugim obvezama, ispitanica smatra da se ipak ne moZe posvetiti
savjetodavnom segmentu posla koliko bi htjela, pogotovo ne moze uvijek odgovoriti na sva
pitanja 1 nedoumice kolega koji joj se najeSce obracaju za savjet. Savjetodavni rad u ovoj
osnovnoj Skoli podrazumijeva vodenje raCuna o nastavnom procesu, pozitivan odnos s
roditeljima i1 ucenicima te njena povratna informacija nastavnicima kada je rije¢ o nekom
segmentu posla. Defektolog u Skoli je isklju¢ivo usredoto¢en na rad i potporu roditelja koji
imaju djecu s posebnim potrebama dok je rad ispitanice predviden ,,za sve ostalo*.
Zahtjevnijim situacijama ipak pristupaju planski i zajedno, s unaprijed smisljenom taktikom.
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Kao svrhu savjetodavnog rada ispitanica istice osvjes¢ivanje s klijentima jesu li na
pravom putu te usmjeravanje k najboljem rjesenju situacije s kojom su suoceni. Ispitanica je
prihvacanje razlicitosti u razredu, odnosno prihvacanje nekoga tko je drugaciji istaknula kao
jednu od najcesc¢ih poteskoca s kojom se ucenici susre¢u u novije vrijeme.

,,Ne mora to nuzno biti dijete s poteskocama, ve¢ netko tko drugacije misli ili ima
drugacije ponasajne reakcije “.

Uz potonje navodi i odnos ucenika s roditeljima te nepravdu na ocjenu i izreCenu
pedagosku mjeru. Ispitanica priznaje da jako dugo radi na izgradnji odnosa povjerenja s
kolegama, roditeljima i ucenicima. Nakon desetogodiSnjeg rada u ovoj Skoli za sebe moze reci
da poznaje svakog ucenika poimence, od njih ukupno 480. Veliki dio vremena provodi s
njima na velikom odmoru te je Cesto prisutna na nastavi tako da su se oni naviknuli na njenu
pojavu i znaju da ¢e ih uvijek primiti i saslusati, bilo da je rijec o kolegi ili u¢eniku. Smatra da
je odstupanje od nacela povjerljivosti opravdano kada je rije¢ o zlostavljanju, o izrazito
naruSenim obiteljskim odnosima ili kada je integritet u¢enika doveden u pitanje. U ovim
slu¢ajevima ispitanica postupa na nacin da objasni djetetu da u proces mora ukljuciti jo§
nekoga, no iskljucivo u svrhu rjeSavanja problema. Ispitanica je za primjer pozitivnog ishoda
savjetovanja navela nedavni slucaj krade. Naime, jednoj nastavnici za vrijeme malog odmora
je otuden novac i1 mobitel. Usprkos inzistiranju kolega da se slucaj prijavi policiji te da se
ukljuce roditelji, ispitanica je postupila drugacije. Usla je u razred te provela jedan skolski sat
u razgovoru s uc¢enicima. Nakon dva dana, novac i mobitel su vraéeni nastavnici. Za suprotni
primjer je navela situacije s roditeljima kada oni ne shvacaju da je posrijedi ozbiljan problem
ili kada je evidentno da dijete ima poteSkocu, a oni to ne zele prihvatiti. Isto tako, teSko je
raditi s roditeljima koji imaju predrasude, primjerice o kaznjavanju djece.

,,Jos uvijek ne mogu vjerovati da postoje roditelji kojima ne mozete ni uz brojne
primjere i savjete dokazati da kazna nije nacin. Isto tako, jako tesko suradujem s roditeljima
koji imaju prezastitnicke nagone prema svojoj djeci. Takvi roditelji traze greSku u nama, u
uciteljima, sustavu, interijeru..., no tesko shvacaju da time samo Stete djeci jer im ne

dopustaju da se samostalno nose s posljedicama svojih postupaka .

Ispitanica nerado spominje i odredene kolege nastavnike koji, kako ona kaZe,

,, hemaju emocionalnu pismenost te svaki savjet i ideju da poboljsaju nastavu ili odnose s
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drugima shvacaju vrlo osobno, zacahureni su. Kada pokusate s njima razgovarati o tome
automatski im postajete neprijatelji, a ne osoba koja ih voli te im zZeli pomoci“.

Usprkos ovome, ispitanica navodi da ima jako dobre odnose s kolegama te da je timski
rad preduvjet za zdravu atmosferu i jedan od kljuénih uvjeta kvalitetnog rjeSavanja
problemskih situacija. Uspjesan savjetodavni proces nastupa kada je problem rijeSen, a kada
je vidljiv dobar odnos aktera, dobra ocjena ucenika ili pozitivna informacija roditelja. Za
razliku od kolega, vrlo malo roditelja je zainteresirano za savjetovanje, Stovise odbijaju svaku
vrstu pomo¢i koju im ispitanica predlaze.

., Ako roditelji i dodu, to je samo zato jer imaju prituzbu na ocjene svog djeteta ili na
odnos nastavnika prema njihovom djetetu. Nedavno sam imala slucaj kada sam nakon
razgovora s tatom jednog djeteta koji ima probleme s izoliranoséu i poviacenjem u sebe,
doslovno na njegovom licu mogla vidjeti njegovu odbojnost i nezainteresiranost te da je
doSao na razgovor samo jer je morao. Jos uvijek nisam pronasla recept kako da doskocim
ovim situacijama... “.

Kolege nastavnici te ravnatelj se uglavnom obracaju ispitanici kada imaju pitanja u
vezi pravnih regulativa ili kada je rije¢ o uceniku s kojim bi Zeljeli ostvariti blizi kontakt, o
uceniku koji je nemiran te oni sami ne znaju kako mu doskociti. Dodaje da su za potonje
uglavnom zainteresirani mladi nastavnici.

Sto se ti¢e formalnog obrazovanja, ispitanica navodi da nije bila zadovoljna svojim
fakultetskim obrazovanjem u smislu da se kao mlada pocetnica nije osjecala dovoljno
kompetentno za rad. Smatra da bez samostalne inicijative i odlaska na raznorazne edukacije
ne bi bila dovoljno kompetentna za rad u profesiji pedagoga.

w~Jako me privlaci rad s ucenicima s poteskocama u razvoju jer oni procesom
integracije sve vise ulaze u razrede te aktivno sudjeluju u nastavnom procesu. U skoli
trenutacno imamo dvoje djece S Down-sindromom, a na zalost moram priznati da o ovakvim i
slicnim poteskocama nisam nista, ili gotovo nista cula dok sam studirala. Gladna sam ovih
tema te smatram da bi bilo neprofesionalno od mene neusavrsavati se na polju na kojem
osjecam da mi nedostaje kompetencija“.

Ispitanica navodi da je jako vazno da savjetovatelj bude jako dobar sluSatelj, da vrlo
dobro poznaje psihologiju djeteta, zavisi o kojem je uzrastu rije¢ te da u svojoj procjeni u
obzir uzme i okruzje u kojem dijete Zivi; da bi mu se §to bolje pristupilo i pomoglo.

Osuda drustva na ovu temu je joS uvijek prisutna, a ispitanica smatra da ljudi teSko

mijenjaju svoje obrasce misljenja i ponasanja, osobito ako je rije¢ o roditeljima ¢ija djeca
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trebaju neku vrstu pomoc¢i. Na pitanje Sto po njenom misljenju ¢ini uspjesSnog pedagoga,
ispitanica govori da je ona:

,,samo ploca i kreda danasnjeg sustava. Pedagog treba biti vrlo vedra, optimisticna i
otvorena osoba koja ima dobro razvijene komunikacijske vjestine. Mora biti znatizeljan i jako
kreativan da sve novine uspjesno implementira u nastavu. Ponekad se na radnom mjestu
trebate znati i suprotstaviti kolegama pa mora biti i hrabar*.

Na koncu, ispitanica je zeljela istaknuti vaznost emocionalne inteligencije te dodaje
da bi bilo jako korisno uvesti je i kao zaseban kolegij na fakultetima.

,Ipak, na prvo mjesto bih stavila emocionalnu inteligenciju. Nevjerojatno je koliko
smo danas svi zacahureni u svoje male svjetove te ne dopustamo da nam se itko priblizi. Kada
god mogu isticem vaznost emocionalne inteligencije svojim kolegama, a ovu temu jako puno

¢

obradujem na satovima razredne zajednice zajedno s uciteljima i ucenicima .

10.3. Prikaz odgovora trece ispitanice u osnovnoj skoli

Treca intervjuirana ispitanica je diplomirana pedagoginja i profesorica engleskog
jezika 1 knjizevnosti s diplomom zadarskog sveucilista. Sa svoje 32 godine radnog staza
Navodi da, na Zalost, psihologa nemaju unato¢ ¢injenici da imaju 13 ucenika u opservaciji te
34 ucenika s rjeSenjima o primjerenom obliku Skolovanja te da se nada da ¢e se ovo u skorije
vrijeme promijeniti. Ispitanica je bila vrlo raspoloZena za razgovor te nije imala niSta protiv
snimanja razgovora. Ured ispitanice je ve¢ih dimenzija, Sarenih zidova, a do njenih vrata vode

zalijepljena srca na podu Sto zasigurno pridonosi ugodnoj atmosferi.

Na pocetku razgovora ispitanica navodi da je oduvijek znala da ¢e se baviti poslom u
prosvijeti, na ovaj ili na onaj nacin. lako joj je psihologija bila prvi izbor studija, zavrsila je na
pedagogiji te govori da joj je Zao Sto su ove dvije znanosti toliko razjedinjene te da uspjesSan
pedagog mora posjedovati jako puno znanja iz psihologije, a i obrnuto. Nastavlja da je
potonje greska sustava na kojoj se mora raditi te da unato¢ ¢injenici da bi domena pedagoga
trebala biti nastava, ona se u velikoj mjeri bavi drugim zadacima. Ovime se spontano daje
uvod na pitanje o njenoj ulozi savjetovatelja. Ispitanica navodi da svoju ulogu savjetovatelja
ucinkovito provodi, no da joj se ipak ne moze posvetiti koliko bi Zeljela. Prilikom ulaska u
ured ispitanice, primijetila sam sanduci¢ povjerenja koji je veéina Skola postavila u okviru
akcije naziva Stop nasilju u skolama te ga ona spominje u jako pozitivnom kontekstu, iako se
pismima ucenika koji imaju neki problem ne moze vise baviti. Odgovaranje na pitanja
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ucenika koji imaju neki problem je prepustila u¢enickom vijecu i svojim pripravnicima, pod
njenim nadzorom. Savjetodavni rad u ovoj osnovnoj skoli se dijeli na 3 kategorije, a to je rad
s nastavnicima, roditeljima i ucenicima. Njena uloga savjetovatelja je viSe okrenuta prema
nastavnicima i roditeljima pa tek onda prema ucenicima koji joj se u najmanjoj mjeri obracaju
za savjet. Ispitanica je svoju domenu rada usporedila s poslom defektologinje u Skoli te
navodi da se nadala da ¢e se njihove uloge razluciti tijekom vremena te da ¢e se to¢no znati
koja od njih $to radi, no ovo se nije dogodilo.

, Apsurdno je reci uceniku koji ti je pokucao na vrata da izade te da se obrati na
druga vrata jer njegov problem nije moj posao. Opcenito, dioba poslova nije dobro
postavljena veé na studiju te bi se to tamo i trebalo rjesavati. Cesto mi se dogodi da se pola
dana bavim odredenim stvarima koje nisu moj posao, a nemate u stvari izbora jer se od vas
ocekuje da djelujete, da rijesite problem. Rekla bih da psiholozi i defektolozi imaju vise
neposrednog rada s ucenicima u smislu tretmana, mada i ovo dovodi do problema jer
socijalni pedagog nije logoped itd. Tako da zapravo danas moras biti 3 u 1, odnosno za sve*.

Osim ovoga, ispitanica navodi da odlicno suraduje s defektologinjom te da se
medusobno nadopunjuju kada je rije¢ o bilo kojoj problemskoj situaciji. Pojedine slucajeve

rade zajednickim snagama, a neke zasebno, zavisi o situaciji o kojoj je rijec.

Svrhu savjetodavnog rada ispitanica vidi u tome da se nastavnicima i roditeljima da
podrska 1 analiza onoga Sto rade tako da se svaki put napravi jedan korak prema naprijed, bilo
da se radi o problemskom slu¢aju ili kvaliteti nastave. Isto tako, bitno je i da pedagog ne bude
samo teoretiar ve¢ prakticar, tj. da zna kako primijeniti znanja koja ima u svakodnevni rad.
Ispitanica smatra da je ovo najtezi dio posla jer treba imati dovoljno znanja 1 prakticnog rada
da bi nastavnicima prikazao kao suradnik. Ucenici ove Skole se najceSce susreu s
potesko¢ama vezanim za nastavni plan i program.

,Ja ne mogu zamisliti da ovoliko godina prolazi, a da od temeljite reforme Skolstva
nema nista. Gradivo je prenatrpano, satovi su nezanimljivi, nisu u doticaju sa Zivotom te je
ovo ucenicima glavni problem. S druge strane, veliki problem stvaraju zahtjevi roditelja za
peticama te se djeca guSe u svemu ovome i pucaju po savovima. “

Ispitanica navodi i1 sve ve¢i broj razvedenih obitelji, nezdravih odnosa te porast svih
psihic¢kih bolesti kod djece kao ozbiljnu poteSkoc¢u. Vezano za eticki aspekt savjetovanja,

navodi da svi pripadnici stru¢nih tijela Skole moraju biti iznimno profesionalni. Dodaje da se

dijete ne moZe sagledati u cjelini ako problem ne znaju i drugi nastavnici te ako ne daju svoj
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savjet ili pogled na slu¢aj. Imaju¢i na umu potonje, navodi da svaki put naglasi kolegama da
je nezamislivo da osjetljivi detalji o nekom uceniku izadu iz Skole te da svi moraju voditi
racuna o ovome. Nadalje, ispitanica ne vidi konkretne poteskoce u savjetodavnom radu, no
kaze da je jako frustrira kada vidi da roditelji ne uvazavaju savjete jer misle da znaju bolje pa
se nakon §to je prosao odredeni period vremena, vrate i zazale radi svoje odluke.

,Smatram da je jako bitno dobro uci u problem s kojim se netko suocava. Ako je rijec¢
o uceniku i o nekoj problemskoj situaciji treba prije samog procesa savjetovanja izvidjeti
problem te voditi racuna o tome na koji nacin vodis razgovor. Treba biti prvenstveno dobar
slusac pa tek onda savjetodavac*.

Isto tako, navodi da joj je najteze zapravo raditi s kolegama nastavnicima te da joj je
ovo bio veliki problem kada je nakon zavrSetka studija kao mlada pedagoginja trebala oti¢i na
nastavu starijim nastavnicima te analizirati nastavni sat. Problem je Sto se tijekom studija
premalo paznje posvecuje konkretno radu u nastavi te Sto mladi pedagozi ne znaju $to ih ceka
kada dodu na svoja radna mjesta. Konkretan primjer koji je ispitanica podijelila u razgovoru
je slucaj koji je bio u vezi s jednom nastavnicom koja je ujedno i mentorica te s njenom
pripravnicom. Ispitanica se, naime, ne slaze najbolje s nastavnicom jer smatra da je prekruta u
nastavi te da pristupa ucenicima bez topline i razumijevanja, a ovo potvrduju brojne prituzbe
na njen rad. Ispitanica je prisustvovala Skolskom satu koji je pripravnica vodila te je nakon
njenog zavrsetka i nakon rije¢i mentorice, dala svoje stru¢no misljenje koje se nije podudaralo
s stavom mentorice. Dakle, iako se ona i nastavnik mentor ne slazu uvijek profesionalno, u
ovom slucaju je savjet pedagoga ipak bio pozitivno prihvacen. Ispitanica govori da je dala
upravo ovaj primjer jer smatra da bi pedagozi upravo trebali imati primat u nastavi. Takoder,
kada je rije¢ o sukobima medu ucenicima najvaznije je smiriti sve strane pa se ona, imajuci na
umu ovo, dosjetila tehnike pisanja na papir. Dakle, djeca pisu na papir svoje videnje nekog
dogadaja te pisuéi o onome $to se dogodilo ujedno se i smire. Citajuéi, jedan po jedan, ono §to
su napisali sami rijeSe sukob bez velike intervencije drugih strana. Ispitanica je povezala ovaj
sluajeve s uspjeSnim savjetodavnim procesom te navodi da gdje god postoji dvosmjerna
komunikacija te kada djeca, ali i odrasli iz rjeSavanja problema mogu nauciti kako
komunicirati i samostalno rjeSavati probleme, moze se zakljuciti da je savjetovanje bilo

uspjesno.

Suradnja s roditeljima je proces koji se gradi godinama te bi bilo naivno oc¢ekivati da

je dovoljno samo saznanje da je pedagog ujedno i savjetovatelj te da ¢e roditelji hrliti na
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vrata. Klima u drustvu se mijenja pa tako roditelji danas ne gledaju na savjetovanje sa
zadrskom te Cesto telefoniraju 1 pitaju savjete ili dolaze osobno.

,Smatram da je jako bitno i da nastavnik preporuci roditelju da dode na razgovor jer
su oni ipak bliZi s recimo razrednikom nego sa mnom, a na ovaj nacin se mijenja njihova
percepcija 0 samom procesu. No, ima slucajeva kada jednostavno ne ide. Misljenja sam da se
roditelju na lijep nacin treba sugerirati u kojem smjeru bi se trebalo djelovati, dakle ne
narediti mu, i ovime im zapravo, ostaviti otvorena vrata za daljnju komunikaciju, pridobiti ga
da vam bude suradnik*.

Cjelozivotno ucenje ispitanici predstavlja osobnu obvezu te da se pretpostavku za
educiranjem cijeli svoj zZivot.

,Smatram da studij pedagogije treba biti realniji i tocno definiran inace nam prijeti
opasnost da se izgubimo u Skoli. O svemu onome o cemu nisam cula tijekom studija sam se
educirala, bilo da je rije¢ o seminarima i edukacijama iz psihoanalize, NLP edukaciji,
medijaciji... Uc¢im cijeli svoj Zivot jer bez toga se ovaj posao ne moze raditi. 1li ako vam nije
stalo, mozete naravno “.

Ispitanica smatra da netko tko nije dobar sluSac, tko je samo po sebi zatvoren i tko se
ne usavrsava po pitanju komunikacijskih vjeStina ne moze biti dovoljno kompetentan da bi se
nazvao dobrim savjetovateljem. Balans izmedu ovoga je, po miSljenju ispitanice, put do
uspjeha. Potonje je ispitanica povezala s idu¢im pitanjem te dodaje da treba voljeti svoj posao
i rad s ljudima, da je poZeljno stalno se usavrSavati, nadogradivati, zapravo ,, ostati mlad“, ij.
djelovati u skladu s vremenom u kojem Zivimo. Ispitanica za kraj nije nista Zeljela nadodati te

je izrazila pozitivan stav prema istrazivanju koje se provodi na ovu temu.

10.4. Prikaz odgovora cetvrte ispitanice u osnovnoj Skoli

Cetvrta ispitanica $kolovala se na Filozofskom fakultetu u Splitu gdje je osim
pedagogije diplomirala 1 povijest te iza sebe ima 3 godine rada u struci pedagoga. Stru¢ni
zainteresirana za razgovor te je s rados¢u odgovarala na sva postavljena pitanja dajuci opSirne
odgovore. Sama je predlozila snimanje razgovora da se ne bi neki detalj izostavio, a intervju

je protekao u opustenoj atmosferi.

Ispitanica je navela razne Cimbenike koje su je motivirale za studij pedagogije; od
znatizelje za ljudsko ponaSanje, istrazivackog rada te samog kontakta s ljudima pa sve do
¢injenice da ¢e se baviti ne¢im korisnim. Navodi kako se ponekad uloga savjetodavnog rada
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pedagoga zanemaruje te da to ovisi u najve¢oj mjeri o kakvoj je vrsti radnog mjesta rijec,
dakle je li rije¢ o vrtic¢u, osnovnoj ili srednjoj skoli, ali dosta Cesto i kakav je pogled ravnatelja
na potonje. Navodi da ima sre¢e jer ima poprilicno dosta vremena na raspolaganju za
obavljanje savjetodavnog rada. Savjetodavni rad u ovoj osnovnoj Skoli podrazumijeva, po
rijeCima ispitanice:

,Svasta. Jako cesto se dogada da pedagog zapravo samo gasi poZare. Premalo je
prevencije pa se dogodi da vam se pokuca na vrata s djetetom i vi morate odmah djelovati na
nacin da ga, karikirajuci, popravite. Zapravo ovakvim situacijama pocinje moj savjetodavni
rad koji je osim prema djeci usmjeren i na kolege nastavnike te na roditelje “.

S obzirom da ova osnovna Skola ima jako dobar stru¢ni kadar, postavljeno je pitanje
uloge Skolskog pedagoga kao savjetovatelja naspram ostalih ¢lanova stru¢ne sluzbe. Ispitanica
navodi da potonje ovisi o vrsti poteSkoce s kojom se susrece, odnosno u slucaju da dijete ima
ozbiljnije poteskoce u vidu emocionalnih, kognitivnih ili socijalnih, simultano radi s
psihologom, u nekim slucajevima s defektologinjom, a u nekima samostalno dolazi do
rjeSenja problema.

., Ireba se uzeti u obzir da je struka pedagoga pomalo rad u magli jer mi nemamo
mjerljive instrumente kao Sto to, primjerice, imaju psiholozi. Vrlo je diskutabilno uzeti u obzir
samo akcijska istraZivanja i na temelju njih doci do konkretno primjenjivih zakljucaka u
praksi. Ja se osobno ne usudujem zadirati preduboko u emocionalne poteskoce veé se drzim

3

ponasajnog dijela te smatram da bi drugacije ponasanje bilo krajnje neodgovorno “.

Svrhu savjetodavnog rada ispitanica vidi u jacanju u¢enika kao kompletne li¢nosti Sto
¢e rezultirati njegovim samostalnim rjeSavanjem buducih problema. PoteSkoce s kojima se
ucenici susrecu su razne te svaki oblik zahtjeva individualizirani pristup. Veéinom je rije¢ o
problemima vezanim za ucenje, o manjku paznje, zatim o poboljSanju socijalnih vjestina, a
ono $to se moze staviti pod zajednicki nazivnik je pomo¢ svakom uceniku da pronikne u sebe
te osvjesc¢ivanje vlastitih postupaka imajuéi na umu dobnu skupinu kojoj dijete pripada.

Ispitanica navodi da je odnos povjerenja odnos koji se gradi vremenom te da pedagog
mora biti svjestan ¢injenice da nije dobro zatvoriti se u ured i o€ekivati da ¢e mu rjeSavanje
problema s ucenicima i¢i od ruke. Kontakt lakSe ostvaruje s mladim ucenicima koji jako
dobro reagiraju na dodir te se spusta na njihov nivo pa zajedno s njima crta, igra se, slusa
glazbu 1 sl. a oni upravo kroz igru najlakse ispri¢aju ono $to ih muci, ni ne osjecajuci $to se

dogodilo. Teze joj ide sa starijim ucenicama jer se oni nekada ne zele otvoriti za razgovor radi
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imanja krive predodzbe o pedagogu kao osobi u koje se ide po zadatku ili kada si nesto
pogrijesio. Ispitanica se voli posavjetovati s razrednicima ucenika i poslusati njihovo videnje
situacije prije nego li se uputi u proces savjetovanja. Isto tako, svoj ured dijeli s nastavnicima
odredenih predmeta pa joj ovo odmaze u stvaranju intimne atmosfere, no kaze da je klju¢no
znati se prilagoditi i izvudi iz situacije ono najbolje. Ispitanica je odabrala podijeliti jednu
situaciju iz svoje prakse u razgovoru. Radi se o slucaju djecaka s dijagnosticiranim ADHD-
om. Djecak je imao velikih problema s otvaranjem i stjecanjem povjerenja Sto je bilo pra¢eno
poremecajem paznje. Ispitanica je doskocila ovom problemu na nacin da bi jedan dio
tretmana provela koriste¢i razliCite tehnike koje ukljucuju crtanje, rjeSavanje Skolskih
zadataka na kreativne nacine pomocu kockica ili sli¢ica, dok bi svako pet minuta dopustila
djeCaku da se igra s akcijskim figuricama koje je jako volio. Postupno bi produljivala aktivno
vrijeme rada 1 smanjivala pauze u kojima se djecak igrao figuricama te je na koncu dosla do
zadovoljavajucih rezultata koje je prenijela razredniku §to je rezultiralo boljim radom djecaka
na satu. Uspjesan savjetodavni rad nastaje onda kada je za rad motivirano dijete kojem se
pristupa, ucitelji koji ga okruzuju te sama ispitanica. Smatra da joj je nakon svakog takvog
rada neizostavno preispitati samu sebe da vidi je li neSto naucila u tom procesu te treba li

mijenjati vlastite obrasce ponasanja.

Ispitanica se ovime nadovezala na slijedece pitanje o njenoj suradnji s roditeljima.

., Roditelji su vecinom zainteresirani za suradnju, a ona je ogroman faktor da bi ishod
savjetovanja bio pozitivan. Veliki problem su, medutim, roditelji koji imaju negativan stav
prema ovom procesu pa savjetovanje jednostavno ne ide. Najteze mi je suradivati s
roditeljima koji su na prvi pogled suradnicki te klimaju glavom na savjete, a kada dode do
trenutka za djelovanje, reakcija izostane. Isto tako, rekla bih da suradnja ovisi i 0 temama na
kojima se radi. Ako je rijec o losoj ocjeni roditelji u nacelu nemaju nista protiv suradnje. No,
njihova suradnja Cesto izostaje ako je dijete pocinilo neku vrstu nasilja nad drugim djetetom
ili ako je rijec o nekim Skakljivim temama *“.

Pozitivna suradnja s kolegama ispitanici je neizostavna te joj se oni dosta Cesto
obracaju za savjet.

,,No, primjecujem da imam manje suradnicki i vise suradnicki nastrojenih kolega.
Nastojim sa svima razvijati zdravi profesionalni odnos te mislim da je to prepoznato i da je

opcenito slika o pedagozima pozitivna u drustvu “.
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Kada je rije¢ o cjelozivotnom obrazovanju, ispitanica smatra da je veliki stupanj
znanja stekla svojih formalnim obrazovanjem no, da je od velike vaznosti dodatno se
usavrsavati nakon fakultetske naobrazbe jer jako malo kolegija govori o procesu savjetovanja,
ali 1 o tome Sto Ceka pedagoge nakon zavrSetka studija. Pohadanje dodatnih edukacija i
seminara vidi kao odli¢nu priliku za osobni i profesionalni rast.

., Osim znanja koje sam stekla na studiju, istaknula bih komunikacijske vjestine,
medijaciju, empatiju, ali i asertivnost kao kljucne kompetencije dobrog pedagoga odnosno
savjetovatelja ““.

Ispitanica navodi da joj je tesko odgovoriti na pitanje o osudi drustva koja se javlja
kada se netko odluci na savjetovanje jer da danasnju sliku drustva nema s ¢ime usporediti.
Navodi primjer tzv. ,, helikopter roditelja* koji odluku o tome hoce i ili ne ¢e suradivati vazu
s obzirom na temu o kojoj je rijec.

,Ako je rije¢ o necemu Sto izravno utjece na dobrobit njihove djece, roditelji su
pozitivni prema procesu. No, ako roditelj misli da je odredena tema nepotrebna ili cak
ugrozava dijete, onda nastaje problem. Cilj je da sve Sto namjeravate raditi s djetetom
argumentirano objasnite roditelju i nadate se da ce to naici na pozitivnu reakciju. Isto tako,
misljenja sam da stav drustva prema savjetovanju pada odnosno raste s obzirom na njihovo
misljenje prema prosvjetarskoj struci te da smo svi mi u profesiji odgovorni za taj stav prema
nasoj struci .

Ispitanica za kraj nije niSta Zeljela nadodati osim S$to je navela da je tema dobro

potkrijepljena pitanjima.

10.5. Prikaz odgovora pete ispitanice u osnovnoj skoli

Posljednja intervjuirana pedagoginja, kada je rije¢ o pedagozima osnovnih $kola, je
35-godisnja pedagoginja koja je osim pedagogije diplomirala i talijanski jezik i knjizevnost na
Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Nakon zavrSetka studija pedagoginja je upisala 1
zavrsSila 1 edukaciju iz Gestalt psihoterapije. Strucni kadar ove osnovne Skole osim nje €ini jo$
odjeljenja sa socijalnim pedagozima koji su ujedno i razrednici ovim odjeljenjima. Ispitanica
iza sebe ima ukupno 8 godina radnog staza. Intervju je protekao u ugodnoj i pozitivnoj

atmosferi te ona nije imala niSta protiv snimanja razgovora.
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Ispitanica priznaje da joj studij pedagogije nije bio primaran ve¢ da ga je upisala
slu¢ajno. Na trecoj godini kaze da je pedagogiju jako zavoljela te da ju je studentska praksa
tijekom diplomskog studija dodatno motivirala za isklju¢ivo radom u ovoj profesiji. Odluka
da upiSe dodatnu edukaciju za psihoterapeuta je zaokruzila cijelu pricu. Na pitanje smatra li
da je savjetovanje pomalo u drugom planu s obzirom na sve obveze pedagoga u jednom
radnom danu, odgovara:

1 je i nije. Ne mogu re¢i da nema savjetovanja, ono je svakodnevno i na svim
razinama no, mozda nije u prvom planu kako ga osoba za vrijeme studija zamislja. Vrlo cesto
imamo jednu sliku o tome kako e savjetovanje izgledati, dakle po nekom skolskom primjeru
no, savjetovanje se dogada svakodnevno i na svim razinama. Mislim da nitko pedagoga ne
percipira kao savjetnika, a ipak se proces savjetovanja stalno dogada “.

Ispitanica navodi da savjetodavni rad u Skoli u kojoj ona radi podrazumijeva pruzanje
pomodi svima koji ju traZze, odnosno roditeljima, nastavnicima i djeci. Roditelji se Cesto
obracaju za savjet te direktno pitaju kako postupiti u odredenoj situaciji dok ucenike zanimaju
konkretna pitanja vezana za pravilnik ili ako je rije¢ o svadi s prijateljem kako se pomiriti i
izgladiti situaciju. Klijenti koji u najve¢oj mjeri pitaju za savjet su nastavnici te savjete traze
od pitanja vezanih za metodicku stranu nastave do savjeta vezanih za ponaSanje ucenika,
zatim savjetovanje ucitelja pocetnika, savjetovanje nakon zavrSene hospitacije sata, na koji
nacin odrzati roditeljski sastanak 1 sl. Ispitanica smatra da ¢e se roditelji 1 djeca ipak u ve¢em
broju slucajeva ipak obratiti psihologinji:

,,Jer je to ipak psiholog, no ipak ne osjecam da je moja uloga savjetovatelja na bilo

koji nacin manja zbog toga sto imamo psihologa “.

Svrhu savjetodavnog rada pedagoga ispitanica ras¢lanjuje s obzirom o kojoj je skupini
subjekata rijec te o kojem se podrucja rada govori.

., Primjerice, ako dijete trazi pomo¢ u situaciji vezanoj za konflikt, u situaciji kada je u
pitanju strozi nastavnik, ili savjet vezan za ucenje, svrha je jasna, dakle, dijete dolazi po
savjet i trazi konkretno rjesenje. Ako je rije¢ o nastavniku koji ima izazov s pojedinom
djetetom svrha bi bila dosjetiti se nekog odgojnog postupka kojim bi djetetu prisli te ga
zainteresirali i motivirali. Opceniti cilj savjetovanja je zajednicko pronalaZenje rjesenja,
dakle ja ne namecem veé zajedno sa subjektom pokusavam doc¢i do nekog rjesenja, Sto je

ujedno i moj stil rada “.
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Najcesce poteskoce s kojima se susrec¢u ucenici su medusobni konflikti 1 loSe ocjene.
Ispitanici je na pocetku procesa savjetovanja jako vazno uspostaviti ugodnu atmosferu koju
postize raznim radionicama, svojim prisustvom na $kolskim hodnicima i na nastavi jer kaze
da je to prvi korak ka rjeSavanju odredenog izazova.

,,Odnos povjerenja se ne stvara kada dijete pokuca na vasa vrata ve¢ se stvara
godinama. Bitno mi je da me djeca poznaju, da ih ne forsiram ve¢ da kroz igru i spontani
razgovor zajedno s njima pronadem rjesenje “.

Shodno ovome, odstupanje od povjerljivosti po ispitani¢inom misljenju je drugacije
nego li je to slucaj kod savjetovanja kod psihoterapeuta.

,,Jako sam svjesna cinjenice da nisam u ulozi djetetova terapeuta ve¢ sam prvenstveno
djelatnik Skole. Vrlo Cesto neke stvari koje dijete iznese ja moram podijeliti sa psihologom,
razrednikom i ili roditeljem pa ne upadam u zamku da djetetu obe¢am nesto §to ne mogu
ispuniti. Djetetu svakako objasnim da cu slucajeve poput zlostavljanja, nasilja ili teZih
emocionalnih problema u svrhu njihova rjesavanja morati podijeliti s psihologinjom ili
roditeljem “.

Ispitanica dalje navodi da se u savjetodavnom radu susrece i s ponekim poteskocama
te da je najcesce rije¢ o tome da se ucenici teSko otvaraju i suraduju kada je u pitanju neki
problem te s roditeljima koji se ¢ine suradnicki, a to zapravo nisu. Za primjer pozitivnog
rjeSavanja problema ispitanica navodi slucaj kada je jedno dijete bilo jako uplaseno
¢injenicom da ¢e se u razgovor morati ukljuciti i roditelji. Naime, dijete se plasilo posljedica
tog razgovora koje bi se manifestiralo u vidu neke vrste kazne. Ispitanica je reagirala na nacin
da nije svojevoljno pozvala roditelje ve¢ je kroz jo$ nekoliko razgovora uvjerila dijete da joj
moze vjerovati da ¢e pricu prikazati u pravom svjetlu. Ishod ovog savjetovanja je bio
pozitivan te dijete nije izgubilo povjerenje u nju. Ispitanica nije mogla navesti slucaj kojim
nije bila zadovoljna ishodom, ali je rekla da u pocetku svog savjetodavnog rada Cesto nije bila
zadovoljna svojom djelovanjem.

,,Kao mladi pedagog imala sam osjecaj da moram znati odgovore na sva pitanja i
davati savrsene savjete da bi svi bili zadovoljni. Bilo mi je jako teSko prihvatiti te me je
frustrirala cinjenica da ne mogu dati tocno konkretno rjesenje na neki problem. To su moji
poceci s kojima nisam u potpunosti zadovoljna no danas sam toga svjesna i trudim se davati

najbolje od sebe*.

46



Uspjeh savjetovanja ispitanica prepoznaje u slucajevima kada je subjekt o kojemu se
radi nakon tretmana dobio razumijevanje, ljudski kontakt, komunikaciju te kada je sebi

osvijestio nacin na koji moze do¢i do rjeSenja problema.

Ispitanica navodi da joj je timski rad i suradnja s kolegama jako bitna jer bez
medusobnog povjerenja i vjere u strunost, ne moze se kvalitetno pristupiti subjektima
savjetovanja. Roditelji redovito dolaze i pitaju za savjete, a najéesce je rijeC o problemima
kada dijete ima loSe ocjene, kada je usamljeno i pomalo asocijalno. Roditelje koji ne Zele u
potpunosti suradivati ispitanica ne forsira te je takvima jako teSko pristupiti, a smatra da je
napredak mogu¢ kombiniranjem raznih komunikacijskih tehnika te nenapadnim, blagim
stavom. Kolege nastavnici, a i drugi administrativni djelatnici Skole se Cesto ispitanici
obracaju kada se nadu u nedoumici. Najces¢e ih zanima kako pristupiti uenicima koji imaju
odredene poteskoce, zatim ucenicima koji su nemirni, darovitim ucenicima itd. Mladi kolege
nastavnici i pripravnici su otvoreniji za pitanja vezana za razne aspekte nastave dok su stariji
nastavnici u manjoj mjeri zainteresirani za potonje jer imaju ustaljene modele ponasanja te se

njima vode u svom radu.

Na pitanja o cjelozivotnom obrazovanju, ispitanica se prvo dotaknula svog formalnog
obrazovanja te navodi da je tijekom studija stekla dobar temelj no, da joj je nedostajalo
prakti¢nog dijela te da je ovo pocela primjecivati kada je pocela raditi u struci. Kao znacajnu
okolnost navodi pripravnicki staz uz svoju mentoricu koja ju je uvela u rad i uz koju je naucila
Sto je zapravo opus pedagoga; na koje poslove moze re¢i ne odnosno koje prihvatiti. Navodi
da se u segmentu savjetodavnog rada dosta trazila te pohadala dodatne seminare, edukacije i
struéne skupove pedagoga kako bi podebljala svoje znanje na podru¢ju komunikacije,
otvorenosti te radi boljeg upoznavanja same sebe. Najvaznije kompetencije koje ispitanica
navodi kao nuzne da bi osoba bila dobar pedagog, a samim time i savjetovatelj je temeljito
obrazovanje tijekom i nakon studija te vrlo dobro razvijene komunikacijske vjestine. Da bi
pedagog bio uspjesan i prepoznat u svojoj struci ispitanica navodi slijedece:

., Bitno je da posjeduje puno strpljenja, dobru organiziranost, veliko uho u smislu da
aktivno slusa i cuje, da zna dobro postaviti granice, da je profesionalan i odmjeren u svemu
Sto radi, pristupacan i da ima u sebi ljudskost .

Isto tako, navodi da jako puno na rad pedagoga ovisi i ravnatelj te ukoliko nemate

njegovo razumijevanje i podrsku da je tesko posvetiti se svemu onome ¢emu bi trebali.

47



Ispitanica je za kraj dodala da su pitanja bila konkretna i zanimljiva te da joj je jako drago Sto
se ova temu istrazuje u svrhu diplomskog rada i Sto je pedagosko savjetovanje sve vise

prepoznato ako aspekt rada pedagoga koji se prozima kroz njegov opus djelovanja.

10.6. Prikaz odgovora prve ispitanice u srednjoj Skoli

Prva ispitanica, kada je rije¢ o pedagozima srednjih Skola. je pedagoginja koja je osim
pedagogije diplomirala i engleski jezik i knjiZzevnost na Sveuéili§tu u Zagrebu. Nakon
diplome, ispitanica je 5 godina predavala engleski jezik u osnovnoj Skoli, a danas ve¢ 7
godina radi kao pedagoginja u istoj srednjoj Skoli. Osim nje, u ovoj srednjoj Skoli pripadnici
strune sluzbe su dva psihologa te defektolog. Ispitanica nije imala niSta protiv snimanja
razgovora, bila je izuzetno srdacna te je sa zanimanjem odgovarala na pitanja. Razgovor se

jednom kratko prekinuo radi kucanja ucenika, no vrlo brzo je nastavljen u istom tonu.

Ispitanica smatra da ju je obiteljska atmosfera priblizila prosvjeti jer joj majka cijeli
zivot radi u Skolstvu tako da joj je pojam Skole bio blizak kroz Zivot te joj se ¢inilo logicno
krenuti njenim stopama. Sto se ti¢e motivacije za pristupanje profesiji pedagoga, ispitanica
objasnjava da po njenom misljenju zvanje pedagoga lijepo zaokruzuje njen Zivotni put u
prosvjeti. Na pitanje smatra li da je uloga Skolskog pedagoga kao savjetovatelja pomalo
gurnuta u drugi plan s obzirom na druge obveze, ispitanica odgovara da je ovo definitivho
to¢no, no da u njenom slu¢aju postoji jo§ jedna stvar koja joj ne ide na ruku, a to je $to je ona
ujedno 1 voditeljica smjene. Isto tako, ispitanica kaze da je ona ujedno 1 prvi pedagog koji se
zaposlio u ovoj srednjoj Skoli te da joj se €ini da je kolegama vaZnija njena uloga voditelja
smjene nego li ona pedagoga. Pojasnjava da ju kolege doZivljavaju kao osobu kojoj ¢e se
prvoj obratiti kada nema ravnatelja te kao osobu koja se brine o raznim tehni¢kim pitanjima.
Ispitanica kaze da je ovo za nju jedna oteZavajuca okolnost. Takoder, daje primjer svoje
kolegice kojoj je ravnatelj izmedu ostalih obveza dao zadatak da narucuje drva za grijanje.
Sve ovo je dovodi do zakljucka da je vizija pedagoga koja proizlazi iz akademskog poimanja i
onoga $to se u stvarnosti dogada razlicita te smatra da ¢e biti potrebno izrazito nastojanje te
godine postojanja u jednom kolektivu da bi se pedagog u potpunosti bavio onime $to mu je
struka. Pedagoginja nadodaje da sustavno radi na promicanju svijesti oko toga koja je zapravo
njena uloga, odnosno da je pedagog dobronamjerni savjetnik i pomagac. Kada joj je
postavljeno pitanje o tome §to podrazumijeva savjetodavni rad pedagoga u njenoj Skoli,
ispitanica kaze da su oni jedna specifi¢na skola s obzirom da su isklju¢ivo muska, trogodiSnja
Skola te da ucenici nakon zavrSetka svog Skolovanja nemaju mogucnost polaganja drzavne
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mature ili odlaska na fakultete. Ucenici u ovu Skolu dolaze po zanat odnosno struku te je
njihova motivacija za viSim ocjenama i za daljnjim napredovanjem gotovo nepostojeca. To su
djeca sa velikom akademskom i odgojnom zapustenoscu, tako da savjetodavni rad u ovoj
Skoli prvenstveno znaci rjeSavanje kojekakvih sukoba na povrsini koji se vrlo ¢esto dogadaju
radi adolescentskih godina. Sto se ti¢e razlika u radu $kolskog pedagoga od $kolskog
psihologa, ispitanica govori da se ona nastoji vise baviti nadgledanjem papirologije, odnosno
planiranjem rada od pocetka Skolske godine do vodenja racuna o tome S$to je planirano tj.
ostvareno u Skolskoj godini, upu¢ivanjem na propuste u radu, odlaskom na sat kolega itd.
Moze se zapravo reci da je njen spektar rada u ve¢oj mjeri usmjeren na nastavni proces negoli
na ucenika. Za razliku od nje, psihologinje ove Skole su vise usmjerenije na ucenike te se
uglavnom bave njihovim ponaSanjem i emocionalnim poteSkoama, bilo da su one
povrsinskog ili dubljeg znacenja. Ispitanica navodi razliku 1 u tome $to je rad psihologinja s
ucenicima usmjereniji na njihov ponasajni, emotivni, mentalni i psihi¢ki segment, dok je njen
rad s ucenicima baziran na postizanje uspjeha. Ona se manjim djelom doti¢e samih uzroka
zaSto se ucenici ponasaju na odredeni nacin, odnosno ne bavi se u velikoj mjeri ispitivanjem

obiteljske situacije ili navika uc¢enja koje su ucenici stekli kroz osnovnu skolu.

Svrha savjetodavnog rada po njenim misljenju je najvec¢im dijelom vezana za jacanje
kompetencija za komunikaciju te na podizanju samopouzdanja i samopoStovanja djece kako
bi oni na koncu imali §to bolju sliku o sebi. Na pitanje o vrsti poteskoca s kojima se susrecu
ucenici ove srednje Skole, ispitanica navodi da je veliki broj djece pod nadzorom Centra za
socijalnu skrb S§to samo po sebi nosi razne probleme. Veliki broj ucenika zivi u
disfunkcionalnim obiteljima te su svjedoci nasilja u obitelji, alkoholizma ili su djeca koja pate
od posljedica grubih razvoda roditelja. U ovoj srednjoj skoli ¢ak dvije treCine nastavnog
osoblja ¢ini muska populacija nastavnika te je veliki akcent na humanom odnosu prema
uCenicima, a pedagoginja kada god moze ukazuje na to. U razgovoru smo se dotaknuli i
uspostavljanjem ugodne atmosfere 1 odnosa povjerenja izmedu nje i ucenika. Ispitanica
navodi da uvijek postiZe pozitivnu atmosferu iako je po prirodi bitno drugacija od svojih dviju
kolegica psihologinja koje su vrlo tople i ugodne te koje koriste rjecnik koji ukazuje na
prisnost te se redovito spustaju na razinu ucenika kako bi im se priblizile, bilo to slengom ili
mimikom. Usprkos ovome, smatra da je klju¢no poStivanje ucenika kao osoba te da ucenici
znaju da ¢e njihovi razgovori ostat privatni, tj. da pedagoginja nece zloupotrijebiti njihovo

povjerenje. Ukoliko ona ipak mora iznijeti neke detalje razgovora bilo drugom uceniku ili
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profesoru, uvijek naglasi u¢eniku zasto je to potrebno te kome ¢e joS reéi da bi se problem
rijesio. Ispitanica smatra da je odstupanje od nacela povjerljivosti opravdano kada su u pitanju
razredna vijeca. Razredna vijeca su po njenom misljenju dvosjekli mac¢ jer u veéini slucajeva
ona ne moze biti sigurna kako ¢e nastavnici reagirati na povjerljive informacije, odnosno hoce
li ih dalje prenositi, hoce li uc¢enika gledati na drugaciji nacin, usprkos tome $to bi oni trebali

zadrZati objektivnost i profesionalizam u radu s u€enicima.

Ispitanici je postavljeno pitanje moze li navesti primjer slu¢aja u kojem nije u
potpunosti bila zadovoljna ishodom savjetovanja te primjer kada je savjetovanje polucilo
pozitivan ishod. U prvom primjeru rije¢ je o uceniku koji se dosao pozaliti na nasilje u
razredu. Nakon §to joj je ispricao cijelu pri¢u, pedagoginja je savjetovala uceniku da prespava
tu no¢ te da ¢e se daljnji koraci poduzeti ,hladne glave®. Medutim, kada je slijede¢i dan
ucenik doSao u na nastavu, obratio se pedagoginji s rije¢ima da je razgovarao sa svojim
prijateljima i roditeljima te da se ipak boji tudih reakcija i posljedica. Ucenik je rekao da ne
zeli ispasti crna ovca te da bi odustao od intervencije te daljnjeg rjeSavanje ove situacije.
Usprkos ovome, ucenik nije poZzalio §to je dogadaj ispri¢ao pedagoginji te da mu je drago Sto
ona zna §to se dogodilo. Pedagoginja je tada odlucila ispricati situaciju razrednici ucenika jer
je smatrala da ona zasluZuje znati Sto se dogada u njenom razredu, a po njenom misljenju, ona
nije reagirala kako joj je savjetovano. Razrednica je osjecala da je njena uloga kao razrednika
vrlo jasna te da ona ovo ne moZze samo prepustiti slu¢aju ve¢ da problem mora rijesiti.
Ispitanica smatra da je njena odluka da iskljucivo iz dobronamjernosti podijeli informacije s
razrednicom zapravo polucila kontraefekt te da je u€enik izgubio povjerenje u nju. Kao
primjer pozitivnog savjetovanja, ispitanica kaze da zapravo moZze re¢i da su sva njena
savjetovanja pozitivna te da pogotovo kada je rije¢ o duzim savjetovanjima, treba obratiti
paznju na male pobjede, odnosno na:

,,Sitne momente gdje ja osjetim da se nesto pozitivno dogada*.

Za primjer navodi slu¢aj sramezljivog ucenika koji ima problem s tezinom. U pitanju
je bio sportski dogadaj za koji je ispitanica dijelila ulaznice. Ucenik je prvih par puta
provirivao kroz vrata te se nervozno smjeskao. Ispitanica ga je nakon kraceg poticanja uspjela
ohrabriti da kaZe $to zapravo Zeli te je on na koncu dobio karte, smijeSeci se. Ispitanica smatra

da se mozZe reéi da je savjetodavni proces bio uspjesan kada daje jasne 1 konkretne rezultate:
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., Pedagoski rad u savjetodavnom smislu vrlo Cesto trazi rezultate u nastavi koji se
prikazuju kroz ocjene, tako da mogu reci da ocjene govore same za sebe i daju neumoljive
rezultate pozitivnog savjetovanja*.

Dodaje da je uspjeSnost savjetovanja vidljiva u promjeni odnosa prema radu, dakle
nuzno je pracenje ucenika preko biljeski u dnevniku, Sto ispitanica smatra jednom od obveza
nastavnika. Manifestaciju pozitivnog savjetovanja ispitanica vidi upravo u pozitivnoj gradaciji

uceni¢kog ponasanja.

Ispitanica vrlo cesto u proces savjetovanja ukljucuje kolegice psihologinje i
defektologinju te poti¢e timski rad stru¢ne sluzbe, pogotovo kada je rije¢ o ucenicima s
poteskocama. U ovoj srednjoj skoli 75 ucenika se susrece barem s jednim oblikom poteskoce
U nastavi te dosta veliki broj uc¢enika radi po individualiziranom ili prilagodenom programu pa
je suradnja izmedu tima strucne sluzbe neophodna. Psihologinje se usredotouju na
prikupljanje dokumentacije iz osnovne Skole, a u odluku hoce li u€enik nastaviti pohadati
nastavu po sugeriranom programu ili ée do¢i do promjene su ukljudeni i nastavnici. Sto se ti¢e
suradnje s roditeljima, navodi da su roditelji rijetko inicijatori savjetovanja.

,, Rodlitelji ucenika ove skole u pravilu dolaze iz ruralnih sredina te je njihov odnos
prema Skoli i autoritetu izrazen prvenstveno u smislu postivanja, tj. jednog starinskog
postivanja. Jednako tako, odnos prema vlastitoj roditeljskoj odgovornosti je izraZen na isti
nacin. Kada ih se pozove u Skolu, oni se uglavnom redovito odazivaju, poslusaju Sto im je
receno te rade sa svojom djecom najbolje sto znaju, ali su ipak dosta zatvoreni za neka
dugorocnija savjetovanja, tematske roditeljske sastanke ili tematska predavanja. Dakle, ako
ih mogu izbjeci to ¢e i napraviti, ali ono sto moraju odraditi u zakonskom smislu obavljaju da
ne bi bilo problema. Mozda je grubo za reci, ali rekla bih da se cak pomalo boje zakona te
situacija u kojima bi ih Skola mogla prozvati za loSe roditeljstvo “.

Na pitanje kako pristupiti roditelju koji odbija savjetovanje ispitanica navodi da je to
nemoguce promijeniti. U svom radu je imala iskustva s roditeljima koji odbijaju bilo kakvo
sugestiju i pomoc¢.

., Problem su roditelji koje je tesko nagovoriti da dodu u skolu na razgovor. Kada
roditelj pristane na razgovor, Skolski poslusa Sto mu se govori, no njegova povratna
informacija je da to njemu u stvari i ne treba te da se oni nemaju cime baviti. Suradnja s

ovakvim roditeljima je zapravo, jako teska te se sporo mijenja“.
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Za razliku od suradnje s roditeljima, ispitanica navodi da je suradnja s ravnateljem,
nastavnicima te drugim ¢lanovima strucne sluzbe pozitivnija, no ipak primjecuje da joj se
kolege obracaju tek onda kada su isprobali sve druge opcije. Ispitanica je tijekom svog rada
na mjestu pedagoga stekla dojam da na njeno pojavljivanje kolege gledaju s oprezom,
smatrajuci da je zasigurno u pitanju neki problem.

Na pitanje o cjelozivotnom obrazovanju navodi da svojim formalnim obrazovanjem
tijekom studija nikako nije usvojila dovoljno znanja i vjesStina da bi posao pedagoga mogla
uspjesno obavljati te da nije to¢no znala koji su konkretni zadaci pedagoga nakon zavrSetka
fakulteta. Upravo radi ovog saznanja vrlo Cesto sudjeluje na seminarima i edukacijama, a kao
znacajnije navodi trening Neurolingvistickog programiranja koji joj pomaze u boljoj
komunikaciji s drugima te edukaciju medijacije.

,Sto se vise usavrsavam to sam gladnija znanja i svjesnija koliko je osvjes¢ivanje
sebe i rad na sebi bitan da bi mogla sebe dati drugome. S druge strane, ako prestane vlastita
motivacija za rad, smatram da tada zapravo prestaje sve. Covjek se mora puniti da bi se
mogao davati drugima*.

Ispitanica dodaje kako razlicite Skole na svoj specifi¢an nacin oblikuju pedagoge, tako
da se, primjerice, rad pedagoga koji je jedini stru¢ni suradnik u nekoj skoli u velikoj mjeri
razlikuje od rada pedagoga koji suraduje s joS nekim ¢lanovima struc¢ne sluzbe svoje Skole.
Osuda drustva je po misljenju ispitanice jo$ uvijek prisutna u nasem drustvu te je jedan od
kamena spoticanja kod podizanja svijesti o pozitivnim stranama savjetovanja. Ispitanici je
postavljeno pitanje $to po njenom misljenju ¢ini uspjesnog pedagoga.

,Smatram da je to definitivno socijalna inteligencija koja je po meni najjaci moment
dobrog pedagoga. Drugo, usavrsavanje u organizaciji jer je jako bitno znati kako prilagoditi
posao sebi i sebe ovakvoj vrsti posla. Uz socijalnu inteligenciju moram spomenuti i vladanje
odnosima jer je jedan od glavnih problema naSe struke taj Sto se pedagoga smatra
nadglednikom *.

Na koncu, ispitanica je Zeljela dodati da joj se Cesto dogodi da na kraju dana osjeti
frustraciju radi manjka vremena te da posao nosi kuéi, s ¢ime nije najsretnija. Ovdje jo$
jednom spominje koliko je vaZna organizacija posla kako bi jedan radni dan pedagoga bio

ucinkovit 1 kvalitetan.

10.7. Prikaz odgovora druge ispitanice u srednjoj skoli
Druga intervjuirana ispitanica, kada je rije¢ o savjetodavnom radu u srednjim $kolama,
je 29-godisnja pedagoginja koja je osim pedagogije diplomirala i filozofiju. Ispitanica iza sebe

52



ima godinu dana radnog iskustva i1 to u smislu pripravni¢kog staza pod stru¢nim nadzorom
mentora. Posao u ovoj srednjoj Skoli u trenutku izvodenja intervjua je dobila u smislu zamjene
jer je stalna pedagoginja na porodiljnom dopustu. Ispitanica je na pocetku intervjua izrazila
zelju da se razgovor ne snima te da nije sigurna koliko ¢e njeni odgovori biti kompetentni i

opSirni s obzirom na malo iskustvo koje ima, no razgovor je ipak nastavljen. Osim

cenv e

Ispitanica navodi da je jako altruisti¢na osoba te da ju je upravo ta ¢injenica motivirala
za pristupanje profesiji pedagoga kao i osobna zelja da pomogne ucenicima i roditeljima te da
uciteljima pomogne pri Sto boljoj organizaciji odgojno-obrazovnog procesa u svrhu
unaprjedivanja nastave. Misljenja je da savjetodavni rad pedagoga nije u drugom planu jer:

,, Priroda ovog posla iziskuje konstantan savjetodavni rad na dnevnoj bazi*.

Savjetodavni rad u srednjoj Skoli u kojoj je ispitanica pedagoginja podrazumijeva
pruzanje odredene vrste pomoci svim subjektima o kojima je rije¢, a to su ucenici, roditelji te
nastavnici. Po njenom misljenju, glavni cilj savjetodavnog rada je:

., Potpuni razvoj zdrave ucenikove licnosti te njegovo osposobljavanje da donese
ispravne odluke i preuzme odgovornost za svoje postupke “.

Ispitanica smatra da nema vece razlike u radu Skolskog pedagoga kao savjetovatelja
od rada skolskog psihologa osim mozda u podijeli poslova. Navodi da ¢e, primjerice, psiholog
viSe vremena izdvojiti za savjetovanje ucenika u vidu njegove profesionalne orijentacije, a da
¢e se pedagog viSe usmjeriti u vidu prevencije razli€itih vrsta ovisnosti, suzbijanja nasilja
medu djecom isl. Potonje moze ovisiti o internom dogovoru medu ovim stru¢njacima jer je

medusobno mijesanje poslova pedagoga i psihologa u kolektivu kao $to je Skola, svakodnevna

I neizbjezna.

Svrhu savjetodavnog rada pedagoga ispitanica povezuje s ve¢ spomenutim ciljem
savjetovanja te ponavlja da je zeljeni rezultat potpuni razvoj li¢nosti ucenika, bilo da potonje
ukljucuje pomo¢ pri savladavanju razli¢itih vrsta poteskoca ili razvoj ucenikove darovitosti.
,Svemu ovome prethodi savjetodavni rad s roditeljima i nastavnicima za stvaranje S$to
povoljnije okoline za ucenika*.

Ucenici ove Skole su adolescenti koji se ne otvaraju lako, a najeSce se susrecu s
poteSko¢ama vezanim za ucenje, dakle s prevelikim obujmom nastavnih sadrzaja,

nerazumijevanjem odredenih nastavnih sadrZaja nastave te sukobi s drugim ucenicima i to u
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vidu verbalnih dok su fizi¢ki dosta rjedi. Ucenicima koji ispitanici dolaze po savjet pristupa
na nacin da ih strpljivo i bez prethodne osude sasluSa te im empaticnim pristupom i
kombiniranjem razli¢itim stilovima komunikacije sugerira pomo¢. Smatra da se ovime
uspostavlja ugodna atmosfera te da ucenik na ovaj nacin stjeCe povjerenje u nju od kojeg ne
odstupa. Ispitanica dodaje da se neka vrsta zastoja u savjetovanju dogada ukoliko u¢enik
izri¢ito odbija sugerirani savjet i pomo¢ te ne donosi racionalne odluke za svoju dobrobit.
Ispitanica je navela primjer savjetodavnog rada kada je visestrukim susretima i individualnim
radom s uc¢enikom koji je imao poteskoce u ucenju. Na koncu, kombinacija njenog poticanja
te ucenikova truda i1 zalaganja je rezultirala boljim rezultatima na nastavi te njegovim
preuzimanjem odgovornosti za svoje dotadasnje radne navike. Na pitanje kada smatra da je
savjetodavni proces polucio uspjeh, govori:

., lako ponekad vanjski faktori nisu odmah vidljivi, po meni je svaki savjetodavni rad
zapravo uspjesan rad .

O suradnji s kolegama nastavnicima i psihologom govori da ¢esto suraduju, ovisno o
potrebama onih koji traZe savjet te o situaciji o kojoj je rijec. Timski rad za ispitanicu nuzno
vodi u kvalitetnije savjetovanje te se Cesto, radi sagledavanja Sire slike, obra¢a kolegama.
Ispitanica navodi da od kada je pocela raditi nije imala slucaj da roditelj odbija savjetovanje
niti da netko negativno gleda na ovaj oblik rada.

., Roditelji su u pravilu jako otvoreni za svaki oblik pomoci te dobro suraduju imajuci
na umu glavni cilj — pomo¢ njihovom djetetu “.

Kolege nastavnici se ispitanici jo§ ne otvaraju u potpunosti za pomo¢ §to ona povezuje
s njenom mladoS§¢u te nedostatkom iskustva, no kada jesu, najesce su u pitanju primjedbe na

ponasanje ucenika te potvrda njihovih sumnji na opazene poteskoce kod ucenika.

Ispitanica smatra da je formalnim obrazovanjem usvojila dovoljno znanja i vjestina da
bi svoju ulogu pedagoga uspjesno obavljala. Usprkos ovome, kada god ima moguénosti
sudjeluje na struénim skupovima 1 seminarima vezanim za njenu svrhu. NajvazZnije
kompetencije pedagoga koje pomazu pri kvalitethom savjetovanju su empati¢nost, dobro
razvijene komunikacijske vjestine te otvorenost za timski rad. Dodaje da svaki pedagog:

., Ireba biti glavni koordinator i inicijator dobrih promjena u skoli“.

Ispitanica za kraj intervjua nije imala niSta posebno za nadodati osim S$to je ostavila

svoj kontakt ukoliko budem imala nekih poteskoc¢a u vidu interpretacije njenih odgovora.
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10.8. Prikaz odgovora trece ispitanice u srednjoj skoli

Ova ispitanica je svoj put u profesiji pedagoga zapocela zavrSetkom studija pedagogije
u Zagrebu, a iza sebe ima malo manje od 25 godina radnog staza. Par godina je provela radeci
u dje¢jem vrticu te u socijalnim ustanovama da bi nakon toga trajno zaposlenje pronasla
rade¢i u ovoj srednjoj Skoli. Osim pedagoginje, stru¢ni tim ove Skole sastoji se joS od
davala je opsirne odgovore, a snimanje razgovora nije ju smetalo. Intervju je dva puta bio na

kratko prekinut radi upita nastavnika, no vrlo brzo je nastavljen.

Ispitanica kaze da je ju je pedagoginja srednje Skole koju je pohadala kao tinejdzerica
motivirala za ulazak u struku. Razne kreativne radionice te aktivnosti koje su poticale
prijateljstvo i suradnju medu njenim vrSnjacima su rezultirale njenom odlukom za
upisivanjem studija pedagogije. Ispitanica navodi da ima srecu §to stru¢ni tim ove Skole osim
nje Cini 1 psihologinja tako da se ona moze baviti konkretno poslovima pedagoga, a po
njenom misljenju ovo podrazumijeva pracenje stanja u razredu, praéenje nastave te vrlo bitan
proces samovrednovanja. Pedagosko savjetovanje se dogada na razli¢itim razinama 1 to prema
ucenicima, roditeljima 1 nastavnicima, a ona upravo najviSe paznje pridaje radu s
nastavnicima. Za razliku od nje, psihologinja ove Skole u svom radu koristi principe Gestalt
psihoterapije te zadire dublje u proces savjetovanja radi veceg stupnja educiranosti na ovu
temu. Psihologinja, za razliku od nje, moze provoditi razli¢ite oblike terapije te obavljati
testove koji se ticu emocionalnih ili kognitivnih teSkoc¢a te u skladu s rezultatima testova
ucenika upucivati na daljnji rad. Ukoliko ispitanica primijeti da nekoj poteskoc¢i u€enika nije
dorasla te da je problem dublji, uputi ga kod psihologinje na daljnje savjetovanje.

., U principu svaki nas rad je zajednicki rad te jako dobro komuniciramo. Kao sto
vidite, dijelimo istu prostoriju te smo stalno u kontaktu i zajedno se dogovaramo kojim
smjerom ic¢i u pojedinom slucaju. Kada nekoj djeci malo vise treba strukture i okvira,
upucujem ga na rad kod nje, a djecu kojoj treba vise topline i malih ohrabrujucih razgovora
preuzimam ja*.

Ispitanica ovime daje odgovor na pitanje o suradnji s kolegama te navodi da odli¢no
komunicira i dobro se nadopunjuje s psihologinjom u svakodnevnom radu te da suraduje i s
Poliklinikom za rehabilitaciju osoba sa smetnjama u razvoju, a poglavito s Odjelom za dje¢ju

i adolescentnu psihijatriju.
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Po njenom misljenju, svrha savjetodavnog rada pedagoga najprije utvrditi radi cega se
neko dijete javilo te detekcija problema. Razgovorom o problemu dijete se savjetuje i
osnazuje te mu se pruza pomo¢ i podrska.

., Isto tako, svaki pedagog treba biti svjestan svoje limitiranosti, pogotovo ako je rijec¢
o dubljim psiholoskim poremecajima te takvo dijete uz suglasnost roditelja uputiti na daljnju
strucnu pomo¢. Pedagog takvo dijete treba nastaviti pratiti kroz nastavu i njegove Skolske
uspjehe te stvarati pozitivno razredno ozracje za njega u suradnji s ostalim clanovima
razrednog vijeca .

Ispitanica dosta Cesto radi s ucenicima s razli¢itim potesko¢ama na nacin da im radi
plan ucenja, zajednicki analizira ocjene i njihov uspjeh, a na razrednim vije¢ima obavjestava
nastavnike da viSe paznje posvete upravo njima radi odredene poteSkoce. Smatra da ni u
takvim situacijama nije profesionalno odstupiti od povjerljivosti da dijete ne bi izgubilo
osjecaj sigurnosti, a da mu time ne bi trajno zatvorila svoja vrata, detalje razgovora gotovo u
nijednom slucaju ne iznosi. Navodi da se ucenici ove Skole naj¢esée susrecu s problemima
vezanim za ucenje te sa Skolskim neuspjehom, a potonje je samo manifestacija da se nesto s
djetetom dogada.

, Misljenja sam da je los Skolski uspjeh i neucenje ucenika posljedica nekog dubljeg
problema*.

Kao primjer kada savjetovanje nije uspjelo poluéiti pozitivan ishod ispitanica navodi
slu¢aj ucenika koji je imao sve simptome shizofrenije te koji se povjerio pedagoginji s ovim
problemom no njegovi roditelji su se oglusili na sve savjete 1 prijedloge ¢lanova stru¢nog tima
Skole. Ucenik je na koncu zavrSio srednju Skolu, no nikada se nije zaposlio te je ispitanici jako
7ao $to se ova situacija nije odvila u pozitivnijem smjeru. Na postavljeno pitanje susrece li se
s nekim poteSkocama pri savjetodavnom radu, navodi da je to jednim dijelom zatvorenost te
sumnja ucenika, no:

,,Osnova naseg posla je da procijenimo dijete i nademo nacin kako ga privoljeti na
suradnju “.

Dodaje da ako neko dijete ne Zeli suradivati radi straha ili srama, bitno je da ga se
angazira za neke druge aktivnosti, kako bi se na koncu opustilo 1 otvorilo §to ¢e rezultirati

komunikacijom odnosno, uspjesnim savjetovanjem.

Ispitanica navodi da su roditelji uc¢enika koji pohadaju ovu skolu jako otvoreni i dosta

zainteresirani za savjetovanje. Smatra da ovom pozitivnom stavu ide u prilog Cinjenica da je
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danasnje drustvo opcenito postalo otvorenije prema samom procesu te da su informacije o
potonjem lako dostupne svima. Ispitanica u suradnji s razrednicom nakon upisa djece u prve
razrede, radi radionicu zajedno s razrednicima kojom upoznaje roditelje te se spominju teme
kao $to su ucenje, savjetovanje isl. Misljenja je da je upravo ovaj korak vazan pri uspostavi
ugodne atmosfera i stvaranja odnosa povjerenja. Savjetodavni rad s nastavnicima izrazen u
smislu pracenja nastavnog sata Sto ukljucuje njeno obracanje paznje na razredno ozracje,
ukljucenost 1 motiviranost uc¢enika za nastavnu temu koje za svrhu ima povratnu informaciju
nastavnicima, odnosno, savjet ukoliko je negdje zapelo. Refleksiju pedagoga u nastavi vidi u
davanju konkretnih savjeta nastavnicima u svrhu unaprjedivanja nastavnog sata, primjerice u
sugeriranju da u nastavu viSe angaziraju ucenike, ¢eS¢e im postavljaju pitanja Sto ¢e rezultirati
njihovom aktivnos¢u te boljim pradenjem nastave, iz PowerPoint prezentacije izbaciti velike
koli¢ine teksta te nadodati viSe slika itd.

Kada je rijec¢ o formalnom obrazovanju, navodi da ono §to je ona ucila za vrijeme svog
studija nema velike poveznice s konkretnim poslovima pedagoga na njenom radnom mjestu.

., Velike se promjene u drustvu dogadaju, konstantno se mijenjaju strukovni
kurikulumi te plan rada i programa. Jako je bitno stalno usavrsavanje i educiranje jer se od
nas kao strucnjaka ocekuje da budemo dobro upoznati sa svim promjenama koje se
dogadaju “.

Empatiju ispitanica navodi kao najvazniju kvalitetu uspjeSnog savjetovatelja.

., Svaki pedagog savjetovatelj treba znati kojim nacinima doprijeti do osobe koja joj
se obraca za pomoc¢, odnosno kako joj saopciti nesto, a da to ostavi utjecaj na nju ili njega.
Upravo o savjetovateljima ovisi hoce li se postici uspjeh ili ¢e se zaratiti s osobom koja nam
se obratila“.

Ispitanica navodi da uspjeSan pedagog stalno radi na razvijanju komunikacijskih
vjestina te aktivno prati sve novine koje se dogadaju.

., Pedagog nije fikus u skoli kod kojeg djeca dolaze po krede. Pedagog mora raditi
podjednako i s ucenicima i s nastavnicima, mora pratiti nastavu i prepoznavati povratne
reakcije i jednih i drugih. Stvar je u tome da budes prisutan i medu ucenicima i nastavnicima,
Jjedino tako mozete znati ako neki problem postoji te kako mu doskociti, a svaki mali napredak
me cini sretnom i radosnom “.

Ispitanica za kraj razgovora niSta nije imala nadodati te je ostavila svoj kontakt u

slucaju daljnjih pitanja.
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10.9. Prikaz odgovora cetvrtog ispitanika u srednjoj skoli

Cetvrti ispitanik je pedagog srednje 3kole koji je osim pedagogije diplomirao i
njemacki jezik i knjizevnost na SveuciliStu u Zadru. Ispitanik iza sebe ima 38 godina radnog
staza, a u $koli osim njega djeluje i struéni suradnik psiholog. Ispitanik nije odbio snimanje
razgovora, no intervju nije bio ugodan kao kod ostalih ispitanica. U ovome ide i prilog

¢injenica velike buke koja se odvijala na hodnicima skole koja je ometala komunikaciju.

Ispitanik navodi da upisom studija pedagogije nije bio u potpunosti svjestan koju vrstu
studija upisuje jer je tada pedagogija bila mlada i nedovoljno priznata profesija. Nakon
diplome nije bio siguran kako bi trebao izgledati radni dan na radnom mjestu pedagoga pa se
za savjet Cesto obracao profesorima koji su mu prenijeli znanje te kolegama. Smatra da je
problem lezao u €injenici da je pedagogija bila struka koja se tek uvodila u skole te da je tek
predstojalo stvoriti odredeni koncept rada. Ispitanik je miSljenja da je savjetodavni rad u ovoj
Skoli gurnut u drugi plan gledajuéi na prioritete posla no navodi da je u ovom slucaju rije¢ o
specificnoj skoli.

, Mi smo gimnazija koja slovi za jednu od elitnijih Skola u gradu tako da problemi
odgojne vrste i savjetodavni rad ne dolazi do velikog izrazaja. Ako dijete i ima nekih
problema oni su psihicke naravi te s njima ne treba raditi pedagog veé psiholog*“.

Na postavljeno pitanje o tome Sto podrazumijeva savjetodavni rad u ovoj Skoli
ispitanik ponavlja da savjetovanja u ovoj Skoli gotovo da i nema. Ako se dogodi, to je
uglavnom vezano sa slucajeve kada se neki uéenik zaljubi pa mu popusti koncentracija $to
rezultira lo§im ocjenama, kada upadne u lose drusStvo te ga treba izvesti na pravi put te ako
ima poteskoce pri ucenju odnosno kada ne zna kako uciti ili ako ima previsoka ocekivanja pa
mu svaka ocjena ispod ocjene odlican ¢ini nezadovoljstvo. Ispitanik ovim pitanjem daje
odgovor na najceS¢e poteskoce s kojima se susreu ucenici Skole u kojoj on djeluje. Na
pitanje o razlikama savjetodavnog rada kod psihologa i pedagoga ispitanik ponavlja da
ukoliko su problemi viSe vezani za psihicku narav djeluje psiholog, a ukoliko je rije¢ o
odgojnoj zapustenosc¢u ili ve¢ spomenutim poteSkoama, pomo¢ ide od njegove strane. No,

opet navodi da su takvi problemi u ovoj skoli svedeni na minimum.

U svojim razmiSljanjima o specifi¢nostima savjetodavnog rada, ispitanik smatra da je:

., Svrha savjetodavnog rada vratiti djetetu povjerenje u samog sebe.
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Ispitanik navodi da je bitno znati prepoznati problem na vrijeme te znati na koji nacin
uceniku pristupiti te ga vratiti na pravi put. Od mogucih poteskoca koje se javljaju u procesu
savjetovanja ispitanik navodi da se cesto dogada da roditelji drze u tajnosti odredenu
poteskocu koje dijete ima te da je prevencija nemoguca kada stvari isplivaju na povrsinu. Pri
stvaranju ugodne atmosfere i odnosa povjerenja s uc¢enicima dodatno mu olakSava ¢injenica
da radi u nastavi te su uCenici naviknuti na njegovu pojavu i vrlo dobro ga znaju. Ukoliko mu
ucenik dode s nekim problemom, toj situaciji pokuSava pristupiti lezerno. Uvodnom Salom
pokusa razbiti napetost te se u pravilu ucenik laksSe otvori i povjeri radi cega je dosao.
Misljenja je da je u situacijama kada je za pozitivno rjeSenje problema nuzno upoznati
nastavnike i roditelja, odstupanje od potpunog nacela povjerljivosti je opravdano. Ispitaniku je
postavljeno pitanje da navede primjer savjetodavnog rada kada je bio zadovoljan ishodom te
primjer kada proces nije u potpunosti ispunio oc¢ekivanja. Nakon duzeg promisljanja naveo je
primjer ucenice od prije dvanaest godina. Naime, radilo se o ucenici koja je pobjegla od kuce
i nad kojim roditelji nisu imali nikakvu kontrolu. Ucenica je rijetko dolazila na nastavu, a
kada bi se pojavila njena motiviranost i suradnja su bile na minimumu. Na koncu se uspjelo
posti¢i, u suradnji s kolegama te roditeljima da ucenica ipak zavrsi srednju Skolu tako §to je za
vrijeme Skolske godine polagala parcijalne ispite vezane za Skolske predmete. U potonjem
slucaju je bilo potrebno puno odricanja 1 volje da bi se postigao pozitivan ishod za u€enicu §to

je, po njemu, odlika uspjesnog savjetodavnog procesa.

Na pitanje o suradnji, ispitanik je miSljenja da je suradnja svih pripadnika stru¢nog
tima neophodna za pozitivan rezultat savjetovanja. Osim stalne suradnje s nastavnicima, istice
vaznost uigrane komunikacije s ravnateljem te timskog rada s ostalim nastavnicima u skoli.

., Roditelji u pravilu dolaze po savjet samo kada se pojavi neki problem ili ukoliko
trebaju neki ustupak od skole “.

Razlog za ovo ispitanik vidi 1 u postojanju Vijeca roditelja koje djeluje u ovoj skoli, a
na kojem oni samostalno raspravljaju o problemima koji se nekada pojave, primjerice ukoliko
je rije¢ o stresu ucenika koje se manifestira uslijed velikog broja predmeta i opSirnosti
gradiva. Stariji kolege nastavnici imaju nedoumica kada je rijec¢ o:

., Pravilima igre u Skoli. Naime, pravilnici se Cesto mijenjaju te treba biti u koraku s
novinama “.

Za razliku od njih, mladi nastavnici dosta Cesto pitaju za savjet kada trebaju konkretno

rjeSenje, primjerice kada ne znaju kako pristupiti u€eniku koje je nemirno na satu, odnosno
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kako se postaviti prema njima. Isto tako, nedoumice su redovite kada je rijeC o organizaciji

nastavnog sata, odnosno o metodickim aspektima nastave.

Ispitanik smatra da mu je fakultetsko obrazovanje malo pomoglo u smislu prakti¢nog
rada. Navodi da primjecuje isti problem kod mladih nastavnika i pedagoga koji tek dolaze na
svoja radna mjesta. U pravilu im manjka metodi¢kog znanja dok razina znanja varira od
pojedinca do pojedinca pa ¢esto ne znaju onoliko koliko bi trebali znati. Ovime se lako
doskoci praksom te pohadanjem edukacija 1 seminara, ako postoji moguénost za to. Na pitanje
0 kompetencijama savjetovatelja, ispitanik prvenstveno navodi da osoba treba voljeti posao
koji radi te da ¢e u skladu s time pronaci nacin kako pomo¢i onome tko od njega trazi savjet.
Smatra da veliki problem u danasnjoj prosvjeti predstavljaju pojedinci koji upisuju studij
pedagogije ili razredne nastave kada nisu uspjeli u svom prvotnom naumu, dakle ono §to su
imali kao plan B. Nezadovoljstvo kad takvih se vidi na prvu te se dosta Cesto prenosi na
ucenike. Ispitanik smatra da je misljenje ljudi o savjetovanju podijeljeno s obzirom na to je li
rijec o psiholoskom ili pedagoskom savjetovanju.

., Ako je rije¢ o pedagoskom savjetovanju to ne predstavlja problem, no kada se radi o
psiholoskom to vecé postaje tabu tema. Kada priopcite roditelju da bi dijete umjesto pedagogu
trebalo uputiti psihologu, na povrsinu izbijaju razne predrasude, iako se dosta cesto radi o
slicnim razgovorima “.

Na koncu razgovora, ispitanik citira formulu Alberta Einsteina kao formulu uspjeha za
rad i navodi:

., Uspjeh je jednak radu, igri i drzanju jezika za zubima “.

Za kraj razgovora, ispitanik navodi da je u danaSnje vrijeme jako teSko djetetu dati

savjet jer ga ono ¢esto ne prihvaca te da upravo radi toga treba biti jo$ ustrajniji.

10.10. Prikaz odgovora pete ispitanice u srednjoj Skoli

Posljednja intervjuirana ispitanica je studij pedagogije zavrSila na SveuciliStu u Zadru,
a iza sebe ima 25 godina rada u struci. U ovoj srednjoj $koli koja broji 550 ucenika, ispitanica
je jedina pripadnica stru¢ne sluze, a ovo joj stvara poteskoce u vidu obavljanja velikog

obujma posla. Intervju je sniman te je protekao u dobrom raspolozenju.

Vode¢i se obiteljskom tradicijom kod izboru zanimanja, ispitanica je pristupila
profesiji pedagoga, a osim ovoga navodi da ju je dodatno motivirala i sklonost prema
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pomaganju koju nosi u sebi. Na pitanje je li miSljenja da je savjetovanje u drugom planu s
obzirom na sve obveze pedagoga u jednom radnom danu, odgovara da je to individualno
pitanje te da ovisi o stru¢nom suradniku kako gleda na svoj rad te kako prakticira pedagosku
djelatnost.

,, Gomila je posla, Skole su neekipirane i bez strucnih timova, no mi kao profesionalci
Mmoramo imati svijest o tome Sto je nas posao te tome dati prednost. Savjetovanje trazi mnogo
angazmana no ako se prioriteti posloze ono ne ce biti u drugom planu “.

Sto se konkretno ti¢e savjetovanja u ovoj $koli, ono se provodi na tri razine i to na
razini s u¢enicima, nastavnicima i roditeljima. Neposredni rad stru¢nog suradnika pedagoga s
nastavnicima se odnosi na pracenje i poboljSavanje odgojno-obrazovne prakse, a Sto se tice
savjetodavnog rada s uéenicima i roditeljima, ono ovisno o situaciji moze biti individualno ili
grupno, ili inicirano od strane stru¢nog suradnika odnosno onoga kome je namijenjeno.
Odgovor na pitanje o razlici u radu Skolskog pedagoga od psihologa u ovoj skoli nije dobiven
jer u Skoli ne postoji radno mjesto stru¢nog suradnika psihologa niti nekog drugog stru¢nog

suradnika.

Svrhu savjetodavnog rada ispitanica vidi u rjeSavanju konfliktnih situacija u
nastajanju. UspjesSan savjetodavni rad rezultira unaprjedenjem odgojno-obrazovne prakse kod
nastavnika, poticanjem komunikacije s roditeljima, rjeSavanjem odgojnih problema ili
problema u odrastanju kada su u pitanju ucenici. PoteSkoce s kojima se susre¢u ucenici ove
Skole su, prema misljenju ispitanice, poteskoce s kojima se susrecu svi adolescenti.

., Najprije, veliki broj njih je u vrlo osjetljivom i burnom razdoblju kada formiraju
svoje osobnosti. Osim ovoga, imaju problema sa zahtjevima koje ispred njih postavljaju skola
i roditelji. Problemi su tipicni, a jedan izvire iz Cinjenice Sto su kognitivni zahtjevi koji su
stavljeni pred njih, po mom misljenju, predimenzionirani. Okrenuti smo usvajanju cinjenica i
generalizaciji te koristenim metodama i oblicima rada poticemo memoriranje cinjenica koje
su same sebi svrha, sve naustrb nerazvijanja kompetencija “.

Ispitanica se ovim rije¢ima dotaknula teme sve neophodnije kurikularne reforme.
Nadalje, priznaje da joj nije jednostavno uspostaviti odnos povjerenja te ugodnu atmosferu s
uéenicima zbog brojnih obaveza koje joj oduzimaju dosta vremena. Cesto se dogada da su joj
jedini kontakti s ucenicima u slucaju kada su oni poslani na razgovor ukoliko neSto nije
napravljeno po propisima. Navedeno kre¢e od ¢injenice da se mora utvrditi odgovornost za

dogadaj te se mora odrediti neka vrste sankcije ili posljedice za u€injeno. Kada krenu takvi
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razgovori dode do nelagode, no tada je bitno uceniku poslati poruku da je njena uloga
rasvijetliti dogadaj te pronaci bolje 1 adekvatnije nacine za rjeSavanje problema. Na pitanje o
poteskocama koje se javljaju pri savjetodavnom radu s ucenicima, ispitanica navodi da su
adolescenti jako zatvoreni te da su im jako vazne vrSnjacke skupine kojima pripadaju. Brojna
ispitivanja pokazuju da se oni neradno obracaju odraslima te da svoje probleme uglavnom
pokusavaju rijesiti u kontaktu sa svojim vr$njacima, dok do odraslih problem dode ve¢ kada je
dozreo.

., Najcesce se oni obracaju za pomo¢ kada imaju problema u medusobnoj interakciji sa
svojim vrsnjacima. Medutim, kada je rijec¢ o njihovim dubljim, intimnijim problemima to ne
spominju ve¢ u razgovoru sa svojim vrsnjacima pokusavaju doci do rjesenja ““.

Buduéi da ispitanica ima dugogodisnje radno iskustvo za sobom, nije joj bilo lako
odabrati neki slucaj za primjer savjetodavnog rada.

., Nije savjetovanje tako egzaktno da ga se moze izmjeriti koliko je bilo uspjesno ili
Nije u odredenom trenutku. U nekim situacijama sam bila frustrirana, cak i nesretna s
zakljucivanjem odredene situacije, medutim s odmakom od nekoliko godina kada bih opet
dosla u susret s tom osobom sam uvidjela da je ona ipak primijenila dane smjernice i
savjete “.

Navodi i primjere rada s djecom u sekundarnoj prevenciji kada joj se svaki oblik rada
¢inio uzaludnim, no vremenom se pokazalo da se ulozeni trud ipak isplatio. Uspjeh
savjetodavnog procesa ispitanica vidi onda kada je osoba koju je savjetovana donijela
zakljucke koji su bitni za njeno pravilno funkcioniranje, dobru prilagodbu te daljnji odabir

pozitivnih mehanizama za funkcioniranje.

Na pitanje o suradnji roditelja, ispitanica navodi slijedece:

., Cesto se dogada da roditelji iniciraju savjetovanje samo onda kada djeca zapadnu u
probleme odnosno kada se nadu pred zidom *.

Primjerice, Cesto se dogadalo da roditelji dolaze po savjet kada ucenik ima veliki broj
neopravdanih sati, dakle tek nakon $to se problem manifestirao. U pravilu, oni su otvoreni za
suradnju te za otvorenu i iskrenu komunikaciju kada se nadu pred zidom. U primjerima koje
je imala iz svoje prakse navodi da je roditelje koji nisu suradni ili koji na prvi pogled
izgledaju suradni, jako teSko moguce privoljeti na suradnju. Navodi da je veliki broj problema
u odrastanju adolescenata moguce rijesiti ukoliko su roditelji partneri stru¢nim suradnicima.

No, ukoliko roditelji nemaju kapaciteta za suradnju, problem se tesko rjeSava. Nastavnici su
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za razliku od njih otvoreniji za suradnju te se svakodnevno obracaju ispitanici pri suoCavanju
s odredenim poteskocama. U ovim slucajevima je najcesce rije¢ o odgojnim i obrazovnim
problemima, zatim o pristupu djetetu koje u¢i prema individualiziranom postupku, o

narusenoj razrednoj dinamici ili o razli¢itim edukativnim pitanjima.

Kada je rije¢ o cjelozivotnom obrazovanju, ispitanica navodi da svojim formalnim
obrazovanjem nikako nije stekla dovoljno znanja za kompetentan i kvalitetan rad u struci.

,, Clan sam drzavnog povjerenstva za strucne ispite te imam priliku upoznati kandidate
koji se nakon zavrSenog formalnog obrazovanja i stjecanja diplome moraju afirmirati kao
profesionalci te pokazati na strucnom ispitu koliko su osposobljeni za rad. Nerijetko se
neugodno iznenadim. Teoretski okvir mladi ljudi dobiju, no veliki broj njih nema uopce
predodzbu Sto radi strucni suradnik pedagog. Teorija i praksa su na Zzalost, Cesto u
disbalansu .

Potencijalno rjeSenje ovakve situacije, ispitanica je osobno dijelom dobila dodatnim
edukacijama, seminarima, kontaktima s kolegama te u prenoSenju iskustava. NaglaSava
vaznost razmjene iskustava s kolegama te navodi da se ovim neformalnim na¢inom mogu
vidjeti 1 nauciti konkretna rjeSenja nekih problema. No, spominje da je jedan problem ovakvih
oblika usavrSavanja nedostatak sredstava za spomenute oblike edukacije.

., Na Zalost, veliki broj mladih ljudi zbog financijske situacije nema mogucnost odlaska
na strucne skupove i pohadanja edukacija sto opet predstavlja prepreku u profesionalnom i
osobnom rastu “.

Nadalje, spominje da dobar pedagog mora biti vjest komunikator te da je ovo klju¢na
kompetenciju uspjeSnog savjetovatelja. Pozeljno je da osoba bude empati¢na i asertivna u
radu s ljudima, da bude dobar organizator te da zna rukovoditi kolektivom. Ispitanica navodi
da se ovom vrstom posla ne moze baviti osoba koja ne osje¢a duboke emocije prema onome
Sto radi te ona koja bez ljubavi radi ovaj posao.

., Frustrira c¢injenica da se vi u jednom radnom danu ne mozete posvetiti iskljucivo
Jjednom segmentu posla ve¢ svakodnevno gasite gomilu malih pozara. Uz sve to, morate se
dodatno educirati, voditi brojnu dokumentaciju te dobro funkcionirati u kolektivu “.

Na koncu, ispitanica je navela da je zanimaju rezultati koji ¢e biti dobiveni ovim

radom te da joj je drago §to je ova tema pobudila zanimanje.
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10.11. Usporedba rezultata

Pri usporedbi rezultata nastojale su se pronaéi sli¢nosti i razlike u dobivenim
odgovorima kako bi se doslo do op¢ih zaklju¢aka koji potvrduju, odnosno negiraju, navedeno
u dosadasnjoj literaturi koja se tice tematike ovog istrazivanja.

Gotovo sve Skole u kojima su vodeni intervjui imaju kvalitetan stru¢ni kadar koji se,
osim stru¢nih suradnika pedagoga, najcesce sastoji joS 1 od nekoliko psihologa i/ili
ujedno 1 jedina pripadnica stru¢ne sluzbe. Unato¢ navedenom, gotovo svi ispitanici i u
osnovnim i u srednjim Skolama su suglasni da se ipak ne mogu posvetiti ulozi savjetovatelja
onoliko koliko bi Zeljeli, odnosno s obzirom na koli¢inu drugih obveza u svom radnom danu.
Navedeno potvrduje misljenje autora Mandi¢ (1986) i1 Juri¢ i sur. (2001) koji smatraju da ¢e
dugorocno ¢e biti narusena kvaliteta rasta 1 razvoja Skole ukoliko se na navedena radna mjesta
ne zaposli korektan broj kvalitetnih stru¢njaka.

Kada je u pitanju shvaéanje uloge skolskog pedagoga u funkciji savjetovatelja, gotovo
svi ispitanici i u osnovnim i u srednjim Skolama na nju gledaju kao na neposredan rad koji se
odvija ucestalo i svakodnevno na tri razine, odnosno na razini prema ucenicima, roditeljima te
nastavnicima. Odgovori ispitanika osnovnih i srednjih Skola na isto pitanje podrazumijevaju
individualnu pomo¢ svakom uceniku te rjeSavanje sukoba medu njima, vodenje racuna o
nastavnom procesu te povratnu informaciju nastavnicima u svrhu poboljSanja nastave te
pozitivan i podrzavajuc¢i odnos s roditeljima. Ovakvi rezultati su u skladu s navodima autora
Vukovi¢ (2009) te Juri¢ 1 sur. (2001).

Ispitanici u osnovnoj $koli i srednjoj Skoli dijele misljenje da je djelovanje psihologa
kao savjetovatelja izraZenije kada su u pitanju dublji problemi psihicke naravi, odnosno
ozbiljnije emocionalne ili kognitivne poteSkoce za koje je nuzno veéi broj tretmana dok se
pedagog bavi ,,lak§im*“ odnosno brzoprolaznim potesko¢ama. Samo jedan ispitanik navodi da
je bitna razlika u tome S$to bi pedagozi ipak trebali biti usredotoCeniji na nastavni proces
odnosno na postizanje uspjeha ucenika. Ovakve rezultate potvrduje misljenje autorice Pazin-
Ilakovac (2015) koja navodi da kada se radi o psiholoskom pristupu naglasak je na pruzanje
pomodi osobi, a u pedagoskom savjetovanju ono se identificira kao jedna od obrazovnih
mogucénosti, odnosno naglasak je na odgojnom sredstvu. Pri ovome treba navesti da su dva
ispitanika svoju ulogu usporedivala s poslom defektologa jer u tim Skolama ne postoji radno
mjesto stru¢nog suradnika psihologa, dok jedan ispitanik nije bio u moguénosti dati odgovor

na pitanje jer je ujedno i jedini pripadnik stru¢ne sluzbe u Skoli u kojoj radi. Ovo stanje u
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Skolama se podudara s misljenjem autorice Zrili¢ (2012) koja navodi da skole prvenstveno
zaposljavaju strucne suradnike pedagoge u Skolama. U Skolama u kojima ne postoji radno
mjesto stru¢nog suradnika psihologa, jasno je da se poslovi pedagoga rastezu do krajnjih
granica te da u podru¢ju djelovanja pate i jedan i drugi segment rada. Ovakav stav iznosi i

Juri¢ 1 sur. (2011) te navodi da potonje ima za rezultat usporavanje kvalitetnog razvoja skole.

Jedan od zadataka ovog istrazivanja je bio ispitati misljenje stru¢nih suradnika
pedagoga o svrsi te nekim specificnostima savjetodavnog rada. Pitanje o svrsi savjetodavnog
rada je pitanje koje je izazvalo duza promisljanja kod ispitanika i u osnovnim i u srednjim
Skolama. Veéina ispitanika jednih 1 drugih Skola svrhu su direktno povezali sa savjetodavnim
radom prema ucenicima, iz ¢ega se moze zakljuciti da su upravo ucenici najucestaliji subjekti
savjetodavnog procesa. Ispitanici u osnovnim $kolama smatraju da je svrha pomo¢i uceniku
da shvati $to je posrijedi kada dode do problema odnosno uputiti ga na prihvatljivije obrasce
ponasanja daju¢i mu konkretan savjet i direktno ga upucujuci na pravi put. Ovakvi rezultati se
podudaraju s karakteristikama pedagoskog savjetovanja ucenika nizih razreda osnovnih skola
gdje su direktivnost u savjetovanju, prevencija te umjereno posredno djelovanje u prvom
planu (Juri¢, 2004; Resman, 2000a). Ostali ispitanici u osnovnim Skolama kao svrhu
savjetodavnog rada s nastavnicima 1 roditeljima isticu pruzanje podrSke te usmjeravanje na
pravi put uz zajedni¢ko pronalaZenje rjeSenja. Ispitanici u srednjim Skolama su davali nesto
drugacije odgovore na isto pitanje iako manji broj njih, takoder smatra da je svrha Skolskog
savjetodavnog rada detekcija problema ucenika te rjeSavanje konfliktnih situacija. Ipak, ovdje
pedagozi naglasavaju savjetodavni rad u svrhu potpunog razvoja zdrave li¢nosti ucenika,
zatim jaCanje kompetencija za komunikaciju te na koncu, podizanje vlastitog samopouzdanja.
Ovakav stav potvrduju i zakljucci autora Resman (2000a) i Mandi¢ (1986) koji naglasavaju
razvoj cjelovite licnosti te osposobljavanje za zivot u drustvu kao glavnu svrhu savjetodavnog
rada. Nadalje, jedan ispitanik navodi da ¢e uspjeSan savjetodavni rad s nastavnicima direktno
utjecati na unaprjedenje odgojno obrazovne prakse kod nastavnika S§to se podudara s
misljenjima brojnih autora (Juri¢ i sur., 2001; Ledi¢ i sur., 2013) a takoder i na poticanje
suradnje 1 komunikacije s roditeljima (Vukovi¢, 1995).

U strucnoj literaturi vezanoj za savjetodavni rad faze savjetovanja se navode na razli¢ite
nacine, zavisi kojoj struji autori pripadaju. U ovom istrazivanju krenulo se od pretpostavke da
je pedagoski razgovor metoda Skolskog savjetovanja koju Skolski savjetnici najvise koriste.

Rezultati ispitanika osnovnih i srednjih $kola su potvrdili ovu metodu kao najces¢e koristenu
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S$to je u skladu s miSljenjima autora Juri¢ (2004) te Pazin-llakovac (2015). Ovi autori su
miSljenja da se metoda pedagosSkog razgovora primjenjuje u najve¢oj mjeri te odreduje
njegovo pedagosko djelovanje.

Poteskoce s kojima se susrecu ucenici mogu biti razli¢itog karaktera te polaziti od vise
uzroka. Prema misSljenima ispitanika i u osnovnim i srednjim Skolama, poteskoce su u
najvecoj mjeri vezane uz Skolske poteSkoce, zatim za one u direktnoj vezi s domom i
obiteljskim odnosima te poteskoce koje podrazumijevaju odnos prema sebi Sto potvrduje stav
autora Resman (2000a). Skolske poteskoée s kojima se susreéu ucenici tj. one o kojima u
najvecem broju slucaju razgovaraju sa Skolskim savjetnikom su problemi vezani za ucenje te
nastavni plan i program, manjak paznje na satovima, kako poboljsati loSe ocjene te
nerazumijevanje predimenzioniranog gradiva. Zanimljivo je da ni jedan ispitanik ni u
osnovnoj ni u srednjoj Skoli nije spomenuo probleme koji se ticu profesionalne orijentacije
ucenika. Moglo bi se zakljuciti da ucenike takvi problemi ne muce ili se oni ipak ne obracaju
Skolskim pedagozima kada je o potonjem rije¢. Navedeno se podudara s misljenjem Mandi¢
(1986) koji navodi da je su poceci Skolskog savjetodavnog rada bili usmjereni na
profesionalnu orijentaciju ucenika, a danas je ocigledan naglasak na drugim segmentima rada.
Isto tako, ovakve dobivene rezultate treba uzeti s dozom opreza jer je nejasno koliki je tocan
broj u€enika koji se dragovoljno obraca Skolskim savjetnicima. Prema istraZivanju koje su
proveli Javornik Kre€i¢ 1 sur. (2013), dobiveni rezultati pokazuju da se u¢enici osnovnih skola
najcesce obracaju Skolskim savjetnicima ukoliko imaju neki problem dok su ucenici srednjih
Skola ujedno adolescenti koji najeS¢e pomo¢ traZze kod vrSnjaka, $to se podudara s
misljenjem jednog ispitanika u srednjim skolama.

Kao jedna od specifi¢nosti savjetodavnog rada, etika $kolskih pedagoga se pokazala
nesto drugacijom nego li u slucaju etike psihoterapeuta. Naime, kada se radi o maloljetnim
subjektima — ucenicima, odstupanje od apsolutnog nacela povjerljivosti je ipak dozvoljeno u
vec¢ini slucajeva. Uspostava povjerenja s ucenicima je nuzna pretpostavka uspjesnog
savjetodavnog procesa, no ukoliko dijeljenje informacija s roditeljima i s nastavnicima moze
utjecati na pozitivno rjeSavanje odredene poteskoce, gotovo svi pedagozi ¢e odstupiti od ovog
nacela, $to su i pokazali odgovori ispitanika. Pedagozi u ovim slu¢ajevima moraju upozoriti
nastavnike ili roditelje o osjetljivosti problema te ih podsjetiti na profesionalnost te aktivnu
suradnju u svrhu pomoc¢i djetetu. Svi ispitanici osim jednoga se slazu da je odstupanje od

nacela povjerljivosti opravdano ukoliko je u pitanju dobrobit te integritet djeteta,
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zlostavljanje, nasilje ili kada dijete izrazito odbija savjet Sto mu dugorocno Steti. Ovakvi

rezultati potkrepljuju stavove autora Corey (2004) i Resman (2000a).

Aktivna suradnja savjetodavnih djelatnika i nastavnika, svakodnevni timski rad te
razumijevanje i pomo¢ roditeljima su vazne pretpostavke kvalitetnog rasta i razvoja svake
Skole. U svom zajedni¢kom radu, strucni suradnici pedagozi i nastavnici trebaju njegovati
medusobno povjerenje i jacati komunikaciju (Vukovi¢, 2009). S ovim zaklju¢cima se slazu
svi ispitanici provedenog istraZzivanja u osnovnim i u srednjim Skolama. U dobivenim
rezultatima je jasno da se nastavnici dosta Cesto obracaju pedagozima kada imaju odredenih
nedoumica koje se ticu nastavnog plana i procesa ili odredenih poteskoca s ucenicima S$to
potvrduje konzultativni oblik njihove suradnje u kojemu je naglasak stavljen na pomoci
uciteljima u razvijanju uspjesnijih oblika i nadina rada s u€enicima i roditeljima (Resman,
2000a).

Iz stru¢ne literature moze se podvuéi op¢i zaklju¢ak da suradnja roditelja s uciteljima
implicira bolje razumijevanje odgojne uloge Skole te upoznavanje s uciteljima u svrhu $to
cjelovitijeg razvoja djeteta $to ¢e na koncu rezultirati, uspje$nim djetetom. No, pitanje je u
kojoj su mjeri roditelji otvoreni prema medusobnoj suradnji. Ono $to je zajednicko i u
najvecoj mjeri izrazeno u odgovoru ispitanika u osnovnim 1 u srednjim Skolama jest misljenje
da su roditelji danas dosta suradnicki nastrojeni pri rjeSavanju problema, ¢esto su inicijatori
savjetovanja te aktivno rade na rjeSavanju problema u suradnji sa Skolskim savjetnicima.
Zanimljivo je da ovakvi rezultati nisu u skladu s rezultatima koje su proveli Kolak (2006) te
Buljubasi¢-Kuzmanovié¢ i Kretic-Majer (2008). Takoder, istrazivanje koje su proveli Lukas i
Gazibara (2010), pokazuje da je savjetovanje pri samom dnu svih oblika suradnje roditelja u
Skoli, to¢nije njih 5,49% prvenstveno se odlucuje za suradnju ovim putem. U rezultatima ovih
autora dolazi se do zakljucka da je angazman roditelja u suradnji sa skolom jako malen te da
je suradnja s roditeljima ipak najslabija toCka danaSnjeg Skolstva. Ovakav kontradiktorni
zaklju¢ak moze se potkrijepiti ¢injenicom da je u ovom istrazivanju sudjelovao mali broj
ispitanika te da su prvenstveno biljezeni odgovori Skolskih savjetnika. U svrhu Sto to¢nijih
rezultata bilo bi korisno ispitati i miSljenja roditelja o istom problemu. Nadalje, iz vecine
odgovora ispitanika dolazi do izrazaja vaznost prevencije. Naime, u najve¢em broju slucajeva
roditelji se obracaju Skolskim savjetnicima za savjet kada je do problema ve¢ doslo. Ovakav
stav potvrduju rezultati istrazivanja provedenog od strane Lukas i Gazibara (2010) koji

navode da su roditelji najvisSe suradni kada im treba pomo¢ u rjeSavanju odredenog problema,
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1 to njih 83,35%. Ni jedan ispitanik nije spomenuo da roditelji traZe savjet u sluc¢aju uspjesnih
i darovitih ucenika, Sto je, takoder u skladu s rezultatima istog istrazivanja. Ovdje bi trebala
do¢i do izrazaja uloga pedagoga kao nositelja novina i inovacija te bi oni trebali biti vodec¢i
pri upoznavanju roditelja sa svojom savjetodavnom ulogom i pozitivnim aspektima koji

proizlaze iz nje i prije nego Sto dode do problema.

Pri procjeni rezultata misljenja ispitanika na pitanje o vaznosti cjelozivotnog obrazovanja
strucnih suradnika, svi odgovori su u skladu s navedenim u literaturi, tj. ispitanici navode
stalnu potrebu za cjeloZivotnim usavrSavanjem kao bitnu komponentu rada. Takoder,
ispitanici iz osnovnih $kola su bili pretezito pozitivni prema stupnju znanja s kojim su dosli na
radno mjesto te su izrazili misljenje da su svojim fakultetskim obrazovanjem stekli dobar
temelj za rad u profesiji. Ono §to je nedostajalo tijekom studija, po njihovom misljenju, je
kvalitetan praktican rad, a spomenuto je doslo do izrazaja pocetkom rada u praksi. Za razliku
od njih, gotovo svi ispitanici srednjih Skola su suglasni da svojim fakultetskim obrazovanjem
ipak nisu stekli dovoljno znanja za kvalitetan i kompetentan rad su struci. Manjak prakse svi
ispitanici su nadoknadivali samoinicijativnim odlaskom na razne edukacije i seminare kojima
su podebljali znanje o odredenim podrucjima o kojima pri fakultetskom obrazovanju ili nije
bilo rijeci ili pak, nedovoljno. Ovakva miSljenja ispitanika s misljenjima Juri¢ i sur. (2001)
koji naglasavaju vaznost medusobne suradnje te konstantnog usavrSavanja stru¢nih suradnika
kako bi njihov rad u struci bio kvalitetan i kompetentan. Ovakve zaklju¢ke potvrduju i
rezultati istraZivanja provedenih od strane autorica Peridi¢ i Carija (2014). Iz dobivenih
rezultata u tom istrazivanju neminovno je da su se ispitanici dodatnim profesionalnim
usavrSavanjem osjecali kompetentnijim u savjetovanju te su postali svjesniji osobnih kvaliteta
i kompetencija. Navode da su se dodatnim stru¢nim usavrSavanjima poboljsale njihove
vlastite komunikacijske vjeStine, prag tolerancije im je narastao kao i stupanj razumijevanja
za druge.

Osim permanentnog profesionalnog usavrSavanja, ispitanici su naveli glavne osobine,
odnosno kompetencije koje ¢ine kvalitetnog Skolskog pedagoga tj. savjetovatelja. Ispitanici iz
osnovnih Skola tako navode strpljenje, pozitivan stav, postovanje, empatiju, izgradivanje
odnosa povjerenja, razvijene komunikacijske vjestine, optimizam, emocionalnu inteligenciju,
ljubav prema poslu, organiziranost, hrabrost te profesionalnost u poslu kao najvaznije osobine
kvalitetnih savjetovatelja. Ispitanici srednjih Skola su davali slicne odgovore te osim

navedenih spominju i socijalnu inteligenciju, toleranciju, vladanje odnosima, timski rad te
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asertivnost kao kljucne osobine vjestih savjetovatelja. Ovako navedene osobine su slicne
spomenutim kod autora Jankovi¢ (1997) i Relja (2005). Najvise sli¢nosti kod jednih i drugih
ispitanika je bilo u navodenju empatije te razvijenih komunikacijskih vjestina kao najvaznijih
kompetencija. Ovakvo misljenje je u skladu s misljenjima Vukovi¢ (2009) i Zrili¢ (2012) koji
naglaSavaju vaznost razvijanja ovih osobina ne samo kod pedagoga, ve¢ kod svih sudionika
odgojno-obrazovnog procesa.

Jedan ispitanik je spomenuo i problem financiranja. Naime, treba uzeti u obzir da neki
stru¢ni suradnici ne mogu sudjelovati u svim oblicima usavrSavanja koje bi htjeli pohadati
upravo radi materijalnih sredstva, $to im direktno predstavlja prepreku u profesionalnom, no i
osobnom rastu. U nesigurnom ekonomskom svijetu u kojem danas zivimo, ne bi bilo korektno
nametnuti svakom stru¢njaku obvezu da sudjeluju na svim oblicima struénih usavrSavanja,
ve¢ da se vode u skladu sa svojim moguénostima i osobnim afinitetima. Iz rezultata
istrazivanja o cjelozivotnom ucenju koje su provele autorice Juki¢ i Ringel (2013) navodi se
da je cjelozivotno obrazovanje jedan od klju¢nih prediktora ekonomskog prosperiteta neke
zemlje, stoga bi se ozbiljnije trebalo promisliti o izdvajanju vecih sredstava za cjelozivotno
obrazovanje te za stru¢no osposobljavanje svih stru¢nih suradnika.

Svi ispitanici su suglasni da im je vlastita Zelja za edukacijom 1 usavrSavanjem znanja
pridonijela samopouzdanju i zadovoljstvu kako u osobnom, tako i na profesionalnom planu.
Do ovog zakljuka u svom istrazivanju su dosle i autorice Fajdeti¢ i Snidari¢ (2014) koje
zakljucuju da bez obzira na steCena znanja tijekom studija, svaki pedagog treba konstantno
raditi na stjecanju i1 unaprjedivanju specifi¢nih vjeStina 1 kompetencija, permanentno se
usavrSavati te pohadati, koliko je u mogucnosti, oblike stru¢nog usavrSavanja radi osobnog

napretka i zadovoljstva.

10.12. Ogranicenja i implikacije za buduca istraZivanja

Savjetodavni rad u osnovnim i srednjim $kolama je tema koja nije dovoljno proucavana u
teorijskom smislu, a jo§ i manje kada je rije¢ o njenoj prakticnoj primjeni u Skolskim
klupama. PretraZzivanjem dostupne literature te prouCavanjem provedenih istraZivanja u
Hrvatskoj postalo je jasno da su znanstveni radovi koji se ticu Skolskog savjetodavnog rada
rijetkost. Prema tome, ovo istraZivanje je osmisljeno u svrhu novih perspektiva te daljnjih
promisljanja na ovu temu, a poglavito u podru¢ju savjetodavnog rada skolskog pedagoga.
Prema Bognar (2000), budu¢i da kvalitativna istrazivanja za svoj cilj imaju prikupljanje novih
spoznaja te su Cesto prvi korak pri istrazivanju neke teme, ovo istrazivanje treba promatrati na
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takav nacin. Slijede¢i korak pri $to to¢nijoj obradi teme je zasigurno kvantitativno
istrazivanje. Jedan od ogranicavajucih faktora u ovom istrazivanju je mali broj ispitanika te bi
se u buduca kvantitativna istrazivanja radi sto to¢nijih rezultata trebalo ukljuciti §to veéi broj
ispitanika. S obzirom da su svi ispitanici dijelili isto misljenje da su pitanja ovog
strukturiranog intervjua obuhvatila najvaznija podruc¢ja Skolskog savjetodavnog rada te nisu
imali §to za nadodati, ovaj protokol intervjua bi se mogao koristiti u slijede¢im istrazivanjima

kvalitativnog tipa.
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11. Zakljucéak

Savjetodavni rad svih stru¢nih suradnika, poglavito pedagoga, se Cesto zanemaruje te se
ne smatra dovoljno bitnim u podrucjima njihovog djelovanja, kao $to je vidljivo iz misljenja
ispitanika ovog istrazivanja. Polako, ali sigurno, danas ipak savjetodavna uloga Skolskih
pedagoga dobiva sve viSe na vaznosti te implicira njihovo posredstvo u rjeSavanju problema
za koje oni sami nemaju odgovor. Da bi rezultirao uspjehom, stru¢njak koji ga provodi mora
posjedovati tj. razvijati impozantnu lepezu vlastitin kvaliteta i kompetencija koje ¢e mu na
najbolji moguci nac¢in pomoci u procesu savjetovanja. U Skolskom pedagoskom savjetovanju
pedagog koristi pedagoski razgovor kao najces¢u metodu, $to potvrduju rezultati ovog

istrazivanja.

Skolski savjetodavni rad podrazumijeva kontinuiranu aktivnost na tri razine odgojno-
obrazovnog djelovanja, odnosno prema ucenicima, nastavnicima te roditeljima kako bi
polucio pozitivan ishod. Nacin rada sa svakim od navedenih subjekata je poseban, a jedna od
zajednickih karakteristika je timski rad te njthova medusobna aktivna suradnja kao preduvjet
uspjeSnog rezultata savjetovanja. Provedeno istraZzivanje je pokazalo da fakultetsko
obrazovanje nije dovoljno da bi se osoba mogla nazvati kompetentnim stru¢njakom, ve¢ da
ono u najve¢em broju sluc¢ajeva pruza dobru teorijsku podlogu koju je potrebno kombinirati s
prakticnim aspektima rada. Za kvalitetan rad u Skoli svi ispitanici su naglasili vaZnost
cjelozivotnog obrazovanja u vidu razmjene iskustava, pohadanja edukacija, struénih seminara
te skupova koji ¢e, na koncu, rezultirati uspjesnijim profesionalnim napretkom, ali i osobnim

rastom.
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13. Prilozi

Prilog 1. Protokol intervjua

1. Op¢a skupina pitanja (spol, radni staz, profesionalna pozadina, tko je jo$ pripadnik stru¢ne

sluzbe u toj skoli)

Uloga Skolskog pedagoga kao savjetovatelja

2. Sto Vas je motiviralo da pristupite profesiji pedagoga?

3. Smatrate li da je uloga $kolskog pedagoga kao savjetovatelja pomalo gurnuta u drugi plan s
obzirom na druge obveze s kojima se pedagog u jednom radnom danu susrece?

4. Sto podrazumijeva savjetodavni rad pedagoga u Vasoj §koli?

5. Koja je razlika u radu skolskog pedagoga kao savjetovatelja od primjerice rada skolskog

psihologa?

Svrha i neke specifi¢nosti Skolskog savjetovanja

6. Koja je svrha savjetodavnog rada pedagoga?

7. S kojim se najceSc¢e poteSkocama susrecu u€enici Skole u kojoj radite?

8. Kako uspostavljate ugodnu atmosferu te odnos povjerenja pri savjetovanju?

9. Imaju¢i na umu da je povjerljivost jedno od nacela eti¢nosti rada, smatrate 1i da se nekada
mora odstupiti od njega, odnosno u kojim situacijama je to po Vama opravdano?

10. Koje su najcesce poteskoce koje se javljaju pri savjetodavnom radu s ucenicima?

11. Mozete li izdvojiti jedan konkretan primjer kada je savjetovanje polucilo pozitivan ishod 1
jedan primjer kada niste bili zadovoljni krajnjim rezultatom?

12. Po Vama, kada se moze reci da je savjetodavni proces bio uspjesan?

Suradnja

13. Koliko ¢esto suradujete s ostalim ¢lanovima stru¢ne sluzbe pri savjetodavnom radu?

14. Smatrate li da je timski rad svih ¢lanova struéne sluzbe jedan od uvjeta za Sto kvalitetniji
ishod savjetovanja?

15. Imate li iskustva u savjetodavnom radu s roditeljima?

16. Kada je rije¢ o ukljudivanju roditelja u savjetovanje, koliko su oni otvoreni prema ovom

procesu tj. jesu li uopée zainteresirani za savjetovanje?
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17. Koliko su Cesto roditelji inicijatori savjetovanja?
18. Kako biste pristupili roditelju koji uporno odbija savjetovanje?
19. Osim rada s djecom i roditeljima, obracaju li Vam se kolege kada trebaju strucni savjet?

Ako jesu, mozete li navesti neki primjer?

CjeloZivotno obrazovanje stru¢nih suradnika

20. Smatrate li da ste formalnim obrazovanjem usvojili dovoljno znanja i vjeStina da biste
svoju ulogu pedagoga uspjesno obavljali?

21. Koliko ¢esto sudjelujete na nekim oblicima neformalnog obrazovanja kao Sto su edukacije
ili seminari?

22. Koliko VVam je ovaj oblik neformalnog obrazovanja pomogao u savjetodavnom radu?

23. Osim stalnog usavrSavanja i rada na sebi, koje jo§ osobne kompetencije, tj. kvalitete mora
posjedovati skolski pedagog odnosno savjetovatelj da bi bio uspjeSan u svojoj profesiji?

24. Smatrate li da je joS uvijek prisutna osuda druStva kod osoba koje se odluce na
savjetovanje?

25. Na koncu, §to po Vama ¢ini uspjeSnog pedagoga?

26. Zelite li jo§ nesto nadodati?
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14. Sazetak

Savjetodavni rad pedagoga u osnovnim i srednjim skolama

Danas vise no ikad, stru¢na savjetodavna sluzba svake Skole suocCena je s brojnim
izazovima postavljenima pred nju te predstavlja njen neizostavan dio. Podruc¢je djelovanje
Skolskih suradnika pedagoga je danas prvenstveno izrazeno kroz njihov utjecaj na formiranje
karaktera ucenika te na njihovu inovacijsku i lidersku ulogu pokretaca skole, §to za svrhu ima
unaprjedenje odgojno-obrazovnog procesa. Osim ovoga, savjetodavni rad Skolskih pedagoga
je s vremenom postao njihovo sve priznatije i neophodnije podrucje djelovanja. On
podrazumijeva kontinuirani neposredan rad s u¢enicima, nastavnicima i roditeljima te se svaki
struéni suradnik pedagog susre¢e s nekim od ovih oblika rada gotovo svakodnevno. Za
kvalitetno obavljanje Skolskog savjetodavnog rada nije dovoljno primjenjivati samo znanje
steCeno fakultetskom naobrazbom. Nova saznanja i kompetencije savjesni savjetovatelji
trebaju nadogradivati dodatnim edukacijama i usavrSavanjima, pri tome imaju¢i na umu
vaznost cjelozivotnog obrazovanja. U Hrvatskoj nema dovoljno istraZzivanja koja se bave
temom savjetodavnog rada u osnovnim i srednjim Skolama te ovo istrazivanje predstavlja
vazan korak u svrhu unaprjedenja pedagoske teorije 1 prakse. Glavni cilj ovog istraZivanja je
bio pojasniti §to podrazumijeva uloga Skolskog pedagoga kao savjetovatelja prema misljenju
stru¢nih suradnika pedagoga u pet osnovnih 1 pet srednjih $kola, identificirati svrhu te neke od
specificnosti savjetodavnog rada stru¢nih suradnika pedagoga u osnovnim i u srednjim
Skolama, utvrditi znacaj suradnje medu stru¢nim suradnicima i roditeljima u svrhu uspjesnog
savjetovanja te naglasiti vaznost cjelozZivotnog obrazovanja stru¢nih suradnika. Nalazi su
pokazali da ispitanici svakodnevno obavljaju neposredan savjetodavni rad s ucenicima,
nastavnicima i roditeljima te da smatraju da je svrha ovakvog oblika rada pruzanje podrske
roditeljima 1 uciteljima, posredstvo pri rjeSavanja konflikata te usmjeravanje na pravi put
svakog ucenika uz potpuni razvoj njegove li¢nosti. Usporedbom rezultata istraZivanje je
pokazalo da je suradnja te timski rad stru¢nih suradnika pedagoga s roditeljima 1 uciteljima
jedan od temeljnih uvjeta za Sto uspjeSnije rezultate savjetovanja. Nadalje, istaknuta je
vaznost koju svi ispitanici u ovom istrazivanju pridaju cjelozivotnom obrazovanju u svrhu

svog profesionalnog te osobnog razvoja.

Kljuéne rijeci: savjetodavni rad, stru¢ni suradnik, pedagog, Skola, cjelozivotno obrazovanje
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15. Summary

School Counseling in Primary and Secondary Schools

Today more than ever, the School Counselor Association is faced with many
challenges, which highlights it's indispensable nature. Serving as innovators, school
counselors have a significant influence on character formation among students, as well as on
improving the educational process. In addition to this, counseling has in time become the
most recognizable and necessary field of action within school systems. It implies continuous
direct work with the students, teachers, and parents on a daily basis. It is not enough to only
apply the knowledge gained through university education for a good quality of school
counseling. Rather, new insights and competencies should be upgraded by conscientious
counselors to additional education and training, bearing in mind the importance of lifelong
learning. Currently, there is not enough research being done in the field of counseling within
primary and secondary schools in Croatia. This research represents an important step in
improving pedagogical theory and practice. The main purpose of this research was to
determine the implications of school counseling (according to the opinion of pedagogues in
five primary and secondary schools), to identify the purpose and some of the specificity of
school counseling in elementary and secondary schools, to determine the importance of
cooperation between school professional associates and parents for the purpose of successful
consultation, and to emphasize the importance of lifelong education of professional
associates. It has been noted that the research participants practice direct counseling work
with students, teachers and parents. Furthermore, the participants fully understand that the
purpose of this form of work is to provide parents and teachers support, mediate conflict
resolution, and guide each pupil with the full development of his personality. The results
comparison research has shown that cooperation and team work of pedagogues with parents
and teachers is one of the most fundamental conditions for more successful results of
counseling. Furthermore, this research has allowed its participants to enhance their personal

and professional development through a lifelong learning.

Key words: counseling, advising, school, pedagogue, school counselor, lifelong learning
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