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SAZETAK

Rad obraduje problematiku parkiranja, te analizira vrste parkiranja, prednosti i nedostatke
sustava. Prvo poglavlje obuhvaca opis uloga parkiranja, te obraduje mitove o parkiranju, i
tipove parkiranja. Daljnja poglavlja govorit ¢e o tehnologijama i sustavima koji se koriste u
naplati parkiranja i kontrole naplate parkiranja. Razvoj mobilnih mreza i mobilnih uredaja, te
izrazito povecéanje broja korisnika omogucilo je razne nacine pla¢anja prometnih usluga. U
gradovima Republike Hrvatske kao npr. Zagreb, Osijek, Rijeka, Split, Zadar i jo§ mnogima
drugima postoje nac¢ini mobilnog pla¢anja prometnih usluga. Usluga plac¢anja parkinga putem
poruke sa mobilnog uredaja (Short Message Service —SMS) zbog svoje jednostavnosti
omogucuje lako placanje. Jedna od suvremenih tehnologija pla¢anja parkirnih usluga je m-

parking sustav.

Klju¢ne rijeci: parkiranje, sustavi naplate, kontrola parkiranja, m-parking sustav.



ABSTRACT

Work analyzes subject of parking, analyzes types of parking, and the advantages and
disadvantages of systems. First chapter includes role of parking, and refferes to the myths of
parking, types of parking. Next chapters are about technologies and systems which are used in
parking charging and control of parking charging. The development of mobile networks and
the sudden increase in the numbers od users gave new ways of payments for traffic service. In
cities of the Republic of Croatia like Zagreb, Osijek, Rijeka, Split, Zadar and many others
there are ways of mobile payment for parking services. Parking payment via message from
mobile phone (Short Message Service — SMS) is very easy which leads to easy usage to

customers. One of modern technologies of payment for parking services is m-parking.

Keywords: parking, systems of charging, parking control, m-parking system.
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1. UvOD

Pocetkom 19. stolje¢a, nakon Sto je Ford uveo prvu pokretnu traku za proizvodnju vozila,
poceli su problemi s potraznjom cestovne infrastrukture vezane za kretanje automobila, a
ubrzo nakon toga i za samo mirovanje. Nakon toliko godina jo§ i danas taj problem muci

danasnje stru¢njake, jer sve vise je motornih vozila, a sve manje prostora.

Sva putovanja automobilom zavrSavaju parkiranjem i automobil najvece svoje vrijeme potrosi
u stanju mirovanja. Zato je ponuda i usluga parkiranja jako bitna. Potraznja za parkiranjem
svakodnevno je sve veca, te uvodenjem informatickih tehnologija u organizaciju parkiranja i
stvaranjem novih inovativnih ideja cilj je pospjesiti trenutnu situaciji, smanjiti zagusljivost, te

zadovoljiti korisnika.

Svaki automobil veéinu vremena provede u Stanju mirovanja, ali zbog putovanja od polaska
do odrediSta svaki automobil treba imati svoje mjesto za parkiranje. Tako parkiranje, kao
posljedica koriStenja vozila, predstavlja problem u smislu racionalnog koristenja gradskog

prostora.

1.1.Predmet i cilj rada

Vecina gradova u svijetu suoCava se sve vise s nejednakosc¢u prijevozne potraznje i kapaciteta
prometne mreZe, a posebice u vezi s parkiranjem. Problem parkiranja u gradskim centrima
postaje sve vedi, a pronalazenje slobodnog mjesta za parkiranje producira dodatni prometni
volumen. Vozila nepotrebno optereCuju mrezu prometnica grada, traze¢i slobodno mjesto,
dok vec¢inu vremena tijekom dana provode u stanu mirovanja, S§to povecava potrebu za

parkiranjem.

Da bi kvalitetno i ucinkovito koristili parkirne prostore potrebno je provoditi kontrolu 1
naplatu parkinga u ¢emu nam pomazu razna tehnoloska rjeSenja. RjeSenje koje se najcesce

koristi je naplata parkinga putem SMS poruke.

U ovom radu govori se o parkiranju, sustavima kontrole i naplate parkiranja, te njihovim

karakteristikama, nedostatcima i prednostima.



1.2.1zvori podataka i metode prikupljanja

Zavr$ni rad je rezultat sustavnog proucavanja dostupne znanstvene i strucne literature,
internetskih izvora te predstavlja sistematizaciju odgovarajuce grade. U ovom zavr$nom radu,
za opisivanje i definiranje pojmova koriStene su, SljedeCe znanstvene metode: analiza i

sinteza, deskriptivna i deduktivna metoda.

1.3.Struktura rada

Sveukupna grada ovog zavrSnog rada, predstavljena je u nekoliko medusobno interakcijski

povezanih dijelova.

U prvom poglavlju, ,,Uvodu®, navedeni su predmet i ciljevi rada, koji su istrazivanjem

ostvareni, obrazloZena je struktura rada i navedeni su izvori podataka i metode prikupljanja.

U drugom poglavlju pod naslovom ,,Obiljezja parkiranja i njegova uloga“, opisano je
parkiranje, njegova uloga, te posebnosti parkiranja.

U tre¢em poglavlju pod naslovom ,,Kontrola parkiralista® opisan je nacin kontrole parkinga.

U cetvrtom poglavlju pod nazivom ,,Kontrola pristupa parkiralista® naglasak je na uredajima

kojima kontroliramo pristup parkiraliStima.

U petom poglavlju pod nazivom ,,Kontrola prihoda parkiralista® prikazani su uredaji Koji

prikupljaju 1 nadziru podatke o prihodima na parkiralistu.

U Sestom poglavlju pod nazivom ,,Nacin rada parking sustava“ govori se o nacinu na koji

naplata i kontrola parkinga funkcionira.

U sedmom poglavlju pod nazivom ,,M-parking* govori se o po¢ecima m-parkinga, njegovim

nedostatcima i prednostima u odnosu na ostale tehnologije.

Osmo poglavlje ,,Park & Ride sustav* definira pojam sustava i njegove prednosti, te se

usporeduje s m-parking sustavom.

U devetom i posljednjem poglavlju pod naslovom ,Zakljuc¢ak®, predstavljena je sinteza

¢injenica 1 spoznaja do kojih je doslo u ovom istrazivackom procesu.



2. OBILJEZJA PARKIRANJA I NJEGOVA ULOGA

Produkt povecanja motorizacije jest proces migracije u gradovima i svakodnevni porast broja
motornih vozila. Sirenje urbanizacije i poveéanje broja vozila dovelo je do veée potraznje za
parkiranjem. Svaki automobil ve¢inu vremena provede u stanju mirovanja, ali zbog putovanja od
polaska do odrediSta svaki automobil treba imati svoje mjesto za parkiranje. Zbog razli¢itih
putovanja Sto ukljucuje slobodno vrijeme, posao, razne trgovacke centre, potreba za parkiraliSnim

mjestima se sve vise povecava.

Korisnici donose odluke hoce li koristiti osobno vozilo ili ne na temelju dostupnosti i troskova
parkirnog mjesta potrebno za Zeljenu destinaciju. Sama ponuda parkiranja regulira prijevoznu
potraznju svojim postavljanjem pravila i uvjeta o vremenskom ograni¢enju, naplatama i cijenama

parkiranja.

Prema Sostariéu i Bréiéu (2012) problemi parkiranja s kojima se suoavaju gradovi, posebno u
razvijenijim drzavama su sljede¢i *:

1. Osoba koja prva stigne zauzima parkirali$no mjesto, ali to nije uvijek najbolja opcija ako osoba
ostaje na tom mjestu cijeli dan, ve¢ s ekonomskom aspekta isplativiji je vozac koji ¢e se krace

zadrzati.

2. Uli¢no parkiranje uzrokuje zaguSenje 1 sigurnosne probleme jednog ili viSe trakova. PjeSaci se

moraju kretati po prometnicama ako nema nogostupa i blokira se pristup hitnim sluzbama.

3. LosSe upravljanje parkiraliSnim mjestima i nedostatkom informacija uzrokuje kruzenje

automobila za slobodnim mjestom ¢ime se €ini jo§ veca zaguSenost prometa i onecis¢enje zraka.

4. Regulativne mjere se Cesto ne provode ili su slabo provedene, te su ¢esto neformalne ili ¢ak u

sferi korupcije.

5. Parkiranje na pjesackim nogostupima onemogucuju slobodno kretanje ljudima s invaliditetom i
osobama s dje¢jim kolicima, te se ljudi iz tih razloga ljudi vise pouzdaju u Kretanje s osobnim

vozilima.

6. Cijena ulicnog parkiranja je prihvatljivija i jeftinija od cijene izvanuli¢ne, $to dovodi do

nedovoljnog iskoriStenja izvanuli¢nih parkirnih mjesta, a uli¢na su prebukirana.

Lizvor : Bréi¢ D., Sostari¢ M.: , Parkiranje i garaze®, Zagreb, FPZ, 2012., (2. str)



7. Cinjenica da je velika ponuda parkiranja poti¢e ljude da koriste osobne automobile, dok bi

manja ponuda navela ljude da vise koriste javni gradski prijevoz.

8. U gradskim centrima zbog gubitka prihoda nedostatkom parkiralisnih mjesta, pokusava se

osigurati bolja ponuda parkiranja.

2.1. Suvremeni mitovi o parkiranju

Svako parkiraliste je posebno i specificno na svoj nacin, iako postoje pravila. Nemoguce je na

vvvvv

-Uspjes$ni gradovi imaju dostatnu ponudu parkiranja. U gradovima koji su jako razvijeni i
gdje je urbani Zivot na visokom nivou potreba za parkirnim mjestima je veca. Zbog toga takvi
gradovi balansiraju s ponudom cestovne infrastrukture i raznim nacinima prijevoza i osiguravaju

Sto bolju ponudu.

-TeSko je u susjedstvu naé¢i mjesto za parkiranje, pa treba graditi dodatne parkiraliSne
ponude. Takav nacin strategije je najskuplji i ne dovodi do dugoro¢nog kvalitetnog rjeSenja.
Uvodenje raznih tarifa i vremenskih ogranicenja rasteretio bi promet i dao bi vecu efikasnost. I

time bi se potaklo koristenje drugih oblika kretanja.

- Parkiranje treba biti besplatno. Placanjem parkiralisnih mjesta vr$i se ravnopravnost prema
ljudima koji koriste javni gradski prijevoz ili pjesace, a ujedno se povecava dinami¢ni kapacitet

raspolozivih mjesta.

- Svi koji koriste motorna vozila su jednaki. Potrebe kupaca, stanara ili posjetitelja nisu
jednake. Njihova potraznja je drugacija ¢ime je potrebno uskladiti ponudu i uvesti prevenciju za

svaku grupu korisnika.

- Ljudi ne vole pjesaciti, parkirali§ta moraju biti S§to bliza ulazima. Fizicki je ne moguce

postaviti sva parkirali$na mjesta ispred ulaza. Ta mjesta su najpotrebnija ljudima s invaliditetom.

- Manje ponude parkiranja dovode do kruZenja vozila za pronalaskom slobodnog mjesta.

Uvodenjem signala i informacija o broju slobodnih mjesta utrosit ¢e se vrijeme kruzenja vozila.

2 Br¢ié D., Sostari¢ M.: ,,Parkiranje i garaze“, Zagreb, FPZ, 2012., (2. str)



- Sva kuéanstva trebaju mjesto za parkiranje. Ova tvrdnja je netoCna jer se treba uzeti u obzir
da neka kuc¢anstva nemaju vozilo, dok neka od njih imaju ih par. Potrebno je prouciti samu
strukturu i tip gradnje. Kod stanova uzima se jedno parkirno mjesto za stan, ali se zbog moguce
vise automobila po stanu treba izgraditi i dodatno parkirno mjesto.

- Manje ponude parkiranja su prihvatljive. Ukoliko postoji adekvatna alternativa sa javnim
prijevozom ta tvrdnja je to¢na. Za postizanje ove tvrdnje danas je popularan ,,Park & Ride* sustav

koji je izvrstan u kombiniranju javnog i osobnog prijevoza.

- Parkiranje je nevazno i neatraktivno. Kako bi se postigao prihvatljiv zivot u gradu, jako je

bitno parkiranje. Jedino $to je potrebno jest balansiranje izmedu same ponude i potraznje.

2.2. Vrste parkiranja

Nacini parkiranja su izvedeni u Getiri vrste *:

1) Uli¢no parkiranje je kao i $to samo ime kaze parkiranje na ulicama. Moze biti uzduzno,
koso ili okomito parkiranje. Takvo parkiranje je javno i pod vlasti je lokalne uprave koja
odreduje regulative vezane za naplatu i vrijeme zadrzavanja. Sam problem takvog
parkiranje je $to manevriranjem izaziva otezanost prometa i dovodi do smanjenja
sigurnosti pjeSaka zbog slabije vidljivosti. Ona takoder mogu biti legalna, polulegalna ili

potpuno nelegalna.

2) Javno izvanuliéno parkiranje ne nalazi se u ulici, ve¢ ima poseban prostor. Pod
lokalnom je vlasti. Na njima se moze odvijati naplata i postojati posebno ograni¢enje
zadrzavanja. ZemljiSte je unaprijed odredeno za ovakvu vrstu primjene i time se od
pocetka odreduju potrebne stavke za lakSe rukovanje prometom. Pozitivna strana takvog

parkiranja jest Sto smanjuje prometne zastoje.

3) Privatno izvanuli¢no parkiranje nalazi se u privatnom vlasni$tvu poduzeca ili osobe.
Vlasnik sam donosi odluke za nacin plac¢anja, i da li ¢e postojati vremensko ogranicenje.
Najcesce takvi parkiraliSni prostori smjesteni su uz trgovacke centre ili zgrade. Takav tip

parkiranja moZze biti javnog, polu-javnog ili ograni¢enog karaktera.

3Jzvor : Bréi¢ D., Sostari¢ M.: ,Parkiranje i garaze®, Zagreb, FPZ, 2012., (6. str)



4) Privatno izvanuli¢no parkiranje stanovnika koriste samo stanari odredenog objekta.
Takva parkiraliSna mjesta nemaju naplatu, ni vremensko ogranicenje, ve¢ dolaze kao
dodatna cijena stana ili ku¢e. U danaSnje vrijeme vecina novijih stanova sadrzi i dodatno

parkirno mjesto za stanodavce.



3. KONTROLA PARKIRALISTA

3.1. Parkirne rampe

Preporucuje se upotreba parking rampi za svaki prostor namijenjen za parkiranje veceg broja
vozila (veéi otvoreni parking prostori ili garaze). Potrebno je koristiti rampe namjenski
napravljene za tu svrhu. Praksa na mnogim nasim parkinzima je da se koriste nenamjenske
rampe, uglavnom ruc¢no upravljane, ¢ime je isklju¢ena moguénost bilo kakvog uvodenja
automatizacije. Standardna oprema treba uklju¢ivati rampu duzine 3m (u slu¢aju niskog
stropa sa moguénoscu prelamanja), jednofazni motor za pokretanje rampe, grija¢ sa

termostatom (obi¢no 250W) i odgovarajuci naponski prikljuéak.

Rampe trebaju biti s moguénos$éu montiranja i na lijevu i na desnu stranu, zavisno od izgleda i
dizajna parking prostora za koji su namijenjene. Oprema treba biti modularnog tipa i lako
prilagodljiva uslovima ulazne odnosno izlazne trake na/sa parking prostora. Potrebno je
razmotriti nabavu rampi sa moguénos$cu brze automatske detekcije i brojanja vozila pomocéu
tri petlje ( u slucaju da se dva vozila istovremeno nalaze na ulazu u parkirni prostor),
automatskom kontrolom vremenskih zona, opcijom pravljenja izvjestaja svaki sat, alarmom u
slucaju kvara rampe te posjedovanje komunikacijskog suéelja. Parkirne rampe koje se danas
ve¢inom koriste u Europi su mikroprocesorskog tipa, ¢ime je omogucéena upotreba za Siroki
spektar razlicitih konfiguracija parking prostora te ispunjavanja specificnih potreba i zahtjeva.
Trenutno je vrlo raSirena upotreba naprednih sustava koji objedinjuju jednostavno
odrzavanje,sigurnost i pracenje rada samih uredaja. Sustav cijelo vrijeme prati rad rampe
(prepreke, slomljena rampa, udar na rampu, kontakt i kvar na grani¢nim rubnim mikro-

prekidacima, polozaj rampe).

Ku¢éiste u kojem je montirana oprema za rad parkirne rampe treba biti vodootporno i
napravljeno od materijala koji su otporni na rad u uvjetima velikih zagadenja odnosno velike

koncentracije vlage.

Prilikom razmatranja upotrebe parkirnih rampi te njihove eventualne nabave potrebno je
posvetiti paznju nacinu aktiviranja rampi. Rampe mogu biti aktivirane upotrebom razlicitih

kontrolnih uredaja, ukljucujuci Citace kartica, kontrolne jedinice na novac odnosno govor,



daljinski pomocu raznih tipki, kljuceva, kartica, radio transmitera, kase za naplatu, ra¢unala za

naplatu ili induktivnih petlji koristenih za detekciju vozila.

Najcesce karakteristike mikroprocesorski upravljanih parkirnih rampi koje se danas koriste
su‘:
e Serijsko sucelje za komunikaciju izmedu kolone i rampe;
e Spremanje podataka o podizanju rampe;
e Duzina kraka 2,8 m; 3,6 m (zglobni krak do 2,1m);
e Krak izraden od pleksiglasa, donja strana obloZena gumom;
e Vrijeme spustanja i podizanja iznosi manje od 1,5 sekunde;
e Svi pokreti se izvode bez trzaja;
e U slucaju povecanog otpora reagira te dojavljuje ostecenje;

e 230/50 Hz; 250W; tezina u prosjeku 34 kg.

3.2. Kontrolni sustav za brojanje vozila

To¢no brojanje vozila je jedna od najvaznijih funkcija kontrole i upravljanja parking
prostorom. Prilikom razmatranja potrebe za uvodenjem ovog sustava za pracenje kretanja
vozila, preporuka je da se izabere sustav koji je pogodan kako za male tako i za velike parking
prostore. Za brojanje vozila pri ulazu odnosno izlazu sa parkinga koriste se mikroprocesorski
kontrolori koji broje vozila pri prolazu pored parkirnih rampi. Kontrolni sustav za brojanje
vozila treba biti opremljen sa: dva detektora vozila, opremom koja omogucava odredivanje
smjera vozila, komunikacijskim dijelom za razmjenu podataka u realnom vremenu (za
informacije o broju vozila, poruke statusa opreme i drugo), opremom za rac¢unalno pracenje
kapaciteta zone ili mjesta za parkiranje vozila (za garaze raCuna se i prema katovima),
ugradenom opremom za samotestiranje, kuc¢iStem pogodnim za unutrasnju i vanjsku montazu.
Kontrolni sustavi mogu biti namijenjeni za brojanje jedne ili vise traka kojima se krecu vozila.
Informacija se treba dalje proslijediti centralnom rac¢unalnom upravljatkom centru koji
osigurava pracenje zauzeca parking prostora. Kontrolor parkirne rampe treba ukljuciti opremu
za detektiranje vozila, logicke module za pra¢enje zauzeca, dijagnosticke module, panel za
prikljucak instalacija i terminale za prikljuc¢ak napajanja. Kontrolni sustav za brojanje vozila

treba imati mogucnost on-line komunikacije s centralnim racunalnim sustavom za kontrolu i

4 1zvor: www.eccos.com.hr (19.travnja 2016.)
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upravljanje parkingom. Komunikacija treba biti dvosmjerna, s moguéno$éu programiranja,
nadzora i kontrole opreme na parkingu sa jednog mjesta. Veza s centralnim sustavom treba

osigurati maksimalno iskoristenja parking prostora.

3.3. Znakovi na parkingu

Upotreba znakova na ulazu odnosno izlazu sa parking prostora je preporucljiva, posebno na
parking prostorima koji se nalaze na podru¢jima sa dosta obla¢nih ili maglovitih perioda u
godini. Standardno se koriste znakovi sa slovima veli¢ine 102 mm, vodootpornim kuc¢iStem
montiranim na nosafe, moguéno$¢u ru¢nog odnosno automatskog upravljanja (preko
kontrolora parkirne rampe ili kontrolnog sustava za brojanje vozila), sa prikazom na
hrvatskom (eventualno i engleskom jeziku), sa mogu¢noscu rada u dva nacina (dvije razine
osvijetljenosti), dobro zasticenom od vanjskih utjecaja (mehanickih ili svjetlosti sunca).
Prilikom odabira neonskih znakova potrebno je posebnu paznju posvetiti na¢inu odvodenja
topline sa neonskih cijevi (smanjena vidljivost znaka pri povecanoj temperaturi). Znakovi
mogu biti montirani direktno na parkirne rampe ili na postolje visine 1100 mm, koje treba biti

locirano sa strane ulazne trake na parkiraliSte.

3.4. Sustav detektiranja oznaka na vozilima

Sustav detekcije osigurava on-line kontrolu sa sustavom za naplatu smjeStenim na izlazu sa
parking prostora. Sustav se koristi za pracenje ulazaka odnosno izlazaka sa parking prostora
osiguravajuci istovremeno kontrolu prihoda sa parking mjesta. Sustav treba omoguéiti ruéno
unos$enje i pracenje registarskih oznaka vozila. Vrlo vazna karakteristika koju trebaju imati
ovi sustavi je moguénost izrade izvjestaja: lokacija vozila (mjesto, red), "nelegalno parkirano
vozilo", "izgubljeno vozilo" i slicno. Komunikacija sa sustavom za naplatu na izlazu sa
parkinga odredena je specifi¢nostima sistema za naplatu, te je stoga sustav detekcije oznaka
na vozilima potrebno nabaviti usporedno sa sustavom za naplatu.

Informacije iz sustava detekcije oznaka na vozilu se preko sustava naplate na izlazu parkinga
mogu prenijeti do racunalno upravljanog centralnog mjesta za kontrolu i upravljanje

parkiraliStem, osiguravajuci on-line upravljanje podacima



Slika 1. Sustav detektiranja oznaka na vozilu

Izvor: www.adriaticbb.hr (25.travnja 2016.)
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4. KONTROLA PRISTUPA PARKIRALISTU

4.1. Citadi kartica

Danas se aktivno koristi vise rjeSenja za sustave kontrole prilaza parking prostorima na
principu Citaca kartica. Prilikom izbora kona¢nog rjeSenja za odredeni parking prostor
potrebno je voditi raCuna o mogucnosti samostalnog rada uredaja ili o moguénosti online

komunikacije sa centralnim racunalom.

Sustav citaca kartica treba biti kompatibilan sa ostalim uredajima u sustavu kontrole i
upravljanja parkinzima. Zato se sustav ¢itaca kartica nabavlja od proizvodaca koji je izradio i
centralno raCunalo. Sustavi Citaca kartica trebaju imati mogucénost memoriranja osnovnih
parametara kao Sto su ID status, vremenske zone i podrucje parkinga bez upotrebe eksternih
memorija, ¢ime bi se omogucila moguénost samostalnog rada uredaja kada on nije prikljuéen
na racunalnu mrezu, odnosno na sistem kontrole i upravljanja parkinga. Inteligentni itaci
rade kao samostalni uredaji (off-line) ili kao on-line uredaji, sa moguénoscu odluéivanja, u
racunalnoj mrezi. Imaju moguénost arhiviranja velikog broja ID-a (preko 8000, a neki ¢ak i
preko 24000). Ukoliko rade kao samostalni uredaji onda se sve izmjene na programima
odnosno arhiviranim podacima mogu vrSiti sa prijenosnog racunala (priklju¢enog na za to
predvideni odgovarajuc¢i komunikacijski prikljucak). Ako je sustav ¢itaca kartica predviden za
on-line rad u rac¢unalnoj mrezi onda se sve intervencije na programima odnosno podacima
(obrada, primanje, slanje i pohranjivanje) vrse sa centralnog rac¢unala koji kontrolira i upravlja
cjelokupnim parkingom. Sustavi c¢itaca kartica se vrlo Cesto prave u kombinaciji sa
tipkovnicom za unos $ifri, ¢ime se omogucava mogucnost dualne kontrole prilaza. Ovi
(dualni) sustavi su neophodni u slu¢ajevima da se radi o kontroli prilaza mjestima koja
zahtijevaju posebnu paznju i tretman u pogledu sigurnosti. Ukoliko se odabere opcija kontrole
prilaza samo pomoc¢u utipkavanja kombinacije brojeva preko tipkovnice (bez kartice) treba se
opredijeliti za uredaje koji imaju mogucénost pohranjivanja vise od 1000 jedinstvenih PIN-

ova, sa promjenjivom duzinom od 4,5, 6, 7 ili 8 cifti.

Kartica je napravljena od magnetskog materijala smjestenog izmedu dva nivoa poliestera.
Nemaju fizicki kontakt sa ¢itatem kartica. Ove kartice imaju ugradeno radio frekvencijski
krug, koje prilikom aktiviranja odasilje jedinstvenu informaciju. Cita¢ kartica potom obraduje
ili prenosi informaciju prema centralnom racunalu. Kako nije potreban fizi¢ki kontakt sa
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Citacem Kkartice, kartice se odlikuju velikom brzinom prijenosa informacija i jednostavnoscu
rukovanja. Takoder, obzirom da ¢itaci kartica nemaju pokretnih dijelova postotak kvarova
uredaja sveden je na minimum. U izradi kartice koriste se tanke zice od specijalnih legura sa
magnetnim svojstvima. Ovisno o broju Zica, moze postojati nekoliko milijuna razli¢itih
kombinacija (Sifri). Jedinstvene karakteristike tehnologije omogucéavaju izradu citaca koji
zahtijevaju minimum odrzavanja, otpornih na sve atmosferske uvjete (padaline, niske i visoke
temperature i sl.). Bar kod je jednostavan za izradu i upotrebu. Sastoji se od serije uzih ili Sirih
traka i razmaka - elemenata. Grupa clemenata Cini 'znak' - broj, slovo ili specijalni znak.
Elementi bar koda se izraduju prema precizno definiranim pravilima bar kod 'jezika'. Cita&i
bar koda za skeniranje (oCitanje) kartice koriste infracrvenu svjetlost, a na karticu se nanosi

specijalni materijal koji onemogucava fotokopiranje bar koda.

Slika 2. Cita¢ kartica na ulazu parkiralista

Izvor: www.adriaticbb.hr (25. Travnja 2016.)

4.2. Intercom sustav za kontrolu pristupa parkinga

Intercom sustav omogucava govornu komunikaciju izmedu udaljenih lokacija na parkingu.
Odlikuje ga visoki stupanj pouzdanosti i velika kvaliteta prijenosa glasa i u uvjetima pojacane
buke. Pored govorne komunikacije, Intercom omogucava nadzor i uvid u dogadanjima na
razli¢itim lokacijama parkinga. Bar Code ra¢unalo omogucava automatski obra¢un na osnovi
kartice sa bar-kodom. Ovaj sustav daje precizan uvid u aktivnosti na parkingu i detaljne

izvjestaje o naplati.
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Slika 3. Intercom sustav

Izvor: www.commend.com (Pristupljeno 1. Travnja 2016.)

4.3. Radio kontrolni uredaji

Radio kontrolni uredaji omogucuju daljinsko otvaranje zapre¢nih rampi. Najvazniju primjenu
nalaze na aerodromima (ulaz za autobuse i specijalna vozila), VIP parkinzima i sl. Uredaj se
sastoji od odasiljaca i prijemnika, i moze se povezati sa ostalom standardnom opremom na
parkingu. Svaki radio odasilja¢ je jednozna¢no kodiran pomoc¢u mikrocipa, Ciji sadrZaj se ne
moze izmijeniti. Prijemnik radio kontrolnog uredaja po prijemu signala provjerava identitet
odasiljaca, a ukoliko je signal ispravan dozvoljava pristup parkingu. Na ovaj nadin se
osigurava visok stupanj sigurnosti. Standardna udaljenost sa koje se sustav moze daljinski

aktivirati je otprilike 15 m, ali se kori$tenjem dodatne antene moze povecati na 21 do 30 m.
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5. KONTROLA PRIHODA PARKIRALISTA

5.1. Naplatna racunala

Da bi se osiguralo prikupljanje, nadzor i evidentiranje prihoda sa parkinga potrebni su posebni
kontrolni uredaji®. Na trzi§tu se mogu naé¢i ratunala s trazenim osobinama za uporabu na
parkinzima. Naplatno racunalo sluzi za upravljanje i nadzor parkirnog sustava te ujedno moze
sluziti i za ru¢nu naplatu. Osobine takvih ra¢unala su:®

- Jednostavnost upotrebe;

- Zaslon od najmanje 4 reda sa po 40 znakova;

- Podesivost tipkovnice;

- Mogu¢nost unosa 12 tablica s tarifama;

- Ugraden pisac velike brzine;

- Ispis razli¢itih izvjestaja;

- Prihvat kartica za bezgotovinsko placanje;

- Statistika;

- Moguénost umrezavanja radi centralizirane obrade podataka;

- Najces¢e Windows operativni sustav i SQL baza;,

- Moguénost umrezavanja s vise terminala u mrezi.

51zvor: www.eccos.com.hr (25.travnja 2016.)
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Slika 4. Naplatno rac¢unalo

Izvor: www.eccos.com.hr (25. Travnja 2016)

Bar Code racunalo omogucava automatski obracun na osnovi kartice sa bar-kodom. Ovaj
sustav daje precizan uvid u aktivnosti na parkingu i detaljne izvjestaje o naplati. Bar Code
racunalo je povezano sa sustavom za upravljanje parkinzima, tako da se podaci i procedure
mogu pripremiti na centralnom racunalu i pohraniti na udaljeno racunalo. Isto tako, moguce je
prenijeti podatke o naplati i postavkama sa udaljenog racunala na centralno racunalo. Kada
korisnik parkinga umetne parking kartu, automatski se traze podaci o parking karti od
centralne baze podataka. Ti podaci obuhvacaju: datum i vrijeme izdavanja, mjesto izdavanja,
vrstu Karte i na osnovi njih se obraunava cijena parkiranja. Podaci o naplati se zatim $alju u
centralnu bazu podataka, i tako se osigurava precizna evidencija o prihodima parkinga Za
male parkinge je pogodan racunalni terminal, posebno sa zajedni¢kom ulaznom i izlaznom

trakom.
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Odlikuju ga slijedece osobine:
a. Mogu¢nost obracuna troskova i evidencije vozila;
b. Identifikacija vozila na osnovi registarskih tablica, marke i godine proizvodnje, boje
vozila, ID koda na parking Karti;
c. Podaci o naplati sadrze:
-Datum i vrijeme;
-Sumarni izvjestaj;
-Trenutno stanje (broj ulazaka, broj izlazaka, broj slobodnih mjesta);

-Mjesecnu statistiku.

5.2. Karti¢ni parkomati

Nemogucénost precizne kontrole ulaska i izlaska vozila i izdavanja parking karti ima za
posljedicu gubitak prihoda. Kontrola pristupa uz pomo¢ adekvatne opreme: zaprecnih rampi,
detektora vozila i parkomata omoguéava evidentiranje to¢nog broja vozila. Minimalni zahtjev
da bi se osiguralo da svako vozilo na parkingu ima parking kartu je postavljanje detektora
vozila na mjestu za parkiranje. Oprema namijenjena za tu svrhu ima sljedeée osobine’:

- Aluminijsko kuciSte parkomata zasticeno od korozije;

- Pouzdanost i jednostavnost upotrebe;

- Izdavanje parking karti sa tocnim vremenom i datumom izdavanja;

- Osvjetljenje omogucava rad nocu i u uvjetima slabe vidljivosti;

- Citanje kartica sa bar-kodom, magnetnih i drugih Kkartica u upotrebi;

- Slanje informacija centralnom racunalu;

- Uocljiv izgled 1 mjesto radi jednostavnijeg pristupa korisnika.

Sustav se sastoji od parkomata za kartice i ra¢unala za naplatu. Svi uredaji komuniciraju sa

centralnim sustavom upravljanja, tako da je ostvarena kontrola cjelokupne mreze parkiralista.

7 1zvor: www.eccos.com.hr (16. lipnja 2016.)
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5.3. Sustav automatizirane naplate

Jedan od klju¢nih koraka ka smanjenju troSkova opsluzivanja parkinga je uvodenje sustava

automatizirane naplate.

Vrlo Cesto se koriste moderni sustavi sa pretplatnickom karticom. Odlikuju ih slijedece
osobine:

a. Dozvola ulaska na parking prema ukupnom pla¢enom vremenu, ukupnom iznosu uplate i
ukupnom broju koristenja;

b. Na zaslonu uredaja se prikazuju podaci o trenutnoj naplati sa kartice i o preostaloj
vrijednosti;

c. Kontrola sa centralnog rac¢unala.

5.4. Interakcija sa korisnikom

Zasloni omogucavaju prikaz korisnih poruka korisnicima parkinga. Osobine:

a. Veliki LCD zaslon sa znakovima visine 25 mm za prikaz troskova parkiranja,
b. Prikaz poruka

c. Prikaz vremena i datuma,

d. Automatsko uklju¢ivanje svjetla nocu i u uvjetima slabe vidljivosti,

e. Aluminijsko kuc¢iste otporno na atmosferske prilike.

17



5.5. Naplatne jedinice

Jedinice za naplatu se koriste na parkiralistima koja nemaju operatera. Posebno su pogodne za
primjenu na malim parkinzima. Kompletna manipulacija se moze vrsiti direktno iz vozila. Po
izvrSenom placanju, Salje se signal za otvaranje zapre¢noj rampi. Neke karakteristike naplatne
jedinice®:

- Prihvat papirnih novc¢anica, Zetona i kovanica;

- Kapacitet spremi$ta nov¢anica je 600 banknota;

- Kapacitet spremista za kovanice je 200 komada,

- Robusna konstrukcija;

-Moguénost nadogradnje Citaca za prihvat kartica. MoZe se postaviti na ulazu ili na
izlazu parkinga;

- Omogucava placanje putem papirnih novcanica ili kovanica;

- Kuéiste uredaja je napravljeno od ¢vrstog materijala otpornog na atmosferske prilike
I na fizicka oStecenja;

-Mrezna komunikacija putem Etherneta (LAN);

-Interfon koji omogucuje dvosmjernu komunikaciju;

-Termostatski reguliran grijac.

Prilagodene osobine takvih naplatnih jedinica za hrvatsko trziste :
-prihvat kovanica: 50 I, 1 kn, 2 kn, 5 kn;

-vrac¢anje kovanica: 50 I, 1 kn, 2 kn, 5 kn;

-prihvat 10 vrsta novcanica,

-opcija vrac¢anja novcanica.

8 1zvor: www.eccos.com.hr (16. lipnja 2016.)
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Slika 5. Automatizirana blagajna

Aut?matic Parking Cashier
Skl Gg g o s

'
-
.

PP .
o 7
L]

R
rnc:a’ QI'RG‘!D
- -

Izvor: www.blogbaladi.com (25.travnja 2016.)
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6. NACIN RADA PARKING SUSTAVA

Svi dijelovi odnosno komponente parking sustava moraju biti dizajnirani i sastavljeni s
velikom paznjom. Programska aplikativna podrska treba teziti najvis§im standardima kvalitete,
te se konstantno testirati i unaprjedivati. Takoder strojna oprema mora biti izradena od
materijala koji omogucavaju dugotrajno i sigurno koriStenje, dok su troSkovi odrzavanja

svedeni na minimum.

6.1. Operativni sustav

Moderni parkirni sustavi su najéesée bazirani na najmodernijim IT tehnologijama® kao §to su:
Oracle, Java, MS .Net, Android i mnoge druge. Zahvaljujuéi tome mnoge greske uklonjene su
ve¢ u samom pocetku jer se radi o tehnologijama koje su dovoljno provjerene na globalnoj
razini. Takvi sustavi omoguéuju ucinkovito pracenje cjelokupnog poslovanja prodaje i
kontrole ulaznica. Pozeljno je da takvi sustavi omogucuju integraciju sa IT sustavima trecih
strana (vanjski kanali prodaje, internet stranice, raCunovodstveni programi). Direktan pristup
operativnom sustavu kao i bazi podataka dozvoljen je samo kvalificiranoj osobi, tehni¢aru ili
programeru koji implementira taj parking sustav te je zaduzen i za njegovo redovito
odrzavanje. Za samu uporabu parking sustava nije potrebno duboko znanje o IT proizvodima,
potrebno je znati se sluziti aplikacijom za administriranje samog sustava ukoliko se radi o
administratoru, odnosno poznavanje rada s blagajnickom aplikacijom ukoliko se radi o

operateru.

6.2. Fizicke komponente sustava

Sustav se najéesce sastoji od ovih fizi¢kih sastavnical®:
Administracijska/naplatna jedinica: sluzi za konfiguraciju rada sustava i izdavanje i naplatu

ulaznica. Vrlo jednostavno prebacivanje izmedu nacina rada izdavanja ulaznica i kontrolnog

centra (grafi¢ki prikaz svih dijelova sustava , dojava svih gresaka i alarmnih stanja);

% Izvor: www.rao.hr (6. svibnja 2016.)
10 1zvor: www.eccos.com.hr (6. Svibnja 2016.)
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Automatska jedinica za naplatu: izdavanje i naplata karata bez prisutnosti operatera,
mogucnost placanja sitnim novcem (kovanicama), papirnatim nov€anicama te kao opcija

placanje kreditnim karticama;

Ulaznel/izlazne rampe: mehanic¢ka kontrola pristupa, radi u kombinaciji s ¢ita¢ima koji su

smjesteni u ulaznim / izlaznim kolonama (automatima);

Ulaznol/izlazni automati (kolone): dolaze opremljeni s ¢itaGima za barkod, magnetske kao i
beskontaktne kartice (mogucnost proSirenja za placanje putem pametnih kao i kreditnih

kartica).

6.3. Nacin rada sustava

Po dolasku na ulaznu magnetsku petlju vozaé, pritiskom na tipkalo za izdavanje parkirne
karte na ulaznom terminalu, dobiva papirnatu barkod (magnetsku) parkirnu kartu i otvara mu
se ulazna rampa. Voza¢ placa parkiranje na centralnom naplatnom mjestu (ruéna naplata ili
automatska blagajna), gdje osoba koja naplacuje parkiraliste uzima barkod (magnetsku) kartu
i oCitava iznos za naplatu. Nakon plac¢anja, potvrdom na blagajni parkirna se karta prekodira
za izlaz. Voza¢ na izlazu s parkiralista stavlja parkirnu kartu u izlazni automat, koji otvara
izlaznu rampu. Svi podaci o prodaji i postupci na blagajni kao i promjene u sustavu
pohranjuju se u memoriju centralne jedinice, te se time izbjegava moguc¢nost malverzacije

naplate.

Pretplatnici dobivaju plasticnu magnetsku ili beskontaktnu karticu, koja se stavlja (prislanja) u
ulazni terminal prilikom ulaska, te se time otvara ulazna rampa. Ulazni automat prekodira
karticu za izlaz, te se ta kartica moze isklju¢ivo tada koristiti za izlaz s parkiralista,
stavljanjem Kkartice u izlazni automat. Dakle da bi se ponovno usSlo u garazu potrebno je
karticu prijaviti na izlaznom terminalu . Na taj na¢in sprjeCava se zlouporaba pretplatnicke
kartice, odnosno koristenje iste kartice za vise vozila. U slucaju da neki pretplatnik izgubi
karticu ili ne plati pretplatu, njegova kartica se stavlja na ,,crnu listu” i sprjeCava se njeno

daljnje koriStenje.

Na centralnom upravljatkom mjestu, koje je odvojeno od ulaza i izlaza, nalazi se upravljacka
jedinica s terminalom. Upravljacka jedinica nadzire rad citavog sustava, te omogucava
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prikupljanje svih podataka o radu sustava i prodaji. U slu¢aju zastoja za davanje uputa Koristi
se intercom koji osigurava komunikaciju izmedu ulaznog i izlaznog terminala, automatske
blagajne i operatera u kucici. Za ostvarenje komunikacije potrebno je pritisnuti tipkalo
intercom sustava. Na ulazu je predviden dinamicki znak koji prikazuje stanje popunjenosti na
pojedinim nivoima. Broj vozila na pojedinom nivou dobiven je iz sustava nadzora parkirnih
mjesta. Naime iznad svakog mjesta instalirani su ultrazvuéni senzori. Prema istrazivanju
tvrtke Eccos InZenjeringa pouzdanost takvog sustava veca je od 95%. Kao jeftinija alternativa
brojanja vozila mogu se koristiti induktivne petlje na pojedinom nivou. Ta metoda ima i
manju pouzdanost u odnosu na ultrazvuc¢ne senzore. U slucaju popunjenosti parkiraliSta,

postavlja se automatski oznaka ,,zauzeto”, te na parkiraliSte mogu uci samo pretplatnici.

Slika 6. Shema protoka podataka

IZLAZNI TERMINAL

ULAZNI TERMINAL UPRAVUACKA JEDINICA

-
.

-
.

Izvor: Vlastita izrada, (15. Svibnja 2016.)
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7. M-PARKING

7.1. Po¢eci m-parkinga

Primjena mobilnih komunikacija u sustavu naplate parkiranja (m-parking) zapocinje 2001.
godine u Zagrebu pilot projektom! s Vipnetom koji je pruzatelj usluga mobilnih usluga. SMS

poruka se Salje na posebne brojeve koji oznacavaju posebnu parkiraliSnu zonu.

Korisnik plaéanja parkiranja putem mobilnog telefona moze biti bilo koji korisnik hrvatskih
mobilnih mreza (nema dodatne prijave ili registracije za koriStenje ove usluge), dok
strancima, koji koriste strane mobilne mreze, pla¢anje nije omoguceno zbog regulativnih
mjera. TroSkovi ucinjeni pladanjem parkiranja putem mobilnog telefona korisniku se
obracunavaju od strane mobilnog operatora jednom mjese¢no (za pretplatnike mobilne mreze,

post-paid) ili odmah (za pre-paid korisnike).

Hrvatska parking udruga jednom mjesecno uskladuje podatke o odobrenim transakcijama svih
gradova s mobilnim operaterima, te priprema i dostavlja obracune svakom koncesionaru

uklju¢enom u sustav ,,m-parking”.

Prema istrazivackoj studiji m-parkinga u RH, koncept m-parking sustava je koncipiran od
nekoliko osnovnih elemenata®?:

e Korisnici;

e Davatelji mobilnih usluga (operatori);

e Hrvatska parking udruga;

e ParkiraliSni operatori;

e Kontrolori.

Placanje koriStenja parkinga pomocu mobilnih uredaja je jedinstven nacin placanja.
Omogucuje brzo i jednostavno plac¢anje naknade koriStenja parkinga putem SMS poruke koje
ne zahtjeva prethodnu registraciju korisnika. Uzevsi u obzir dobro pokrivenost signalom u

svim gradovima, usluga je dostupna svuda.

1 1zvor : Hrvatska parking udruga , www.hpu.hr (28.travnja 2016.)
121zvor: Anzek M., Kavran Z., Uzelac Z.: ,,Evaluation of parking m-payment in the Republic of Croatia®.
Zagreb. 2004. (28. travnja 2016.)
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Nedostatak takvog placanja je u tome Sto se za razliku od klasi¢nog placanja, u placanje SMS

porukom ukljucuje i cijena SMS poruke.

Slika 7. Shema m-parking sustava

MOBILNI
S —* | KONCESIONARI |

OPERATERI
KORISNICI BAZE PODATAKA HPU

KONTROLORI

Izvor: Vlastita izrada (13. Svibnja 2016.)

Prema SkendZi¢u i Kovagiéu (2011.)%, nositelji usluge plac¢anja parkinga putem mobilnih
uredaja su:

e Mobilni operateri (Vipnet, T-mobile, Tele2);

e Parkirni koncesionari s vlastitim tehnoloskim rjeSenjima;

e Banke;

e Ostale tvrtke ovlastene za mobilno placanje.

Takoder istiCu bitne segmente u procesu odvijanja placanja parkinga putem mobilnog

uredaja, a to su:

B 1zvor: Skendzi¢ A., Kovadi¢ B.: ,,Mobile parking payment service*. 2011.
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-Procesuiranje zahtjeva: sredis$nji server Hrvatske parking udruge je povezan s davateljima
mobilnih usluga u Hrvatskoj. Njihovi serveri prosljeduju SMS poruke (zahtjeve) prema
serveru Hrvatske parking udruge, koji prema Pravilniku o placanju i kontroli parkinga

gradove Salje povratnu potvrdu (odgovarajuce cijene parkinga uz vrijeme isteka usluge);

-Kontrola plac¢anja: srediSnji server Hrvatske parking udruge stvara bazu podataka kako bi
osigurao podatke o izvrSenom placanju m-parking usluge, Sto omogucuje kontrolorima na
terenu lakSe nadziranje statusa vozila. Kontrolori imaju pristup podacima specificno samo za

svoje podrucje na kojem su ovlasteni provoditi nadzor;

-Prijenos podataka: HPU — koncesionari: u srediSnjem posluzitelju Hrvatske parking
udruge gdje se obraduju podaci, kreiraju se i posebne baze podataka za sve koncesionare koji
su ¢lanovi udruge. Podaci se prosljeduju koncesionarima u slu¢aju reklamacija korisnika

usluge parkiranja. Te baze podataka omoguc¢uju uvid u financijske segmente poslovanja.
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Slika 8. Prikaz sucelja aplikacije ParkWallet

ParkWallet

Glavni izbornik

ZG4321HJ Zona 1 test

1:04

Produzi

10:02
E 29.04.2014
Plati parkiranje 17:37
29.04.2014

ZG4321HJ

Izvor: www.vecernji.hr (12. Svibnja 2016.)
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Slika 9. Statusi parkiralista i raspored parkirnih lokacija na web-stranici tvrtke ElImas

d.o.o. za grad Rijeku

la - Windows Internet Explorer
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sxoLie T i
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GARAZA ZANET DNSOHOON | v
2 v [ e

Povratak

Izvor: http://www.rijeka.hr/lgs.axd?t=16&id=41815 (12. Svibnja 2016.)

7.2. Prednosti m-parkinga

Prednosti m-parkinga su mnogobrojne, a one najvaznije su'4 :

— Jedinstven sustav pla¢anja za cijelu drZavu- koriStenje usluge m-parking je jednako u

svim gradovima Hrvatske, a brojevi parkirnih zona se lagano pamte (jedna zona = jedan broj);

— KorisStenje usluge bez posebne prijave ili registracije — ako voza¢ ima mobilni telefon i

14 1zvor: Hrvatska parking udruga, www.hpu.com (19.travnja)

27


http://www.rijeka.hr/lgs.axd?t=16&id=41815
http://www.hpu.com/

korisnik je jednog mobilnog operatora u Hrvatskoj, koriStenje usluge m-parking mu je

dostupno bez posebne prijave ili registracije;

— Jednostavnije i brze pla¢anje parkiranja — bez kovanica ili ¢ip-kartica — voza¢ ne mora
nositi kovanice ili razmjenjivati krupni novac u kovanice; nema trazenja i hodanja do
parkirnog automata, kupnje karte, te povratka do vozila i isticanja karte na vjetrobransko
staklo;

— “Daljinsko plaéanje” — vozaé ne treba biti u blizini vozila da bi platio parkiranje ili po
isteku vremena placenog parkiranja produzio parkiranje, korisnik moze platiti parkiranje za

bilo koje vozilo u bilo kojem gradu (u kojem je uvedena m-parking usluga);

— “Podsjetnik”- podsjetnik o isteku pla¢enog parkiranja dolazi 5-10 minuta prije isteka
vremena pla¢enog parkiranja tako da korisnik moze sti¢i do svojeg vozila ili produziti vrijeme

parkiranja;

— Dostupnost ,,m-parking* usluge — usluga je dostupna 24 sata na dan / 7 dana tjedno $to
omogucuje vozacu placanje parkiranja i poslije vremena naplate (placanje parkiranja za

slijedeci dan);

— Sigurnije parkiranje — prilikom placanja parkiranja putem mobilnog telefona ne istice se
parkirna karta na vjetrobranskom staklu vozila, a time se ne daje do znanja o vremenu

odsutnosti od vozila:

- Eliminacija krade — nepostojanje aparata s novcem koji se moze otuditi.

7.3. Nedostatci m-parking usluga

Uz sve pogodnosti koje m-parking pruza svojim korisnicima ipak postoje nedostatci koji su
slijedeci:

e U cijene koriStenja parkinga ukljucuje se i naknada koristenja SMS poruke;

e Uz koriStenje aplikacija za pametne mobilne uredaje najcesce ide 1 naplata koriStenja

podatkovnih podataka mobilnog operatera;
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e KoriStenje internetskih preglednika na mobilnim uredajima moze biti komplicirano,
najcesce zbog njihove lose optimiziranosti.
7.4. Uvjeti koristenja m-parking usluga
Neki od uvjeta koristenja m-parking usluga na primjeru Grada Zagreba®®:

e slanjem jedne SMS-poruke na m-parking broj voza¢ moze platiti najvise 1 sat
parkiranja, a produljenje parkiranja ovisi o vremenskom ograni¢enju parkiranja

odgovarajuce parkiraliSne zone;

Slika 10. Aktivacija SMS parking usluge

u_.. 3G 12:51 =*

Ponisti

Za: 700102

© (zc1234AB @

Izvor: www.zagrebparking.hr (12. Svibnja 2016.)

e cijena slanja SMS poruke utvrdena je vazeé¢im cjenicima mobilnih operatora, a cijena
parkiranja utvrdena je Pravilnikom o koristenju javnih parkiralista i javnih garaza;
e korisnik moze istodobno platiti parkiranje u viSe razlicitih parkiraliSnih zona i/li za

vise vozila (parkiranje koje je prethodno uplaceno nece biti poniSteno);

15 1zvor: www.zagrebparking.hr (2.svibnja 2016.)
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plac¢anje parkiranja putem ove usluge dostupno je 24 sata dnevno, a naplacuje se
prema propisanom vremenu naplate parkiranja. Pod dostupno$¢u pla¢anja 24 sata
dnevno podrazumijeva se mogucnost placanja parkiranja za prvi iduéi radni sat i izvan
radnog vremena,;

Slika 11. Potvrda o plac¢anju

u.. 3G 12:51 ®

Od: +700102105717558

oétovani, prijavili ste parkiranje ‘
vozila ZG1234AB u Zagrebu
zona 2 (3kn) do 13:56 18.04.

O isteku ¢ete biti obavijesteni.
Do tada ¢uvajte ovaj SMS.

- 16 )&

Izvor: www.zagrebparking.hr (12. Svibnja 2016.)

korisnik je duZan sacuvati povratnu SMS poruku jer je ona dokaz o placenosti
parkiranja za slucaj da je korisniku grjeskom izdana kazna od strane organizatora
naplate i kontrole parkiranja;

ukoliko korisnik ne primi povratnu poruku o placenom parkiranju u roku od 2 minute,
plac¢anje parkiranja m-parking uslugom nije uspjelo 1 usluga nece biti naplacena;
parkiraliSnu kartu korisnik moze kupiti na druge nacine (parkiraliSni automati i
kiosci);

slanje SMS poruke sa znakom ,,? u tekstu na isti broj parkiralisne zone, korisnik

moze dobiti status trenutno placenog parkiranja u toj zoni;
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korisnik moze produljiti parkiranje za idu¢i sat tako da posalje SMS poruku koja
sadrzi istu registracijsku oznaku na isti broj parkiraliSne zone;

produzenje parkiranja ovisi o vremenskom ogranicenju parkiranja za odgovarajucu
parkiraliSnu zonu;

u slucaju da korisniku nije moguce poslati potvrdu o uplati parkiranja u roku od 2
minute (iskljucen mobilni uredaj i sl.) transakcija se prekida te usluga m-parking nece
biti naplacena;

nakon $to korisnik dobije potvrdu o uplati parkiranja, a iz tehnic¢kih razloga transakcija

se ne provede do kraja, korisnik se moze javiti u podruznicu Zagreb parkinga.

Slika 12. Podsjetnik o isteku placenog parkiranja

u_. 3G 13:46 [

| Ponisti

Od: 700102

Postovani, u 13:56 ¢e isteci
parkiranje za vozilo ZG1234AB
u Zagrebu zona 2.

[ 14 L ED

Izvor: www.zagrebparking.hr (12. Svibnja 2016.)
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8. PARK AND RIDE SUSTAV

Nemoguénost proSirenja prometnica u uzim srediStima gradova dovela je do velikih
prometnih zaguSenja. Kako bi se taj problem rijeSio gradane se poti¢e na koriStenje javnog
gradskog prijevoza. Jedan od rjeSenja tog problema je implementacija Park & Ride sustava,
Cija je posebnost u tome $to su parkiralista locirana u predgradima ili u vanjskim dijelovima
grada gdje gradani ostavljaju svoja vozila, a putovanje nastavljaju javnim gradskim
prijevozom. Za razliku od m-parking koncepta, Park & Ride koncept tezi ne samo
omogucavanju parkirne usluge, ve¢ za cilj ima smanjenje guzvi u gradskom centru. Jasna
prednost takvog sustava u odnosu na uobicajene nacine parkiranja jest fleksibilnost prema
svim sudionicima u prometu. Posebnost ,,Park & Ride“ sustava je dobra kompatibilnost s
javnim gradskim prijevozom, dok se i arhitektonsko-urbanisticki uklapa u prostor. Za razliku
od m-parkinga ¢ija je uloga naplata parkirnih usluga, Park & Ride je nastao u cilju smanjenja
prometnih zaguSenja u gradovima, te sluzi kao sredstvo koje korisnicima omogucuje ulazak u
gradska srediSta javnim gradskim prijevozom kako bi se smanjio volumen osobnih

automobila u gradskim centrima.

8.1. Pojam Park & Ride sustava

Park & Ride sustav predstavlja ucinkovit na¢in smanjenja broja vozila u uzem gradskom
podrucju, te samim time donekle rjeSava problem parkiranja u tim podru¢jima. Sustav se
bazira na konceptu da korisnik vlastitim automobilom dode do parkirali$nih terminala te se
dalje voze javnim gradskim prijevozom. Na taj se nacin oslobadaju parkirna mjesta u gradu.
Glavni preduvjet uspjesnosti ovog sustava je dobra integriranost sa sustavom javnog gradskog
prijevoza. To se ostvaruje vezom informacijskog sustava parkiraliSta s informacijskim

sustavom javnog prometa.

Park & Ride sustav treba osigurati besplatno parkiranje ili ako se parkiranje naplacuje onda da
u sebi sadrzi cijenu karte javnog prijevoza za dva smjera voznje. U svijetu i u Europi

primjenjuju se dvije verzije Park & Ride sustava'®:

16 1zvor: Mar$ani¢ R.: ,,Kultura parkiranja“, Rijeka, 2011., (550. str)
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- Uredeni Park & Ride terminali s prate¢im sadrzajima i parkiranjem pod naplatom, u
koju je ukljucena cijena karte javne gradskog prijevoza;
- Otvorene ili zatvorene parkirne povrSine, uredene uz terminale javnog gradskog

prijevoza bez naplate parkiranja.

Slika 13. Prikaz parkiralista u sklopu Park & Ride sustava

Izvor: www.geograph.co.uk (27. lipnja 2016.)

8.2. Koristi Park & Ride sustava

Svrha Park & Ride sustava jest smanjenje prometnih guzvi u srediStu grada, te omogucavanje
korisniku (vozacu) jednostavniji odlazak u gradsko srediSte koriStenjem sredstva javnog

prijevoza. Prema Mar§anicu (2011.)"

dugoro¢ne i mnogobrojne prednosti sustava su:
- Smanjenje prometnog opterec¢enja gradskih sredista;
- Skradivanje vremena putovanja;

- Smanjenje vremena za pronalazak parkiraliSta u gradskim srediStima;

17 1zvor: MarSani¢ R.: ,,Kultura parkiranja“, Rijeka, 2011., (553. str)
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- Bolja iskoristivost vremena za obavljanja planiranih poslova i obveza;
- Smanjenje potrosnje goriva i smanjenje prijedenog puta automobila;

- Manje zagadenje zraka i smanjenje buke;

- Smanjenje broja prometnih nesreca;

- Smanjenje stresa i bolji komfor javnog gradskog prijevoza;

- Redovitost dolazaka/odlazaka vozila javnog gradskog prijevoza;

- Racionalna i efikasna upotreba prometne infrastrukture;

- Smanjenje potraznje za parkirnim mjestima u gradovima;

- Smanjenje nekontroliranog parkiranja;

- Povecanje pjesackih i biciklistickih zona;

- Poticanje koriStenja alternativnih oblika prijevoza u gradskim sredistima.

Uz ve¢ navedene prednosti, ono Sto ovaj sustav €ini privlacnijim jest njegova povoljna cijena
koriStenja koja je viSestruko povoljnija u odnosu na cijenu parkiranja u samom gradskom
sredistu. Park & Ride lokacije opremljene su usmjeravaju¢om signalizacijom, adekvatnom
rasvjetom, prostorima za cekanje javnog prijevoza, zaStitnim ogradama, videonadzorom,
interfonskim sustavom 1 sli¢no. Da bi sustav bio ucinkovit, Park & Ride objekti moraju biti na
raspolaganju od ranog jutra do kasno navecer. Prednosti Park & Ride sustava u odnosu na m-
parking sustav su smanjenje prometa u gradskim sredistima, veée ocuvanje okolisa i poticanje
alternativnih oblika prijevoza, dok se nedostaci o€ituju u slaboj raSirenosti sustava,

nedovoljnoj educiranosti vozaca o postojanju Park & Ride sustava kao jedne od alternativa.

Slika 14. Obiljezavanje parkirnih lokacija sustava Park & Ride prometnim znakom

+

() ()

Park and Ride
-

Izvor: www.en.wikipedia.org (27. lipnja 2016.)
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9. ZAKLJUCAK

Veéina gradova u svijetu suogava se sa sve veom prijevoznom potraznjom, a sve manjim
kapacitetom prometne mreZe, §to se stvara probleme i u prometnom parkiranju. Problem
parkiranja u gradskim centrima postaje sve veci, a pronalaZenje slobodnog mjesta za
parkiranje kao nusproizvod stvara dodatni prometni volumen u gradu. DanaSnje moderne
tehnologije naplate i kontrole naplate parkiranja, usteduju nam vrijeme i pruzaju Sirok raspon

izvje3¢a o koristenju parkiralista i pla¢anja parkiralista prema to¢nom vremenu parkiranja.

M-parking naplata parkiranja na razini Hrvatske zapo¢inje u Zagrebu, odakle se nakon velike
uspjesnosti projekta Siri na ostale gradove. Neke od prednosti m-parking sustava su: koristenje
usluge bez posebne prijave ili registracije, podsjetnik o isteku placenog parkiranja, sigurnije
parkiranje, jednostavnije i brZe pladanje parkiranja i dr. Kao i svi sustavi, i m-parking sustav
ima svoje nedostatke, a to su: naplata cijene SMS poruke u cijenu koristenja parkiranja i
plaéanje koritenja podatkovnih podataka koje pruza mobilni operater. DanaSnje aplikacije
nude podatke poput: aktualnih cijena goriva, navigacije do odabrane lokacije, pregled
cestarina po dionicama, stanja na cestama, detekcije parkirne zone, cijene parkiranja,

interaktivne karte i sl.

Jedna od alternativa sustava parkiranja koja nam je sve vise na raspolaganju je ,,Park & Ride.
Sustav predstavlja u¢inkovit nagin reduciranja broja individualnih putovanja u uze gradsko te
samim time rje$ava problem parkiranja u tim podru¢jima. Putnik koristi vlastiti automobil do

terminala, te daljnje putovanje nastavlja javnim prijevozom.

M-parking sustav nam omoguéuje brzu i uginkovitu rezervaciju parkirnog mjesta, a samim
time i njegovu naplatu uporabe te je relativno lak za uporabu. Pruza nam podatke vezane za
parkirna podrugja kao §to su: cijena parkiranja, broj slobodnih mjesta, vrijeme isteka
rezervacije, lokacije parkiralista i dr. Za razliku od m-parking sustava koji je orijentiran na
naplatu i kontrolu parkiranja, ,,Park & Ride sustav je usmjeren na rjeSenje parkiranja u
gradskim sredistima. Svrha ,,Park & Ride‘ sustava jest smanjenje prometnih guzvi u sredistu
grada, te omoguéavanje korisniku (vozadu) jednostavniji odlazak u gradsko srediste
koristenjem sredstva javnog prijevoza. Ono $to ovaj sustav &ini privlacnijim jest njegova
povoljna cijena koristenja koja je viestruko povoljnija u odnosu na cijenu parkiranja u
samom gradskom sredistu.
H‘l(\\’\ ﬁ' a1 ( ¢
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