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Sazetak

Iako se svakodnevno susre¢emo s rijeci planiranje ¢esto nismo svjesni znacenje te
rijeCi za poslovanje jednog poduzec¢a. U ovom radu, planiranje se obradilo kao glavna
funkcija menadzmenta iz koje proizlaze sve ostale funkcije i zavrSavaju kontroliranjem koja
je ujedno 1 jedna od temelja za ponovno planiranje. Na pocetku rada je objasSnjeno pet
temeljnih funkcija menadzmenta kako bi se stvorila sama slika za pocetak obradivanja
funkcije planiranja. Rad se bazira na funkciji planiranja te je potanko objasnjen njegov proces
te svrha i ciljevi planiranja. Nadalje u radu se pojasnili pojmovi poput misije i vizije nakon
kojih se definiraju ciljevi. U daljnjem tekstu rada susre¢emo se s vrstama, nacinima i
metodama planiranja. Posebno poglavlje ¢ini poslovni plan koji je neizbjezan za svako novo
poslovanje jer uvelike pomaze njegovu ostvarenju. Rad sadrzi i nacela planiranja kojih bi se
trebalo pridrzavati kako bi planiranje urodilo plodom. Pri kraju rada je pojasnjena povezanost

planiranja i kontrole te na samom kraju zakljucak.
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1.Uvod

Tema zavr$nog rada je funkcija planiranja kao temeljna funkcija menadzmenta,
odnosno §to planiranje predstavlja u poslovanju poduzeca. U danas$nje vrijeme, kada se stanje
na trziStu mijenja velikom brzinom bitno je moci se prilagoditi tim promjenama kako bi
poduzece opstalo ali 1 poboljSalo odnosno razvilo svoje poslovanje. Da bi se to postiglo nuzno
je postaviti ciljeve koji se Zele dostiéi a da bi se oni ostvarili provodi se proces planiranja kako
bi se na najlakSi i najadekvatniji nacin za poduzeée ti ciljevi i ostvarili. Pod pojmom
najadekvatniji na¢in misli se na nacin koji ¢e poduzecu uz najmanje ulozenog doprinijeti §to
viSe a da se pri tome vodi racuna da se dovede pravi ¢ovjek na pravo mjesto kako bi se
pozitivnom radnom klimom i motiviranjem usmjeravali zaposleni, upravo da bi se to postiglo

sluzi planiranje.

Da bi poduzece bilo uspjesno neophodno je imati i dobar menadzment koji ¢e
ispunjavanjem svojih zadataka 1 pravodobnim planiranjem usmjeravati akcije ¢e se poduzima

radi ostvarenja ciljeva.

S obzirom na danasnje gospodarsko stanje 1 promjene koje se dogadaju unutar njega
planiranje se vidi kao strateski element za uspjeh poduzeéa. Svrha ovog rada je predociti

vaznost planiranja kao temelja za Zeljeni uspjeh.

Struktura rada se sastoji od medusobno povezanih poglavlja. Rad pocinje samim
temeljnim pojmovima menadzmenta, u srediSnjem dijelu se obraduje stavke planiranja kao Sto
su vrste, naini, metode, procesi... Na kraju rada je objaSnjena povezanost planiranja i

kontrole $to €ini zatvoreni krug procesa upravljanja poduzecem.



2.0snove menadZmenta

Definicija menadzmenta

Definirati pojam menadZzment nije nimalo lako. Pogledamo li stru¢nu literaturu naci
¢emo bezbroj definicija koje objasnjavaju pojam menadzment. U osnovi, mozemo rec¢i da
menadzment oznacava cjelokupno upravljanje. No, kao S§to je ve¢ navedeno da su
mnogobrojne definicije menadzmenta navest ¢emo jednu koja, mozemo reéi, sintezira vise

njih:

Menadiment je proces rada s drugima i pomocéu drugih na ostvarenju
organizacijskih ciljeva u promjenjivoj okolini uz efektivnu i efikasnu uporabu ogranicenih

resursa. (Kreitner,2005.)
Bitne karakteristike iz navedene definicije su:

e Rad s drugima i pomoc¢u drugih
e Ciljevi poduzeca

o Efikasnost i efektivnost

e Ograniceni resursi

e Promjenjiva okolina

Rad s drugima i pomoc¢u drugih omogucava ostvarenje ciljeva poduzeéa na nacin da
se ispunjavaju odredeni zadaci. Zadatke ne obavlja neposredno menadZment nego, da bi
poslovanje bilo Sto efektivnije 1 efikasnije, obavlja s drugima 1 pomoc¢u drugih kojima
dodjeljuje odredene zadatke jer naposljetku menadzment je odgovoran za ostvarivanje ciljeva

poduzeca.

Ostvarivanje ciljeva poduzeca je neizostavno jer upravo to omogucéava daljnje
poslovanje, a ujedno to je i razlog samog postojanja poslovanja. UspjeSnost menadZzmenta se

mjeri ostvarenim ciljevima poduzeca.



Menadzment je odgovoran za ravnotezu izmedu efektivnosti i efikasnosti. U tom se
smislu efikasnost definira kao odnos outputa i inputa, a efektivnost kao veli¢ina outputa koju

menadzment mora ostvariti. (Buble,2006.)

Inputi su resursi koji se rabe u procesu proizvodnje i oni nisu neograniceni, ¢ak u
nekim granama proizvodnje potrebnim resursima prijeti iscrpljenje (npr.nafta). Stoga je nuzno

s resursima postupati racionalno kako ih ne bi iscrpili ali i kako bi dobili koristan output.

Okolina u kojoj poduzece posluje se neprestano mijenja i poduze¢e mora naci nacin

kako bi odrzavalo poslovanje te menadzment ima zadatka:

1. Pripremiti se za buduce promjene

2. Prilagoditi se nastalim promjenama

Slikal. Temeljne karakteristike menadzmenta
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lzvor:
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni mat/2 godina/menadzment/menadzment 01.pdf
(18.5.2015.)



http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_01.pdf

Menadzer je osoba ¢ije primarne zadace proizlaze iz procesa menadzment-on planira
i donosi odluke, organizira rad i poslovanje, angazira i vodi ljude te kontrolira ljudske,
financijske, fizi¢ke i informacijske resurse. (Buble, 2006.). Angaziranjem drugih da obavljaju

zadace, menadzer ostvaruje svoje ciljeve.

Funkcije menadzmenta

Temeljne funkcije menadzmenta su:

e Planiranje

e Organiziranje
e Kadroviranje
e Vodenje

e Kontroliranje

Planiranje je temeljna funkcija menadZzmenta jer prethodi svim ostalim funkcijama i
u svakoj sljede¢oj funkciji zauzima svoj dio jer treba planirati i kako organizirati, kadrovirati,
voditi i na kraju kontrolirati te s obzirom na dobivene rezultate poceti novi proces planiranja.

Buduci da je tema rada upravo planiranje vise o tome u nastavku rada.

Organiziranje je produZetak planiranja — kad su odredeni ciljevi koje treba dostici 1
strategije za njihovo ostvarenje, te resursi kojima ¢e se to posti¢i, tada se neminovno namece
potreba oblikovanja adekvatne organizacije poduzeca kao instrumenta za ostvarenje tih
ciljeva. (Buble, 2006.). MenadZment treba izabrati adekvatnu organizacijsku strukturu te
uspostaviti odnose u poduzecu. Organizacija poduzeca nije konstantna nego se s obzirom na

ostale ¢imbenike treba stalno unapredivati kako bi se ostvarivali §to bolji rezultati.

Kadroviranje je funkcija menadzmenta koja oznacava proces dodjeljivanja uloga u
poslovanju konkretnim ljudima koji ¢e ih najbolje obavljati. Koliko je kadar vazan dokazuje
to da bi planovi ostali samo brojke i slova na papiru kada ih ne bi imao tko realizirati.

Kadroviranje se odvija identifikacijom raspolozivih ili regrutiranjem novih kadrova.



Vodenje je faza menadzmenta koja usmjerava sve kadrove i resurse u Zeljenom
smjeru kako bi se ostvarili ciljevi. Kako se tu radi o radu s ljudima koje je potrebno motivirati
1 uvjeriti da krenu u odredenom smjeru menadzment stvara vode. Vodama su potrebne

odredene odluke da bi mogli motivirati ljude i komunicirati s njima.

Kontroliranje mjeri ostvarene ciljeve i1 usporeduje ih s planiranim te utvrduje
odstupanja. Analizom se otkrivaju razlozi odstupanja te su to smjernice za nova planiranja.
Planiranje i kontrola, pocetak i kraj procesa menadzmenta, se uvelike povezani jer jedno bez
drugog nema smisla. Naime planirati ciljeve a ne kontrolirati ih i mjeriti je besmisleno dok s

druge strane bez planiranja nema se Sto kontrolirati.

Vidimo da su sve funkcije menadZmenta spojene planiranjem te da je menadzment

kruzni proces $to dokazuje 1 Slika 2.

Slika2.Temeljne funkcije menadzmenta
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Izvor:Marin Buble, Osnove menadZzmenta, Sinergija, Zagreb 2006., str.13



3.Uvod u planiranje

3.1.0snovni pojmovi

Planiranje je najosnovnija od svih menadzerskih funkcija. Ono ukljucuje izbor misije
i ciljeva te akcija za njihovo ostvarivanje. Planiranjem se premosc¢uje jaz izmedu onoga $to je
organizacija sada i onoga Sto ona zeli u buduénosti. To zna¢i da planiranje organizaciju
zapravo usmjerava prema buduénosti. Zbog toga se planovi i javljaju kao putokaz kako za
menadZere, tako 1 za sve zaposlenike u organizaciji. Planovima se odreduje Sto organizacija
mora uraditi i kako da to najbolje napravi. Premda se planiranjem profesionalno bave
odgovarajuce sluzbe u organizaciji, planiranje je neophodna i neizbjezna odgovornost svih
menadZera. Planiranje, kao funkcija menadZzmenta, povezana je sa svim ostalim
menadZerskim funkcijama, a posebice s funkcijom kontrole. Planiranje i kontroliranje su
nerazdruzivi, oni su sijamski blizanci menadzmenta. Bilo kakav pokusaj kontroliranja bez

plana je besmislen (Sikavica;Bahtijarevié¢-Siber;Poloski, 2008.god).

Planiranjem se definira sve $to neka organizacija Zeli postic¢i te nac¢ine pomocu kojih
¢e se to 1 ostvariti. MoZemo reci da je planiranje prva i najvaznija funkcija menadZzmenta jer

se u fazi planiranja postavljaju temelji za sve ostale funkcije i temelji za poslovanje u cjelini.

Planiranje odgovara na 3 osnovna pitanja:
e Gdje smo sada?
e Kamo zelimo sti¢i?

e Kako to zelimo postic¢i?

Proces planiranja odgovara i na konkretnija pitanja kao §to su:
o Sto treba napraviti?

e Tko ¢e to napraviti?

Gdje ¢e se napraviti?

Kada ¢e se napraviti?

Kako ée se napraviti? (Sikavica;Bahtijarevi¢-Siber;Pologki, 2008.god)



Planiranje je vrlo zahtjevan proces jer je, bez obzira na mnoge metode planiranja
koje organizacijama stoje na raspolaganju, nemoguée tocno predvidjeti buduénost. No malo
koja aktivnost je tako vazna za menadzment kao §to je odlucivanje o tome kamo organizacija
ide 1 kako ¢e tamo doci, pogotovo ima li se u vidu obiljezja suvremenog poslovanja. Naime,
sve veca konkurencija, globalizacija, turbulentnost i neizvjesnost okoline planiranje ¢ine
izuzetno vaznom funkcijom menadzmenta koju je kao nezaobilazni dio menadzerskog posla

identificirao Henry Fayol jo$ po¢etkom 20.stoljeca.

Za uspjeh danasnjih organizacija nije dovoljno ni prihvatljivo da razumiju iskljucivo
postojeée okruzenje. S obzirom na to da je suvremeno poslovno okruzenje izrazito dinami¢no,
sloZzeno 1 nepredvidivo, za njih je Cak riziéno ne razmi$ljati o buduc¢nosti, odnosno ne

planirati.

Planiranje prisiljava organizacije da razmisljaju unaprijed, dakle da ne razmisljaju
isklju€ivo o svakodnevnim aktivnostima i problemima, ve¢ da se pripremaju za nadolazece
uvjete poslovanja. Naime, kaze se da je ako ne zna§ kamo ide§ svaki put dobar. 1z tog je
razloga planiranje izrazito vazno za upravljanje organizacijama jer se samo za organizacije
koje planiraju, dakle znaju kamo Zele sti¢i tj. Sto Zele posti¢i, moze re¢i da traZe, odnosno

znaju najbolji put do tamo.

Bez obzira $to se u nekim organizacijama pri planiranju slijede precizno definirani
okviri, a u drugima se, posebice manjim organizacijama, planira neformalno, planiranje je
vazno za sve vrste organizacija, velike 1 male, jednostavne 1 sloZene, profitne 1 neprofitne,

drzavne i privatne. (Sikavica;Bahtijarevié¢-Siber;Poloski, 2008.god)



Vaznost i osobitost planiranja u odnosu na ostale menadzerske djelatnosti, logicno se

moze sagledati, s obzirom na znacaj planova kao temelja upravljanja, kroz Cetiri temeljna

elementa:
Ciljevi
Akcije
Resursi
Primjena

akciju?

Za ono §to zelimo postiéi potrebne su sljede¢e menadzerske odluke:

Koje ciljeve ¢e biti potrebno ostvariti?

Koja je uvjetna vaznost svakog cilja?

Kakvi su odnosi medu ciljevima?

Kada bi svaki od ciljeva trebao biti ostvaren?
Kako svaki pojedini cilj moze biti mjeren?

Koja ¢e osoba ili organizacijska jedinica biti zaduZena za postizanje cilja?

Akcije
Sredstva za ostvarivanje ciljeva

Koje su akcije vazne za uspjesno ostvarivanje ciljeva?
Koje informacije postoje u svezi odredene akcije?
Koja je tehnika pogodna za predvidanje buduceg stanja pojedine vazne akcije?

Koja bi osoba ili organizacijska jedinica trebala biti zaduZena za odredenu

Resursi

Moguca ograni¢enja za smjer akcije

Koji bi resursi trebali biti ukljuceni u plan?

Kakvi su medusobni odnosi medu razlicitim resursima?

Koje se tehnike u sastavljanju proracuna mogu koristit?

Koja bi osoba ili organizacijska jedinica trebala biti zaduzena za pripremu

prorac¢una?



Primjena
Provedba plana

J Moze li plan biti proveden uz pomo¢ autoriteta ili uvjeravanja?
o Koje su politike potrebne za provedbu cjelokupnog plana?
o Do koje su mjere politike razumljive, fleksibilne, koordinativne, moralne i

jasno napisane?
o Tko ili koja organizacijska jedinica bi trebala biti pod utjecajem propisane
politike? (Horvat, Kovaci¢, Mlivi¢ Budes, Perkov, Trojak, 2007.)

Sustav planiranja

Sustav planiranja cjelina je procesa planiranja unutar koje postoje odredeni odnosi, tj.
planiranje ciljeva i planiranje aktivnosti s promjenom potencijala (ciljne aktivnosti povezane s
promjenom potencijala prema vrsti, opsegu ili strukturi) ili bez promjene potencijala (ciljen
aktivnosti na temelju zadanih potencijala i struktura). Sustav planiranja moze se definirati i
kao cjelina svih informacijskih procesa usmjerenih na sustavno prikupljanje i obradu
informacija za upravljanje, kao i odnosi medu tim procesima. Sustav poslovnog planiranja
obuhvaca proces planiranja 1 proces kontrole. U najSirem smislu rijeci jezgru sustava
planiranja ¢ine proces planiranja te instrumenti planiranja. Opcenito, sustav planiranja
obuhvaca elemente planiranja i odnose medu njima, a dio je Sireg sustava upravljanja koji,
osim planiranja, ¢ine jo§ i sustav vrednota, sustav kontrole, informacijski sustav, sustav

organiziranja te sustav upravljanja ljudskim potencijalima. (Osmanagi¢ Bedenik;2002.)



Slika 3. Sustav planiranja
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4.Proces planiranja

Proces planiranja je vrlo slozen proces koji potanko opisuje korake koje valja proci

u samom procesu planiranja. Sastoji se od viSe uzastopnih faza. Koriste¢i stru¢nu literaturu

naci ¢emo viSe oblika procesa planiranja, ovisno o autoru.

Proces planiranja moze se definirati kao ciljno usmjeren, ulancani slijed pojedinih

aktivnosti transformiranja informacija s odredenim ciljem. U literaturi postoje razliciti

prijedlozi ras¢lanjivanja procesa planiranja:

Prema predmetu planiranja razlikuju se planiranje ciljeva, definiranje
premisa, analiza problema, planiranje mjera, resursa, termina, organizacije i
prognoza rezultata

Prema vertikalnom nacinu promatranja govori se o identifikaciji planskih
problema, definiranju planskih ciljeva, planiranju sredstava i mjera,
budZetiranju, naknadnom planiranju te planskoj kontroli

Prema horizontalnom nacinu promatranja bitan je slijed planskih korakana
istoj razini, npr. izrada operativnih planova

Prema vremenskoj dimenziji isti¢e se slijed planskih zadataka, npr. unutar

poslovne godine.

Osim navedenih prijedloga, najSire je zastupljeno nacelo diferenciranja prema tijeku

procesa odlucivanja. Proces planiranja promatra se, naime, kao specifican proces odluc¢ivanja,

specifian zato Sto se odnosi na buduénost.

Prema faznom teoremu osnovne faze procesa odlucivanja jesu:

Identifikacija problema

Traganje za informacijama
Oblikovanje alternativa odlucivanja
Vrednovanje alternativa

Izbor jedne alternative

Provodenje odluke (Osmanagi¢ Bedenik, 2002.)
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Faze procesa planiranja

Kao $to je ve¢ spomenuto, u struc¢noj literaturi nailazimo na razliCite sistematizacije

faza u procesu planiranja. Na slici 4. mozemo vidjeti osam faza planiranja prema M.Buble.

Slika 4.Faze procesa planiranja

SITUACIJSKA ANALIZA EVALUACIJA ALTERNATIVA
*  Eksterne prilike Koje ¢e nam alternative dati najbolje
Z5— > 5 S
*  Eksterne prijetnje Sanse za ostvarenje ciljeva
* Internasnaga uz najnize troskove 1 najvise profite?
* Interna slabost ﬂ
-D- IZBOR ALTERNATIVA
POSTAVLJANJE CILJEVA Selekcija toka akcija koje cemo dalje slijediti

Gdje Zelimo biti, Sto Zelimo ostvariti

ostvariti 1 kada? B

ﬂ FORMULIRANJE IZVEDBENIH PLANOVA
Kao §to su planovi:
RAZVOJ PLANSKIH * razvoj novih proizvoda
PREMISA * obukakadrova
Ukojoj Ce eksternoj 1 intemoj * uporaba novih materijala
okolini djelovati nasi planovi? * kupnjanove opreme
Il imE
IDENTIFICIRANJE IZRADA BUDZETA
ALTERNATIVA - Budzet dobitka
Koje alternativne najvise obecavaju | * DBudztbilanca
u ostvarenju nasih ciljeva? *  Budzet toka gotovine
= Kapitalni budzet...

Izvor: Marin Buble, Osnove menadzmenta, Sinergija, Zagreb 2006., str. 95

Situacijska analiza je faza koja prethodi samom procesu planiranja jer svrha
situacijske analize je dati podatke na temelju kojih se moze provesti proces planiranja.
Istrazivanjem internih i eksternih faktora omogucuje poduzecu sagledavanje njegove trenutne
pozicije odnosno pruzanje na uvid njegove moguénosti za razvoj u buduéem razdoblju.

SWOT analiza je matricna analiza koja prikazuje interne prednosti i slabosti koje poduzecée
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ima u u odnosu prema svojim konkurentima a koje mogu imate utjecaja na njegov buduci
razvoj, te eksterne moguénosti koje se pruzaju u sadasnjem i budu¢em razvoju i prijetnje koje

bi mogle nastetiti poslovanju poduzeca.
SWOT analiza:

e S-strenghts-prednosti
e \W-weaknesses-slabosti
e O-opportunities-moguénosti

e T-threats-prijetnje

Druga faza je faza postavljanja ciljeva odnosno faza planiranja. Ciljevi su kljucni
elementi planiranja jer su upravo oni razlozi planiranja. Ciljevi oznacavaju §to poduzece
poslovanjem Zeli posti¢i. Nuzno je odgovoriti na pitanja gdje Zelimo biti, §to Zelimo ostvariti i
kada planiramo to postici. Ciljevi se postavljaju za poduzece u cjelini no vrlo je bitno voditi
raCuna o ciljevima za svaki dio organizacije jer njihovim uskladivanjem olakSava se

postizanje ciljeva u cjelini.

Tre¢a faza je faza razvoja planskih premisa. Za svaki plan su klju¢ne odredene
premise na kojim ¢e se plan zasnivati. Neophodno je provesti predvidanje stanja i procesa te

izrada prognoza kojima ¢e se do¢i do odgovora na sljedeca pitanja:

e Koja vrsta trzista, koji proizvodi, koja koli¢ina i cijena?
e Koji troskovi?
e Koja tehnologija proizvodnje?

e Koje politike?

Kako bi si olakSali trazenje odgovora na navedena pitanja mozemo Kkoristiti vise od 150

metoda predvidanja svrstane u 3 skupine:

e Metode ekstrapolacije
e Metode procjene eksperata

e Metode simulacije
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Metode ekstrapolacije predstavljaju metode kojima se predvidanje buduceg stanja
temelji na trendovima razvoja iz proslosti. Npr. ako se u srpnju 2014.godine prodalo 14 tona

sladoleda predvida se da ¢e se 1 u srpnju 2015.godine prodati ista koli¢ina.

Metode procjene eksperata temelje se na prikupljanju, analiziranju 1 usuglasavanju

odgovora velikog broja stru¢njaka za odredena pitanja ovisno o domeni predvidanja.

Metode simulacije djeluju na nacin da se izradi model pomocu kojega se

promjenjivim varijablama simulira ponasanje poslovanja poduzeca u buduénosti.

Cetvrta faza je faza identificiranje alternativa. Nerijetko je slu¢aj da za ostvarivanje
postavljenih ciljeva ne postoji samo jedan nacin nego viSe njih, odnosno postoje alternative.
Iako nailazimo na, rijetke, slucajeve kada ne postoji alternativa ipak je ¢eS¢e da ih ima i

previSe te je vrlo bitno minimalizirati generiranjem najboljih rjesenja.

U petoj fazi se provodi evaluacija, odnosno vrednovanje alternativa. Svaka
alternativa se mora posebno analizirati i vrednovati kako bi se dobila slika o najpovoljnijoj

alternativi koja ¢e poslovanju poduzeca omoguciti ostvarenje postavljenih ciljeva.

Klju¢na tocka u procesu planiranja je upravo Sesta faza odnosno izbor alternativa.
Izabrat ¢e se ona alternativa koja ima najveci doprinos uz najmanji rizik i koja osigurava

najveci uspjeh uz najmanje ulaganje.

Formuliranje izvedbenih planova je faza koja dolazi nakon izbora alternativa. Nakon
donoSenja odluke o izboru alternative utvrduje se 1 osnovni plan akcija koje ¢e poduzece

poduzimati.

Izrada budzeta je posljednja ali ne manje vazna faza. BudZet je brojcani odnosno
novcani prikaz planskih aktivnosti poduzeca. Izradom budZeta se prikazuju prihodi i rashodu
u svezi s planiranim akcijama te prikazuje njihovu nov¢anu podrsku. Izradivanjem budzeta
poduzece gleda unaprijed 1 utvrduje isplativost pojedinih ciljeva i upravo zbog toga je budzet
instrument i kontrole jer se jednostavno moze utvrditi planirano s ostvarenim te u skladu s tim

poduzimati daljnje korake.

Proces planiranja moZzemo promatrati i kroz analizu okoline kako bi se ciljevi i zelje

organizacije uklopile i na stvarno stanje na trziStu. Nakon analiziranja okoline definiraju se
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misije 1 vizije odnosno izjave koje ¢e usmjeravati poslovanje. Ostvarivanjem postavljenih
ciljeva ostvaruju se postavljene misije i vizije poduzeca. Definiranom strategijom ¢e se
ostvarivati organizacijski ciljevi. Kako bi se ciljevi ostvarili izradit ¢e se 1 primjenjivati

planovi. Navedeni proces planiranja prikazan je na slici 5.

Slika 5.Proces planiranja

analiza okoline

vizija

misija
ciljevi N
>
)
c
. e
strategija >
o
Q

planovi

implementacija planova

evaluacija rezultata

Izvor: Pere Sikavica;Fikreta Bahtijarevic’-giber;Nina Poloski Voki¢;. Temelji Menadzmenta;

Skolska knjiga, 2008. godine Zagreb, str. 144
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Planiranje ciljeva i mjera

Da bi provodili proces planiranja moramo provesti odredene korake:

e Definirati ciljeve

e Definirati mjere

Planiranje ciljeva i mjera opceniti su koraci procesa planiranja i oni se razlazu u
pojedine korake ovisno o kompleksnosti problema koji se planiranjem nastoji rijesiti, broju

sudionika u procesu planiranja itd. Govori se o idu¢im pojedina¢nim koracima:

e Priprema odluc¢ivanja
e Analiza postojeceg stanja
¢ Analiza ostvarivih moguénosti

e QOdlucivanje

Planiranje ciljeva izuzetno je vazan i1 neizostavni dio planiranja jer omogucuje
uskladivanje razli¢itih nositelja odlucivanja razli¢itih razina. Sustav ciljeva temelji se na
mnoStvu kvantitativnih 1 kvalitativnih predodzbi o cilejvima kao nacrtima Zeljenog razvoja

poduzeca.

Planiranje mjera drugi je vazan dio procesa planiranja. Ovdje se radi o planiranju
doprinosa ucinka suradnika, sustavnoj razradi svih konkretnih akcija, programa, projekata 1
aktivnosti §to se ostvaruju u neposrednoj buduénosti u pojedinim funkcionalnim podrucjima
(istrazivanje i razvoj, proizvodnja, marketing, financije itd.) kao i u upravljanju i to u svrhu

osiguranja ukupnog spleta ciljeva.

Granica izmedu planiranja ciljeva i planiranja mjera nije tako ¢vrsta; ona ovisi o
razini promatranja, o tome Sto se smatra cilejm, a Sto mjerom. Na odredenoj razini
promatranja ciljevi i mjere razlikuju se po tome §to svaki cilj prikazuje pozeljno stanje, dok
mjere nemaju samostalnu vrijednost. One dobivaju na vaZnosti tek svojim doprinosom

ostvarenju cilja. (Osmanagi¢ Bedenik, 2002.)
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5.Svrha i ciljevi planiranja

Svrha je planiranja u isklju¢ivanju vjerojatnosti nastupanja neocekivanih dogadaja
kako bi se rizik odabranih mjera sveo na minimum. Kako se planiranjem opisuje poslovanje
poduzecéa u buduénosti koja je uvijek u odredenoj mjeri nesigurna planiranjem se ne mogu
iskljuciti svi nepozeljni dogadaji ali se nastoji smanjiti ih u Sto ve¢oj mjeri te na taj nacin

povecati vjerojatnost nastupanja Zeljenog poslovanja poduzeca.

Planiranje daje moguénost fleksibilnosti poslovanja poduzeca kako bi se Sto

uspjesnije moglo prilagoditi stvarnom stanju 1 zahtjevima trzista.

Svrha planiranja se ogleda i u sigurnosti. Naime planiranjem svjesno usmjeravamo
poslovanje poduzeca kako bi ono bilo §to uspjesnije te na taj nacin osiguravamo sigurnost

daljnjeg poslovanja.

Sredi$nji cilj planiranja u poduzeéu odnosi se na ovladavanje dvaju podrucja

problema, ¢ija vaznost za poslovno upravljanje neprekidno raste uslijed :

e Potrebe neprekidnog prilagodavanja: zbog brzih promjena brojnih socijalnih,
tehnickih 1 ekonomskih veli¢ina povecava se vjerojatnost nastupanja
neocekivanih dogadaja. Visoka razina promjena te znaCenje posljedica za
polozaj poduzeca prisiljavaju na po mogucnosti brzu reakciju na prve
znakove promjene u okolini.

e Povecane kompleksnosti u poduzecu: opcenito rastuca veli¢ina poduzeca te
diverzifikacija proizvoda i trzista zahtijevaju nove poslovne strukture. Takvo
kretanje vodi u pravilu decentralizaciji odluka, zbog ¢ega se pojavljuju brojni
problemi usmjeravanja i koordinacije, ovladivi samo pravodobnim
uskladivanjem pojedinih ciljeva parcijalnih podrucja.(Osmanagi¢ Bedenik,

2002.)
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5.1.Vizija i misija

Vizija je temeljita predodzba o buducoj slici organizacije 1 putovima njezina
ostvarenja. Vizija odgovara na pitanje $to zelimo posti¢i, dakle Sto neka organizacija zeli
posti¢i odnosno biti u buduénosti. Izjava o viziji mora biti kratka, po moguénosti jedna

reCenica odnosno krilatica koja vodi organizaciju i njezine ¢lanove.
Karakteristike dobre vizije:

e Mora biti ostvariva u sagledivu vremenu, ne smije biti utopija

e Izrazava osobno uvjerenje pokretaca organizacije, mora biti proZeta
osobnos$¢u vlasnika ili menadZzmenta

e Mora trajno mijenjati postojece stanje jer je iskaz i filozofija o tome kamo
zeli organizacija

e Mora otkrivati konkurentsko polje u kojem organizacija namjerava kretati te
poziciju koju pritom Zeli zauzeti (Sikavica;Bahtijarevi¢-Siber;Poloski,
2008.god).

Vaznost dobro osmisljene vizije dokazuje i to da ako vizija poduzeca ima smisla
ljudi ¢e prihvatiti promjene te prilagoditi svoje ponasanje te pomoc¢i poduzecu u ostvarenju
vizije. Kreiranje vizije nije lagan posao jer je upravo vizija ta koja daje odraz kreativnosti i
smjelosti menadZera koji ima sposobnosti isticati se u mnostvu drugih da bi stvorio privlaénu
sliku poduzeca te na taj nacin doprinio kako poslovanju poduzeca tako i razvoju svoje

karijere.

Pristup osmisljavanju vizije

U procesu osmisljavanja vizije korisno je posluZiti se sljede¢im pitanjima:

o Sto za nas predstavlja gospodarski subjekt?
e Koje proizvode Zelimo nuditi?
e Kakve su karakteristike kupaca koje zelimo opsluzivati?

¢ Kome su namijenjeni nasi proizvodi?
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e Sto bi na§ proizvod trebao znaditi korisnicima? (Horvat, Kovagi¢. Mlivié
Budes, perkov, trojak, 2007.)
Primjeri vizije:
Maraska d.d.
Inovativnim i odgovornim pristupom, kvalitetnim djelovanjem, snagom svojih
resursa, kreacijom kvalitetnih proizvoda narocito viSnje maraske osigurati stabilan razvoj i

rast kompanije na obostrano zadovoljstvo svojih klijenata, dioniara i1 zaposlenika.

(http://www.maraska.hr/o-nama/clanak-2-misija-i-vizija 10.5.2015.)

Kras d.d.

Kra$ d.d. ¢e u srednjoro¢nom razdoblju zadrzati vodecu poziciju na trziStu regije
jaCanjem svojih brandova kroz razvoj i rast kompanije, strateske saveze i akvizicije, te
ucinkovito upravljanje ljudskim potencijalima u cilju osiguranja pretezno radnickog

vlasnistva. (http://www.kras.hr/hr/misija_i_vizija 10.5.2015.)

Misija je polaziSte za sva organizacijska nastojanja i ponaSanja, definiranjem smjera
kojim neka organizacija Zeli i¢i, odnosno odreduje njezine aspiracije, postavlja okvire
organizacijskog djelovanja tj. njezinu filozofiju i osnovne vrijednosti, odreduje
proizvode/usluge organizacije 1 njihove potroSace/kupce/klijente te je temelj za vrednovanje

uspjeha. (Sikavica;Bahtijarevié-Siber;Poloski, 2008.god)

Najkrac¢e rec¢eno, misija u malo rijeCi predstavlja razlog postojanja poduzeca jer
misija je kratka i inspirativna izjava o glavnim ciljevima i vrijednostima poduzeca.Kreiranje
misije je sloZzen proces jer misija predstavlja temeljni dokument poduzeca ali nije dovoljno
samo naglasiti 0 kojoj vrsti poslovanja se radi. Uspjesna misijom se smatra ona misija koja
kreativan i zanimljiv nac¢in predstavlja identitet poslovanja na danaS$njem dinami¢nom trZiStu
te na tim temeljima gradi svoje buduée poslovanje ostvarujuéi sredisnje ciljeve i usporedno s

tim vode¢i racuna o zadovoljstvu svojih ¢lanova.
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Misija treba opisivati tri stvari:

e Mogucnosti koje stoje pred organizacijom
e Sposobnosti koje ona ima za iskoriStavanje tith moguénosti

e Njezinu posvecenost onome $to si je odredila kao svoj zadatak
Klju¢ne komponente misije:

e Potrosaci

e Proizvodi/usluge

o Trziste

e Tehnologija

e Briga za opstanak, rast i profitabilnost
e Filozofija

e Shvacanje samog sebe

e Briga za javni imidz

e Briga za zaposlenike (Sikavica;Bahtijarevi¢-Siber;Poloski, 2008.god)
Primjeri misije:

Maraska d.d.-Proizvodnja visokokvalitetnih alkoholnih i bezalkoholnih proizvoda s

potpisom Maraska Zadar, koja se temelji na prepoznatljivosti i kontinuitetu ujednacene razine

kvalitete koju su potrosaci ve¢ nedvojbeno prepoznali. (http://www.maraska.hr/o-

nama/clanak-2-misija-i-vizija 10.5.2015.)

Kras d.d.-Stvaramo originalne brandove visoke kvalitete koji svojim okusom povezuju
generacije potroSaca. NaSa najveca vrijednost su nasi zaposlenici 1 bogato iskustvo stoljetne
tradicije. Svoje poslovanje razvijamo kroz samostalni razvoj kompanije i transparentan odnos
S poslovnim partnerima I zajednicama S kojima poslujemo.
(http://www.kras.hr/hr/misija_i_vizija 10.5.2015)
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5.2.Ciljevi

5.2.1.Definicija ciljeva

Ciljevi su zeljeno stanje, pozicija ili rezultat pojedinaca, grupa ili cjelokupne
organizacije u nekom vremenskom trenutku. Ciljevi usmjeravaju djelovanje organizacije na
svim razinama (strategijskoj, taktickoj i operativnoj) kroz to $§to ukazuje na prioritete,
olakSavaju odlucivanje te su temelj za vrednovanje postignutog. (Sikavica;Bahtijarevi¢-

Siber;Poloski, 2008.god)

Ciljevi su pocetni i zavrsni dio poslovanja. Poslovanje pocinje postavljanjem Zeljenih
ciljeva da bi svoje aktivnosti usmijerilo ka njihovim ostvarenjima. Sve akcije kao $to su
planiranje, postavljanje misije i vizije proizlaze iz postavljenih ciljeva. Postavljanjem ciljeva
opisuje se ono §to se u poslovanju Zeli postici te su upravo oni temelj za vrednovanje uspjeha
poslovanja koje se ocjenjuje provodenjem kontrole. Bino je poznavati §to se Zeli posti¢i kako
bi se pozitivnom motivacijom poticalo na ostvarenje istih. Uspjeh poslovanja uvelike
olakSava ako se zna gdje se Zeli sti¢i, odnosno veca je vjerojatnost za uspjeh poslovanja ako

poslovanje ima postavljene ciljeve nego ako se poslovanje nasumce obavlja.

5.2.2.Vrste ciljeva

Tablica 1. Vrste ciljeva s obzirom na vremensku dimenziju

Kratkoroc¢ni ciljevi Ciljevi koji su postavljeni i koje je potrebno ostvariti u roku od

godine dana.

Srednjorocni ciljevi Ciljevi koji se odnose na razdoblje od godinu do pet godina.

Dugorocni ciljevi Ciljevi s rokom realizacije duljim od 5 godina.

Izvor: Pere Sikavica;Fikreta Bahtijarevic'-giber;Nina Poloski Voki¢;. Temelji

MenadZmenta; Skolska knjiga, 2008. godine Zagreb, str. 155
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Tablica 2. Ciljevi s obzirom na hijerarhijsku razinu

Strategijski

ciljevi

Opisuju opca stremljenja organizacije, dakle Sto organizacija zeli posti¢i
kao cjelina tj. gdje zeli biti u buduénosti. Operacionalizacija su
organizacijske vizije i misije. Odnose se na cijelu organizaciju, dugoro¢ni

su 1 postavljaju ih menadZzeri najvise razine.

Takticki ciljevi

Razrada su strategijskih cilejva. Odnose se na organizacijske dijelove,
najcesce funkcije i divizije u organizaciji. Srednjorocni su i postavljaju ih

menadZeri srednje razine.

Operativni ciljevi | Precizni su i mjerljivi ciljevi pojedinih odjela, radnih grupa i pojedinaca.

Razrada su taktickih ciljeva, a karakterizira ih da su kratkoro¢ni te da ih
postavljaju i da su za njihovo ostvarivanje odgovorni menadzeri najnize

razine.

Izvor: Pere Sikavica;Fikreta Bahtijarevic'-giber;Nina Poloski Voki¢;. Temelji

MenadZmenta; Skolska knjiga, 2008. godine Zagreb, str. 156

5.2.3.Karakteristike dobro postavljenih ciljeva

Vise je karakteristika koje trebaju zadovoljavati dobro postavljeni ciljevi ali u

globalu mozemo re¢i da trebaju bitt SMART (rijec€ iz engleskog jezika za pametan).

SMART Karakteristike ciljeva:

S-specific- specifi¢ni

M-measurable- mjerljivi

A-aligned-uskladeni

R-reachable-ostvarivi

T-time bound-vremenski odredeni (Sikavica;Bahtijarevié-Siber;Poloski,
2008.god)

22




6.Vrste i nacini planiranja

Najces¢i kriteriji za razlikovanje vrsta planova su sljedeci:

e S obzirom na razdoblje planiranja
e S obzirom na mjeru operacionalnosti

e S obzirom na funkcionalnost organizacije

Prepoznajemo tri vrste planova s obzirom na razdoblje planiranja:

e Kratkoroc¢ni planovi
e Srednjoro¢ni planovi

e Dugoro¢ni planovi

Kratkoro¢ni planovi su planovi za razdoblje do godine dana i opisuju svakodnevno
obavljanje aktivnosti. Moramo primijetiti poveznicu izmedu kratkoro¢nih planova i
kratkoro¢nih ciljeva, odnosno kratkoro¢ni planovi opisuju kako ostvariti kratkoro¢ne ciljeve,

to se odnosi na svakodnevne (tjedne, mjesecne, kvartalne) zadatke.

Srednjoro¢ni planovi su planovi za razdoblje do pet godina. Nastavak su

kratkorocnih planova i odnose se na odjele u organizaciji.

Dugoroc¢ni planovi su planovi duzi od pet godina i usmjereni su na daljnji razvoj
poslovanja poduzeca. Kako se dana$nje trziSte mijenja brzinom koju je teSko pratit planovi se

najcesce razvrstavaju na kratkoro¢ne (do godine dana) i dugoro¢ne (duze od godine dana).

Vrste planiranja s obzirom na mjeru funkcionalnosti odnosno s obzirom na uzajamni

hijerarhijski odnos su sljedeci:

e Strategijsko planiranje
e Takticko planiranje

e Operativno planiranje
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Strategijsko planiranje definira strategijske ciljeve i provodi se na najvisoj razini
upravljanja i za ovu vrstu planiranja je zaduzen vrhovni menadZzment jer oni najbolje poznaju
poslovanje na razini cijelog poduzeca. Strategijskim planiranjem se osim strategije kao $to i

sama rije¢ govori, definira misija 1 vizija poduzeca.

Taktickim planiranjem se definiraju takticki ciljevi odnosno ciljevi pojedinih odjela
poduzeca. Izvodi se iz strategijskog planiranja i pridonosi ostvarenju strategije. Za
provodenje taktickog planiranja zaduzeni su menadzeri srednje razine jer su oni najbolje

upoznati s nac¢inom poslovanja pojedinih odjela u poduzecu.

Operativnim planiranjem se planiraju svakodnevne aktivnosti i provode ga
menadzeri najnize razine jer upravo oni najbolje poznaju svakodnevne aktivnosti i zadatke

koje se obavljaju u poslovanju poduzeca.

NajviSe vremena za planiranje utro$§i menadzment najvise razine jer oni planiraju
sredisnje ciljeve (Strategijsko planiranje), zatim menadzment srednje razine (takticko
planiranje) , dok najmanje vremena za planiranje utro$Si menadZment najniZe razine jer

planiraju svakodnevno obavljanje zadataka (operativno planiranje) kao $to prikazuje slika 6.

Slika 6. Vrijeme utroSeno na planiranje

Izvor: : Pere Sikavica;Fikreta Bahtijarevié-giber;Nina Poloski Voki¢;. Temelji MenadZmenta;

Skolska knjiga, 2008. godine Zagreb, str. 174
S obzirom na funkcionalnost razlikujemo sljedece planove:

e Plan proizvodnje
e Plan nabave

e Plan skladista
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e Plan financija

¢ Planiranje troskova

e Planiranje rezultata

e Planiranje bilance

e Planiranje zaposlenih

e Plan uprave
U divizionalnoj organizaciji govori se o:

e Planovima centralnih odjela (uprava, EOP, ekonomika, zaposleni...)
e Planovima divizija, koji se opet rasclanjuju funkcionalno (Osmanagié

Bedenik, 2002.)
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6.1.Nacini planiranja

Vise je nacina planiranja ali tradicionalno se dijele na:

o Planiranje odozgo prema dolje
o Planiranje odozdo prema gore
o Pregovaracko planiranje

. Participativno planiranje

Planiranje odozgo prema gore je planiranje u kojem strategiju, misiju, viziju i
sredi$nje ciljeve donosi vrhovni menadzment te ih prenosi na niZe razine tako da vrhovni

menadZzment namece ostalima svoje poslovanje.

Planiranje odozdo prema gore je planiranje koje po€inje od operativnih aktivnosti
odnosno od najniZe razine i na temelju njih vrhovni menadzment definira strategiju i srediSnje

ciljeve poslovanja.

Pregovaracko planiranje je planiranje u kojem se ciljevi 1 strategije formuliraju na
temelju pregovora izmedu razli¢itih strana. Ovakva vrsta planiranja je pogodna i ucestala u

slu¢aju partnerstva.

U participativnom planiranju sudjeluju svi zaposlenici poduzeca 1 zajednicki se
planiraju strategije, planovi i ciljevi. Ovakva vrsta planiranja stvara pozitivnu radnu klimu i

motivira zaposlene za obavljanje poslovnih zadataka.
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6.2.Metode planiranja

Metode planiranja su tehnike koje organizacije koriste pri razvijanju planova, dok su
pristupi planiranja nacela kojima se sluze pri obavljanju tih procesa. Mnoge su metode
planiranja te ih je moguce podijeliti na klasicne metode planiranja i suvremene pristupe

planiranju.

Klasi¢ne metode planiranja su tehnike predvidanja i terminiranja.

Predvidanje je procjena buducih dogadaja 1 uvjeta u kojima ¢e se odvijati poslovanje

poduzeca u buducnosti. Predvidanjem procjenjujemo Sto ¢e se dogoditi u buduénosti.
Metode koje su razvijene za potrebe predvidanja:

e Metode ekstrapolacije trenda
e Metode procjena eksperata

e Metode simulacije

Metode predvidanja moguée je podijeliti i s obzirom na to jesu li kvantitativne
(npr.metoda pomo¢nih prosjeka, regresijski modeli, ekonomski indikatori...) ili kvalitativne

(npr.metoda predvidanja prodajnog osoblja, delfi metoda...).

Terminiranje je proces odredivanja detaljne liste aktivnosti koje je potrebno provesti
kako bi se ostvario neki cilj, alokacije resursa potrebnih za ostvarivanje tog cilja te definiranja
1 slijedenja vremenskih rasporeda odvijanja aktivnosti u svrhu postizanja ciljeva.
Jednostavnije receno, terminiranje je alociranje resursa kroz detaljno odredivanje redoslijeda

aktivnosti koje je potrebno obaviti. (Sikavica;Bahtijarevi¢-Siber;Poloski, 2008.god)

Suvremeni pristupi menadZmentu usmjereni su na noSenje sa sve vecom
neizvjesnos¢u poslovanja, od kojih se najcesce koriste scenarijsko planiranje, kontigencijsko

planiranje, projektni te krizni menadzment.
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Scenarijsko planiranje je tehnika kojom se razvija se mogucih scenarija koje bi
buduénost mogla donijeti poslovanje te se u skladu sa scenarijima definiraju aktivnosti koje

¢e se poduzimati da bi se poslovanje moglo nositi s promjenama.

Kontigencijsko planiranje je odredivanje drugih mogucih pravaca akcije koje je

potrebno slijediti u slucaju da je predvideni plan akcije ugrozen ili postane neprikladan.

Projektni menadZzment je nacin organizacije funkcije menadzmenta usmjeren na
obavljanje specificnog zadatka odnosno projekta 1 ima sedam faza:definiranje
ciljeva—identifikacija aktivnosti i1 resursa—odredivanje slijeda dogadaja—predvidanje
vremena obavljanja aktivnosti—odredivanje datuma zavrSetka projekta—usporedba s

ciljevima—odredivanje dodatnih potreba za resursima.

Krizni menadZzment predstavlja sustavno pripremanje za unutarnje i1 vanjske
probleme koji mogu ozbiljno ugroziti organizacijsku uspjeSnost, ugled, profitabilnost ili
opstanak. Kriznim menadzmentom se definiraju procedure koje ¢e se koristiti u slucaju krize i

ima tri osnovne faze:

e Faza prevencije-signali koji upucuju na moguce krize
e Faza pripreme-kako se nositi s krizom

e Faza zaustavljanja-odgovor na nastalu krizu te ucenje iz iskustva

(Sikavica;Bahtijarevi¢-Siber;Poloski, 2008.god)
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7.Poslovni plan

Obradivati funkciju planiranja a pri tome ne spomenuti poslovni plan kao jedan od bitnijih
dijelova bila bi akademska katastrofa. Sami naziv, poslovni plan, govori ve¢ dosta o sebi.
Naime, kako i sam pojam zvuci, poslovni plan je plan poslovanja.

7.1.Definicija pojma

Poslovni plan je pisani dokument koji sadrzi potanko razradenu analizu o ulaganju u

posao, o budué¢im rezultatima poslovanja, te o varijantnim rjeSenjima za moguce rizi¢ne

situacije koje donosi buduce vrijeme. (http://www.hamagbicro.hr/poslovni-plan/ 8.5.2015.)

Izrada poslovnog plana nema zakonski oblik nego se oblik prilagodava s obzirom na
djelatnost u okviru koje se i izraduje. Svaka djelatnost ima svoje okvire i sama izrada ¢e im se

prilagoditi.

7.2.Karakteristike poslovnog plana

Poslovni plan uvelike moze olakSati ve¢ postojece ili novo poslovanje a izraduje se
ponajprije iz razloga kako bi se razmatrala buduca dogadanja te kako bi se pravovremeno
poslovanje moglo prilagoditi uvjetima u okruzenju. Dobro izraden poslovni plan uvelike
smanjuje rizik poslovanja a istovremeno Stedi novac i resurse. Pri izradi poslovnog plana

mozemo uvidjeti 1 koji su potencijalni problemi te kako ih na vrijeme rijesiti.

Izrada plana zahtijeva 1 vrijeme ali 1 novac te se nerijetko trazi i pomo¢ stru¢njaka i
izvan poduzeca no bez obzira na to izrada poslovnog plana se uvijek isplati cak 1 ako se
planirano poslovanje ne ostvari. Naime ako je poslovni plan pokazao da odredeni posao ne
donosi Zeljeno poslovanje ne moZemo smatrati da je izrada plana bila nepotrebna jer nas je

upravo plan spasio od nezeljenih gubitaka.

Poslovnim planom lakSe usmjeravamo aktivnosti poslovanja i upravo je poslovni

plan temelj za dobivanje kreditnih sredstava. Jo$ jedna karakteristika poslovnog plana je ta da
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olakSava komunikaciju izmedu ve¢ postojecih i potencijalnih poslovnih partnera. Jasno je da

bolje razraden plan u vecoj mjeri omogucéava ostvarenje uspjeha.

Temeljna nacela poslovnog plana

Citljiv

Razumljiv

Orijentiran prema trzistu
Utjecaj konkurencije
Uvjerljiv

Realni ciljevi

Razvojna vizija

Temeljni elementi plana

1.

temeljni podaci o poduzetniku- ¢ime se bavi, vlasni¢ka struktura, podaci iz zadnjih
financijskih izvjesca;

prikaz proizvoda i usluga- s ¢ime je poduzetnik zastupljen na trzistu (novi proizvodi
ili modifikacije), patenti, franSize i sl.;

analiza prodajnog trZiSta i konkurencija- priblizan opseg cjelokupnog trzista u
djelatnosti kojom se poduzetnik bavi, udjel u trzistu, opis najvaznijih konkurenata
(treba istaknuti prednosti 1 nedostatke u odnosu na konkurenciju, poZeljno istaknuti
razvojne trendove u gospodarskoj djelatnosti jer je za bankare jako bitna procjena Sto
¢e biti s doticnom gospodarskom granom u buduénosti);

marketing strategija- na koji trzi$ni segment poduzetnik cilja, nacin oglasavanja,
troSkovi oglaSavanja i politika cijena;

proizvodnja i distribucija- tehnicki potencijal i sposobnost poduzetnika,
udovoljavanje propisanim standardima, nac¢in distribucije, servis i briga o kupcima;
financije- ulaganja i izvori sredstava, ocekivani poslovni rezultati i

podaci o menadZerskom timu- kvalitetni menadZeri su jamstvo uspjeha.

(http://www.hamagbicro.hr/poslovni-plan/ 8.5.2015.)
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Osim op¢ih podataka u poslovnom planu preporuceno je opisati postojecu i mogucu
lokaciju te utjecaj na okolinu. Nadalje, korisno je navesti i broj postoje¢ih i buducih

zaposlenih.

Neizostavno je opisati i trziSte nabave i trziste prodaje pomocu kojih ¢e se procijeniti

ostvarenje prihoda.

Financije obuhvacaju najveéi dio plana jer iznose sva investiranja u osnovna i obrtna
sredstva te troSkove kao $to su troSkovi proizvodnje, administrativni troSkovi, troSkovi

vanjskih usluga odnosno svi troskovi poslovanja.

Amortizacija je neizbjezna u samom poslovanju pa je tako neizbjezna u poslovnom
planu. Amortizacija smanjuje vrijednost imovine odnosno pokazuje istroSenost imovine.
Nacin obra¢una amortizacije ovisi o vrsti sredstva pa se stoga ne primjenjuje ista metoda za
sve. Navedimo primjer automobilske gume koja se moZe amortizirati prema broju prijedenih
kilometara dok zgrada ima koristan vijek trajanja 20 godina, odnosno stopa amortizacije je 5
% godisnje (http://www.rrif.hr/VIII_ RACUNOVODSTVENE_ INFORMACIJE-14369C.pdf
8.5.2025.).

Izvori financiranja pokazuju udio vlastitih sredstava koja ¢e biti uloZena te udio

mogucih kredita. Takoder se pokazuje 1u Sto se ulaZze.

Jedan od bitnijih dijelova je 1 racun dobiti 1 gubitka koji na jednostavan nacin
pokazuje konac¢ni ishod poslovanja. Na sustavan nacin prikazuje stavke prihoda i stavke

rashoda , porez te u konac¢ni pozitivan ili negativan rezultat odnosno dobit ili gubitak.

Pokazatelji u¢inkovitosti

a) pokazatelji likvidnosti (koeficijent trenutne likvidnosti, koeficijent ubrzane
likvidnosti, koeficijent tekuce likvidnosti i koeficijent financijske stabilnosti) su mjere
sposobnosti  poduzeéa da podmiri svoje dospjele kratkorocne obveze.
b) pokazatelji zaduZenosti (koeficijent zaduzenosti, koeficijent vlastitog financiranja,
koeficijent financiranja, pokri¢e troSkova kamata, faktor zaduzenosti i stupanj pokrica
I i II) su mjere koliko se poduzeée financira iz tudih izvora sredstava.

c) pokazatelji aktivnosti (koeficijent obrta ukupne imovine, koeficijent obrta
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kratkotrajne imovine, koeficijent obrta potrazivanja i trajanje naplate potrazivanja)su
mjere kako efikasno poduzece upotrebljava svoje resurse.
d) pokazatelji ekonomicnosti (ekonomi¢nost ukupnog poslovanja, ekonomic¢nost
prodaje, ekonomic¢nost redovnog poslovanja, ekonomicnost financiranja i
ekonomicnost izvanrednih aktivnosti) mjere odnos prihoda i rashoda — koliko se
prihoda ostvari po jedinici rashoda.
e) pokazatelji profitabilnosti (neto profitna marza, bruto profitna marza, neto
rentabilnost imovine, bruto rentabilnost imovine i rentabilnost vlastitog kapitala)
mjere povrat ulozenog kapitala.
f) pokazatelji investiranja ( dobit po dionici-EPS i ukupna rentabilnost dionice).
g) tocka pokriéa je onaj iznos prodaje(novcano ili koli¢inski) kod kojeg je poslovanje
poduzec¢a na nuli (bez dobiti ili gubitka). (http://www.hamagbicro.hr/poslovni-plan/
8.5.2015.)

32


http://www.hamagbicro.hr/poslovni-plan/

8.Nacela planiranja

Planiranje se ne provodi samo u jednom smjeru nego je razumno rjeSavanje

problema sretanje ideja nadredene razine s idejama podredene razine i to prema nacelu:

o razvijanja ciljeva i mjera s podredenim razinama te

] dogovaranje ciljeva i mjera s nadredenim razinama

Osnovno nacelo planiranja, razvijanje ideja s podredenim razinama, moZe se prikazati i

sljede¢im nacelima:

cjelovitost planiranja

permanentnost planiranja-kontinuirano planiranje
potpunost planiranja-uskladenost pojedinih planova
transparentnost-jasan uvid u aktivnosti
fleksibilnost-prilagodljivost situacijama

stabilnost planiranja

obvezatnost planiranja

kontrolabilnost planiranja-moguénost kontrole

ostvarivost planskih zadataka (Osmanagi¢ Bedenik, 2002.)
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9.Uska povezanost planiranja i kontrole

9.1.Pojam i uloga planiranja i kontrole

Temeljni dio svakog poslovanja je odlucivanje jer se odlucivanjem poslovanje
usmjerava u Zeljenom smjeru. Zeljeni smjer poslovanja su zapravo ciljevi koji se Zele
ostvariti. Planiranjem svjesno usmjeravamo aktivnosti ka ostvarenju postavljenih ciljeva.
Ciljevi se planiraju ostvariti u nekom odredenom roku. Na isteku roka ili za vrijeme trajanja
provodi se kontrola te se utvrduju eventualna odstupanja od planiranog. U slucaju da je doSlo
do utvrdivanja odstupanja utvrde se i razlozi zbog ¢ega je doSlo do takvog stanja te se
ponovno provodi proces planiranja kako bi se odstupanja uklonila te kako bi se nastavilo

neometano ostvarivanje planiranih ciljeva.

Planiranje, u najSirem smislu rije¢i je aktivnost postavljanja ciljeva u poslovanju.
Osim ciljeva, planiranje obuhvaca i predvidanje rezultata te poduzimanje razli¢itih metoda,
alternativa 1 poslovnih odluka, odnosno definiranje mogucih nacina putem kojih ¢e se

ostvarivati Zeljeni poslovni ciljevi.

Kontrola je aktivnost koja pomaze menadZzmentu u ocjeni kako se ostvaruju

planirane aktivnosti. Osnovna svrha kontrole je :

e usporedba planiranih i ostvarenih rezultata
e dugorocan proces revidiranja plana zbog promjena u pretpostavkama na kojima se

plan temeljio

Kontrola predstavlja poduzimanje svih aktivnosti u cilju primjene planskih odluka te odluka
kako procijeniti izvrSenje aktivnosti 1 kako osigurati povratnu kojom ¢e se pomoci u
poslovnom odlucivanju. U procesu kontrole menadzment treba utvrditi odvijaju li se poslovne
aktivnosti sukladno planu te ako nije prema planu treba donijeti odluku $to poduzeti. (Gulin,
Perdevié, Tusek, Zager, 2012.)Analiza je aktivnost koja je usmjerena na istraZivanje uzroka
odstupanja ostvarenih od planiranih ciljeva ili dijelova ciljeva. Tek nakon $to je analiza

provedena moze se pristupiti uklanjanju nastalih odstupanja.
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9.2.Meduovisni procesi planiranja i kontrole

Planiranje i kontrola jesu meduovisni procesi i mogu se ilustrirati na sljedeci nacin:

Slika 7. Povezanost planiranja i kontrole

Odredivanje ciljeva poslovnog subjekta i

njegovih centara odgovornosti

Istrazivanje alternativnih metoda i
postupaka u svrhu ispunjavanja postavljenih

A 4

Prikupljanje informacija o alternativama

A 4

A 4

Selektiranje alternativnih metoda i
postupaka u svrhu ispunjavanja postavljenih
ciljeva

Provedba odluka o izboru najpovoljnijih
metoda i postupaka za ispunjavanje
postavljenih ciljeva

A 4

A 4

A 4

POSLOVNI

PLAN

Usporedivanje planiranih i ostvarenih >
rezultata

Sakupljanje informacija o ostvarenim
rezultatima (feedback)

Analiza i ocjena ostvarenih rezultata i

utvrdivanje odgovornosti za odstupanje

Poduzimanie korektivnih aktivnosti

IZVIESCE
0
[ZVRSENJU

Izvor:D.Gulin, H.Percevi¢, B.Tusek, L.Zager, Poslovno planiranje, kontrola i analiza,Rif,

Zagreb,2012., drugo izdanje, str.183
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10.Zakljucak

Kako bi se ostvari ciljevi u danas$njoj promjenjivoj okolini menadZzment uz suradnju s
drugima iskoriStava ogranicene resurse kako bi se ostvarili ciljevi poduze¢a. Menadzment,
odnosno menadzeri, poslovanje poduzec¢a vode kroz temeljne funkcije menadzmenta koje se

kruzno nastavljaju jedna na drugu.

Planiranje je temeljna funkcija menadzmenta jer detaljno odreduje smjer aktivnosti
koje ¢e se obavljati da bi se ostvarili postavljeni ciljevi. Najjednostavnije reCeno planiranje
opisuje gdje se poduzece trenutno nalazi te kako i1 na koji nacin sti¢i do odredenih ciljeva koji

su svrha postojanja poslovanja poduzeca.

Planiranje je sloZen proces koji se sastoji od faza koje se trebaju slijediti. U literaturi
¢emo nai¢i na viSe nacina oblikovanja faza ali sve se svodi na to da treba uociti priliku i
postaviti ciljeve a zatim ispitati i odabrati alternativu za koju ¢e se isplanirati aktivnosti i sve

to nov€ano podrzati, odnosno budzetirati.

Mnogobrojne su prednosti planiranja, naravno ako su ciljevi dostizni i1 pretpostavke
realne. Za adekvatne ciljeve potrebno je oblikovati viziju i misiju koje ¢e biti kreativne i

primamljive kako bi posluzile svrsi.

Ciljevi su temelji za koji se upravo zbog njih i osmisljavaju pa tako se mogu povezati
da su kratkoroc¢ni ciljevi 1 planovi vezani za operativne ciljeve i1 planove, srednjoro¢ni za

takticke, dok su dugoroc¢ni vezani za strateske ciljeve 1 planove.

Nacine planiranja dijelimo s obzirom na smjer 1 uklju¢enost zaposlenih te se u

skladu s odabirom koriste i razli¢ite metode koje slijede nacela planiranja.

Planiranje ne bi imalo smisla bez da se ne kontrolira planirano s postignutim. Upravo
zbog toga postoji jaka povezanost izmedu prve, planiranja, i posljednje , ali ne manje vaZzne,
funkcije menadZmenta, kontrole, ¢ime se zatvara kruzni proces menadzmenta, odnosno samog

poslovanja .

- ﬂ, 2/00}7,'/
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http://www.kras.hr/hr/misija_i_vizija
http://www.hamagbicro.hr/poslovni-plan/

Popis slika i tablica

Popis slika:

Slika 1. Temeljne karakteristike menadzmenta, str.3
Slika2.Temeljne funkcije menadzmenta, str.5

Slika 3. Sustav planiranja, str.10

Slika 4.Faze procesa planiranja, str.12

Slika 5.Proces planiranja, str.15

Slika 6. Vrijeme utroSeno na planiranje, str.24

Slika 7. Povezanost planiranja i kontrole, str.35

Popis tablica:

Tablica 1. Vrste ciljeva s obzirom na vremensku dimenziju, str.21

Tablica 2. Ciljevi s obzirom na hijerarhijsku razinu, str.22
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