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SAZETAK

U ovom radu Zeli se naglasiti kako je planiranje kao primarna funkcija menadzmenta
od iznimne vaznosti. Daje nam jasnu sliku u kojem smjeru poduzece ide i gdje ga vidimo u
buduénosti. U menadzmentu, planiranjem se ogranicava upotreba resursa kako ne bi doslo do
iscrpljenja istih. Da bi planiranje imalo svrhu potrebno je $to to¢nije i u odredenom vremenu
planirati. Proces planiranja je zahtjevan posao i predstavlja pravi izazov menadzmentu na
svim hijerarhijskim razinama. Planiranje se odvija uz pomo¢ planova. Postoje vise vrsta,
odnosno razli¢itih planova. Planovi predstavljaju smjernice prvenstveno za menadZzere, pa
tako 1 za ostale zaposlenike u poduzecu. Sluze za odredivanje onog Sto poduzeée mora

napraviti i kako da to napravi na najbolji nacin.

Kljuc¢ne rijeci: planiranje, planovi, proces planiranja



SUMMARY

This paper wants to emphasize that the plan as a primary function of management is
of utmost importance. It gives us a clear picture of which way the company is going and
where we see it in the future. The management, planning limits the use of resources in order
to prevent exhaustion thereof. To plan had purpose, as accurately as possible in a given time
schedule. The planning process is a demanding job and a real challenge to management at all
hierarchical levels. Planning takes place with the help of plans. There are several types, and
different plans. Plans represent guidelines primarily for managers, but also for other
employees in the company. They are used to determine what the company must do and how to
do it in the best way.

Key words: planning, plans, planning proces



SADRZAJ

L U Ao Yo OO PO P TP PP TPPPUPRUPRRPPO 1
2. Menadiment, menadZeriifunkcije menadZmenta ......cccccveiieciiiiiiiiee e 3
3. Definiran e Planiranja. ... e e s e e e ee e e e naraeas 6
0 RNV o = o] = o1 =TV - PSR 7
4. Proces irazing Planiranja.....ccccccccciiec e e e e e e e e erae e e e eanaeas 8
0 B o Yol Y o1 =Y T [= - TSP 8
4.2.RAZINE PlaNiraN]a...uceeecceiiiee ettt e e e e et e e e e e et e e e e e e beee e e e e abeeeaaeeabteeeeeanraaeeennrraes 10
B VremensKi NOTIZONT...c...uiiiiieie ettt e st e e s eaae e sateesreeens 12
6. Nacini, sudionici i metode Planiranja.......ccccocuiiiiiiciiie e e 14
(3% N Yol o T o] T o1 =T oV - PO PRSP 14
(o3 YU Lo [To YoV Toll o] Yo Y1 =YV - P PP 15
(o3 Y e doTo [l o] Y YT =T - T U 17
7. Vizija, misija i Ciljevi planiranja......cceeociiii e 20
I S N o] - o [o 1V DRSSP 23
2 0 I o T Lo Y7 T o] = o TR UPPURPN 28

L T 41 [V o= 1 SRS 31



1. Uvod

Tema zavr$nog rada je objasniti ulogu i vaznost planiranja, te pribliziti i objasniti
vrste planova. Planiranje je prva funkcija menadZmenta. S njime zapocCinje sam proces
menadzmenta. Planiranje je nuzno prvenstveno zbog ograniCenosti resursa i neizvjesnosti
okoline. S obzirom da na poslovnu politiku poduzetnistva utjeCe niz faktora, planiranje je
nuzno kako bi poslovanje bilo odrzivo i uspjesno jer je suvremeni menadzment odreden
karakterom druStvenog sustava i drustvenim oblikom organizacije. Planiranjem, tj. primjenom
planova svakom poslovnom subjektu se omoguéava usmjerenost prema cilju i bolja

koordinacija rada. Jednostavnije receno, planiranjem se ostvaruju zacrtani ciljevi.

Problem istrazivanja rada

Poslovanjem u suvremenom vremenu tesko je pratiti korak, odnosno uspjesno
poslovati. Tijekom brzih drustvenih i ekonomskih promjena planiranje kao primarna funkcija
menadzmenta sve viSe pokazuje svoju vaznost i utjecaj. Jedan od glavnih ciljeva planiranja je
kako smanjiti neizvjesnost i rizik koje donose budu¢a dogadanja. Sam proces planiranja i
planovi nam omogucuju predvidanje buducih stanja 1 dogadaja, stoga samim time se

definiraju 1 ciljevi koje zelimo postici.

Svrha i ciljevi istraZivanja

Svrha istraZivanja ovog zavrSnog rada je bila kako dobro planiranje i dobro
osmisljeni planovi mogu pozitivno utjecati na poslovanje poduzeca.
Cilj ovog zavrsnog rada je prikazivanje nacina na Kkoji je planiranje kao primarni

funkcionalni ¢imbenik presudno za uspjesno poslovanje.



Struktura rada
Struktura sadrzaja zavrSnog rada predstavljena je u nekoliko povezanih dijelova.
U prvom dijelu, uvodu, objasnjeni su problemi i predmet istrazivanja, obrazlozeni su svrha i

ciljevi istrazivanja, te sama Struktura rada.

U drugom dijelu zavr$nog rada govorimo o menadzmentu opcenito, menadzerima i njihovim

ulogama i funkcije menadzmenta.

U tre¢em dijelu definira se pojam planiranja i njegova svrha.

U cetvrtom dijelu rada govorimo o procesu planiranja, navodimo korake planiranja i razine

planiranja.

U petom dijelu navodimo i obja§njavamo vremenski horizont planiranja.

U Sestom dijelu govorimo o nacinima planiranja, tko su sudionici u planiranju 1 navodimo

metode planiranja.

U sedmom dijelu zavr$nog rada govorimo o viziji, misiji i ciljevima planiranja.

U osmom dijelu govorimo planovima. Navodimo vrste planova, objasnjavamo i govorimo

njihovu svrhu.

Na kraju rada u Zaklju¢ku dane su spoznaja i Cinjenice do kojih se doSlo u ovom

istrazivaCkom procesu.



2. MenadZment, menadZeri i funkcije menadZmenta

Slika 1. Funkcije menadZmenta

PLANIRANJE

KONTROLIRANJE ORGANIZIRANJE

VODENIJE KADROVIRANIJE

Izvor: autor, 12.08.2017. godine

MenadZzment je proces rada s drugima i pomocu drugih kako bi se ostvarili
organizacijski ciljevi u promjenjivoj okolini, uz efikasnu i efektivnu upotrebu resursa koji su
ograniceni. U menadzmentu razlikujemo konvencionalne (pristup univerzalnom procesu,
operacionalni pristup, bihevioralni pristup, sistemski pristup i kontingencijski pristup) i
nekonvencionalne pristupe (atributi savrSenosti i model vjecno uspjeSne organizacije). Bitno
je naglasiti da menadZment objedinjuje ljudske resurse, orijentaciju prema rezultatima i
suglasnost osobnih i organizacijskih ciljeva. Menadzment se smatra procesom, pa se sve
njegove zaokruzene aktivnosti nazivaju funkcijama. Izmedu pojedinih funkcija menadzmenta

postoje veze koje menadzmentu daju obiljezje koordinatorskoga sustava, kojemu treba



pridodati i sve utjecaje koji dolaze iz okruzja te sve tamosnje veze i odnose. Menadzment
poduzecéa ne smije ignorirati ve¢ mora imati postovanje prema okolini koja ga okruzje jer je
ona neiscrpan izvor informacija i pokazatelj akcija koje je potrebno poduzimati kako bi se
uspjesno poslovalo. Okolinu dijelimo na eksternu i internu okolinu. Eksterna okolina sadrzi
dva kljuéna segmenta, a to su opca i poslovna okolina. Opéu okolinu jo§ nazivamo
socijalnom okolinom i na nju ne moze poduzece utjecati. Poslovnu okolinu ¢ine vladine
agencije i interesne skupine. Internu okolinu ¢ine organizacijska struktura, organizacijska

kultura i organizacijski resursi.

U menadzmentu razlikujemo dvije razine, vertikalnu i horizontalnu razinu
menadzmenta. Vertikalnu razinu menadzmenta ¢ine menadzeri na najvisoj razini, menadzeri
na srediSnjoj razini i menadzeri na najnizoj razini. Horizontalnu razinu menadZmenta Cine

funkeijski, linijski 1 projektni menadzeri.

MenadZzera mozemo definirati kao osobu ¢iji zadaci proizlaze iz procesa
menadzmenta. MenadZer je osoba koja planira, organizira rad i poslovanje, angazira i vodi
ljude te kontrolira sve resurse. Mora biti voda, stvarati pozitivnu radnu atmosferu, osiguravati
mogucénost ostvarenja visokih performansi, odnosno omoguciti zaposlenicima sredstva i
znanja za rad kako bi se potaklo ostvarenje tih visokih performansi. Vjestine koje menadzer
mora imati su tehnicke, humane 1 konceptualne vjestine, a uloge koje menadZzeri obavljaju u
poduze¢ima su informacijska uloga, interpersonalna uloga 1 uloga odlucivanja. U dana$nje
vrijeme, a 1 u budu¢nosti moderni menadZeri moraju puno viSe toga napraviti s puno manje

resursa 1 moraju upravljati s vise funkcija i zaposlenih nego §to je to bilo potrebno ranije.

U menadZzmentu razlikujemo osnovne funkcije: planiranje, organiziranje,

kadroviranje, vodenje i kontroliranje.

Planiranjem, kao primarnom funkcijom menadzmenta, premosc¢uje Se jaz izmedu
onoga $to je poduzece sada i onoga Sto Zeli u buducnosti. To znaci da planiranje zapravo
poduzeée usmjerava prema buduénosti. Zbog toga, planovi se javljaju kao svojevrsne

smjernice prvenstveno za menadzere, onda i za zaposlene. Planovima se odreduje ono sto



jedan poslovni subjekt mora napraviti i kako da to uradi na najbolji nacin. Planiranje je
neophodna i neizbjezna odgovornost svih menadzera. Planiranje, kao funkcija menadzmenta,
povezana je sa svim ostalim menadzerskim funkcijama, a posebice s funkcijom kontrole.
Planiranje i kontroliranje su nerazdruzivi, oni su sijamski blizanci menadzmenta. Bilo kakav
pokusaj kontroliranja bez plana je besmislen.(Sikavica;Bahtijarevi¢-Siber;Poloski Vokié,
2008.god).

Organiziranje je druga po redu funkcija menadZzmenta nakon planiranja. Da bi se
planirani ciljevi ostvarili, potrebno je odrediti uloge ¢lanovima poduzeca koje ¢e oni obavljati,
a to je zadatak funkcije organiziranja. Najvazniji zadatak funkcije organiziranja je odredivanje
uloga ljudima koji rade zajedno. Ljudi ¢e najbolje raditi zajedno ako znaju koje uloge trebaju
igrati. A u tome im pomaZe funkcija organiziranja. (Sikavica;Bahtijarevié-Siber;Poloski,

2008.god).

Kadroviranje je funkcija menadzmenta u kojoj Covjek predstavlja Zzivi element
poduzeca, svaki za sebe jedinstven, unikatan i neponovljiv, zbog ¢ega nema jedinstvenog

modela u radu s ljudima koji bi garantirao uspjeh.

Vodenje je funkcija menadZmenta u kojoj je bit vodenja u slijedenju, tj. u volji ljudi
da slijede ono S§to je voda naredio ili rekao da se toga pridrZzavaju. Vodenje zapravo znaci
pripremu drugih da rade ono §to voda Zeli da oni doista i naprave. Kod vodenja je najvaznija
sposobnost vode da utjee na ljude kako bi oni svojim radom pridonijeli organizaciji 1
zajednickim ciljevima. Bit je vodenja u tome S§to se ono bavi meduljudskim aspektom
menadzmenta pa ukljuuje 1 motiviranje, stilove vodenja 1 komuniciranje.

(Sikavica;Bahtijarevi¢-Siber;Pologki Vokié, 2008.god).

Kontroliranje je funkcija menadzmenta koja usporedbom ostvarenog s
planiranim povezuje, odnosno integrira cjelokupni proces menadzmenta. Bez kontroliranja
posao menadzmenta bio bi neucinkovit. Kontroliranje kao funkcija menadzmenta je nadzor
nad djelovanjem organizacije sa svrhom da ona ostane na pravom putu radi ostvarivanja
poslovnih ciljeva. Proces kontrole zapocinje usporedbom ostvarenog sa standardima i

zadacima koje kompanija zeli postici.



3. Definiranje planiranja

Mnogo je definicija planiranja. Opcenito govore€i, planiranje je proces definiranja
onog Sto neko poduzece zeli posti¢i (ciljevi) 1 naCina na koji Zeli to ostvariti (strategije i
planovi), a koji zapocinje odredivanjem trenutacnog polozaja poduzeca.

Planiranje je primarna funkcija menadzmenta. Mogli bismo re¢i i da je izrazito vazna
funkcija jer bez planiranja nije moguce dobro obavljati ostale funkcije menadzmenta. Stoga je
planiranje i izrazito intelektualno zahtjevan proces.

Planiranje odgovara na tri osnovna pitanja:

o Gdje smo sada?
o Kamo zelimo sti¢i?

. Kako to Zzelimo posti¢i? (Sikavica; Bahtijarevi¢-Siber; Poloski Voki¢,2008.god.)

Slika 2. Planiranje kao temelj organiziranja, MLJP-a, vodenja i kontroliranja

ostvarlvanje clljeva

organiziranje
ML®
vodenje

planiranje

Izvor: P. Sikavica; F. Bahtijarevic’-giber; N. Poloski Voki¢; Temelji menadzmenta;

Skolska knjiga, Zagreb, 2008. god.

Planiranje je proces koji ukljucuje izbor zadataka i ciljeva te akcija za njihovo

ostvarivanje 1 zahtjeva odlucivanje, odnosno izbor izmedu alternativnih buducih smjerova



djelovanja. Planiranje je metoda oblikovanja naSih zelja. U dana$nje vrijeme planiranje se
smatra dominantno instrumentom menadzmenta. Ono predstavlja razmisljanje unaprijed. S
obzirom na Cinjenicu kako razmiSljanje predstavlja duhovni proces, planiranje kao takvo se
definira i samo kao proces ili funkcija. Cilj planiranja je kako se koristiti resursima prema
uputama koje daje menadzment. Planiranje predstavlja izazov za oblikovanje boljeg svijeta.

(Bedenik Osmanagi¢, 2002. god.)

3.1. Svrha planiranja

S obzirom da Zivimo u vremenu u kojem se uvjeti poslovanja brzo i ¢esto mijenjaju
svrha planiranja je osiguravanje poduzeéu da odredi svoje glavno podrucje djelovanja.
Takoder, omogucéava spoznaju dobrih i loSih strana, brzu procjenu prilika i prijetnji iz svoje
eksterne okoline, te lakse odredivanje pravila, odnosno poslovne politike koju ¢e zaposlenici
slijediti. Svrha planiranja i jest krajnje ostvarivanje ciljeva poduzeca. Planiranje nam
omogucava ostvarivanje svrhe 1 ciljeva. Stoga je i1 logi¢no da planiranje prethodi izvodenju
svih ostalih menadzerskih funkcija. Naime, menadzeri moraju planirati da bi znali koje su
vrste organizacijskih odnosa i osobnih kvalifikacija potrebne, kojim putem treba voditi
podredene 1 koju vrstu kontrole treba primijeniti, dakle sve ostale funkcije menadzmenta je
potrebno najprije isplanirati. U menadZmentu svrha planiranja je upotrebljavanje resursa uz
ogranicenja kako ne bi doslo do njihovog iscrpljenja, te da bi se izbjegle posljedice koje bi
mogle nastupiti. Iz tog razloga, kad bismo izostavili planiranje ili nedovoljno kvalitetno
planirali doslo bi do donosenja losih odluka i poduzimali bismo krive korake. ( Sikavica;
Bahtijarevi¢-Siber; Poloski Vokié , 2008. god).



4. Proces | razine planiranja

4.1. Proces planiranja

Proces planiranja je iznimno zahtjevan i slozen postupak. Kroz cijeli proces aktivan
je sustav povratne veze i promatranja. (Sikavica; Bahtijarevié-Siber; Poloski Vokié
2007.god.)

Razlikujemo pet osnovnih koraka u procesu planiranja koja su prikazana na slici 3.

Slika 3. Pet osnovnih koraka u procesu planiranja

) Odredivanje i Formuliranje
Svijest == postavljanje > . . e Budzetiranje
T izbor alternativnih derivativnih
o prilici ciljeva . plana
pravaca akcije planova

Izvor: M. Dujani¢ ; Osnove menadzmenta; VeleudiliSte u Rijeci, 2007. godine,
Rijeka

Svijest o prilici

Svijest o prilici predstavlja prvu tocku planiranja. Razvija se u generalni plan u
kojem ¢e poduzece i¢i. 1z tog razloga poduzece treba prvenstveno definirati vlastite prednosti

i nedostatke, nadzirati okolinu, pratiti promjene na trzistu i konkurenciju.

Postavljanje ciljeva

Postavljanje ciljeva zapocinje na nivou strategijskog planiranja i zavrSava na nivou
operativnog planiranja. Strategijski cilj usmjeren je prema efektivnosti(u¢ini ono §to je
potrebno i mjeri potraznju), dok je operativni cilj usmjeren prema efikasnosti(dobro ucinjena

stvar mjeri se odnosom outputa i inputa).



Odredivanje i izbor alternativnih pravaca akcije

Nakon postavljanja ciljeva, procesom vrednovanja potrebno je odrediti koji je

najbolji. To je ujedno i najveéi izazov.

Formuliranje derivativnih planova

Nakon odabira alternativnih pravaca akcije, poduze¢e moze formulirati alternativne
planove. Stoga derivativni planovi pomazu stvaranje Sire slike videnja poduzecu njegove
pozicije gdje zeli biti u buduénosti. Kod strategijskog plana derivirani planovi imaju oblik
taktickih i operativnih planova, a iste povezuju kratkoro¢ni i dugoroc¢ni ciljevi (npr. obuka

novih kadrova).

BudZetiranje plana

Budzetiranje plana je posljednji korak procesa planiranja. Postavljaju se broj€ani
ciljevi koje je potrebno ostvariti i koji se mogu koristiti za kontrolu. Sam tok budZetiranja
plana kre¢e od ciljanog profita, preko troskova i na kraju do financijskog prikaza. (Dujanic;
2007.god.)

U menadzmentu planiranje treba poceti od vrha, medutim potrebno je deklarirati i
provoditi kontinuirano unapredenje kao nacin Zivota. (Sikavica; Bahtijarevi¢-Siber; Poloski

Voki¢, 2008.god.)



4.2. Razine planiranja

Sama potreba za planiranjem postoji na svim nivoima jednog poduzeca. Zbog veceg
utjecaja na uspjeh poduzeca, ista je izrazenija na vis§im nivoima. Shodno tome, planiranje ima
svoju hijerarhiju te se moze podijeliti na tri razine koje se podudaraju s razinama
menadzmenta. Tri razine planiranja su: strategijska razina planiranja, takticka razina
planiranja i operativna razina planiranja. Sam prikaz razina planiranja je prikazan na slici broj
4.

Slika 4. Razine planiranja

vrhovni menadiment
organizacija u cjelini

}.

I

srednji menadzment
™ funkcije, divizije

I

najnizi menadzmen:
~ odjeli, radne grupe,
pojedinci

Izvor: Sikavica.; Bahtijarevi¢-§iber.; Poloski Voki¢, 2008 god.
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Strategijska razina planiranja

Strategijskom razinom planiranja bavi se vrhovni menadzment. Strategijska razina
planiranja je eksterno orijentirana, te prikuplja korisna zapazanja iz okoline. Definira viziju,
misiju, ciljeve i strategije. Strategijsko planiranje nam omogucava definiranje skupa akcija i
potrebnih resursa, ostvarenje strategijskih ciljeva. Svrha strategijskih ciljeva je iskoriStavanje
prednosti koje jedno poduzeée ima u odnosu na druga, te iskoriStavanje prilika koje im se

pruzaju u eksternoj okolini.

Takti¢ka razina planiranja

Taktickom razinom planiranja bavi se srednja razina menadzmenta. TaktiCkom
razinom planiranja strategijski ciljevi se pretvaraju u specificne ciljeve organizacijskih
djelova poduzeca, najces¢e funkcijskih dijelova (marketing, financije, proizvodni i drugi
planovi). Takticko planiranje definira koje su glavne aktivnosti koje pojedini dijelovi

poduzeca moraju izvrSiti kako bi se ostvarili strategijski ciljevi.

Operativna razina planiranja

Operativnom razinom planiranja bavi se prva razina menadzmenta. Operativna
razina planiranja zaduzena je za izradu specifi¢nih procedura i procesa, te je usmjerena na
rutinske zadatke (proizvodni tijekovi, planiranje isporuke idr.)koje je potrebno izvrsiti u
danom vremenu i uz raspolozive resurse. (Sikavica; Bahtijarevic’-giber; Poloski Vokié,

2008.god.)
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5. Vremenski horizont planiranja

Planiranjem se determinira buduce stanje koje treba dosti¢i u odredenom
vremenskom periodu. Vjerojatnost da ¢e to biti dostignuto proporcionalna je s vremenskim
horizontom planiranja.(Dujani¢; 2007.god)

Podjela vremenskog horizonta planiranja razlikuje:

o Dugoroc¢no razdoblje planiranja
o Srednjoro¢no razdoblje planiranja

o Kratkoro¢no razdoblje planiranja

Dugoro¢no razdoblje planiranja

Dugorocno razdoblje planiranja uglavnom obuhvaca vremensko razdoblje od pet do
deset godina. Ono je na razini najviSih upravljackih struktura poduzeca. Dugorocnim
planiranjem ocekuje se preciznost s obzirom da ima ve¢u mogucénost sagledavanja buducih

trendova koji ¢e utjecati na poslovanje poduzeca.

Srednjoro¢no razdoblje planiranja

Srednjoro¢no razdoblje planiranja obuhvaca vremensko razdoblje od jedne do pet
godina.U menadZmentu srednjorocno razdoblje planiranja smatra se srednjim rokom u kojem

se mogu donjeti odredene odluke, poduzeti akcije 1 sagledati njihovi efekti.

Kratkoro¢no razdoblje planiranja

Kratkorocno razdoblje planiranja uglavnom obuhvaca razdoblje do jedne godine.
Kratkoro¢nim planiranjem razlikujemo osnovni plan i operativni plan. Osnovni planovi

odnose se na razdoblje do godinu dana, dok se operativni planovi odnose na razdoblje obi¢no
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do mjesec dana. Mogu biti dnevni, tjedni, mjese¢ni, kvartalni i dr. Izmedu navedenih planova

mora postojati hijerarhija, a u njoj njihova medusobna povezanost.(Dujani¢, 2007.god)
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6. Nacini, sudionici i metode planiranja

6.1. Nacini planiranja

Kod planiranja raspoznajemo viSe nacina na koje se moze planirati u poduzecu.
Nacini planiranja su: tradicionalno planiranje, centralizirano planiranje, planiranje od dolje

prema gore, pregovaracko planiranje i participativno planiranje.

Tradicionalnim nac¢inom proces planiranja zapocinje od vrha piramide i teCe prema
dolje. No, u suvremenom vremenu menadzment decentraliziranim planiranjem preuzima

koncept viSe nacina planiranja.

Centralizirano planiranje je planiranje odozgo prema dolje gdje se misija, ciljevi,
strategije i planovi definiraju na najviSim razinama, odnosno vrhovnim menadzmentom.
Takvo planiranje se dalje prenosi svima u hijerarhiji ispod njih. Centraliziranim planiranjem
podrazumjeva se da vrhovni menadZment najbolje zna $to je dobro za sve. U suvremenom
menadzmentu takav nacin planiranja nije prihvatljiv jer ne moze kvalitetno funkcionirati u

konkurentskoj okolini.

Planiranjem od dolje prema gore krece od najnize hijerarhijske razine. Posljedica je
to pritiska nizeg menadZmenta, zaposlenika, potrosaca, klijenata i ostalih iz eskterne okoline.
Takva poduzeéa moraju biti konstanto u toku, osluskivati okolinu, moraju biti krativna i
inovativna kako bi opstala.prednosti planiranja od dolje prema gore je visoka posvecenost
sudionika u planiranju, dok je nedostatak $to sva nastojanja poduzeca ne dolaze od vrhovnog

menadZmenta, tj. ne proizlaze iz njegove misije.

Pregovarackim nacinom planiranja ciljevi 1 strategije formuliraju se na temelju
pregovora razliCitih strana koje smatraju da imaju pravo utjecati. Ovakvo planiranje
najprikladnije je u poduze¢ima koja imaju hijerarhiju od nadzornog i upravljackog odbora do
sindikata, te u poduze¢ima visoke razine industrijske demokracije.(Sikavica; Bahtijarevi¢-

Siber; Poloski Vokié, 2008.god.)
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Participativnim planiranjem svi zaposlenici ravnopravno sudjeluju u planiranju.
Stvaranjem takve atmosfere u poduzecu ohrabruje se zaposlene da eksperimentiraju, uce, te ih

se moze potaknuti nagradama za inovativnost.

6.2. Sudionici u planiranju

Kako je prethodno objasnjeno kojim se sve naCinima moze obavljati proces
planiranja potrebno je naglasiti kako u samom procesu planiranja mogu sudjelovati svi
pocevsi od samih vlasnika, zaposlenika, potrosaca, dobavljaca, pa ¢ak i angaziranje vanjskih
savjetnika (konzultanata). No, u menadzmentu planiranje je ipak primarni zadatak menadzera
na svim hijerarhijskim razinama. Menadzeri na najvi$oj razini zaduzeni su za strategijsko
planiranje. Na njima je odgovornost za odobravanje planova poslovne i funkcijske razine,
odnosno uskladenost strategijskih planova najvise razine s planovima ostalih razina
menadzmenta. Smatra ih se odgovornima za sve aktivnosti planiranja. MenadZzeri na srednoj
razini odgovorni su za takti¢ko planiranje i za uskladivanje planova srednje razine s onima
najniZe razine. MenadZeri najniZze razine zaduZeni su za funkcijsko, odnosno operativno
planiranje. Vrijeme koje je utroSeno na planiranje pojedinih razina menadzmenta se razlikuje.

Isto je prikazano na slici broj 5.

Slika broj 5. Vrijeme utroseno na planiranje s obzirom na hijerarhijsku razinu

Izvor: P. Sikavica; F. Bahtijarevié-Siber; N. Poloski Voki¢; Temelji menadZmenta; Skolska
knjiga, Zagreb, 2008.god.
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Kao $to vidimo na slici broj 5., Svi menadzeri planiraju, ali menadzeri najvise razine

troSe najvise vremena na planiranje, dok menadzeri na ostalim razinama ipak viSe vremena

troe na svakodnevne aktivnosti nego na planiranje. (Sikavica; Bahtijarevié-Siber; Poloski

Voki¢, 2008.god.)

Odgovorne osobe za planiranje u poduzecu su:

>

Odbor direktora (Board of Directors) - oznac¢ava grupu ljudi izabrane od strane
dioniCara da zastupaju njihove interese. Odbor ima obvezu utvrdivanja
korporacijske misije, ciljeva i strategije. U Hrvatskoj tu ulogu ima nadzorni
odbor.

Predsjednik odbora direktora (Chief Exccutive Officer-CEO) — obi¢no je to i
predsjednik korporacije. Ima glavnu ulogu u cijelom procesu planiranja i
odgovoran je za implementaciju definirane strategije. U Hrvatskim poduze¢ima
tu ulogu preuzima direktor poduzeca.

Izvr$ni odbor — ima vaznu ulogu u procesu planiranja i ¢ini ga najvise vodstvo u
poduzecu. Koliko ¢e biti ¢lanova ovisi o veli¢ini poduzeca. Ima dvojaku zadacu,
primarno pripremiti sve relevantne ulazne podatke za predsjednika odbora i koji
se odnosne na njihove organizacijske jedinice, te ocijeniti razliCite strategijske
planove koje na temelju tih podataka razraduje predsjednik odbora.

Linijski menadzeri — su osobe koje imaju formalne ovlasti i odgovornosti. Uloga
linijskih menadzZera u procesu planiranja je veoma vazna i to zbog toga $to su
izvor informacija neophodnih za planiranje i nositelji su provedbe planova.
(Buble; 2006.god.)

Profesionalni stru¢njaci za planiranje bave se iskljuivo poslovima za planiranje.

Njihov posao obuhvaca prikupljanje podataka, savjetovanje i pomo¢ menadZerima kod

planiranja te u nekim situacijama 1 vodenje samog procesa planiranja. AngaZiranje

profesionalnih stru¢njaka za planiranje uvelike smanjuje radno opterecenje menadzera jer

pomazu koordinirati aktivnosti planiranja, te poznavanjem razliCitih metoda i tehnika

doprinose rjesavanju problema.
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Timove za planiranje ¢ine menadzeri i ostali zaposlenici razli¢itih hijerarhijskih
razina i iz razlicitih funkcijskih podru¢ja. Oni se privremeno sastavljaju zbog poznavanja
problematike i smatra se da najvise mogu pridonjeti planiranju. To su menadZeri iz razli¢itih
odjela, strucnjaci za planiranje 1 ostali zaposlenici. Takoder, timove za planiranje mogu ¢initi
predstavnici potrosaca, dobavljaca, investitora. Smatra se da zaposlenici najnizih razina dobro
poznaju problematiku i mogu pridonjeti planiranju. SluSanjem potrosaca, dobavljaca i ostalih
razli¢itih interesno-utjecajnih skupina smatra se da snazno utjeCu na uspjeh jer gledaju
situaciju iz druge perspektive. Angaziranjem konzultanata i savjetnika u procese planiranja
potrebno je tretirati kao takve da olakSavaju planiranje, a ne kao one koji samostalno
definiraju 1 odlucuju jer isti ne poznaju poduzece i njegovo poslovanje tako dobro kao
zaposlenici. Vlasnici ipak u planiranju sudjeluju u ranim fazama uglavhom dok obavljaju

upravljacke uloge. (Sikavica; Bahtijarevié-Siber; Poloski Vokié¢, 2008.god.)

6.3. Metode planiranja

Poduzeca koriste metode planiranja dok razvijaju planove, a pristupi planiranju su
nacela kojima se sluze pri obavljanju procesa planiranja. mozemo ih podijeliti na klasi¢ne
metode planiranja i1 suvremene metode planiranja. Klasi¢ne metode su tehnike predvidanja i
terminiranja, a suvremene metode su scenarijsko planiranje, kontingencijsko planiranje,

projektni menadZzment i krizni menadzment.

Predvidanjem kao klasicnom metodom planiranja procjenjuju se uvjeti u kojima ¢e
se djelovati u odredenom budu¢em razdoblju, odnosno predvidanje pretpostavlja da bi se
nesSto moglo dogoditi Metode razvijene za potrebe predvidanja se pak dijele u tri skupine:

metode ekstrapolacije trendova, metode procjene eksperata i metode simulacije.

Metode ekstrapolacije trendova predstavljaju predvidanje buduceg stanja na temelju
trendova razvoja iz proSlosti. Koristimo ih kada se parametri mogu kvantitativno izraziti,
stoga ih nazivamo i kvantitativnim metodama. Napoznatije kvantitativne metode su: metoda

vremenskih serija, metoda eksplanacije i ekonometrijska metoda.
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Metode procjene eksperata omogucavaju vecem broju eksperata dati odgovore na
odredena pitanja koja se odnose na predvidanje. Nakon toga odgovori se analiziraju i
uskladuju. Mogu biti intuitivne (individualne ili kolektivne) 1 grupne ( komisijske ili

pojedinacne).

Kod metode simulacije model simulira ponasanje poduze¢a u buduénosti i sastoji se
od brojnih ovisnih varijabli kao Sto su profit, trziste ili razine kvalitete.

Svaka metoda predvidanja ima svoje prednosti i nedostatke stoga je potrebno
sagledavanjem istih odrediti najprikladniju. KoriStenjem vise metoda predvidanja u isto
vrijeme smatra se najboljim. Ukoliko se okolina ne mijenja ubrzano, metode predvidanja su

tocnije.

Terminiranje kao klasi¢nu metodu planiranja opisujemo kao tehniku raspodjele
resursa uz detaljno odredivanje redosljeda aktivnosti koje je potrebno obaviti, odgovornost za
njihovo obavljanje i vrijeme obavljanja. Najpoznatije tehnike terminiranja su: Ganttov

dijagram, tehnika ocjene 1 revizije programa i metoda kritiénog puta.

Pristupi koji su prikladni za planiranje u dinami¢noj okolini nazivaju se suvremenim
pristupima planiranju. Temelje se na fleksibilnosti i imaginaciji. Najpoznatiji suvremeni
pristupi planiranju su: scenarijsko planiranje, kontingencijsko planiranje, projektni

menadzment i krizni menadZment.

Scenarijsko planiranje predstavlja tehniku razvijanja viSe scenarija i definiranja
akcija u buduénosti. Scenariji omogucavaju prepoznavanje onog Sto se dogada 1 onog $to bi se
moglo dogoditi, identificirajuci rane signale. Uglavnom se razvijaju tri scenarija: pesimisticki,

najvjerojatniji i optimistiki scenarij.(Sikavica; Bahtijarevi¢-Siber; Pologki Vokié, 2008.god.)
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Kontingencijsko planiranje je planiranje mogucih problema i1 dogadaja i
preusmjeravanje nastojanja poduzeéa za vrijeme samog procesa planiranja, a ne kad problemi
1 dogadaji stvarno nastupe. Kontingencijski planovi identificiraju faktore koji bi u buduénosti
onemogucavali ostvarivanje rezultata koje poduzece zeli 1 odreduju akcije koje je potrebno

poduzeti.

Projektni menadZzment kao suvremeni pristup planiranju je nacin organizacije
funkcije menadzmenta usmjeren na obavljanje projekata uz pomo¢ projektnih planova koji
vodi menadzer projekta. Proces projektnog menadzmenta ima sedam faza i krece od:
definiranja ciljeva, identifikacije aktivnosti i resursa, odredivanja slijeda dogadaja,
predvidanja vremena obavljanja aktivnosti, odredivanja datuma dovrSenja projekta, usporedba

s ciljevima i odredivanja dodatnih potreba za resursima.

Krizni menadzment predstavlja definiranje skupa procedura koje ¢e poduzece
slijediti u slucaju krize. Razlikujemo tri osnovne faze kriznog menadZmenta: fazu prevencije,
fazu pripreme 1 fazu zaustavljanja. Krizni mendaZment se bavi krizama, odnosno

nepredvidivim dogadajima. ( Sikavica;Bahtijarevi¢;Voki¢;2008.).
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7. Vizija, misija i ciljevi planiranja

Vizija 1 misija neizostavni su dio godiS$njih izvje$¢a pocetnih i internetskih stranica
organizacija, planova i drugih dokumenata dostupnih za javnost kroz koje se organizacija zeli

predstaviti.

Vizija je cjelovita predodzba o buducoj slici, odnosno ostvarenjima jedne
organizacije. Odgovara na pitanje §to Zelimo posti¢i tj. biti u buduénosti. Vizija je temelj za
razvoj izjave o misiji te je potrebno prvo postaviti viziju pa tek onda misiju. Izjava o viziji
mora biti kratka, prvenstveno krilatica koja vodi poduzece, a tako i njegove ¢lanove. Zahtjevi
koji moraju biti ispunjeni kako bi se smatrala dobrom su:

e ostvariva u sagledivom vremenu, ne smije biti utopija

e izrazavati osobno uvjerenje vlasnika ili menadzmenta

e trajno mijenjati postojece stanje

e otkrivati smjer kretanja i poziciju koju se Zeli zauzeti u konkurentskoj okolini

Misija je razlog postojanja poduzeca. PolaziSte je za sva nastojanja 1 ponasanja
definiranjem smjera kojim poduzece zeli i¢i. Misija daje zajedniCku svrhu i1 motivira
zaposlene 1 identificira poduzece u njegovoj okolini. Osigurava temelje za akciju na dva
nacina: strategijskom vezom i vrijednosnom vezom. Mozemo re¢i da iz misije proizlaze
ciljevi, strategije i planovi , $to znaci ako je misija dobro postavljena onda ¢e i planiranje biti
efektivno. Misija proizlazi iz vizije i se detaljnije razraduje, a opisuje se kroz izjavu o misiji.
Izjava o misiji je Siroko postavljena izjava, ali da bi bila kvalitetna ne smije biti preduga.
Preporucena duzina izjave je 200 rijeci. Izjava o misiji odgovara na pitanja:

e Sto je posao organizacije?

e Sto oni zele?

e Sto ¢e biti posao?

e Tko su klijenti?

e Sto bi trebao biti posao? (Sikavica; Bahtijarevi¢-Siber; Poloski Voki¢, 2008.god.)

20



Izjava 0 misiji bi trebala opisivati tri stvari kako bi aktivirala ljudske potencijale u

svrhu ostvarivanja ciljeva. Te tri stvari su: mogucnost, sposobnost i posvecenost. Dakle,

kvalitetna izjava o misiji sadrzi devet klju¢nih komponenata kako je prikazano u tablici broj 1.

Tablica 1. Klju¢ne komponente misije

Komponenta

Opis

potrosaci

Tko su potrosaci organizacijskih proizvoda/usluga?

proizvodi/usluge

Koji su najvazniji organizacijski proizvodi/usluge?

trzista Gdje geografski gledano organizacija plasira svoje
proizvode/usluge?
tehnologija Je li tehnologija koju organizacija koristi aktualna?

briga za opstanak,

rast i profitabilnost

Je 1i organizacija posvecena rastu i financijskoj uspjes-

nosti?

filozofija

Koja su osnovna uvjerenja, vrijednosti, aspiracije i eticki

prioriteti organizacije?

shvacanje samog sebe

Po ¢emu je organizacija posebna, odnosno koje su njezi-

ne glavne snage i konkurentske prednosti?

briga za javni imidZz

Brine li organizacija za drustvo, zajednicu 1 okoli§?

briga za zaposlenike

Smatraju li se zaposlenici vrijednom organizacijskom

imovinom?

Izvor: P.Sikavica; F.Bahtijarevic’-giber; N.Poloski Voki¢; Temelji menadzmenta,

Skolska knjiga, Zagreb, 2008 god.

Ciljevi predstavljaju stanje koje zelimo. Usmjeravaju djelovanje organizacije na svim

razinama te ukazuju na prioritete, olakSavaju donoSenje odluka i temelj su za vrednovanje

postignutog. 1z ciljeva proizlaze sve aktivnosti procesa planiranja koje iza njih slijede.

Definiramo Cetiri osnovna razloga postavljanja ciljeva, a to su :

e C(Ciljevi su jasan i dokumentiran opis onoga Sto zelimo postici

e Postavljanje ciljeva temelj je za vrednovanje uspjeha
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e Poznavanje onog $to potice ostvarivanje ciljeva
e Kada se zna kamo se zeli sti¢i, veca je vjerojatnost da ¢emo tamo i stici

(Sikavica; Bahtijarevi¢-Siber; Poloski Voki¢, 2008.god.)

Razlikujemo viSe vrsta ciljeva. Mozemo ih podijeliti s obzirom na vremensku
dimenziju i hijerarhijsku razinu. S obzirom na vremensku dimenziju dijele se na kratkoro¢ne,
srednjoro¢ne 1 dugorocne ciljeve. S obzirom na hijerarhijsku razinu dijele se na strategijske,
takticke i operativne ciljeve. Ciljevi moraju biti konkretni, odnosno moraju to¢no oznacavati
Sto se od koga oCekuje u poduzecu. Kad su ciljevi konkretni onda nema ni nesporazuma, a
samim time je i veéa vjerojatnost ostvarivanja onog Sto se zeli. Takoder, ciljevi moraju biti
realni 1 mjerljivi. To znaci da moraju biti u skladu s moguénostima poduzeéa i da bude
moguce objektivno izmjeriti jesu li ostvareni ili ne. Ciljevi moraju biti vremenski odredeni jer
to odreduje u kojem je vremenu potrebno ostvariti neki cilj. Ciljevi koji su vremenski
odredeni omogucéavaju kvalitetnu raspodjelu vremena potrebno za obavljanje zadataka koje
moramo izvrSiti kako bismo ostvarili ciljeve. Ciljevi trebaju biti horizontalno i vertikalno
uskladeni. Horizontalna uskladenost ciljeva odnosi se na sadrZajnu uskladenost izmedu
pojedinih dijelova poduzeca ( npr. odjela), a vertikalna uskladenost da su strategijski, taktic¢ki
1 operativni ciljevi uskladeni. Ciljevi moraju biti razumljivi 1 postavljeni za sva relevantna

podrugja. ( Sikavica; Bahtijarevié-Siber; Poloski Voki¢, 2008.god.)

Vaznost i prednost planiranja o€ituje se iz spoznaje da se planiranje moze smatrati i
sredstvom poduzeca ¢ijoj ulozi u prilog ide da pridonosi spoznavanju i strukturi problema.
Prisiljava zaposlene da preispituju ocekivanja i stavove i da na poduzeée gledaju kao na
cjelinu. Planiranje zaposlene potice na dugoro¢no i kreativno razmiSljanje i motivira ih u
dostizanju ciljeva 1 donoSenju vaznih odluka, odnosno da se usmjere na probleme i njihovo
rjeSavanje | da brzo reagiraju na novonastale situacije. Moramo naglasiti da ciljevi ne smiju

biti nedostizni, a pretpostavke nerealne vec¢ je potrebno planirati ono $to se moze.
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8. Vrste planova

U menadzmentu postoji mnogo vrsta planova i svaki plan ima razli¢itu svrhu.
Postavljanje istih je nuzan korak jer nam planovi navode aktivnosti i zadatke koje moramo
provoditi kako bismo ostvarili ciljeve. Planovi trebaju biti realan pogled na ocekivanja.
Nedostatak planova gotovo uvijek rezultira neuspjehom.

https://hrcak.srce.hr/66262(18.08.2017.)

Planovi su pisani dokumenti koje moZemo podijeliti s obzirom na: vremensku

dimenziju, hijerarhijsku razinu, uc¢estalost primjene i podru¢je postavljanja.

S obzirom na vremensku dimenziju

S obzirom na vremensku dimenziju dijelimo ih na dugoro¢ne, srednjorocne i
kratkorone planove. Dugorocni planovi obuhvacaju razdoblje od pet ili viSe godina,
srednjoro¢ni planovi obuhvacaju razdoblje od jedne do pet godina, a kratkoro¢ni planovi
razdoblje do jedne godine. Vecina poduzeca svoje kratkorocne planove definira na godis$njoj
razini, no takoder mijenjanjem uvjeta okoline svoje dugoro¢ne i srednjoro¢ne planove

prilagodava potrebama jer je teSko predvidati pet ili viSe godina unaprijed.

S obzirom na hijerarhijsku razinu

Planove ovisno o podru¢ju poslovanja koje pokrivaju dijelimo na strategijske,
takticke 1 operativne planove. Strategijski planovi opisuju opc¢e aktivnosti razvoja poduzeca i
usmjereni su na buducnost 1 ostvarivanje dugoroc¢nih ciljeva. Dakle, strategijski planovi su u
svojoj sustini dugroéni planovi pa su zbog toga i manje detaljni od ostalih vrsta planova.
Takticki planovi se izraduju najcesce za pojedine strategijske poslovne jedinice i1 detaljniji su
od strategijskih planova. Operativni planovi su najkrac¢i planovi i razvijaju ih menadzeri
najnize razine. Planovi s obzirom na hijerarhijsku razinu prikazani su u tablici broj 2. (
Sikavica;Bahtijarevié-Siber,Poloéki Voki¢,2008.god.)
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Tablica 2. Razlikovne karakteristike strategijskih, takti¢kih i operativnih planova

Vrste planova

Obiljezja

Strategijski planovi

Takticki planovi

Operativni planovi

razina poslovanja za

koju se razvijaju

cjelokupna

organizacija

Strategijske poslovne

jedinice, funkcije

odjeli, radne grupe,

pojedinci

ciljevi za ostvarivanje

kojih se razvijaju

strategijski ciljevi

takticki ciljevi

Operativni ciljevi

problematika koju

pokrivaju, opisuju

op¢i pravcei

djelovanja organizacije

operacionalizacija

pojedinih dijelova
strategijskih planova,

opisuju aktivnosti,
njihov slijed, vrijeme,

odvijanje te resurse koji
su im dodijeljeni na
razini podrucja

poslovanja

opisuju pojedine
zadatke, procedure,
procese koje je potrebno
provesti na specificnom

podrucju djelovanja

vremenska usmjerenost

dugoro¢ni

srednjoro¢ni

kratkoro¢ni

razina detaljnosti

najmanje detaljni

srednje detaljni

najdetaljniji

primarna odgovornost
zarazvoj i

implementaciju

vrhovni menadzment

srednji menadzment

Najnizi menadzment

Izvor: P. Sikavica; F. Bahtijarevié-giber; N. Poloski Voki¢;Temelji menadZzmenta,
Skolska knjiga, 2008. godine Zagreb

S obzirom na ucestalost primjene
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Planovi s obzirom na ucestalost primjene, odnosno ponavljaju li se ili ne dijelimo na

jednokratne, trajne i kontingencijske planove.

Jednokratni planovi su usmjereni prema rjeSavanju unaprijed odredenih ciljeva i
prestaju vrijediti nakon postignutog cilja. Rijetko se ponovo mogu primjeniti bez

modificiranja. U jednokratne planove svrstavamo programe, projektne planove i budzete.

Trajni planovi se Kkoriste kao standardizirani postupci u predvidivim situacijama,
odnosno u situacijama koje se ponavljaju. Trajni planovi se mogu koristiti viSe puta. Trajni
planovi svrstavamo politike, procedure i pravila. (Sikavica; Bahtijarevié-Siber; Poloski
Voki¢.2008.god.)

Kontingencijskim planovima poduzeée razvija scenarije dogadanja u planiranom
razdoblju i razvija razlicite planove za razlicite situacije. Kontigencijski planovi su instrument
za prepoznavanje Cimbenika koje je nemoguce kontrolirati (npr. recesija, inflacija), te
omogucuju odredeni stupanj pripremljenosti.

http://www.poslovni.hr/leksikon/kontingencijski-planovi-704 (20.08.2017.)

Unutar tih tri vrsta planova nalaze se slijede¢i planovi, odnosno najceSée vrste

planova: svrha ili misija, ciljevi, strategija, politika, procedure, pravila, programi i budzet.

U tablici 3. prikazane su vrste planova i navedena je odgovornost po razinama

menadzmenta.

Tablica 3. Tipovi planova razvijeni na razli¢itim hijerarhijskim nivoima

MENADZMENT
TIPOVI ] _
PLANOVA NAJVISI SREDNJI NAJNIZI
(TOP) (MIDDLE) (LOWER)
1. Misija +
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2. Ciljevi + + +
3. Strategija +

4. Politika + +

5. Procedure + +
6. Pravila + +
7. Programi + + +
8. Budzet + + +

Izvor: M. Dujani¢; Osnove menadzmenta; Veleuciliste u Rijeci, 2007. godine, Rijeka

Svrha ili misija je primarni cilj, odnosno nacin djelovanja poduzeca. Ista se izrazava

u obliku proizvoda ili usluga.

Ciljevi su odredista prema kojima su usmjerene aktivnosti.(Dujani¢; 2007.god.)

Bez obzira na teZnju postizanja razli¢itih vrsta ciljeva poduzeca u suStini
prevladavaju ekonomski ciljevi kao §to su profitabilnost, rast, udio u trzistu i dr. Ciljevi
moraju biti jasni(udio u trziStu), mjerljivi (npr. rast od 12 %) i vremenski zadani(npr. u

naredne dvije godine).

Strategija izvire iz ciljeva 1 odgovara na pitanje kako ostvariti cilj. Predstavlja op¢i
program akcije i raspodijelu resursa da bi se postigli racionalni ciljevi. Definiranjem strategije
proizlaze tri dimenzije, a to su: ciljevi, plan akcije i potrebni resursi.

Kod strategije strategijskog menadZmenta razlikujemo tri faze:formuliranje,

primjenu, kontrolu i evaluaciju. (Dujani¢;2007.god.)
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S obzirom da ima mnogo tipova razli¢itih politika, u poduze¢u menadzment definira
koji su op¢i stavovi u odnosu s poslovanjem i razvojem. Predstavljaju stavove koji su
unaprijed zauzeti, te odreduju smjer kretanja i nacin razmiSljanja 1 akcije koje ¢e se

poduzimati u daljnjem poslovanju.

U menadzmentu procedure su instrument u odredivanju onog nacina koji je najbolji
za izvrSavanje rutinskih poslova i1 poslova koji se ponavljaju. Procedure su kronoloski koraci
koji nam to¢no preciziraju nacin na koji neka aktivnost mora biti izvrSena. Da nemamo
procedure, doslo bi do samovolje (npr. koristenje godiSnjeg odmora), a samovolja uglavnom

vodi do sukoba koji moze poremetiti radnu okolinu.

Pravila su vrsta nefleksibilnih planova. Naime, pravila predstavljaju zahtjeve kod
kojih nije moguéa sloboda odlucivanja. To su najjednostavnije vrste planova i izravne su

naravi. OdraZavaju odluku koja mora ili ne smije biti poduzeta. (Horvat; Kovaci¢, 2004.god.)

Programi predstavljaju kompleks ciljeva, politika, procedura, pravila i ostalih
elemenata koji su potrebni za ostvarivanje daljnjeg plana akcije. Obi¢no su podrzani

budzetom

Budzet je plan i instrument, razlog postojanja poduzeca. Predstavlja prikaz
o¢ekivanih rezultata, izrazenim u brojkama. Takoder postavlja ciljeve koje je potrebno
ostvariti. Iz tog razloga se ¢esto naziva i plan profita. (Horvat; Kovaci¢, 2004.god.)

S obzirom na podrucje primjene

Planovi s obzirom na podrucje primjene postavljaju se za razliita funkcijska

podru¢ja i pod podrucja. Pa tako imamo npr. financijski plan koji poduzece razvija kao plan
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funkcijskih podruc¢ja, dok plan kratkoro¢nog zaduzivanja u sklopu financijskog plana

poduzece razvija za funkcijska pod podrucja.

8.1 Poslovni plan

Poslovni plan je dokument koji opisuje aktivnosti i pojasnjava kako i kada dosti¢i
ciljeve poduzeca. Poslovnim planom sadrZane su najvaznije poslovne aktivnosti i namjere
razvoja poduzeca. Smatra se izuzetno bitnim korakom kod pokretanja novih pothvata ili
prosirenja postojeceg. Postoji vise razloga za sastavljanje poslovnog plana. Tri su osnovna
razloga zasto je potrebno sastaviti poslovni plan:

1. proces izrade poslovnog plana — prvobitna ideja vodi objektivnom spoznavanju

poslovnog projekta

2. poslovni plan kao rezultat planiranja — pomaze u vodenju posla

3. poslovni plan kao prikaz ideja — najuvjerljiviji materijal za edukaciju
(Osmanagi¢ Bedenik , 2002.god.)

Poslovni plan je od iznimne vaZnosti za poduzetnika jer pomaze izraditi ideju, a
ujedno provjerava izvedivost 1 isplativost ideje. Mora biti temeljen na nekoliko nacela: €itljiv i
razumljiv, orijentiran prema trzistu, a ne prema tehnologiji rada ili kapacitetu poduzetnika,
sadrZavati procjenu utjecaja konkurencije 1 imati uvjerljivu razvojnu viziju.

http://www.cabar.hr/wp-content/uploads/2011/11/POSLOVNI-PLAN-
PODUZETNIKA-hrv.pdf (30.08.2017.)

U razli¢itim primjercima izrade plana, mogu se naci planovi razlicitih veli¢ina 1
redoslijeda poglavlja. No, bez obzira na to, dobro napravljen plan mora sadrZavati bitne
elemente plana jer su oni osnova za bilo koji pothvat u poduzetnistvu. Nekako je nepisano
pravilo kod izrade poslovnog plana i kojeg se poduzetnici pridrzavaju da sam sadrzaj plana
mora biti u skladu s onim kako je definirano od strane Hrvatske banke za obnovu i razvitak.
https://www.hbor.hr/poslovni-plan/ (30.08.2017.god.)

Elementi koje poslovni plan treba sadrzavati su:
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¢ Podaci 0 poduzetniku

e Poduzetnicka ideja

e Opis proizvoda i nacina proizvodnje

e Struktura ulaganja i izvor financiranja
e TrziSna opravdanost

e Ekonomska opravdanost

Podaci o poduzetniku

Podaci o poduzetniku su prva dio plana u kojem je potrebno objasniti s ¢ime se

poduzetnik bavi, vlasnicku strukturu, navesti podatke iz zadnjih financijskih izvjesca, te

glavne suradnike ukoliko ih ima.

Poduzetnicka ideja

Poduzetnicka ideja predstavlja ono s ¢ime je poduzetnik zastupljen na trzistu.

Potrebno je kratko opisati novi proizvod ili modifikacije, patent i sl.

Opis proizvoda i nacina proizvodnje

U opis proizvoda i na¢inu proizvodnje daje se detaljan prikaz proizvoda i prilazu se

fotografije. Takoder, bitno je spomenuti ¢emu sluzi, tijek i trajanje proizvodnog procesa po

fazama i specifikacija materijala.

Struktura ulaganja i izvor informacija

U ovom dijelu izrade plana potrebno je opisati ukupna ulaganja u proizvodnju

proizvoda i objasniti nacin financiranja.

29



Trzisna opravdanost

Moramo naglasiti da su rijetki slucajevi gdje su uspjesni poslovi nastali iskljucivo
kao rezultat izvrsne ideje. Pronalazak ideje je ipak samo prvi korak te je potrebno graditi
uspjesan posao. Potrebno je definirati potencijalne kupce, konkurenciju, dobavljace,

distribuciju i promovirati proizvod na ciljanom trzistu.

Ekonomska opravdanost

Ekonomska opravdanost nam pokazuje isplativost ideje i njezinu provedbu. Za
kvalitetnu bismo kvalitetno analizirali ekonomsku opravdanost potrebo je sagledati
e Realne cijene po kojima se proizvod moze plasirati na trziSe

e Troskove proizvodnje proizvoda

http://www.poslovni.hr/media/article upload/files/58/586be42606465b222ch8fh8c6

7blbecf.pdf (01.09.2017.)

Svrha izrade poslovnog plana je postaviti realan okvir o¢ekivanih prihoda i rashoda radi

dosljednog pracenja strategije i koordinacije poslovnih aktivnosti te optimalnog koristenja

raspoloZivih resursa.
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9. Zakljucak

U suvremenim uvjetima poslovanja planiranje sve viSe pokazuje svoju vaZnost i utjecaj.
Cilj planiranja je smanjiti neizvjesnost i rizik koja donose buduéa dogadanja. Planovima i
planiranjem predvidamo buduca stanja dogadanja, pa tako definiramo ciljeve koje Zelimo
dosti¢i. Planiranje mora biti kontinuirano. Za poduzeéa je dobro ako usporeduju prethodne
godine poslovanja jer tako spoznaju svoje pogre$no poduzete korake, te ih planiranjem i

sastavljanjem kvalitetnih planova mogu izbje¢i i pospjesiti svoja poslovanja.

.....

stoga je komunikacija na svim hijerarhijskim razinama poduzeéa nuzna. Potrebno je davati
zaposlenima uvid u planove tako da vizualiziraju poduzeée kao cjelinu, a ne samo dijelove za
koje su odgovorni. MenadZment poduze¢a mora davati upute kako koristiti resurse jer su isti

ograniCeni, a okolina promjenjiva i traZiti povratne informacije.

Planiranje je razmisljanje unaprijed. Daje nam jasnu sliku polozaja poduzeca i odreduje
pravce djelovanja. Potrebno je planirati kako na dnevnoj bazi pa tako i nekoliko godina vise,
ali u sagledivom vremenu. Treba odrediti koji je nacin planiranja pogodan. Ne smijemo
zaboraviti da je u menadZmentu planiranje primamni zadatak menadZera na svim
hijerarhijskim razinama, bez obzira §to u tome mogu sudjelovati svi iz interne i eksterne

okoline, ipak su odgovorne osobe za planiranje menadzeri.

Vizija nam daje cjelovitu predodzbu o ostvarenjima poduzeca, dobra je krilatica koja yodi
poduzece. Misija nam pokazuje svrhu postojanja, motivira zaposlene i identificira poduzeée u
njegovoj okolini. Ciljevi trebaju biti realni i predstavljati nam stanje koje teZimo. Trebaju nas

usmjeravati, ukazivati prioritete i olak3ati nam donogenje odluka.

Planiranje i planovi omoguéuju poduzeéu da vodi akcije u Zeljenom pravcu. Menadzere i

ostale zaposlenike poti€u na kreativnost, dugoroéno razmisljanje i motiviraju ih, odnosno daju

CM" ;

puno realniju sliku onoga §to se mozZe planirati, a $to ne.
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