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Sazetak

U ovom radu je prikazana moguénost dinamike razvoja obiteljskog poduzeéa kroz
komponente Timmonosovog modela. Komponente, odnosno pokretacke sile su prilika, resursi
i tim. Pronalazak ideje je prvi korak u procesu stvaranja poduzetnikove kreativnosti u priliku.
Nakon prilike, poduzetnik prikuplja resurse koji su potrebni za pokretanje poslovanja i
realiziranje prilike. Potreban je i dobar tim jer on pokrece novi pothvat iz pocetne ideje. Kao
primjer analize dinamike razvoja obiteljskog poduzeca odabran je Slovin Unique — Rastoke
d.o.o. koji zadovoljava kriterije potrebne za obiteljsko poduzeée. Poduzeée kroz Timmonsov
model daje dobar primjer kako uz dobru priliku, te uz optimalne resurse (lokaciju, opremu,
ljude, potencijal iskoriStenja prirodnih bogatstava te Zelja za poducavanjem ljudi o starim
zanatima i nacinu zivota u Rastokama) moze proizacéi u uspjesan poduzetnicki pothvat koji
ve¢ godinama ostvaruje pozitivno poslovanje te pomaze u promociji Grada Slunja. U
prakti¢nom dijelu rada je u nekoliko shema prikazan razvoj komponenata poduzetni¢kog
procesa poduzeca Slovin Unique — Rastoke d.o.0. u kojima se moze vidjeti kako se poduzece

razvijalo od pocetka poslovanja do danas.

Kljuéne rijeci: obiteljsko poduzetniStvo, Timmonsov model, poduzetni¢ki proces, Slovin

Unique — Rastoke d.o.0.
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1. Uvod

1.1. Problem i predmet rada

Problem istrazivanja ovog zavr$nog rada je mogucénost analize razvoja obiteljskog
poduzeca kroz promjene u odnosima izmedu komponenti Timmonsovog modela. Predmet
istrazivanja ovog rada predstavlja procjenu veli¢ine pojedinih komponenti Timmonsovog

modela u svakoj analiziranoj fazi razvoja poduzeca Slovin Unique — Rastoke d.o.0.

1.2. Svrhaii ciljevi rada

Svrha ovog rada je upoznati Citatelja s problemima koji nastaju u analizi dinamike
razvoja obiteljskog poduzeéa kroz Timmonsov model. Cilj rada je objasniti i odgovoriti na
pitanja: Kako je formirano vodstvo obiteljskog poduzeca? Koje su prednosti i nedostaci
obiteljskih poduzec¢a? Koji redoslijed pokretackih sila treba slijediti poduzetnik u
Timmonsovu modelu kako bi pothvat bio uspjesan? Koja je najvaznija pokretacka sila
Timmonsova modela? Kakav je znacaj pojedine komponente Timmonsovog modela u svakoj

analiziranoj fazi poduzeca Slovin Unique — Rastoke d.0.0.?

1.3. Struktura rada

Prvo poglavlje ovog rada je Uvod u kojem su objaSnjeni problem, predmet, svrha,

ciljevi te struktura rada.

Drugo poglavlje ovog rada se odnosi na poduzetni¢ki proces; odnosno na Timmonsov
model poduzetni€¢kog procesa, u njemu se raspravlja opcenito o poduzetni¢kim prilikama,
poduzetni¢kim resursima 1 poduzetnickim timovima te o vaznosti uskladenosti i ravnoteze

pokretackih sila.

U tre¢em se poglavlju pod naslovom Vaznost obiteljskog poduzetnisStva raspravlja se o
poduzetnistvu te o obiteljskom poduzetniStvu i kako se ono razvija u Republici Hrvatskoj, a

zatim i o vaznosti obiteljskih poduzeca.



U cetvrtom poglavlju ovog rada se pod naslovom Analiza poduzetnickog procesa na
primjeru poduze¢a Slovin Unique — Rastoke d.0.0. govori o pokretackim silama koje su
karakteristicne za poduzetnicki proces, odnosno Timmonsov model koji obuhvaca
poduzetnicke prilike, poduzetnicke resurse te poduzetni¢ki tim. Takoder se raspravlja o
nacinima prepoznavanja poduzetnickih prilika, metodama generiranja ideja, razvijanju tima i

timskog rada.

U petom poglavlju ovog zavr$nog rada se nalazi zakljuc¢ak u kojem se kronoloski prema

strukturi rada prikazuju klju¢ne informacije analizirane u sklopu zavr$nog rada.



2. Vainost obiteljskog poduzetniStva

2.1. Pojam i vrste poduzetniStva

Poduzetnistvo je poluga ekonomskog rasta te sluzi kao most izmedu inovacija i trzista i
konceptualno je povezano s uvazavanjem poduzetnickih prilika 1 poticanjem poduzetnickih
inovacija, strateSkom orijentacijom poduzeca ili strateSkim planiranjem, afirmacijom
menadzerskih struktura te promjenom kontrolnih mehanizama proizvodnih faktora.
Poduzetni$tvo podrazumijeva “raditi nesto na drugaciji na¢in, a ne raditi nesto bolje od onoga
Sto vec¢ postoji.”, time se poduzetniStvo odvaja od rutine upravljanja zadacima alociranja

resursa u poduzec¢ima (Kruzi¢; Bulog, 2012., 9.).

Sve ve¢om ekspanzijom malih i srednjih poduzeca, koja dobivaju sve vazniju ulogu, a
njihova konkurentnost ja¢a u odnosu na velika poduzeca i kroz ukljucivanje u suvremenu
globalizaciju poslovanja moze se re¢i kako se procvat suvremenog poduzetniStva dogodio
1960-ih i 1970-ih. U Hrvatskoj se poduzetnistvo ubrzano pocelo razvijati nakon 1990. godine
kada su nastale desetine tisu¢a novih poduzeca. Promjene u strukturi gospodarstva u

Hrvatskoj i Europi su vidljive u tablici 1. (Sirola, 2014., 11.).

Tablica 1.: Dinamika kretanja strukture poduzeca u Hrvatskoj 1 Europi prema veli¢ini i broju
zaposlenih od 1990. do 2013. godine.

Godina 1990. 2013.
Pokazatelji Udjel proj:(:} Udjel zaposlenih u ;Jotgﬁlzfér:{i Udjel zaposlenih (u
poduzeca u % % %) %)
Veli¢ine p0(_iuzeéa Europa-
po broju RH 16 RH Europa-16 RH EU27 RH EU27
zaposlenih
Mikro (0 —9) 91,8 92,1 30,7 28,8
Mala (10 — 49) 6,7 6,6 19,2 20,4
Srednja (50 — 249) 13,3 2 30,24 15 1,2 11 19,1 17,4
Velika (>250) 5,53 2 60,59 29 0,3 0,2 31,0 33,4
Sveukupno 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Uk. malai srednja | 94,47 98 39,49 71 99,7 99,8 69,0 66,6

Izvor: Sirola, 2014, 11.

Neke drzave prilikom promatranja uloge poduzetniStva u ekonomiji, ¢esto govore o
sektoru malih 1 srednjih poduzeca, koja na razini Europske unije i u Hrvatskoj ¢ine preko 99%
svih poduzeca te zaposljavaju oko 60% ukupno zaposlenih. No poduzetni§tvo se ne moze

poistovjetiti sa sektorom malih 1 srednjih poduzeca, a posebice uz mala i pocetnicka
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poduzeca. Prihva¢anjem “malih” i “poduzetnicki vodenih poduzeca” je lakSe spoznati da
poduzetniStvo svojom vaznoS$¢u nadmasSuje znacenje koje ima sektor malog i srednjeg
poduzetniitva u nekoj ekonomiji, buduéi da poduzetnitvo ostvaruje visestruku svrhu (Sirola,
2014.,12-13.):

- poduzetni§tvo potpomaze otvaranju novih radnih mjesta i gospodarskom rastu i

razvoju,

- poduzetnis$tvo ima presudno znacenje za konkurentnost,

- poduzetnistvo razvija osobne potencijale,

- poduzetnistvo razvija opée drustvene interese.

Postoje razli¢iti pristupi oko definiranja vrsta poduzetnistva. Primjerice, razlikujemo
individualno (jedan poduzetnik), korporacijsko (unutar postoje¢ih poduzec¢a) i skupno (dva ili
viSe poduzetnika — osnivaca koji zajednicki, timski djeluju) poduzetniStvom. Zatim
razlikujemo nezavisno (samostalno, pojedina¢no) i korporacijsko (unutar postojeceg
poslovanja) poduzetniStvo te individualno i1 skupno poduzetnistvo. Neki autori isticu i razlicite
vrste poduzetniStva prema spolu, djelatnosti ili obiteljskom angazmanu. Najces¢a podjela
vrsta poduzetnistva, koja ukljucuje profitni, neprofitni i javni sektor, sve oblike i1 veliine
poduzeéa, ustanova i institucija je (Sirola, 2014., 21., prema vise autora):

- tradicionalno poduzetniStvo (individualno, nezavisno ili skupno poduzetnistvo u

profitnom sektoru),

- korporacijsko poduzetniStvo (unutarnje poduzetnistvo — intrapreneurship,

poduzetnistvo u velikim poduze¢ima i organizacijama profitnog ili javnog sektora)
te

- socijalno poduzetniStvo (u neprofitnom sektoru).

Tradicionalno poduzetni§tvo se vezuje uz mala poduzeca koja su imala snazan
civilizacijski utjecaj na zivot 1 rad ljudi u razli¢itim drustvenim okvirima i strukturama
gospodarskog razvitka. Mala poduzeca dobivaju sve znacajniju ulogu u posljednjoj treini 20.
stoljeca u pogledu zaposljavanja, jacanja konkurencije, diferencijacije ponude i1 brze
prilagodbe trziSnim promjenama te osiguravajucu vecu motiviranosti zadovoljstvo svojih
zaposlenika u odnosu na velika poduzeca. Tradicionalno poduzetniStvo najcesce
podrazumijeva poduzetniStvo u profitnom sektoru koje zapocinje osnivanjem klasi¢nog start —
up poduzeca te slijedi faze poduzetnickog procesa: generiranje ideja, prepoznavanje trziSnih

prilika, istraZivanje dostupnosti potencijala 1 resursa, identificiranje proizvoda ili usluge,
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razvoj odgovarajuéeg poslovnog modela, ocjena rizi¢nosti pothvata, organizacija poslovanja,
pokretanje vlastitog pothvata (Sirola, 2014., 21.-22.).

Zatim korporacijsko poduzetnistvo koje se moze definirati kao organizacijske inovacije
koje pridonose izgradnji velikih poslovnih sustava u pogledu iskoristavanja prednosti brzih

promjena, umjesto da postanu njihove Zrtve (Sirola, 2014., 22.-23.).

Mala poduzeca, iako imaju najveci udio u zaposlenosti (51,6%), u doprinosu ukupnom
prihodu sudjeluju s 35,4%, i tek sa 23% u izvozu. Srednja poduzeéa imaju podjednak udio u
zaposlenosti i ukupnom prihodu (na razini od oko 18%), ali u izvozu sudjeluju s 27%.

Najvecu izvoznu orijentiranost pokazuju velika poduzec¢a (CEPOR, 2017., 13.).

Socijalno poduzetnistvo je pojam koji je star tek nekoliko desetljeca te se socijalno —
poduzetnicka praksa moze prepoznati u razli¢itim oblicima kroz povijest. Industrijalac Robert
Owen se smatra zaCetnikom jer je nastojao naci nacine kako da poboljSa radne uvjete svojih
zaposlenika, osiguravaju¢i odgovarajue obrazovanje njima i njihovim obiteljima i
ukljucujuéi ih u razli¢ite kulturne aktivnosti. Pojam socijalno/drustveno poduzetnistvo se u
Hrvatskoj prvi put sluzbeno definira kao poslovanje temeljeno na nacelima drustvene,
okolisne i ekonomske odrzivosti, kod kojih se stvorena dobit/visak prihoda u cijelosti ili vecim

dijelom ulaze za dobrobit zajednice (Sirola, 2014., 24.).

2.2. Pojam obiteljskog poduzetniStva

Obiteljsko poduzetnistvo (eng. family entrepreneurship), obiteljski biznis (eng. family
business) odnosno obiteljsko poduzece (eng. family enterprise) predstavljaju pojmove kojima
se zajedniCki opisuje ukljucenost obitelji u obavljanje odredenih, po obitelji odabranih,
gospodarskih djelatnosti s ciljem ostvarenja dobiti bez obzira na institucionalni aspekt putem
kojeg se poslovanjem upravlja. Iz pojma obiteljski i biznis je mogucée uociti znacenje utjecaja
obitelji na poslovanje poduzeca i zakljuciti da obiteljsko poduzece obuhvaca zajednistvo triju
elemenata (Kruzi¢; Bulog, 2012., 31.):

1. roda, krvnog srodstva odnosno rodbine, te

2. vlasni$tvom nad kapitalom poduzeca, i

3. kontrole, kao moguénosti utjecaja na donoSenje znacajnijih odluka.



Obiteljsko poduzece je ono poduzece koje je u vlasnistvu obitelji i u ¢ije je aktivnosti

ukljucen jedan ili viSe obiteljskih ¢lanova. Obiteljska poduzeéa predstavljaju vazan dio

svakog gospodarstva, posebice u razvijenim zemljama koje imaju dugu tradiciju

poduzetnisStva i privatnog vlasniStva. Dodatni kriteriji za odredenje obiteljskog biznisa su

postotak vlasniStva poduzeca, utjecaj pri glasovanju o bitnim pitanjima poslovanja,

moguénost kontrole i sli¢no. To je oblik poduzetniStva u kojem su radno angazirani iskljucivo

¢lanovi jedne obitelji 1 njihovi srodnici po muSkom 1 Zenskom redu §to omogucava nekoliko

karakteristi¢nih slu¢ajeva izvornog obiteljskog biznisa (Kruzi¢; Bulog, 2012., 35.):

u poslovanje su ukljuéeni ¢lanovi uze obitelji, odnosno supruznici i njihova djeca
koja nisu zasnovala vlastite obitelji,

u poslovanje su uklju€eni ¢lanovi Sire obitelji, odnosno supruZznici te jedna ili viSe
uzih obitelji njihove djece,

u poslovanje su ukljuceni ¢lanovi uze ili Sire obitelji te njihovi prvi srodnici po ocu

ili majci.

Postoje tri osnovna tipa obiteljskih poduzeéa (Kruzi¢, 2004., 5.):

aktivna obiteljska poduzeéa — karakterizira ih osobni nadzor nad poslovanjem do
strane Clanova obitelji. Takva poduze¢a mogu zaposljavati i radnike koji nisu
¢lanovi obitelji.

obiteljska poduzeéa s odsutnos$c¢u vlasnika — to su poduzeca koja su u vlasnistvu i
pod kontrolom c¢lanova obitelji koji nisu zaposleni u poduzecu i ne upravljaju
poslovanjem. Poslovanje poduze¢a vode, u ime i za racun obitelji, osobe koje nisu
¢lanovi obitelji.

latentna (pritajena) obiteljska poduzeéa — u ovakvim je poduze¢ima samo jedan
¢lan obitelji, naj¢esce vlasnik ili zakonski nasljednik, ukljucen u proces poslovanja
ili vodenja poduzeca, kao vlasnik ili predsjednik poduzeca. Svi ostali ¢lanovi
obitelji nisu ukljueni u poslovanje, no mozda ¢e se u daljnjem poslovanju

ukljugiti.

2.3. Prednosti i nedostaci obiteljskih poduzeca

Prilikom obavljanja poslovnih aktivnosti na proizvodnji proizvoda ili pruzanju usluga

postoje prednosti 1 nedostaci u svim poduzecima pa tako i u obiteljskim poduzecima.

Odrzavanjem medusobnog posStovanja ¢lanova obitelji pridonose poboljSanju obiteljskog



poslovanja, dok isto tako i manjak ljubavi i poStovanja uzrokuje velike posljedice. Kao

najéeScée prednosti obiteljskih poduzecéa se navode (Kruzi¢; Bulog, 2012., 59-60.):

obiteljska povezanost i Zelja da se sacuva ono §to je steceno,

spremnost obitelji na odricanja, a za ra¢un prosperiteta poduzeca,

ocuvanje humanosti radnog mjesta iskazivanjem visoke razine brige za pojedince,
usmjerenje na dugi rok s obzirom da se u obitelji ostaje dugo, ako ne i trajno,
naglaSavanje kvalitete kako bi se saCuvala tradicija vodenja brige o pruzenim

vrijednostima kupcu.

Moguce je navesti i dodatne prednosti obiteljskih poduzeca kao $to su to da (Kruzié;

Bulog, 2012., 60.):

obiteljska poduzeca pruzaju identitet i moguénost motiviranja za ¢lanove obitelji 1
za one koji nisu ¢lanovi obitelji,

obitelj omogucava vodenje usmjereno dugoro¢nijim interesima,

obitelj omogucava educiranje djece postojeCe generacije €lanova, razvijajuéi u

njima filantropski osjecaj i doprinosi izgradnji njihove uvazenosti.

Obiteljska poduze¢a mogu predstavljati uZzitak i sigurnost za ¢lanove obitelji i onih koji

nisu ¢lanovi obitelji, a koji su radno angaZirani u poduzecu. Isto tako, obiteljska poduzeca

mogu predstavljati i izvor tenzija i konflikata koji mogu postati smetnja prilikom obavljanja

svakodnevnog poslovanja 1 za razvoj obiteljskih poduzeca (Kruzi¢; Bulog, 2012., 60.).

Marc Dollinger ukazuje na Cetiri osnovne grupe prednosti obiteljskih poduzeca, a koje

se mogu iskazati na sljedeci naéin (Kruzi¢, 2004., 27-28.):

Financijski resursi — obitelj moze ujediniti svoju snagu i financijske resurse kako
bi time mogla realizirati nove pothvate. Clanovi obitelji se mogu odreéi dividendi,
pristati na niZe stope povrata od onih trziSnih 1 omoguciti poduzecu rast
reinvestiraju¢i svoje dobitke. Takoder, ¢lanovi obitelji se mogu pojavljivati i kao
jamci za kredite poduzeca i1 davati zajedni¢ku imovinu pod hipoteku te time mogu
povecati mogucnost zaduzivanja poduzeca.

Ljudski potencijali — jedna od kvaliteta je kompleksnost medusobnih odnosa
Clanova obitelji te medusobno povjerenje koje znaCajno utjeCe na povecanje

efikasnosti.



- Organizacijski resursi — kultura obitelji moze postati kultura organizacije, obitelji
su usmjerene na postignuca, ¢lanovi su medusobno lojalni i vode brigu i ra¢una 0
novcu, u upravljanju obiteljskog poduzeca najces¢e prenose navedene kvalitete i
integriraju ih u kulturu poduzeca.

- Resursi uvaZenosti i dobrog glasa — obitelji su reprezentirane imenom, svi unutar

obitelji nose to ime koje kod uspjesnih izaziva ponos i poStovanje.

U fokus obiteljskog poduzeca se postavljaju zajedniStvo obitelji — uskladenost
djelovanja ¢lanova obitelji na realizaciji zajednickih ciljeva, radno i poslovno zalaganje
¢lanova obitelji buduéi da je obiteljsko poslovanje izvor njihove zivotne zarade te razvoj
pojedina¢nih osobina obiteljskih ¢lanova — poticanje odgovornosti i radnih navika svakog
Clana obitelji, psiholoSko zadovoljstvo c¢lanova obitelji postignuéima 1 svojim
samozadovoljstvom koje proizlazi iz osobne odlu¢nosti za realizacijom zajednicki

postavljenih ciljeva (Kruzi¢, 2004., 28.).

Isto tako postoje i ogranicenja, odnosno nedostaci u obiteljskim poduzeéima. A ti
nedostaci najc¢esce proizlaze iz (Kruzi¢, 2004., 29.):

- realnosti po kojoj su clanovi obitelji istodobno izvrsitelji obiteljskog posla,
menadzeri u obiteljskom poslu 1 njegovi vlasnici Sto Cesto moZe dovesti do
neprofesionalnosti i improvizacije,

- Cinjenice da je povezanost Clanova u poslovanju nije bazirana na stru¢nim
osobinama ve¢ na krvnom srodstvu S§to Cesto moze dovesti do nedostatnosti
stru¢nih, specijalistickih I upravljackih znanja,

- mijeSanja obiteljskih i poslovnih odnosa, s oc€itim ukazivanjem na poremecaje u
upravljaju, teSkoce u razgranicavanju duZnosti i odgovornosti pojedinih ¢lanova
obitelji,

- postojanja nesuglasica izmedu pojedinih ¢lanova obitelji 1 obiteljskih ocekivanja 1
zelja koje znaju dovesti do guSenja talenta pojedinca i velikih problema u
slu¢ajevima odlucnosti ¢lana obitelji da se izdvoji iz obitelji i napusti obiteljsko
poslovanje,

- visoke rizi¢nosti poslovanja — potencijalna mogucnost bankrota i ostajanje ¢lanova
obitelji bez sredstava i zaposlenja uzrokuje da su clanovi obitelji izlozeni

svakodnevnom stresu.



Moguca je pojava latentnog nezadovoljstva ¢lanova obitelji, razmirica, sukoba pa cak i
raspada obitelji u slucajevima kada se obiteljsko poduzece nalazi u teSko¢ama, narocito u

silaznoj fazi poslovne aktivnosti i prisustva poslovne krize (Kruzi¢, 2004., 30.).

2.4. Obiteljsko poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj, pojam obiteljskog poduzetniStva nije sluzbeno definiran te time
onemogucuje identifikaciju, praéenje razvoja niti projekciju utjecaja obiteljskih poduzeca na
gospodarstvo Hrvatske. Trenutna statisticka pra¢enja ekonomske djelatnosti u Hrvatskoj
omogucuju razlikovanje obiteljskih poduze¢a od drugih pravnih oblika ekonomskog
djelovanja. Postojeci zakonodavni okvir koji regulira poslovne subjekte ne sadrzi definiciju
obiteljskog poduzeca. U javnim raspravama obiteljsko poduzece predstavlja poduzece koje je
u vlasnistvu obitelji, osigurava radno mjesto i prihode za ¢lanove obitelji. U Hrvatskoj postoje
primjeri poduzeéa, velikih poduzeéa, koja funkcioniraju kao obiteljska poduzeca — i u smislu
strukture vlasniStva 1 u smislu upravljanja poslovnim procesima i ukljucenosti obitelji

vlasnika u donosenje strateskih odluka u poduzecu (CEPOR, 2012., 5.).

Isto tako, postoje poduzeca u vlasniStvu jedne fizicke osobe ili obrti koji su registrirani,
ali nemaju karakteristike obiteljskih poduzeca, ve¢ samo predstavljaju pravni oblik
ekonomske djelatnosti. Nekada je obrt bio obiteljsko poduzece koje se nasljedivalo s ,,koljena
na koljeno®. Obrt danas predstavlja pravni okvir koji se u razli¢itim aspektima razlikuje od
drugih pravnih oblika kao $to su razina osobne odgovornosti, placanje poreza i sli¢no.
Zakonodavni okvir u Hrvatskoj prepoznaje obiteljska poduze¢a u poljoprivrednoj 1
ugostiteljskoj djelatnosti 1 obrtnistvu kao jedan od moguéih pravnih oblika ekonomske

djelatnosti u tim sektorima (CEPOR, 2012., 5.).

Prema definiciji Europske Unije, obiteljsko poduzece je poduzece u kojem vecinu prava
odlucivanja ima osnivac ili osoba koja je kupila poduzece i najblizi srodnici, U upravljanje
poduzec¢em ukljuena je najmanje jedna osoba iz obitelji, te u slucaju dionickih drustava
osnivac¢/vlasnik dijela poduzeca sa srodnicima i nasljednicima posjeduje najmanje 25% prava
odlucivanja. Pretpostavlja se da 50% zaposlenih u Hrvatskoj radi u obiteljskim poduzecima,
da su ve¢ina mikro i malih poduzeca u Hrvatskoj obiteljska, te da su u vlasniStvu prve

generacije poduzetnika koja u isto vrijeme 1 upravlja poduze¢em. Neka od najuspjesnijih



poduzeca u Hrvatskoj u post-tranzicijskom razdoblju pokrenuta su kao obiteljska poduzeca.
Centar za obiteljska poduzeca Sveuéilista St. Gallen iz Svicarske publicira listu 500 najveéih
obiteljskih poduzeca na svijetu (Global Family Business Index) na koju je uvrstena i jedna
hrvatska tvrtka: Agrokor d.d., u ve¢inskom vlasni$tvu obitelji Todori¢ (271. mjesto na rang
listi objavljenoj u svibnju 2015. godine) (CEPRA, 1.).
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3. Timmonsov model poduzetni¢kog procesa

3.1. Poduzetnicki proces

Poduzetnicki proces predstavlja iskoriStavanje prigode i daljnji rad na njenoj izgradnji i
razvoju, bez obzira na resurse koji se trenutacno kontroliraju, pa poduzetnik tijekom
poduzetnickog procesa mora uociti, procijeniti, izgraditi i razviti povoljnu prigodu
nadvladavajuéi snage koje se opiru ostvarenju neceg novog — proizvoda, usluge, tehnologije,
inovacije, trziSnih potreba. On transformira poslovne ideje u dopustenu realnost pothvata
putem poduzeca (bez obzira na zakonski oblik organiziranja poduzetnicke djelatnosti:
trgovacko drustvo, obrt, zadruga, obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo, djelatnost
slobodnog zanimanja ili podruznica, poslovna jedinica unutar poduzeca i sli¢no.) sa svim
aktivnostima ¢ijim se izvrSenjem zadovoljava potreba kupca. Poduzetnicki proces prolazi
kroz 5 razli¢itih faza koje se mogu iskazati na ove nacine (Kruzi¢, Bulog, 2012., 24.):
generiranje ideja i prepoznavanje prilika,
odredivanje 1 grupiranje resursa,
pokretanje novog pothvata,

izgradnja 1 realizacija trziSnog uspjeha,

o &~ w DN

Zetva nagrada ili trpljenje posljedica.

Poduzetnicke sile su sile koje karakteriziraju visoko dinami¢ni poduzetnicki proces kao
proces koji je voden prilikama, koji pokrecu vode¢i poduzetnici i njihov poduzetnicki tim,
koji skromne potencijale i resurse nadomjesSta kreativnos¢u, koji zavisi od uskladenosti i
ravnoteze izmedu navedenog te koji je integriran i sveobuhvatan. To su komponente
poduzetni¢kog procesa koje je lako procijeniti, promijeniti 1 utjecati na njih. Tijekom Zivotnog
vijeka poduzeca, mogu nastati neravnoteze, primjerice, u poc¢etku zbog prilike koja nadmaSuje
veli¢inu raspoloZivih resursa i sposobnosti poduzetnickog tima, da bi se prikupljanjem
nedostaju¢eg kapitala smanjio jaz veliCine resursa u odnosu na veli¢inu prilike, dok

poduzetni¢ki tim postaje “najslabija karika” modela (Sirola, 2014., 44-45.).
Iz ovih navedenih faza poduzetnickog procesa je uocljivo da je poduzetnicki process

moguée promatrati u uzem (faza 1. i 2.) i Sirem (faza 1. do faze 5.) smislu, kako je to

prikazano na shemi 1.
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Shema 1: Tipologija temeljnih faza poduzetni¢kog procesa

- generiranje ideja - proizvod/usluga za trziste ) ppthvat

- istrazivanje - ocjena rizi¢nosti - djelatnost_

trzisnih prilika - odluka o koristenju prigode -ugovaranje

- IstraZivanje - strategija ulaska na trziste - poslovne promjene

dostupnosti resursa - konkurentske
prednosti

Izvor: Kruzié, Bulog, 2012., 25.

U uzem smislu poduzetnicki proces predstavlja pocetnu fazu “podizanja” istrazivackih
i moguéih buduéih poslovnih aktivnosti u kojoj se generiraju ideje, prepoznaju trzisne prilike,
istrazuje dostupnost resursa, odreduju proizvodi ili usluge namijenjene trziStu, razvija
strategija ulaska na trZiste, ocjenjuje rizi¢nost pothvata, definira organizacija, oblikuje tim za
implementaciju pothvata, donosi odluka o koristenju prigode. Dok u §irem smislu promatrano,
poduzetnicki proces pored “start-up”faze obuhvaca i fazu novog poduzeca u kojoj se osniva
novo poduzece, pokre¢e novi pothvat, po¢inju dogadati poslovne promjene, pribavljaju i
grupiraju resursi, implementira strategija ulaska na trziste, trziste — kupci reagiraju na ponudu
novog poduzeca, konkurencija postojecih poduzecéa uocava promjenu u ponudi, oblikuje
organizacija novog poduzeca, razvijaju konkurentske sposobnosti, upravlja neizvjesnoscéu.
Uspjeh poduzetnickog procesa u ‘“start-up” fazi ne osigurava nuzno uspjeSnu realizaciju
poslovnog pothvata — on omogucéava samo inicijalne pretpostavke buduceg poslovnog razvoja
poduzecéa. Uspjesna “start-up” faza (koja rezultira prevaljenim putem od postojanja prigode,
preko otkrivanja prigode do donosenja odluke o koristenju prigode najcesce kreacijom novog
poduzeca), rezultira tek stvaranjem novog poduzeca pred kojim je Citav niz borbi - od borbe

za osiguranjem resursa, preko uobliCavanja i daljnje dogradnje poduzetnicke strategije,

12



organizacija procesa, do bitke za postizanjem ucinka i zeljenog rezultata — sve s ciljem

prezivljavanja, trziSnog uspjeha i uzleta (Kruzi¢, Bulog, 2012., 26-28.).

Potrebni sastojci za realizaciju uspjesnog poduzetnickog plana (Kruzi¢, Bulog, 2012,

28.):

osniva¢ — poduzece koje starta s novim pothvatom, vapi za dobrim poduzetnikom.

- fokusiranost — poduzetnicka poduzecéa se fokusiraju na trziSne niSe i teze
specijalizaciji.

- brzina — odluke se donose brzo i implementiraju se zustro i odlu¢no.

- fleksibilnost — poduzetnicke organizacije njeguju otvorenost i spremnost na
promjene.

- vje€na inovativnost — stalna sklonost ka inovativnosti osobina je poduzetnickih
organizacija.

- stedljivost — gradedi 1 zadrzavajuci visoku produktivnost, poduzetnicke organizacije
nastoje smanjivati troskove i stalno $tedjeti.

- prijateljstvo — poduzetnicka su poduzeéa prijatelji kupcima, dobavlja¢ima,

bankarima i svojim radnicima.

Poduzetnik je najznacajnija pokretacka snaga bilo kojeg poslovnog pothvata te on mora
prepoznati, a zatim ocijeniti i iskoristiti povoljnost prigode kori$tenjem ogranicenih resursa i
stvaranjem organizacije koja ¢e povoljnost prigode pretvoriti u poduzetnicku prednost.
Inovativnost, vjera u uspjeh, spremnost na izloZenost riziku, usmjerenost k razvoju, uporan
rad, odgovornost i sli¢no, samo su neke od pozeljnih osobina poduzetnika pri realizaciji ovih
iznimno sofisticiranih aktivnosti. Poduzetnik u novom poduzetni¢kom procesu mora biti
svjestan Cinjenice da ne postoje garancije da ¢e njegov pothvat uspjeti, pa ¢ak ni da ce
prezivjeti, Sto znaci da poduzetnici neuspjeh poduzetnickog procesa trebaju dozivljavati kao
sastavni dio poslovne kreacije novog pothvata i njegove neizvjesnosti. Sposobnost
prepoznavanja i razvijanja povoljnih prilika, pri ¢emu su poslovne ideje uvijek u fokusu
njegovih promisljanja, su osobine poduzetnika koje on mora nuzno posjedovati kako bi bio
uspjesan. Sve poslovne ideje nisu poslovne prilike, ve¢ su poslovne prilike samo one ideje za

koje ¢e kupci pokazati interes (Kruzi¢, Bulog, 2012., 29.).
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3.2. Timmonsov model poduzetni¢kog procesa

Pokretacke sile koje karakteriziraju visoko dinamicni poduzetnic¢ki proces kao proces
koji je voden prilikama, koji pokre¢u vodeéi poduzetnici i njihov poduzetnicki tim, koji
skromne potencijale i resurse nadomjesta kreativnoscu, koji zavisi od uskladenosti i ravnoteze
izmedu navedenog, koji je integriran i sveobuhvatan. Osnivaci i ulagaci se fokusiraju na ove
sile tijekom procesa procjene rizika i1 odredivanja promjena koje mogu unaprijediti Sanse za
uspjeh poduzetni¢kog pothvata. Pokretacke sile koje podupiru stvaranje novog poduzetnickog

pothvata prikazuje Timmonsov model poduzetni¢kog procesa.

Shema 2: Timmonsov model poduzetnickog procesa

Komunikacija

- Poslovni plan

Neizvjesnost

Kreativnost ‘

Uskladenost 1 jazovi Vanjski ¢imbenici

- Vodstvo

Nesigurnost - Trziste kapitala

A

Osniva¢ — poduzetnik

Izvor: Sirola, 2014., 44.

Timmonsov model poduzetni¢kog procesa krece s prilikom, a ne novcem, strategijom,
mrezom, timom ili poslovnim planom. Izvorne prilike su obi¢no mnogo vece od talenta i
kapaciteta tima ili inicijalnih resursa dostupnih tom timu. Uloga vodeceg poduzetnika i1 tima
je da upravlja — “Zonglira” svim ovim elementima u promjenjivom okruzenju. To je
dinamicka priroda start — up poduzeca u ranoj fazi djelovanja. Kljué¢ni sastojak poduzetnickog
procesa je poduzetnik. Ako poduzetnik ima pravi tim, namjerno trazi priliku, a nakon Sto je
nade, oblikuje je tako da ima potencijal za komercijalni uspjeh. Poduzetnik prikuplja resurse

koji su mu potrebni da pokrene poslovanje i realizira priliku. Ulaga¢ je nagraden s dobiti, ali
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to podrazumijeva rizik i napor u financiranju i izgradnji poduzetnickog pothvata. Poduzetnik
pri pokretanju poduzetnickog pothvata obicno riskira karijeru, osobni tijek novca i nesto od
svoje imovine. U idealnoj situaciji sve navedeno se prije pokretanja poslovanja kvantificira u
poslovnhom planu koji osigurava jezik i kod za komunikaciju kvalitete triju pokretackih sila,
njihovo uskladivanje i ravnotezu unutar modela. Tijekom Zivotnog vijeka samog poduzeca
mogu nastati neravnoteze, primjerice, u pocetku zbog prilike koja nadmasuje vecinu
raspolozivih resursa i sposobnosti poduzetnickog tima, da bi se prikupljanjem nedostajuceg
kapitala smanjio jaz veliCine resursa u odnosu na veli¢inu prilike, dok poduzetnicki tim
postaje “najslabija karika” modela. S vremenom se poduzetnicki tim Siri, stjece iskustvo i
nova znanja te se postize nova ravnoteza izmedu triju sila, koja se ponovo iskazuje jednakim

veli¢inama krugova (Sirola, 2014., 44.).

3.4. Poduzetnicka prilika

Poduzetnicka se prilika nalazi u “srcu” poduzetni¢kog procesa. Oblik, veli¢ina i dubina
prilike odreduju trazene oblike, veli¢inu i dubinu resursa i tima. Da dobra ideja nije nuzno i
dobra prilika, znaju uspjesni poduzetnici i ulagaci. Vise od 80% odbijanja planova/prijedloga
dogada se u prvim satima njithove obrade, daljnjih 10% do 15% nakon c¢itanja planova, a
manje od 10% privla¢i dovoljno paznje za poduzimanje dubinskog snimanja (due diligence).
Velik broj poduzetnika uspjeSno zapoc€inje poslovanje bez posjedovanja ikakve atraktivne i
poslovne ideje, posebice oni koji zapo€inju poslovanje iz nuznosti, a njihov je prosjecan udio
u Hrvatskoj u razdoblju od 2002. do 2011. godine iznosio 35,6% svih pokrenutih poslova
sukladno prosjeku motivacijskog indeksa koji je u istom razdoblju iznosio 1,81 (Sirola, 2014.,

49.).

Poduzetnicka ideja se moze definirati kao svaka ideja o novom proizvodu ili usluzi,
koja jo§ nije poslovno provjerena i nije jamstvo uspjesSnog poduzetniC¢kog pothvata. Ideja
predstavlja otkrice odgovora na pitanja o na¢inima poboljSanja funkcioniranja nekog sustava
ili djelotvornosti i ucinkovitosti sustava. Ideja nije niSta drugo nego alat u rukama
poduzetnika. Pronalazak poduzetnicke ideje je prvi korak u procesu stvaranja poduzetnikove
kreativnosti u poduzetnicku priliku. Poduzetnicka prilika je poslovno provjerena poduzetnicka
ideja koja ima trziSte, za kojom postoji potreba i1 potraznja i koja se moze realizirati u
uspjesan poduzetnicki pothvat. Poduzetnicku priliku je mogucée definirati i kao pogodan splet

okolnosti koje kreiraju potrebu za novim proizvodom, uslugom ili poslovnom idejom.
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Poduzetnicka prilika treba imati ove kvalitete: mora biti privlacna, odrziva (trajna),
pravovremena i realizirana kroz proizvod ili uslugu koji kreira dodanu vrijednost za svoje
potroace, a da bi prilika imala te kvalitete, mora postojati (Sirola, 2014., 49.):

- “prozor prilika” koji se mora otvarati i ostati otvoren dovoljno dugo i

- uskladenost ostalih elemenata poduzetnickog procesa, posebice poduzetnickog

tima.

“Prozor prilika” je pojam koji oznacava metaforu koja opisuje vremenski period u
kojem poduzece realno moze uéi na trziSte. Jednom kada je trziSte za novi proizvod
formirano, otvara se “prozor prilika” 1 poduzeca pokusSavaju ostvariti profitabilnu poziciju

(Sirola, 2014., 49.).

Vecina poduzeca nastaje na nacin da su neka poduzeca stimulirana izvana, §to znaci da
poduzetnik odlucuje osnovati poduzece te zatim trazi i prepoznaje priliku pa zapoc€inje s
poslovanjem da bi je iskoristio. Takoder, nova poduze¢a mogu nastati i na nacin da su druga
poduzeéa stimulirana iznutra, §to zna¢i da poduzetnik prepoznaje problem ili “jaz prilike” te
zatim kreira poduzetnicki pothvat da bi popunio taj jaz. On treba analizirati promjene na
trziStu na kojem zeli razviti svoj pothvat te odluciti je dobro da svoju poduzetnicku ideju
pretvori u poduzetni¢ku priliku na samom pocetku otvaranja prilike. Oba nacina imaju 1
prednosti 1 nedostatke. Prednost kod ranog ulaska koji je preporucljiv za inovatore je ta da
iskoriStavaju priliku prije ostalih 1 potencijalno kreiraju dodatne konkurentske prednosti, dok
je nedostatak to Sto poduzetnik treba imati mehanizme koji su potrebni za prac¢enje promjena i
kapacitet za razvoj novih proizvoda ili usluga. Isto tako, prednost kod kasnog ulaska koji je
preporucljiv za sljedbenike je ta Sto mogu pronaci trziSne nisSe, odnosno nedostatke proizvoda
ili usluge na trziStu na kojem bi zadovoljio u meduvremenu sve raznolikije potrebe kupaca i
istovremeno poduzetniku omogucio stvaranje dodane vrijednosti. Nedostatak kasnog ulaska je
u tome §to nema vise vremena za povrat ulaganja prije zatvaranja prozora prilike (Sirola,

2014., 50-51.).

Klju¢an element za nastajanje i iskoristavanje kvalitetne prilike je poduzetnicki tim koji
mora donijeti odluke oko trenutka ulaska u prozor prilike, uz to mora smisliti i kreativan nacin
pribavljanja svih potrebnih resursa. Uspjesnost poduzetnika i njegova poduzetnickog tima u
tim zadacima se moze prepoznati kroz usporedivanje tri pokretatke sile u Timmonsovu

modelu u trenutku ulaska u prozor prilika i u kasnijim fazama tijeka pothvata. Cesto se kao
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klju€an element pronalazenja dobre poduzetnicke prilike navodi da treba “biti prava osoba na

pravom mjestu i u pravo vrijeme” (Sirola, 2014., 51.).

Prepoznavanje prilika podrazumijeva proces u kojem je neophodno prethodno
prepoznati postojecu trzisnu priliku kako bi se nju moglo slijediti. Karakteristike poduzetnika
koje su vazne za uspjesan proces prepoznavanja prilika obuhvacaju (Sirola, 2014., 53.):

- prethodno iskustvo - prema istrazivanjima koja su provedena u SAD-u od 40% od

90% poduzetnickih ideja za novi poduzetnicki pothvat nastalo je na temelju iskustava
koja su stecena na prethodnim poslovima u istoj djelatnosti.

- spoznajni ¢imbenici — smatra se da poduzetnici imaju urodenu sposobnost da
prepoznaju priliku tamo gdje je drugi ne vide, no zapravo je rijeC o spoznajnim
¢imbenicima (poduzetni¢ka budnost koja se definira kao sposobnost primjecivanja
stvari bez namjernog trazenja). Poduzetnicka budnost je vjestina koja se zasniva na
dubljem poznavanju odredene djelatnosti ili poslovnog modela od drugih.

- Sirina i dubina steCene druStvene umreZenosti — moZe utjecati na proces
prepoznavanja poduzetnickih prilika. Uobicajeno je da ¢e iz bliskih veza (supruznici,
prijatelji, suradnici) proiza¢i manje potencijalnih prilika iako dijele slicne stavove
koji potvrduju postojece ideje. Isto tako, slabe veze, odnosno kontakti s poznanicima
ili dotad nepoznatim osobama, otvaraju nova videnja o idejama i tako brze
eliminiraju i pretvaraju u priliku.

- kreativnost — kreativnost predstavlja proces kreiranja nove ili Kkorisne ideje, a
prepoznavanje prilike moze biti dijelom kreativnog procesa koji se sastoji od 5 faza.

Te faze su: priprema, inkubacija, uvid, vrednovanje, razrada.

Karakteristike dobrih prilika prikazane su sljedeée (Sirola, 2014., 45-46.):

1. Trzi$na potraznja je kljucni sastojak procjene prilike 1 podrazumijeva:
- Kakav je trend rasta potraznje?
- Je li trzisni rast znacajan i dugoro¢no odrZiv, tj. je li mogu¢ povrat ulaganja?
- Je li moguce doseci kupce? Kakve su prepreke ulasku na trziste?

2. Struktura i veli¢ina trziSta pomazu u procjeni prilike:
- Je i trziSte u nastajanju ili fragmentirano? U kojoj se fazi Zivotnog ciklusa

nalazi?

- Velic¢ina danas npr. 50 milijuna kuna, no potencijal rasta jedna milijarda kuna.

- Postoje li vlasnicke barijere ulaska (npr.patenti, know-how, marke).
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3. Analiza marze pomaze u diferencijaciji prilike od ideje:
- Low-cost ponudaci (min. 40-ak % marze)
- Niska razina potrebnog kapitala nasuprot razini intenziteta konkurencije

- Tocka praga rentabilnosti u roku od jedne do dvije godine.

3.5. Poduzetnicki resursi

Poduzetnicki resursi podrazumijevaju, primjerice: lokaciju, prostor, opremu, novac,
poslovni plan, konzultante i dr. Jedno od cestih pogresnih razumijevanja medu potencijalnim
poduzetnicima predstavlja miSljenje da je najprije potrebno osigurati sve resurse, posebno
novac, da bi poduzetnicki pothvat uspio. Ali novac prati dobre prilike Cije iskoriStavanje
smiSljaju kreativni 1 snazni poduzetnicki timovi. Ulagaci 1 uspjeS$ni poduzetnici se slazu da,
iako to zvuc€i iznenadujuce, najgora stvar koja se moze dogoditi poduzetniku je da ima
“previse novca prerano”. Drugim rijecima, vlada nestasica dobrih prilika i poduzetnika, a ne
novca, budué¢i da uspjesni poduzetnici konstruiraju genijalno kreativne strategije da bi
organizirali i stekli kontrolu nad oskudnim resursima i odgovaraju na klju¢no pitanje (Sirola,
2014.,46.):

- Pitanje: minimalizirati i kontrolirati resurse ili maksimizirati i imati ih u vlasnistvu?

- Odgovor: razumjeti i rukovoditi resursima, a ne biti voden resursima!

Resursi podrazumijevaju ljude (vlastiti i/ili vanjski: poduzetnicki tim, pravnike,
knjigovode, konzultante), financijske resurse (sredstva: pogon, opremu, uredski prostor i
izvore sredstava) te poslovni plan. UspjeSni poduzetnici vide potrebu za ovim resursima i
njihovom posjedovanju u procesu slijedenja prilika. Uspjesni poduzetnici nastoje prepoznati
prilike i pretvoriti ih u pothvat bez obzira na resurse koji su trenutno raspolozivi. Takoder,
uspjeSni poduzetnici primjenjuju strategiju minimiziranja resursa koja se jo§ naziva
bootstrapping — ova metoda podrazumijeva izbjegavanje financiranja poduzeéa zaduzivanjem
kroz koristenje kreativnosti, domisljatosti, Stedljivosti, rezanja troskova i drugih pristupa kao
Sto su kupnja rabljene opreme umjesto nove, leasing umjesto kupnje, umrezavanje umjesto
ulaganja u promociju, kupnje na aukcijama, dijeljenje poslovnog prostora s drugim
poduze¢ima ili privremeni najam, zapoSljavanje pripravnika. Bootstrapping moZe imati i
negativnu stranu jer inzistiranjem na ovim mjerama kroz duze vrijeme moZe onemoguciti da

poduzeée razvije svoj puni potencijal (Sirola, 2014., 65.).
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Poduzetnici ¢esto uz svoj vlastiti tim koriste i resurse drugih ljudi. Ti resursi obuhvacaju

razli¢ite oblike neformalnih savjetnika, pravne savjetnike, racunovode, bankare i konzultante.

Uspjesni poduzetnici koriste neformalne savjetnike na nacin da formiraju “kartel mozgova” ili

neformalni odbor savjetnika. On obuhvaca grupu eksperata razli¢itih podrucja I to ve¢ na

pocetku poduzetni¢kog procesa prije pocetka samog poslovanja. Poduzetnici znaju da ¢lanovi

takve grupu mogu popuniti praznine u njihovu znaju ili u znanju njihova tima. Prilikom

okupljanja te grupe, poduzetnici nastoje identificirati pojedince koji imaju dodatnu vrijednost

kroz specificna znanja, iskustvo i umrezenost s klju¢nim talentima koji mogu stvoriti razliku

izmedu uspjeha i promasaja. Oni ne mogu uvijek osigurati sve potrebne resurse pa umjesto

posjedovanja resursa pribavljaju resurse drugih ljudi — izvan poduzeca, kako je to prikazano u

tablici 2 (Sirola, 2014., 65-66.).

Tablica 2: Vanjski ljudski resursi i kriteriji odabira

Vrste vanjskih ljudskih resursa

Mogu¢i kriteriji odabira

Pravni zavjetnici — prema istraZivanju Sasopisa
INC iz 1992.godine, ¢ak 94% poduzeca (5000
izjavilo je da

a 88% ispitanih odvjetnika (5000

poduzeca) im trebaju pravni
zavjetnici,
odvjetnika) smatra da su im mala poduzeéa
zanimljiva za suradnju. Mala poduzeca trebaju
pravne usluge za: ugovore i sporazume, osobne

pravne potrebe vlasnika, parnicenja, udruzivanja s

drugim poduzeé¢ima...

Prema istom istrazivanju ¢asopisa INC izbor pravnog

savjetnika najviSe ovisi o osobnom kontaktu s

predstavnikom pravnog poduzeca (54%), reputaciji
(40%) i ranijim odnosima (26%) dok su tarife vazan
kriterij tek za 3% ispitanika. Velika pravna poduzeca
nude §ira znanja i reputaciju, ali mozda i premalo paZnje
za mala poduzeca, dok mala pravna poduzeca nude vise

truda, ali manje $iroka znanja i manju prepoznatljivost.

Racunovode: Racunovodstvene usluge ve¢ dugo

nadilaze temeljnu “administrativnu” formu i

prelaze u sferu konzultantskih usluga. Savjetnici u
tom dijelu nude interpretiranje financijskih
pokazatelja i odnosa, savjetovanje u strateSkim

odlukama, porezne savjete i sl.

Istrazivanja kazu da 85% malih poduzetnika preferira
mala, lokalna racunovodstvena poduzeca i to zbog nizih
troskova percepcije bolje osobne paznje, dok velika
poduzeéa nude i pruZaju Sire usluge $to je vazno za

brzorastuce poduzetnicke pothvate.

Bankari i drugi zajmodavci: obi¢no su
evaluirane po kvaliteti svojih usluga za male
poduzetnike. Zato banke uspostavljaju tzv. “osobne
bankare” koji nastoje stvoriti partnerske odnose s
poslovnim klijentima pa se uz redovno pracenje
svih transakcija i potreba upoznaju s poslovanjem,

lokacijom, resursima i sl.

Da poduzetnik izabere banku, mora znati svoje potrebe,
npr. za financiranje dopreme ili pracenje kratkoro¢nih
potreba. Uz troskove i druge uvjete javlja se pitanje,
zbog reputacije banke ili osobno bankara pojedine banke,
je li bolje izabrati izvrsnog osobnog bankara i dobru

banku ili dobrog osobnog bankara i izvrsnu banku.

19




Nastavak tablice 2.: Vanjski ljudski resursi i kriteriji odabira

Konzultanti: prema istrazivanju iz 1991. godine u | Preporuéa se planirati  dugoroénu suradnju s
SAD-u start — up poduzeta najéeSe traze | konzultantom jer treba vremena da konzultant upozna
konzultante za nadoknadu nedostataka | poslovanje poduzetnika. Dobra je komunikacija klju¢na
profesionalnog iskustva, kod ciljanja Sirokog | za uspjeh. Zbog velikih razlika u ponudama i troskovima
trziSnog segmenta za trziSna istrazivanja, kod | konzultanata, poduzetnik treba uloziti vise truda i pri
poduzimanja velikih imovinskih ulaganja. Ta | izboru konzultanta paziti na: najbolje reference — osobne
podruc¢ja mogu ukljudivati specificna znanja o | preporuke, prosle projekte koje treba provjeriti, vjestine
izradi marketinskog plana, upravljanju zalihama, | ljudi i profesionalne sklonosti.

informatizaciji poslova te je zbog toga kvaliteta

usluga vrlo vazna.

Izvor: Sirola, 2014., 66-67.

Nakon §to se obavi provjera poduzetnicke prilike, formira se tim i identificiraju potrebni
resursi, zatim se treba odrediti veli¢ina i dinamika potrebnih financijskih resursa te pronaci
izvori i nacini financiranja. Iz tri razloga je poduzeéima potreban novac u ranoj fazi: zbog
kapitalnih ulaganja (zemljiSte, pogon, oprema), zbog dugih ciklusa razvoja proizvoda (npr.
razvoj softvera ili videoigre traje od jedne i pol godine do dvije godine) te zbog odrzavanja
tijeka novca (tijek primitaka i izdataka Cesto je izazov za mala poduzeéa, posebice ona

poduzeéa koja imaju duzi ciklus razvoja proizvoda) (Sirola, 2014., 67.).

UspjeSnim poduzetnicima je u fokusu kako na najbolji moguéi nacin uz raspoloZive,
Cesto oskudne resurse, ideju pretvoriti u priliku te uskladiti sva tri elementa Timmonsova

modela poduzetni¢kog procesa te o novcu razmisljaju na kraju (Sirola, 2014., 46.).

3.6. Poduzetnicki tim

Poduzetnicki tim podrazumijeva: vodeceg poduzetnika, tim, motivaciju, znanje,
iskustvo, osobne ciljeve i vrijednosti. Poduzetnicki tim predstavlja skupinu osnivaca —
poduzetnika, kljucnih zaposlenika i menadzera te neformalni odbor savjetnika, ulagace i
kreditore te druge profesionalce poput konzultanata i pravnih savjetnika. Bez obzira na
kvalitetu poslovnog plana ili poduzetnicke ideje, tim je taj koji pokre¢e novi pothvat iz idejne
faze u potpuno funkcionalno poduzece. Postojanje kvalitetnog tima ima razli¢itu tezinu, za
poduzeca koja samo pruZaju svojim osniva¢ima zamjenu za radno mjesto te mozda imaju

sposobnost da zaposljavaju nekoliko Clanova obitelji 1 druge u odnosu na poduzeca s visokim
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potencijalom rasta. Poduzeéa s viSe osnivata imaju moguénost osigurati viSe resursa,
raznolikost glediSta i podrucja ekspertize, pokretanje poduzeca od strane viSe osnivaca u
odnosu na solo poduzetnike ima potencijalne zamke. Narocito u pogledu moguceg neslaganja
¢lanova tima, zbog mogucih konflikata u trenutku definiranja organizacijske structure, izmedu
viSe osnivaca koji su poceli suradivati kao jednaki te u slu¢ajevima kada ¢lanovi tima imaju

sli¢na podru¢ja ekspertize (Sirola, 2014., 74.).

Ulagace Cesto “ocara kreativna briljantnost vodeceg poduzetnika i/ili njegova tima”,
pa Cesto kazu da bi radije financirali snaznog poduzetnika s osrednjom idejom, nego snaznu
poslovnu ideju s osrednjim poduzetni¢kom. Poznati ulaga¢ Arthur Rock objasnio je to ovako:
“Ako je moguée pronaéi dobre ljude, oni uvijek mogu promijeniti proizvod. Gotovo svaka
pogreska u ulaganjima nastala je kod izbora pogresnih ljudi, a ne pogreSnih ideja”. Sli¢no
razmislja i John Doerr: “U svijetu danas postoje brojne tehnologije, brojni dobri poduzetnici,
mnogo novca i mnogo ulagackog kapitala. Manjka samo dobrih timova.* Najvazniji aspekti
poduzetni¢kog tima su (Sirola, 2014., 46-47.):

- poduzetnik — voda: uci i poducava — brze i bolje od drugih; nosi se s razlic¢itosc¢u;
otporan je; pokazuje integritet i poStenje; ima povjerenje u suradnike; izgraduje
poduzetnic¢ku kulturu i organizaciju.

- kvaliteta tima: iskustvo, motivacija za izvrsnost, predanost, upornost, tolerancija
na rizik, neizvjesnost i nesigurnost, kreativnost, adaptabilnost, opsjednutost

prilikama, vodstvo, komunikativnost.

Poduzetnici pri formiranju uspjesnog tima trebaju promovirati sljedeée stavove (Sirola,
2014., 75.):

1. koheziju — ¢lanovi tima vjeruju da su zajedno u poslu, dok sustav placa, nagrada i
poticaja leZi na stvaranju vrijednosti poduzeca i povratu kapitala bez obzira na
veli¢inu.

2. timski rad — izdvaja poduzeéa visokog potencijala rasta, a podrazumijeva napore
za olakSanje poslova te u isto vrijeme i stvaranje “junaka” medu ¢lanovima tima.

3. integritet — podrazumijeva vjerovanje i predanost svih ¢lanova tima da se posao
odradi bez zrtvovanja kvalitete, zdravlja i osobnih potreba u uvjetima gdje izbori
nisu laki 1 Cesto uklju¢uju kompromise izmedu onog Sto je dobro za kupca,

poduzece 1 stvaranje vrijednosti na duzi rok.
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4. predanost na duge staze — predani ¢lanovi tima vjeruju da sudjeluju u pothvatu na

duge staze i pothvat shvacaju kao “igru” s odgodenim zadovoljenjem za koje treba
pet, sedam ili Cak i deset godina, a ne kao priliku za brzu dosadu.

predanost k stvaranju vrijednosti — ¢lanovi tima nastoje napraviti trziSte ve¢im
za sve, pritom ukljucujuéi vecu dodanu vrijednost za potrosace, sudjelovanje
dobavlja¢a u uspjehu tima poduzeca, isto kao i stvaranje novca za sve ostale

sudionike.

Timovi predstavljaju grupe ljudi koji su medusobno zavisni u sklopu zadataka koje

izvr§avaju, utjeCu na ponasanja drugih ¢lanova tima kroz interakciju s njima i vide se kao

jedinstvenu cjelinu (Sirola, 2014., 75.).

Da bi timovi dostigli visoku razinu djelovanja potrebno je da prepoznaju uloge i

ocekivanja koja imaju kao ¢lanovi ili vode timova. Pozeljno je da ¢lanovi, a posebice vode

(lideri tima) budu dobro upoznati s fazama razvoja tima od faze njegova formiranja do faze

djelovanja kao visoko djelotvornog tima kako bi lakSe prepoznali u kojoj se fazi nalaze i

izazove koji ih u pojedinim fazama o&ekuju (Sirola, 2014., 76.).

Karakteristike visoko djelotvornih timova su (Sirola, 2014., 78.):

da postizu zeljene ishode, umjesto rasprava daju rezultate jer se bez rezultata timovi
raspadaju;

da imaju specifi¢nu svrhu i zbog toga imaju vise predanosti, povjerenja i suradnje;
da uklanjaju formalne razlike, svi rade ono §to je potrebno za tim bez obzira na
titule;

da imaju samostalnu, zajedni¢ku odgovornost;

da koordiniraju zajednicke uloge, pojedinci uvijek suraduju s ostatkom tima;
nedjelotvornost pretvaraju u djelotvornost;

postizu izvanredno visoku kvalitetu, ne zadovoljavaju se prosje¢nim, premasuju
standarde;

stvaraju stalna kreativna poboljSanja, traZze inovacije ili mala unapredenja;

imaju vjerodostojnost i povjerenje, vjeruju jedni drugima, brane druge clanove
tima, stvaraju meduzavisne odnose;

imaju jasne kljuéne kompetencije, svi talenti 1 strateSke prednosti ¢lanova tima se

uspje$no primjenjuju u timu.
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3.7. Vaznost uskladenosti i ravnoteZe pokretackih sila

Kako bi tri pokretacke poduzetnicke sile koje obuhvaca Timmonsov model bile
zaokruzene, neophodna je njihova medusobna uskladenost i ravnoteza. U podnozju sheme
Timmonsovog modela se nalazi osniva¢ — poduzetnik koji mora dovoditi u ravnotezni
polozaj promjenjive sile kako bi uspjesno iskoristio priliku, odnosno stvorio i zadrzao
konkurentsku prednost. Dinamika promjena na trzistu (kretanje potraznje, ulazak
konkurenata i sl.), trazi stalne reakcije poduzetnika, bilo da su intuitivno ili svjesno
planirane, zasnovane na logici ili na pristupu pokusaj/pogreska. Ti pokusaji 1 pogreske su
doveli do novih znanja i uvida za izumitelje, a slicne krivulje ucenja uocljive su i kod
poduzetnika. Timmonsov model je prvi puta prezentiran u sklopu doktorske disertacije
Jeffreyja A. Timmonsa 1971. godine (pri Harvard Business School), a tada je verificiran,
obogacen i unaprijeden kroz niz studija slucajeva, istrazivanja i iskustava medu poduzeé¢ima

visokog potencijala, kao i poduzetni¢kim ulagackim fondovima (Sirola, 2014., 47.).
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4. Analiza dinamike razvoja poduzec¢a kroz Timmonsov model na primjeru
poduzeca Slovin Unique — Rastoke d.o.0.

Poduzece Slovin Unique — Rastoke d.o.0. (http://slunj-rastoke.com/) odabrano je jer je

to mjesto sezonskog ljetnog rada autorice rada, koja je tako mogla temeljito prouciti kako
poduzece posluje i koje se sve djelatnosti tamo obavljaju. Pritom je bilo interesantno uociti
kako radnu snagu ¢ine ve¢inom mlade osobe te je samim time i radna atmosfera veselija i
ugodnija. Podaci o Slovin Unique — Rastoke d.o.0. su preuzeti sa sluzbene web — stranice
poduzeca, iz poslovnog plana poduzeca, a neke su informacije dobivene od same Uprave

poduzeca, odnosno Sanje i Nikole Holjevca.

4.1. O Slovin Unique — Rastoke d.o.o.

Slovin Unique — Rastoke d.0.0. je drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu za
proizvodnju, poslovne usluge i ugostiteljstvo sa sjedistem u Slunju, Rastoke 25/B koje je
osnovano 1999. godine, upisom u sudski registar Trgovackog suda u Karlovcu, s mati¢nim
brojem subjekta upisa (MBS) 020028569. Poduzeée Slovin Unique — Rastoke d.o.0. se nalazi
na imanju obitelji Holjevac, ¢iji su vlasnici ujedno i ¢lanovi Uprave poduzeca, u Rastokama —
vodenic¢arskom naselju smjeStenom na mjestu jedinstvenom po svom prirodnom, kulturnom i
povijesnom znacaju. Rastoke su naselje ambijentalne vrijednosti i autenticnog graditeljskog
naslijeda te su zbog svoje povijesne tradicije i1 prirodnih vrijednosti 1962. godine uvrStene pod
zastitu Drzavne uprave za zastitu kulturne i povijesne baStine. Mnogobrojni posjetitelji i
turisti kojih je iz godine u godinu sve vise 1 nanovo se vracaju, svjedoce o blagodatima ovog

mjesta.

Poslovna misija poduzeéa Slovin Unique - Rastoke zasniva se na stvaraju uvjeta za
kreiranje brenda naselja Rastoke 1 brenda poduzeca, prepoznatljivih kako na domac¢em tako 1
na inozemnom turistickom trziStu, kroz oblikovanje kvalitetnog i kompleksnog turistickog
proizvoda s naglaskom na zadovoljstvo gosta. Pri provodenju svoje misije, poduzece kroz
pracenje 1 ostvarivanje poslovnog rezultata nastoji osigurati viSestruke koristi kao Sto su
interesi vlasnika, interesi zaposlenih, stalno podizanje i kontrola kvalitete te profesionalno
usavrSavanje. PoStujuci ovo navedeno poduzece Ce biti sposobno zadrzati stare 1 privu¢i nove

Klijente i goste.
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Kvalitetu proizvoda i usluga poduzeca Slovin Unique — Rastoke, osim mnogobrojnih
gostiju 1 posjetitelja prepoznale se i neke domace i medunarodne institucije koje su temeljem
vlastite procjene dodijelile poduzecu razne nagrade i priznanja od kojih se kao najvaznije
isticu:
- “Zeleni cvijet” — za originalnu turisticku ponudu, Hrvatska turisti¢ka zajednica,
2005;

- “Javno priznanje Grada Slunja” — za izuzetna postignu¢a u ocuvanju i zastiti
autohtonosti, doprinos u unapredenju turisticke ponude, podizanje kvalitete usluge
te razvitka turizma na podruc¢ju Grada, Gradsko vije¢e Grada Slunja, 2006;

- “Ekobis” — diploma za najbolju turisticCku ponudu, Privredna komora Unsko —
Sanskog kantona, 2008;

- “Povelja Fest” — za zasluge u turizmu, Europska federacija turistickih novinara,

2007.

Iz navedenih podataka o priznanjima potvrduje se Cinjenica Instituta za turizam
Republike Hrvatske da poduzecée po svojem unutarnjem sadrzaju i razvoju razli¢itih programa
djelovanja spada u velike organizacije. Poduzece u svojoj djelatnosti razvija viSe programa —
kongresni turizam, proizvodnja i prodaja vlastitih suvenira, organizacija vjenCanja u prirodi,
teambuildinga, konoba sa gastronomskom ponudom prema tradicionalnoj recepturi te
program edukacije stanovnistva i posjetitelja o obuci i razvoju starih zanata. Nakon razvitka
poduzeca, ono u cijelosti obuhvaca ove djelatnosti: proizvodnja gotovih tekstilnih proizvoda
za kucanstvo, iznajmljivanje ostalih strojeva i opreme, savjetovanje u vezi s poslovanjem i
upravljanjem, proizvodnja mlinarskih proizvoda te Skroba i $krobnih proizvoda, raznovrsne
poslovne djelatnosti, kupnja 1 prodaja roba, uzgoj pastrve, obavljanje trgovackog
posredovanja na domacem 1 inozemnom trZiStu, pripremanje hrane i pruZanje usluge prehrane,
pripremanje 1 usluzivanje pica 1 napitaka, pruZanje usluga smjeStaja, pruzanje ostalih
turistickih usluga - tkanje, pletenje, heklanje, vezenje, Sivanje, oslikavanje gotovih tekstilnih
proizvoda radionicama starih zanata, izrada raznovrsnih ukrasnih predmeta i suvenira od

raznih materijala.

Ponuda Slovin Unique — Rastoke, d.0.0. za proizvodnju, poslovne usluge i ugostiteljstvo
obuhvaca konobu “Pod rasto¢kim krovom”, kongresnu dvoranu, suvenirnicu ,,Slovin“ te
razgledavanje imanja. U sklopu poduzeca Slovin Unique — Rastoke nalazi se konoba “Pod

rastoCkim krovom” kapaciteta 45 sjede¢ih mjesta u unutarnjem i 35 u vanjskom prostoru.
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Konoba je uredena u tradicionalnom stilu — drvo, sedra, ru¢ni rad. Gastronomska ponuda
konobe podrazumijeva domaca jela spravljena po tradicionalnim receptima ovog kraja. Neke
od posebnosti ponude jela ukljucuju pastrvu iz vlastitog ribnjaka, domac¢i kruh od brasna
smljevenog u mlinu zliaru koji se nalazi na imanju, proju — Kruh koji se radi od nekoliko
vrsta zitarica, domaca pileca i riblja juha, Strudla od jabuka, viSanja te sira i grozdica i dr. U

prostoru konobe nalazi se suvenirnica povrSine 40 m2 sa suvenirima iz vlastite proizvodnje.

Poduzece raspolaze sa 5 smjestajnih jedinica, od kojih su dvije dvokrevetne i jedna
trokrevetna soba, bungalov te apartman. Svaka soba je uredena u tradicionalnom stilu, kao i
apartman, osnovni materijal kompletnog interijera je drvo, a izvedba ru¢ni rad. Na imanju
obitelji se u neposrednoj blizini glavnog objekta nalazi i bungalov ¢ija ja posebnost, osim u
interijeru, u njegovoj lokaciji. SmjeSten je na samom slapu rijeke Slunjcice, pogledom iz
unutrasnjosti gostu pruza dojam ulaska vode u sam prostor bungalova. U sklopu objekta se
nalazi i kongresna dvorana kapaciteta 60 sjede¢ih mjesta, opremljena najsuvremenijom audio
i video opremom. Nudi ugodan ambijent svojom drvenom konstrukcijom s pogledom na
slapove, mlinice, zelene otoci¢e okruzene pitkom, modrozelenom vodom rijeke SlunjCice. Na
imanju se nalazi nadstre$nica povrsine 80 m? &iji prostor sluzi kao muzejski primjer bastine,

odnosno muzej na otvorenom.

Za toplijeg vremenskog razdoblja u ovom prostoru se odrZavaju razne manifestacije,
koncerti, teCajevi plesa, izlozbe, vjencanja na otvorenom 1 sl. Sadrzaji za razgledavanje
ukljucuju 1 mlin Zlicar 1z 18. Stoljeca koji posjetiteljima pruza prikaz nacina Zivota stanovnika
Rastoka, Cija je osnovna djelatnost godinama bila mlinarenje. Mlin je i danas u funkciji, te
osim za prikaz kulturne bastine sluZi i za proizvodnju brasna koje se koristi u pripremi jela iz
ponude konobe. “Ko$” je starinska naprava koja snagu vode koristi za pranje teskih i
masivnih tkanina kao §to su tepisi, biljci 1 dr. KoS$ slovi kao preteca stroja za pranje rublja.
Uslijed pada vode u koS 1 vrtnje tkanine dolazi do okretanja iste, prilikom Cega se Cestice
necistoce usred stvaranja centrifugalne sile odvajaju od tkanine kao osnovnog materijala,
ostavljajuci ju Cistom. Ostali sadrZaji na imanju koje posjetitelji mogu razgledati ukljucuju
ribnjak, Totem — kulisa sa snimanja filma “Winnetou” iz 1962. godine, vidikovce s kojih se
pruza pogled na slapove rijeke Slunjice te kanjon rijeke Korane na ¢ijim se brzacima

tradicionalno svake godine odvija Europski kup u raftingu.
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4.2. Analiza promjene odnosa komponenti Timmonsovog modela

4.2.1. Poduzetnicka prilika poduzeca Slovin Unique — Rastoke d.o.o.

Prepoznavsi potencijale kraja u kojem su odrasle generacije obitelji Holjevac, ista
obitelj izgradila je na svom imanju turisticki kompleks kako bi Sirem turistickom trziStu
prezentirala tradicionalne vrijednosti ovog krskog kraja kroz razli¢ite djelatnosti, raznovrsnu
ponudu 1 selektivne oblike turizma. Imanje se prostire na tri medusobno povezana otoka koja
su okruzena rijekom Slunjicom ¢ija se modrozelena voda preko mnogobrojnih sedrenih
barijera ulijeva u kanjon rijeke Korane, ostavljajuci iza sebe uzviSenja u obliku vodotoka i
slapova, tvore¢i tako jedinstvenu sliku ljudske koegzistencije s impresivnim prirodnim

fenomenom.

Ono §to Rastoke bitno razlikuje u pozitivnom smislu od Plitvica i samog Nacionalnog
parka jest neosporna €injenica da je ovo naselje Zivo, da u njemu obitavaju ljudi koji i danas
obavljaju niz poslova na tradicijski jednak nacin kao i1 njihovi preci prije nekoliko stotina
godina i dalje njeguju tu tradiciju prenoseci je mladim generacijama. Svatko od tih, domacih
ljudi moze u svom domu i dvoriStu zainteresiranim posjetiocima ilustrativno i na samom
mjestu opisati, prikazati 1 docarati dio Zivota i rada, povijesnih 1 kulturnih dogadaja,
ukljucujuéi 1 najnoviju povijest u razvoju ovog kraja. Znacajna fluktuacija ljudi na ovom
prostoru (posebice posljednjih godina) kao posljedica ve¢e pozornosti koja se ovom kraju
poklanja nakon oslobodilacke Oluje, kao zanimljivom povijesnom i prirodnom fenomenu
(organizirani posjeti ucenika, studenata, turistickih grupa i pojedinaca) zahtjeva isto tako
razvijenu 1 bogatu turisticku ponudu ne samo ugostiteljskih i smjeStajnih kapaciteta nego 1
ostalih prate¢ih djelatnosti koje bi posjetioce zadrzale u duljem boravku (Slovin Unique —

Rastoke d.o.0., Poslovni plan, 2016.).

Ugostiteljska ponuda domacih jela i pi¢a, pripremljenih na tradicionalan nacin od
vlastitih proizvoda (proizvodi od domaceg brasna mljevenog na mlinu na Zli¢no vodno kolo,
riba koja se uzgaja u bazenu, proja — kruh od viSe vrsta Zitarica (raz, jeCam, kukuruz, pSenica i
zob), domaci suhomesnati proizvodi 1 sir, rakija) kao 1 moguénost smjestaja, organiziranog
obilaska kulturnih, povijesnih i prirodnih znamenitosti i zanimljivosti u neposrednoj okolici
(Marmontova palaca iz doba Napoleona, ostaci starog grada Slovina, Rakovicke spilje, ostaci

starog grada Cetina, izvor rijeke SlunjCice), sportski ribolov 1 rekreacija na Korani i Mreznici,
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tréanje na skijama kroz borovu Sumu Jelvik u neposrednoj blizini, na najbolji mogu¢i nacin

upotpunjuju turisti¢ku ponudu (Slovin Unique — Rastoke d.o0.0., Poslovni plan, 2016.)

Vizija poduzeca Slovin Unique — Rastoke je stvoriti brend prepoznatljiv kako na
domacem tako i na inozemnom trzistu, s ciljem identifikacije proizvoda i usluga poduzeca te
ojacavanja prepoznatljivosti poduzeca u odnosu na ostale konkurente. Misija poduzeca se
ogleda u stvaranju uvjeta za dugoro¢ni kontinuirani rast i razvoj poduzeca na temeljima
odrzivog razvitka s naglaskom na komparativne prednosti. S ciljem kreiranja privlacnog i
kompleksnog turistickog proizvoda, poduzece Slovin Unique — Rastoke nastoji vrednovati
autenti¢nost i ambijent koji ¢ine znacajnu vrijednost ponude poduzeéa na nacin da se kroz
pricu dozivi svaki pojedini objekt na imanju. Posjetitelju se u tom smislu direktnim
kontaktom ispri€ati povijest 1 slikovito prikazati vrijednost svakog pojedina¢nog proizvoda i
usluge koju obuhvaéa ponuda poduzeéa, od domace hrane spravljene po autohtonim
receptima ovdaSnjeg stanovnisStva, mlina zliara i mlinarenja kao nacina zivota Rastocana,
mnogobrojnih slapova koji okruzuju imanje i legendi o vilama i konjima koje se uz njih vezu i

dr. (Slovin Unique — Rastoke d.o0.0., Poslovni plan, 2016.).

Do nastanka poduzeca Slovin Unique — Rastoke na podrucju naselja Rastoke nije
izgraden ili ureden niti jedan ugostiteljsko — turisticki, trgovacki ili bilo koje vrste poslovni
objekt s djelatnosti usmjerenom ka brojnim grupama i individualnim posjetiteljima i ponudom
raznovrsnih sadrzaja osim — jedinstvenog, zdravog i1 oku ugodnog okoliSa. Smisao Rastoka do
tada je svedena na skromnu zastitu prirodnog, povijesnog 1 kulturnog nasljeda kao osnove za
revitalizaciju Rastoka — umjesto na prezentaciju istog javnosti, a u cilju razvoja turizma i
prate¢ih djelatnosti na ovom prostoru i ostvarivanja dobiti (Slovin Unique — Rastoke d.o.0.,

Poslovni plan, 2016.).

Provedbom urbanistickog plana Rastoka, u skladu s preporukama Regionalnog zavoda
za zaStitu spomenika kulture i Republickim zavodom za zasStitu prirode, poduzece racionalno
koristi svoje kapacitete na imanju, za usmjeravanje u turisticku ponudu kao znacajnog
gospodarsko — turistickog potencijal, ne samo naselja Rastoke i Grada Slunja, vec¢ i Sire. U
programu rada i razvoja, Uprava poduzeca vodila se procjenom razvojne mogucnosti i
plasmana, te se isti¢u sljede¢i kratki navodi (Slovin Unique — Rastoke d.0.0., Poslovni plan,
2016.):
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- Rastoke su naselje na vodi ¢iju su prirodnu energiju stanovnici stolje¢ima koristili
za pogon brojnih mlinova i stupa formiraju¢i svoje nastambe i domadinstva u
skladu sa skuc¢enim prostornim moguénostima ovog, vodom bogatog ambijenta;

- podloga naselja je sedrena barijera koja se po svom postanku ne razlikuje od
sedrenog kompleksa plitvickog prirodnog fenomena;

- danasnji smisao Rastoka je kako u obnovi porusenog u Domovinskom ratu, tako i u
zastiti prirodnog 1 kulturnog nasljeda kao baze za revitalizaciju zivota Rastoka
putem kulturno — povijesne prezentacije javnosti te prezentacije u svrhu razvoja
turizma i pratecih djelatnosti na tom podrucju;

- naselje je smjeSteno na magistralnom pravcu Zagreb — Karlovac — Zadar, dakle
nakon Oluje, najprometnijem pravcu sjever — jug, a prakti¢no je pretprostor Plitvica

na njihovom sjevernom prilaznom putu.

4.2.2. Poduzetnicki resursi poduzeca Slovin Unique — Rastoke d.o.0.

Poduzece Slovin Unique — Rastoke je zapocelo s radom 2004. godine nakon realizacije
projekta “Pod rasto¢kim krovom” i kredita Hrvatske poStanske banke, odnosno iskoristenja
poticajnih mjera Ministarstva turizma iz Programa Kkreditiranja malog obiteljskog
poduzetnistva u turizmu “POTICAJ ZA USPJEH”. Dinamika realizacije ulaganja, to jest,
realizacija i razvoj projekta odvijala se u tri etape (Slovin Unique — Rastoke d.0.0., Poslovni
plan, 2016.).

Prva etapa obuhvacala je razdoblje od 2001. — 2002. godine kada su obnovljeni i
rekonstruirani u ratu uniSteni gospodarski objekti i prenamijenjeni u proizvodno — usluzni,
turisticki objekt. Takoder je sanirana i uredena obala vodotoka rijeke Slunjcice (uniStena
dijelom zbog ratnih razaranja, a dijelom zbog dugogodiSnjeg odrzavanja), te osigurana od
erozije. Izgradene su i uredene prilazne staze i mosti¢i preko rijeke SlunjCice te staze za
obilazak i razgledavanje imanja koje ukljucuje razgledavanje i upoznavanje rada mlinice u
sklopu obiteljske kuce, nac¢ina stupanja — koSanja tepiha, biljaca, deka u “kosu”, razgledavanje
ribnjaka 1 upoznavanje s na¢inom uzgoja pastrva te obilazak slapova rijeke Slunjice koji se
ulijevaju u rijeku Koranu (najvisi slap — Buk, slap Vilina Kosa i slap Hrvoje). U navedenom
vremenskom razdoblju prilagoden je teren — zelena povrSina i opremljen potrebnim
rekvizitima kako bi se na imanju moglo baviti raznim sportovima rekreativnog karaktera:

odbojka, nogomet, slackline (hodanje po traci ili uzetu), badminton, voznja kajacima i sli¢no.
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Druga etapa u trajanju od 2003. — 2004. godine se odnosila na opremanje i stavljanje u
funkciju izgradenog poslovnog prostora; prostora radionice starog zanata, prostora za smjestaj
(sobe, apartman, bungalov), prostora za odrzavanje prezentacija, seminara, teCajeva i prostora
za ugostiteljsku ponudu domacih specijaliteta, pica i napitaka, kao i nabavke materijala za

pocetak rada (Slovin Unique — Rastoke d.0.0., Poslovni plan, 2016.).

2004. godine poduzece je uslo u tre¢u etapu koja se odnosi na rad i razvoj poduzeca u
posezoni, prosirenje ponude i obogaéivanje pratecih sadrzaja. Poduzece od dana osnutka do
danas posluje u skladu sa planiranim razvojem programa i ostvaruje pozitivne financijske
rezultate poslovanja. Pronalazenjem kreativnih i inovativnih rjeSenja menadZzment poduzeca
svake dvije godine uvodi nove i unaprjeduje stare proizvode i usluge te na taj nacin obogacuje

svoju ponudu i §iri trziSte (Slovin Unique — Rastoke d.0.0., Poslovni plan, 2016.).

Najopseznije podrucje za suvenirsku ponudu je upravo podrucje domace, kuéne
radinosti 1 umjetnickih obrta za koje posljednjih godina vlada i neSto povecana drusStvena
briga. Razvojem modernih tehnoloskih postupaka na osnovi poznavanja starih tehnologija i
nacina izrade u podrucju kuéne radinosti — starih zanata, kao i nadogradivanjem bastine
razli¢itim oblicima modernog oblikovanja i dizajna, bastina kao takva dobiva na svojoj
specificnosti. Uz razvoj grana kuéne radinosti vaZzan je i razvoj javnosti njihova djelovanja —
“radionice otvorenih vrata” kao 1 povezivanje ovakvog tipa radionica s “muzejskim”
prikazima bastine $to ¢ini moguénost vise za obogacivanje turisticke ponude. Same
proizvode, koji se nude u suvenirnici koja je u sklopu poduzeca, izraduje direktorica Sanja
Holjevac od raznoraznih materijala te zaposlenici poduzeca koji sami izraduju ili pomazu u
izradi suvenira za vrijeme predsezone i posezone (Slovin Unique — Rastoke d.o.0., Poslovni
plan, 2016.).

U stalnom nastojanju poboljSanja kvalitete, usluge, profitabilnosti i zadovoljstva
zaposlenih, uprava poduzeéa iskoriStava optimalno sve raspolozive resurse, poStujuci
istovremeno suvremenu tehnologiju poslovanja i njeguju¢i domacu tradiciju, prirodna
bogatstva, gostoljubivi ugodaj i posebnost. Poduzece je ve¢inom sezonskog karaktera, iako
posluje tijekom cijele godine. Prihodi se najvise ostvaruju tijekom predsezone i sezone i njima

se ujedno pokrivaju i troskovi poslovanja i u preostalom dijelu godine kada se biljezi pad
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posjecenosti i samim time manja iskoriStenost kapaciteta i usluga ugostiteljskih i1 ostalih

sadrzajna (Slovin Unique — Rastoke d.o.0., Poslovni plan, 2016.).

4.2.3. Poduzetnicki tim poduzeca Slovin Unique — Rastoke d.o.0.

Dobrim rezultatima poslovanja, osigurati ¢e se izvori za stalno podizanje standarda
zaposlenih, stimuliranje posebnih radnih doprinosa ¢ime ¢e dobiti lojalne i motivirane
vrijednosti te ocuvanje ekoloski zdrave turisticke destinacije. Razvoj ovog poduzeca je
posluzio 1 kao pocetni impuls za daljnji turisticki razvoj Rastoka kao ukupne turisticke
ponude Slunja, obogacenje turisticke ponude Karlovacke Zupanije, ali isto tako 1 moguénost
stvaranja prihoda za cijelu obitelj kao i za vanjske suradnike i zajednicu u cjelini, te
sprje¢avanje odljeva mladog, radno sposobnog stanovniStva. U poduzecu Slovin Unique —
Rastoke trenutno su zaposlena 22 djelatnika. Zbog sezonskog karaktera poslovanja poduzeca,
broj zaposlenih se tokom sezone znatno poveca. Strukturu zaposlenih djelatnika, stalnih i
sezonskih s usporedbom na dvije sezone, 2008. godinu i 2009. godinu, se moze promotriti u
tablici 3 (Slovin Unique — Rastoke d.o0.0., Poslovni plan, 2016.).

Tablica 3: Prikaz stalnih i sezonskih djelatnika u Slovin Unique — Rastoke d.o.o.

STALNI SEZONSKI UKUPNO
2008. godina 22 21 43
2009. godina 22 11 33

Izvor: Slovin Unique — Rastoke d.o.o.

U tablici je vidljivo iz podataka iz 2008. godine da je poduzece imalo 43 zaposlenika, a
2009. godine je taj broj iznosio 33. Takoder se moze primjetiti da je broj stalno zaposlenih
djelatnika ostao isti, dok se broj sezonskih radnika znatno smanjio 2009. godine. Taj pozitivni
trend je vezan uz napore menadzmenta poduzeca u pogledu smanjenja broja zaposlenika,
odnosno, boljoj organizaciji u preraspodjeli radnih zadataka, s ciljem smanjenja troSkova
rada. Da bi se uspjesno obavile planirane aktivnosti 1 postavljeni poslovni ciljevi, poduzece je
predvidjelo koliko i kakvih ljudi, odnosno profila stru¢nosti i znanja je potrebno u odredenom
vremenskom periodu. Sto se ti¢e kvalifikacijske strukture stalno zaposlenih, najveéi dio
zauzimaju radnici srednje strucne spreme (SSS) odnosno djelatnici iz usluznog sektora

(konobar, kuhar), zatim slijede kvalificirani radnici (KV) te onda radnici s viSom Skolskom
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spremom (VSS). Kvalificirani radnici obavljaju pomoéne poslove i poslove odrzavanja ili
uredenja. Na pozicijama voditelja pojedinih organizacijskih jedinica nalaze se radnici sa
viSom Skolskom spremom. Zaposleni sa visokom stru¢nom spremom (VSS) nalaze se u
upravljackoj strukturi, iako zbog planiranog Sirenja obujma poslovanja, poduzece ima najvecu
potrebu za kadrom visoke stru¢ne ili vise Skolske spreme u popunjavanju radnih mjesta
vezanih za marketing, prodaju i organizaciju raznih dogadaja. Zbog nedostatka obrazovanog
strucnog kadra na podrucju poslovanja poduzeca, uprava ima najvecih poteskoca s
pronalazenjem i zaposljavanjem djelatnika visoke stru¢ne spreme, odnosno djelatnika koji ¢e
svojim obrazovanjem, znanjem, vjestinama i sposobnostima kontinuirano pridonositi razvoju
i poboljSanju procesa poslovanja poduzeca (Slovin Unique — Rastoke d.o.0., Poslovni plan,
2016.).

Na temelju opisa radnog myjesta, sve pozicije unutar poduzeca kategorizirane su u
odredenu obitelj poslova i temeljem vrijednosti posla svrstane u odredenu razinu unutar
obitelji poslova. Obitelj poslova je grupa poslova kod kojih je priroda i temeljna svrha rada
ista, ali se posao obavlja na razli¢itim razinama. U poduzec¢u Slovin Unique — Rastoke postoje
4 obitelji poslova, a to su (Slovin Unique — Rastoke d.o.0., Poslovni plan, 2016.):

- visi (strateski) menadzment — osnovna svrha su zadaci iz podrucja upravljanja, razrada
ciljeva, njihova horizontalna i vertikalna adaptacija, redovito pracenje i upravljanje
ostvarenjem planova, odgovornost za donosenje odluka koje imaju utjecaj na strategiju
tvrtke, odgovornost za ekonomski uspjeh i imidz tvrtke; ovoj obitelji poslova
pripadaju: direktor, menadZer kvalitete 1 financija 1 marketing menadZer.

- ugostiteljski poslovi — osnovna svrha su zadaci koji su vezani uz ugostiteljsku
ponudu poduzeca, a ovoj obitelji poslova pripadaju: voditelj ugostiteljstva, konobar,
kuhar te pomo¢ni radnik.

- poslovi unutar turisticke ponude poduzeca — osnovna svrha su zadaci koji su vezani
uz turisti¢ku ponudu poduzeca; uspostavljanje 1 odrzavanje kontakta sa potencijalnim
kupcima, prodaja usluga i proizvoda, organizacija (kongresa, seminara, poslovnih
sastanaka, team buildinga, vjenCanja), prodaja smjeStajnih kapaciteta, provedba
posjeta gostiju i dr. Ovoj obitelji poslova pripadaju: voditelj turisticke ponude

poduzeca, event menadzer, recepcionar i animator.

proizvodnja suvenira, tekstila i prehrambenih proizvoda — osnovna svrha je izrada i
razvoj proizvoda, ovoj obitelji poslova pripadaju: voditelj proizvodnje i dizajna,

radnik u proizvodnji, pomo¢ni radnik i radnik na odrZavanju.
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S obzirom na prihod tvrtke i sezonski karakter same destinacije, relativno je velik broj
stalno zaposlenih koji je potrebno zadrzavati i u zimskim mjesecima kada se obujam
poslovanja znatno smanji, s ciljem garancije, odnosno sigurnosti da ¢e se 1 u ljetnim
mjesecima imati pouzdan kadar. Kako se najintenzivnije posluje tijekom ljetne sezone, broj
zaposlenih tada se znatno povecava, a “sezonci” popunjavanju mjesta animatora, pomo¢nih
radnika i sudjeluju u marketinskim aktivnostima, kao i organizaciji turisticke ponude
poduzeca Sto se ve¢inom odnosi na sudjelovanje u organizaciji raznih poslovnih dogadaja,

seminara, teambuildinga i dr.

lako su poslovi definirani po zanimanjima, velik je naglasak na timskom radu o
medusobnoj suradnji. Drugim rije¢ima, zaposlenici se moraju prebacivati sa posla na posao,
medusobno si pomagati i nadopunjavati seu obavljanju radnih duznosti. IzvrSavanje radnih
zadataka pojedinog radnika ovisi o uspjeSnom izvrSenju drugog. Zbog dosta malog broja
zaposlenika, a Sirokog spektra djelatnosti kojima se poduzece bavi te nekontinuiranog oblika
poslovanja, za poduzece Slovin Unique — Rastoke neophodna je nuzna takva organizacijska
struktura, unutar koje radnici pokrivaju razli¢ita zaduZenja, a s ciljem maksimalnog
iskori§tenja ljudskih potencijala. Opis radnog mjesta, odnosno zaduzenja djelatnika u
obavljanju radnih duznosti ovisi o obujmu poslovanja poduzeca, koje tijekom sezone znatno
rastete se samim tim zbog potrebe zaposljavanja veceg broja zaposlenika, javlja uza
specijalizacija, odnosno zaduzenja radnika vezana su uz njihovo radno mjesto. Van sezone,
zbog smanjenog udjela zaposlenih, potrebno je nadopunjavanje radnih duZnosti u smislu
uceSc¢a svakog pojedinog zaposlenika u viSe poslovnih procesa, koji €esto nisu sastavni dio

opisa posla njihovog radnog mjesta.

4.3. Prikaz razvoja komponenata Timmonsovog modela

U ovom dijelu zavrSnog rada biti ¢e prikazane sheme razvoja komponenata

Timmonsovog modela 2001. godine 1 2004. godine te shema poduzec¢a danas.

U shemi 3. je prikazana situacija poduzeca Slovin Unique — Rastoke d.o.0. 2001. godine
te je iste godine poduzece zapocelo radove obnove u ratu uniStenih gospodarskih objekata te
su prenamijenjeni u proizvodno — usluzne turistiCke objekte. Takoder je uredena i sanirana
obala rijeke SlunjCice i uredene staze za razgledavanje imanja te razgledavanje i upoznavanje

rada mlinice u sklopu obiteljske kuce, razgledavanje ribnjaka i uzgoja pastrva, obilazak
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slapova koji se nalaze na imanju, takoder je u tom razdoblju prilagodena i zelena povrsina za
raznorazne aktivnosti. S ciljem kreiranja privlacnog i kompleksnog turistiCkog proizvoda,
poduzece Slovin Unique — Rastoke d.0.0. nastoji vrednovati autenti¢nost i ambijent koji ¢ine
znacajnu vrijednost ponude poduzeca na nacin da se kroz pricu dozivi svaki pojedini objekt
na imanju. Time poduzece ostvaruje veliku priliku kojom privlaci velik broj turista kojih iz
dana u dan ima sve vise. Kako se poduzeée razvija, tako dobiva i konkurente koji se bave
istim ili sliénim djelatnostima 1 uslugama te su stalna ulaganja 1 poboljSavanja poduzeca su

nuzna kako bi ono opstalo.

Shema 3.: Timmonsov model poduzetnickog procesa 2001. godine

Komunikacija

4

Poslovni plan

(Ne)uskladenost i jazovi:

Neizvjesnost novac i tim Vanjski ¢imbenici

Kreativnost ‘ - Vodstvo
Trziste kapitala
Nesigurnost

Osniva¢ — poduzetnik

Poduzece zapocinje s radom 2004. godine nakon realizacije projekta “Pod rastockim
krovom” 1 kredita Hrvatske poStanske banke, odnosno iskoriStenja poticajnth mjera
Ministarstva turizma iz Programa kreditiranja malog obiteljskog poduzetniStva u turizmu
“POTICAJ ZA USPJEH”. U shemi 4. je prikazana situacija poduzeca u 2004. godini 1 tada je
zapocelo 1 opremanje izgradenog poslovnog prostora, prostora radionice starog zanata,
prostora za smjestaj, kongresne sale te prostora za ugostiteljsku ponudu domacih specijaliteta.
Uprava poduzeca je tada imala 12 stalnih zaposlenika, te se broj zaposlenika tijekom sezone
povecava na 18 zaposlenika zbog povecanja obujma poslovanja. Tada zapocinje rad i1 razvoj

poduzeca te prosirenje i obogacivanje ponude i prate¢ih sadrzaja.
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Uprava poduzeca iskoriStava optimalno sve raspolozive resurse, postujuéi istovremeno
suvremenu tehnologiju poslovanja i1 njegujuéi domacu tradiciju, prirodna bogatstva,

gostoljubivi ugodaj 1 posebnost.

Da bi ostvarili ravnotezu, poduzece se oslonilo na kredit Hrvatske postanske banke te na
taj nacin omogucilo daljnji razvoj i unapredenje poduzecéa i samim time privuklo pozornost
novih turista, lokalnih ljudi, ali i potencijalnih investitora. Takoder, uz ovo poduzece, u samo
nekoliko godina se otvorilo jos nekoliko poduzeca koja se bave sli¢nim ili istim djelatnostima

I uslugama te postoji sve veca konkurencija.

Shema 4.: Timmonsov model poduzetni¢kog procesa 2004. godine

Komunikacija

4

Poslovni plan

(Ne)uskladenost i jazovi:

Neizvjesnost

Kreativnost ‘

nedostatak strucnosti Vanjski ¢imbenici
- Vodstvo

tima, opterec¢enost

obavezom vracanja

Nesigurnost Trziste kapitala

Osnivac¢ — poduzetnik

Poduzece danas ima velik potencijal rasta, ali uz sve viSe konkurenata te uvijek mora
pronalaziti nove prilike i ideje kako bi moglo opstati. Danas poduzece puno ulaze iz vlastitih
izvora te konstantno nastoji pronaci i ostale izvore financiranja koji bi pomogli u poboljsanju i
unapredenju poduzeca. Isto tako poduzece ulaze 1 u svoj tim koji je jako bitan. Poduzece
danas broji 26 zaposlenika koji stalno obavljaju djelatnosti poduzeca dok se taj broj tijekom

sezone povecava na 32. Ono pronalazi i zaposljava djelatnike visoke struéne spreme, odnosno
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djelatnike koji svojim obrazovanjem, znanjem, vjestinama te sposobnostima mogu neprestano
poboljsavati i razvijati proces poslovanja poduzeca dok je u godinama kada je poduzece tek
pocelo s radom, imalo problema s nedostatkom obrazovanog stru¢nog kadra. Situacija

poduzeca danas je prikazana u shemi 5.

Shema 5.: Timmonsov model poduzetnickog procesa 2017. godine

Komunikacija

4

Poslovni plan

Neizvjesnost

Kreativnost ‘

Uskladenost i jazovi:

prijetnja konkurencije Vanjski ¢imbenici

- Vodstvo

I borba za opstanak

Nesigurnost Trziste kapitala

o

Osniva¢ — poduzetnik

Kako poduzece stalno ulaZe u svoje djelatnosti i proizvode, te sve vise i viSe ulaze i u
ljude koji rade u poduzecu, poduzeée je u ravnotezi od prije nekoliko godina, to¢nije oko
2010. godine kada je ono usavrsilo svoje djelatnike i svoje djelatnosti i proizvode koje nude u
svom poduzeéu. Nakon nekoliko godina usavrSavanja, poduzeée je dotaknulo onu tocku
razvoja kada su iskustvo, potrebe i vjesStine na visokoj razini i kao takvo, poduzece nastoji

ostati na takvom visokom polozaju te i dalje ulagati kako bi opstalo na trzistu.

Naime, ako se promatra razdoblje od 2004. do 2017. godine, 2004. godine u poduzeéu
Slovin Unique — Rastoke d.o.0. bilo je zaposleno ukupno 12 stalnih te 6 sezonskih djelatnika,
dok je 2017. godine broj stalno zaposlenih porastao za gotovo 117% (ukupno 26 djelatnika),

dok je broj sezonskih djelatnika ostao nepromijenjen. Pozitivan trend vidljiv je i u kretanju
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prihoda koje ostvaruje poduzece Slovin Unique — Rastoke d.o.o. 2004. godine poduzece je
ostvarilo ukupan prihod u iznosu od 254.172,00 kn, dok je 2017. godine ukupan prihod

poduzeca iznosio 341.392,00 kn, Sto predstavlja povecanje od 34% u odnosu na 2004. godinu.

U promatranom razdoblju takoder se uocava i pozitivno kretanje u pogledu ostvarenog
financijskog rezultata poslovanja Slovin Unique — Rastoke d.o.o. Poduzece je 2004. godine
ostvarilo dobit u iznosu od 21.236,00 kn, dok su 2017. godine prihodi poduzec¢a za 46.440,00
kn bili veéi u odnosu na rashode, S$to ukazuje na poveéanje dobiti u navedenoj godini za 119

% u odnosu na 2004. godinu.

Sto se ti¢e pokazatelja zaduZzenosti, koji pokazuje u kojoj se mjeri poduzeée financira
iz tudih izvora sredstava, 2004. godine taj je pokazatelj iznosio 72%. Tada se poduzece
ve¢inom financiralo iz tudih izvora, $§to se moZe interpretirati na nacin da je postojala
moguénost (rizik) da poduzece nece biti u mogucnosti vratiti dug. lako zaduzenost ne mora
nuzno znaciti neSto loSe. Primjerice, ukoliko je stupanj zaduzenosti pod kontrolom, a
posudena sredstva se koriste na pravi nacin, zaduzenost moze rezultirati porastom povrata na
investirano. 2017. godine situacija je znacajno promijenjena te je koeficijent zaduzenosti
iznosio 6%, iz Cega proizlazi da je Slovin Unique — Rastoke d.0.0. daleko od toga da se suoci

s rizikom bankrota.
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5. Zakljucak

Analizirajuci zadanu temu, da se zakljuéiti kako uspjeh svakog poduzetni¢kog pothvata
ovisi o dobroj poduzetni¢koj prilici, odnosno trzisno provjerenoj ideji, zatim o resursima
kojima poduzetnik raspolaze i kojima nastoji ostvariti svoju ideju te 0 kvaliteti ljudskih
resursa, odnosno tima i vjeStinama, znanjima, tehnikama kojima ¢lanovi tima raspolazu.
Poduzetnistvo predstavlja gospodarsku aktivnost jedne ili vise osoba koje uz vlastitu ideju,
ulaganje kapitala 1 preuzimanja rizika pokrecu poslovni pothvat kako bi ostvarili dobit i
osigurali svoju egzistenciju i egzistenciju svoje obitelji. Obiteljsko poduzetniStvo je ono
poduzeée koje je u vlasnistvu obitelji i u ¢ije je aktivnosti ukljucen jedan ili vise obiteljskih
¢lanova. Tako u Hrvatskoj ne postoji sluzbena definicija za obiteljska poduzecéa, smatra se da

su u povijesti obrti bili obiteljska poduzeca koja su se nasljedivala ,,s koljena na koljeno*.

Pokretacke sile koje karakteriziraju poduzetnic¢ki proces, odnosno Timmonsov model
poduzetni¢kog procesa su poduzetnicka prilika, poduzetnicki resursi te poduzetnicki tim i on
ne zapocinje s novcem, strategijom, timom ili poslovnim planom ve¢ kreée s prilikom. Prilika
se nalazu u sredini poduzetnickog procesa. Svaka ideja o novom proizvodu ili usluzi koja nije
poslovno provjerena i nije jamstvo uspjeha poduzetnika je poduzetnicka ideja, dok je
poduzetnicka prilika ona ideja koja je poslovno provjerena, za nju postoji trziSte te se ona
moze realizirati u uspjeSan poduzetnicki pothvat. Nakon ideje, poduzetnik prikuplja sve
resurse koji su mu potrebni za pokretanje poslovanja i realiziranje prilike. Kada se pronade
ideja, odnosno prilika te prikupe resursi, potreban je i dobar tim jer je tim taj koji pokrece
novi pothvat iz pocetne ideje. Timovi su skupine ljudi koji ovise jedni o drugima na zadatku

kojeg izvrSavaju te utjeCu na ponasanje i poti¢u na odredene postupke druge ¢lanove tima.

Na primjeru obiteljskog poduzeca Slovin Unique — Rastoke d.o.o. moze se zakljuditi
kako je ovo poduzece dobar primjer obiteljskog poslovanja jer je u njemu zaposleno nekoliko
¢lanova obitelji, uZe i Sire, te mlado radno sposobno stanovnistvo Grada Slunja kojemu se na
ovom podruc¢ju ne pruzaju velike moguénosti zadrzavanja i zaposljavanja. Poduzece Slovin
Unique — Rastoke d.0.0. je malo poduzece koje u trenutnoj fazi ne pruza velike mogucnosti za
napredovanje, Sto je takoder jedan od Cimbenika koje radna mjesta u takvim organizacijama
ne Cini atraktivnim mladim obrazovanim i sposobnim kadrovima. Zbog toga je potrebno

buducim zaposlenicima, a i sadas$njim, stvoriti uvjete za ve¢im zadovoljstvom na odredenom
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radnom mjestu, te se na tome i radi. Sa svrhom unapredenja poslovanja i ocuvanja postojeceg
dobrog glasa, te zbog novih trendova i preferencija gostiju, neophodno je stalno obrazovati
djelatnike kako bi konstantno bili u skladu sa novim saznanjima i tehnologijama koje su
neophodne za ostanak na turistickom trzistu. Kako je kvalitetan i strucan kadar na ovim
podru¢jima tesko pronaci iz navedenih razloga, a postojeci zaposlenici su dobro upoznati sa
radom i poslovanjem poduzeca, tu prednost treba iskoristiti na nafin da se njithovom
dodatnom edukacijom i razvijanjem vjeStina i sposobnosti koje trenutno ne posjeduju,
osposobe za zahtjevnije zadatke. Planiranim daljnjim razvojem poduzeca postavit ¢e se

zahtjevi za boljom organizacijom radnih duznosti i uZe specijaliziranijim poslovima.

Kako je poduzecée Slovin Unique — Rastoke d.0.0. zapocelo 2001. godine s obnovom u
ratu uniStenih objekata kako bi se prenamijenili u turisticke objekte, tako im je glavni cilj bilo
privlacenje turista u atraktivan i ugodan ambijent. Poduzece je puno ulagalo u svoje proizvode
I djelatnosti koje nudi te u ljude koji tamo rade. Isto tako i broj konkurenata je rastao iz dana u
dan te je neprestani razvoj i unapredivanje bilo neophodno. 2004. godine je poduzece
zapocCelo s radom te tu zapocinje razvoj proizvoda i usluga i obogacivanje ponude poduzeca.
Uprava poduzeca iskoriStava optimalno sve raspolozive resurse, postujucéi istovremeno
suvremenu tehnologiju poslovanja 1 njegujuéi domacu tradiciju, prirodna bogatstva,
gostoljubivi ugodaj i posebnost. Poduzeée danas se nalazi na poziciji gdje ima velik potencijal
rasta. no pronalazi i zaposljava djelatnike visoke stru¢ne spreme, odnosno djelatnike koji
svojim obrazovanjem, znanjem, vjeStinama te sposobnostima mogu neprestano poboljsavati i
razvijati proces poslovanja poduzeéa te samim time pokazuje koliko je bitno, uz priliku i
resurse, imati i dobar tim. U 2004. godini u poduze¢u Slovin Unique — Rastoke d.o0.o. bilo je
zaposleno ukupno 12 stalnih te 6 sezonskih djelatnika, a je 2017. godine broj stalno
zaposlenih bio 26 §to je povecanje za gotovo 117%. Kako je poduzece 2004. godine ostvarilo
ukupan prihod u iznosu od 254.172,00 kn, pokazuje pozitivan trend u kreanju prihoda koje
poduzece ostvaruje. U 2017. godini je ukupan prihod poduzeca iznosio 341.392,00 kn i ono
predstavlja povecanje u odnosu na 2004. godinu. Poduzece se financiralo iz tudih izvora i to
je znalilo da moZzda nece biti u moguénosti vratiti dug. Ako je stupanj zaduZenosti pod
kontrolom, zaduzenost moze rezultirati porastom povrata na investirano. U 2017. godini je
koeficijent zaduzenosti iznosio 6%, iz cega se moze zakljuditi da je poduzeée Slovin Unique —

Rastoke d.o.o. daleko od toga da se suoci s rizikom bankrota.
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