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SAZETAK

Predmet ovog zavrsnog rada bio je analizirati ponudu i potraznju za otvaranjem kuce za odmor
u turistickom naselju Klek, u Dubrovacko-Neretvanskoj Zupaniji. Osnovni cilj je rada istraziti
moguénosti povecanja smjestajne ponude u Kleku, ali i drugacije i kvalitetnije ponude s kojom
Klek do sada nije raspolagao. Vecina prikupljenih podataka je iz razli¢itih sekundarnih izvora,
a primarni podaci koji se koriste u radu su izracuni, tj. rezultati provedenog istrazivanja i neke
autori¢ine ideje vezane za izgled kucée za odmor. Sve tablice i grafikoni koji se nalaze u radu
analizirani su prema trenutnoj situaciji na trzistu Republike Hrvatske a prikupljeni su i azurirani
iz relevantnih izvora. Velik dio informacija prikupljen je s Interneta, jer se na njemu nalazi
najveéa ponuda slicnog smjeStaja kao i smjestaja opcenito, a takoder i informacije o
proizvodima potrebne za analizu otvaranja ku¢e za odmor. Ova vrsta turisticke ponude nije
posebno razvijena u Hrvatskoj, te stoga postoji velik potencijal i puno mjesta za razvijanje i
napredak. Rad ¢e se temeljiti na kuci za odmor koja ¢e prosiriti ponudu apartmana koji posluju

ve¢ dugi niz godina. Kako bi ovaj projekt uspio potrebno je uloziti puno napora i entuzijazma.

Kljucne rijeci: kuca za odmor, Klek, turizam, smjestaj, turisticka ponuda



ABSTRACT

Expanding A Vacation House Business

The subject of this final paper work is to analyze the offer and demand for the holiday home in
the tourist resorts of the river Neretva valley. The aim of final paper work is to explore the
possibilities of increasing the accommodation offer in Klek, as well as different and more
quality offers where Klek is not familiar with. Most of the data collected is from a variety of
secondary sources, and the primary data used in this paper work are calculations, results of
research, and some author’s ideas related to the look of a house. All the tables and charts in the
paper work are analyzed according to the current situation on the Croatian market that was
collected and updated from reliable sources. A lot of information are collected over the Internet,
for which there is the largest offer of similar accommodation in general, as well as product
information required for product analysis. This tourist offer has not been developed to the
highest level in Croatia, and there is great potential and plenty of development and progress. In
order for the project to succeed, it is necessary to start investing in marketing products for the

first time.

Key words: The holiday home, Klek, tourism, hospitality, tourist offer



1. UVOD

U danasnje vrijeme ljudi sve vise ¢eznu za putovanjima, ali i za intimnos$¢u da bi im odmor
protekao bas onako kako ga zami$ljaju. Turisti¢ki smjestaj se do danas razvio u mnoge razlicite
smjestajne jedinice, pa su se tako razvile i ku¢e za odmor. Razvoju kuc¢a za odmor je zasigurno
uvelike utjecala hortikultura koja odise osobnosc¢u. Svaka kuéa za odmor je posebna na svoj
nacin i ima pogled koji oduzima dah, bilo da je u pitanju more ili priroda, jer svi za ne¢im od
toga Zude. S obzirom da se obim i oblici turizma Sire iz dana u dan, a da se ljudi mijenjaju i
traze nesto intimnije i opustajuce, doslo je do razvoja kuc¢a za odmor kao objekata za odmor za
sve koji se zele malo udaljiti od svakodnevnice, pa i od brojnih turista. Ku¢e za odmor, osim

toga znatno utjecu na promociju nekog mjesta ili destinacije.

Turizam ima veliki interes za gradnju kuéa za odmor, posebno zbog ekonomskih, ali i drugih
¢imbenika. Turisti koji dolaze u kuéu za odmor u nekom mjestu ili destinaciji nisu pod
utjecajem sezonalnosti. To je mozda velika prednost ku¢e za odmor §to je vecina ili sav sadrzaj
unutar nje, a i u cijenu ulaze svi transferi, tako da ni vrijeme ni bilo kakav utjecaj ne moze biti
razlog nedolaska gosta, 0sim samog domacina ili voditelja kuce za odmor koji mora biti stru¢an
u svom angazmanu oko gosta, jer ipak je kuca za odmor nesto bolji oblik turistickog smjeStaja.
Prema autori¢inom misljenju, za uspjesno poslovanje treba spojiti cijelo turisticko okruzenje s
ku¢om za odmor. U tom smislu od velike vaznosti je znati jako dobro ne samo mjesto u kojem
se kuca za odmor nalazi, nego i okolinu, eventualna dogadanja tih dana, muzeje, koncerte i
sli¢ne aktivnosti, jer svaki gost moze zazeljeti neSto drugo, a kao ugostiteljski radnik, davatelj
usluge mora biti ljubazan i spreman na sve $to gost moze zatraZiti. Kuc¢e za odmor, kao takve
ve¢ postoje u raznim oblicima 1 na raznim mjestima, ali ¢e uvijek biti neodgovorenih pitanja i
stvari koje mogu biti bolje, da bi se $to bolje prenio taj osjecaj luksuza. Stoga bi trebalo istraziti
trziste, te Sto viSe precizirati i odgovoriti na Sto vise pitanja u samom pocetku takvog projekta
da bi rezultat bio pozitivan, i da bi konkurirao na trzistu. Cilj ovog rada je proSiriti i poboljSati
ponudu, ve¢ postoje¢ih apartmana Alfijo u Kleku, te prikazati kako bi proSirenje ponude na
luksuzniji oblik smjeStaja i turizma utjecalo u razvoju ponude, ali i razvoju samog malog
turistickog naselja na jugu Hrvatske. Na kraju treba istraziti i kako bi se takva ponuda probila
natrziste i s kojim bi se to izazovima susrela sama realizacija cijelog projekta. Samo istraZivanje

0 cijelom projektu provest ¢e se sa vlasnicima 1 zaposlenicima ve¢ spomenutih apartmana.



2. UVJETI OTVARANJA I POVIJEST KUCE ZA ODMOR

Kuéa za odmor je veliki pothvat, kako bi proSlo sve uredno moraju se pratiti zakonske
odrednice. U novije vrijeme kuca za odmor podrazumijeva ku¢u za odmor s ve¢im ili manjim

vrtom.
2.1. Uvjeti za otvaranje kuée za odmor

Kucéa za odmor podrazumijeva raskoSnu gradevinu za odmor, ¢esto velikih razmjera okruzena
parkom ili vrtom, koja je malo odvojena od ostalih gradevina. Karakteristi¢na je veli¢inom i
okolisem koji je hortikulturno ureden. Svaki ugostiteljski objekt, pa tako 1 ovaj mora zadovoljiti
uvjete. 1z Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruza ugostiteljske
usluge u domacinstvu propisane od strane Ministarstva turizma, i objavljeni u Narodnim
novinama: ¢lanak 21. stavka 1. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15), Ku¢a za odmor
je objekt u kojem iznajmljivac pruza uslugu smjestaja i koristenja okucnice, opremljen da gost
mozZe sam pripremati i konzumirati hranu. Stavka 2. u Ku¢i za odmor iznajmljiva¢ moze pruzati

usluge prehrane, pi¢a i napitaka.

Clanak 14. Pravilnikom o kvalifikaciji, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih
objekata (NN 28/88, 16/90 i 44/93): Kuca i stan za odmor je ugostiteljski objekt namijenjen
odmoru, u kojem se turistima pruza usluga smjestaja, a mogu se pruzati i usluge prehrane. A
prema ¢lanku 63. iz skupine vrsta i kategorija objekta oznacava se standardiziranom plocom s
ispisanom vrstom objekta 1 propisanom oznakom i to za kuce i stanove za odmor s rije¢ima
"KUCA ZA ODMOR" sa simbolom kuée s ucrtanim krevetom i odgovarajué¢im brojem
zvjezdica. Dok prema ¢lanku 64. Kuca i stan za odmor kategoriziraju se: prva kategorija s Cetiri
zvjezdice, druga kategorija s tri zvjezdice, tre¢a kategorija s dvije zvjezdice i Cetvrta kategorija

s jednom zvjezdicom.



Slika 2.1. Uvjeti za kategorizaciju kuce za odmor — novi objekt

PRILOG VIIL.
UVJETI ZA KATEGORIZACIJU KUCE ZA ODMOR - NOVI OBJEKT

tamno polje znadi obveznu primjenu

KUCA ZA ODMOR

1. OPCI UVJETI

. Samostalna gradevina ili dio dvojne gradevine, s okuénicom
. USLUGE PRIHVATA GOSTA | OSTALO

1. Natkriven ulaz u kuéu za odmar (nadstresnica iznad ulaznih vrata)
2. Usluge prihvata gasta 16 sali dnevne
3. Usluge prihvata gosta 24 sata dnevno
4. Dsoba koja obavija prinval gosta govori najmanje jedan strani jexik
5. Kulija prve pomodi

6. Moguénost poziva hitne medicinske pomodi
7. Parkiralifte za motorno vozila
8. Natkriveno parkiraliste za maotorna vozilo

Iznimno od odredbi podtocaka 7. 8. ove iofke, Kuda za admor koja se nalazi na mjestu nedostupnom za promet maotarnibh vozila ili na mjestu sa zabranom prometa motornif vozila, ne
mora imati osiguranu mogutnost parkiranja motornog vozila

3. HORIZONTALNE | VERTIKALNE KOMUNIKACLE

1. Stubiste koje povezuje razlifite razine
4. MINIMALNA NETTO POVRSINA MODULA KUCE ZA ODMOR. Modul Eine: predprostor, prostorija(e) za spavanje, prostorija za boravak, blagovanje | kuhanje,

kupaonica(e) | zaseban zahod ako je propisan. U povriinu modula ne ulazi povriina stepenica s podestom

Modul s jednom prostorijom za spavanje
3

1. Povriina 41 m? (jedna kupaonica)
r

2. Povriina 47 nv’ (jedna kupaonica + zaseban zahod)
5
3. Povriina 51 n* (jedna kupaonica + zaseban zahod)

Modul s dvije prostorije za spavanje
3

4. PovrEina 62 v (dvije kupaonice)
g
5. PovrEina 72 v (dvije kupaonice + zaseban zahod) [

Izvor: Narodne novine

2.2.Povijest kué¢e za odmor

U ovom poglavlju autorica ¢e se osvrnuti na pocetke kuca za odmor u Hrvatskoj i njihov razvoj
kroz godine.

Vec¢ od 1946. godine se spominju kuée za odmor, ali viSe pod nazivima ladanjska kuca i
ljetnikovac, a naziv "kuéa za odmor” u Hrvatskoj se upotrebljava tek od novijeg vremena. U
pocetku su takve kuce radili i koristili partijske i srediSnje drZzavne vlasti, a zatim vojska i ostale
“politicko — druStvene” organizacije. Zatim su se pocele raditi takve kuce 1 u kontinentalnom

dijelu Hrvatske. A sve je zapocelo iseljavanjem stanovnistva, pa je dolazilo do "viska” kuca.

U razdoblju od 1962. do 1980. godine broji se mali broj gradenja kuéa za odmor, jer je zakonski

bilo teSko udovoljiti uvjetima, a i izgradnja jedne takve kuce je puno kostala, kao i Sto danas

dosta novca treba uloziti u takav objekt.

U razdoblju od 1980. do 1990. godine kuée za odmor se najvise vezu sa starim naseljima, Sto
pocinje ukazivati na mir i opustanje, udaljenost od buke, i ukazivanje na tradiciju samog mjesta.
U to vrijeme joS$ uvijek poznate kao ladanjske kuce, vlasnici ve¢ nekih apartmana i smjestaja,

razli¢itih nacionalnosti, postaju vlasnici tih kuca i zemljiSta jednostavnom kupnjom. Kupnja se

3



ve¢ pocela dogadati u lokalnim zajednicama gdje ima stanovniS$tva u neSto manjem broju, ili

sezonski, upravo zbog ve¢ spomenutog mira i opustanja.

Od 1990. godine dolazi do danasnjih oblika kué¢a za odmor, samo Sto se svakim danom u
danasnje vrijeme uvode nove stvari. Nakon 1990. godine hrvatska turisticka industrija se

privatizirala korak po korak, doSlo je do “betonizacije” i razvitka svih mjesta.
2.3. Kuc¢a za odmor kao smjeStajna jedinica

Na turistickom trziStu, u ovom slucaju, sudjeluju ponudaci turistickog smjestaja i potroSaci
istog. Najcesce fizicka osoba je vlasnik turisticke usluge, te predstavnik turistiCke ponude.
Gledaju¢i s ekonomskog stajalista turisticka ponuda je svaka usluga koja se nudi turistima u
trazenom vremenu i po odredenoj cijeni, u ovom slucaju turisticka ponuda se odnosi na smjestaj

u obliku kuce za odmor.

Kuca za odmor je smjestajni objekt koji se iznajmljuje u turisticke svrhe. Ku¢a za odmor se
moze opisati kao smjestajni objekt koji se sastoji od spavace sobe, kupaonice, dnevnog boravke,
i kuhinje. Izgledom kao "normalna” kuca u kojoj se boravi, samo se ne nalazi u mjestu iz kojeg

gost dolazi, te time stvara turisti¢ku ponudu, to jest turisticku potraznju.

Kuc¢a za odmor nije jedini ugostiteljski objekt za pruzanje usluga smjestaja. Osim kuca za
odmor, usluge smjeStaja mogu pruzati sobe, apartmani, studio apartmani, hoteli, moteli,
pansioni, hosteli i slicni objekti. Ku¢a za odmor je najées¢e u privatnom vlasnistvu. Dobra
organizacija je nuzna za ucinkovitost i uspjeSnost vodenja ku¢a za odmor kao i1 svih drugih
smjestajnih objekata. Klju¢ni ¢imbenici za uspjesnost poslovanja jesu dobro organizirani opsezi
poslova i potreba za pro§irenjem ponuda i usluga zbog rastuc¢e konkurencije na trzistu. Kuca za
odmor kao smjestajna jedinica ima pojednostavljenju organizacijsku strukturu, $to znaci da je
vlasnik u vecini slucajeva i direktor, a pomaze i na recepciji. U vecini ku¢a za odmor Koriste se

usluge vanjske kemijske Cistionice i praonice rublja.



2.4. Konkurentska prednost kuc¢a za odmor nad ostalim smjeStajnim

jedinicama

Turizam je, moglo bi se rec¢i, najvaznija gospodarska grana Republike Hrvatske. Povijest
organiziranog turizma u Hrvatskoj duga je oko 150 godina, ali jo§ od pocetka 19.stoljeca
postojale su pojave sli¢ne turizmu, poput odlazaka na hodoc¢aséa ili lijeCenja, pa je bilo potrebno
izgraditi razlic¢ita prenociSta za putnike. Danas je Hrvatska jedno od najposjecenijih i
najvaznijih turistickih odrediSta Sredozemlja. Hrvatski turizam je najrazvijeniji uz obalu
Jadranskog mora, od Istre sve do juga. Prema podacima TZ Dubrovacko — Neretvanske

Zupanije ostvarena noc¢enja u 2017. godini prikazana su u tablici 2.1.

Slika 2.2. Dolasci i no¢enja u Dubrovacko-Neretvanskoj zupaniji

DOLASCI NOCENIJA
¢ Dolasci Dolasci Nocenj Nocenj;
Mestsimigekia Domaci | Strani ukupno ukupno | Indeks | Domadi | Strani ukupn];‘ ukupn];‘ Indeks
2017. 2016. 2017. 2016.
Hoteli 77.632 863.836 0941.468 888.865| 105,92| 231.937| 3.268.869| 3.500.806 3.388.282| 103,32
Objekti u domadinstvu 27.135 651.828 678.963 553.166) 122,74 179.037| 3.139.807| 3.318.844| 2.807.216| 118,23
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
(Druge vrste - skupina kampovi) 9.170 151.512 160.682 104.356| 153,97 35.479 540.999 576.478 415.721| 138,67
Nekomercijalni smjestaj 2.200 38.599 40.799 37.951| 107,50 54.030 446.862 500.892 457.352 109,52
Kampovi 2.425 90.347 92.772 81.132| 114,35 14.847 405.463 420.310 372.091| 112,96
Ostalo 785 0 785 833 94,24 8.225 0 8.225 8.585 95,81
Objekti na OPG-u (seljackom
domadinstvu) 44 377 421 329| 12796 484 2.142 2.626 1.956| 134,25
Flovni objekt 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0,00
Restorani 0 0 0 4 0,00 0 0 0 212 0,00
Ukupno: 119.391| 1.796.499| 1.915.890| 1.666.686| 114,95 524.039| 7.804.142| 8.328.181| 7.451.415| 111,77

Izvor: hrturizam.hr

Dubrovnik je, moglo bi se re¢i oduvijek, vode¢i grad po ostvarenim brojevima nocenja u

Dubrovacko — neretvanskoj Zupaniji, a zasigurno i jedan od vecih i u Republici Hrvatskoj.

Tablica 2.2. Dolasci i no¢enja 2017. 1 2018. godine u kategoriji ku¢anstava — soba, apartmana,

kuca za odmor u Dubrovacko-Neretvanskoj Zupaniji

Objekt Turisti 2017. Turisti 2018. Nocenja 2017. Nocenja 2018.
Kucanstva — sobe,

apartmani, kuce 276.334 338.217 835.190 1.003.017
za odmor

izvor: Ministarstvo turizma — turisti¢ki promet u travnju 2018. godine (sluZbeni podaci)




"Izvjesno je, medutim, da se Hrvatska s ulaskom u EU suocava s novim izazovima, ali i s novim
prilikama u turizmu. Europska unija prepoznaje Hrvatsku kao turisticku destinaciju s
potencijalom, pa je nasa zadaca da ih maksimalno iskoristimo u interesu rasta vlastitog
blagostanja, a koristec¢i vrijednosni sustav 0drzivog razvoja i konkurentske strategije EU na

podrucju turizma.™

2.5. Postojeca ponuda

Vlasnici privatnog smjestaja, tj. u ovom slucaju apartmana, nude svojim gostima sSmjestajni
prostor koji je opremljen za normalno stanovanje do Cetiri osobe, sa jednom spava¢om sobom,
kuhinjom, kupaonicom, dnevnim boravkom i balkonom. Takoder, nude brodsku voznju i

obliZnje razgledavanje s mora, Sto je gostima veliki doZivljaj i dodatno cijene takvu uslugu.

Obiteljski apartmani nude i nematerijalne proizvode, koje gosti itekako cijene, kao na primjer
obiteljsku atmosferu gdje medusobno svi znaju imena, i mozda neke posebne navike ako gosti
dolaze viSe puta. U obiteljskim apartmanima se ¢esto organizira zajednicki rucak ili vecera u
tonu regije u kojoj se apartmani nalaze, a u ovom slucaju, neko od tipi¢nih dalmatinskih jela sa

svjeze ulovljenom ribom. To sve u konacnici stvara jedinstveni dozivljaj i uspomenu ljetovanja.

Danas sve viSe u praksi dolazi do medusobnog reklamiranja i pomaganja, kao na primjer
obiteljski apartmani uz safari, rafting i biciklistiCke ture, jer Dolina Neretve i Cetina nisu
daleko, a proSirivanjem svoje ponude moze se privuci goste, te dovesti do bolje ekonomi¢nosti.

S takvom strategijom otvaraju se vrata ka novoj vrsti turizma, $to sigurno ne moZze nastetiti.

U ponudi bi bilo moguce i iznajmljivanje automobila ili bicikla za slu¢aj da gosti vise vole
prirodne voznje i razgledavanje. Ali u tom slucaju bi im se preporucila voznja ujutro ili navecer,

jer vru¢ine u Kleku, kao i na cijelom Jadranu dosezu visoke temperature.

Iznajmljivali bi se 1 brodovi dolje u samom myjestu, ako bi gosti pozeljeli si¢i 1 okupati se dalje
od ljudi 1 u moru, a ne samo u bazenu. Naravno, nudio bi se i privatan vozac u slucaju da to

gosti zele, kao i posluga na samom brodu.

Sve ve¢i broj turista zele aktivan odmor dok pasivan odmor sve vise izlazi iz izbora potrosaca.
Domacini ku¢a za odmor upoznaju ih s krajolikom, naCinom rada u tom podrucju,
gastronomijom, lokalnim obicajima i tradicijom, i tako na neki na¢in domacin prodaje ,,paket*
u kojemu ¢e omoguciti svojim gostima da postanu dio zajednice to vrijeme koje gosti borave u

toj ku¢i za odmor. Ono Sto je poznato u dolini rijeke Neretve, koja je u neposrednoj blizini, je

! Preuzeto s: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55 1119.html (7.6.2018.)



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05_55_1119.html

branje raznog voca i povrca, ovisno 0 vremenskom periodu boravka gostiju. Takoder, kako se
mjesto nalazi na moru moze se organizirati odlazak u ribolov s lokalnim ribarom koji poznaje
teritorijalne vode. Cilj je da gost ode svojoj ku¢i nakon odmora pun dozivljaja i novih iskustava
koje ¢e prenijeti svojoj rodbini, prijateljima, poznanicima koji tim putem postaju potencijalni
kupci. To je najbolja reklama, ujedno i najjeftinija, jer potencijalni gosti vise doZivljavaju
izravnu rije¢ nekoga tko je tu boravio a da ga zna, nego neki komentar na druStvenim medijima,

koji danas moze biti i namjesten, tj. tzv WOM / word of mouth /.

3. OPIS PODUZETNICKE IDEJE

Prednost lokacije nove kuée za odmor u mjestu Klek, jeste sama blizina Dubrovnika koji je
jedna od glavnih turistickih destinacija u Republici Hrvatskoj, pa time i sama Zupanija ima
veliki potencijal. Posljednjih godina raste broj ku¢a za odmor, privatnih apartmana i slicnih
vrsta smjestajnih objekata u turistickim naseljima doline Neretve, ali 1 u cijeloj zupaniji s ciljem
ostvarenja prihoda za poduzetnike. Nazalost, ve¢ina poduzetnika nisu Skolovani hotelijeri, pa

im nedostaju formalna znanja u ovom podrucju.

Nastanak poduzetnicke ideje rezultirao je pravovremenim prepoznavanjem poslovnih prilika i
rastu¢em trendu potraznje za komfornim i prostranim smjesStajnim kapacitetima u dolini rijeke
Neretve, ali i Sire. Osnovna djelatnost kuc¢e za odmor bila bi iznajmljivanje luksuzne kuce za

odmor tijekom ljetne sezone i za vrijeme proslave Nove godine turistima iz svih dijelova svijeta.

Definiranjem marketinskih strategija zapoCinje proces po kojim se proizvodi ili usluge
odredene kvalitete moraju posebno oznaciti ili diferencirati kako bi bili prepoznatljivi u masi
sli¢nih proizvoda i rastu¢e konkurencije. Potraznja za smjestajnim uslugama ne ogranicava se
samo na fizioloSke osnovne potrebe za hranom i smjeStajem nego i na obilje dodatnih usluga
poput gostoljubivosti, uljudnosti, ozra¢ja koje se izvode iz nadredenih potreba poput drustvenih

potreba, potreba za priznanjem ili samoostvarenjem.

Sude¢i po popunjenosti apartmana ¢ija se ponuda proSiruje ovom kuc¢om za odmor, te po
sli¢nim objektima iz okolice i njihovim recenzijama na stranicama na kojima se oglaSavaju od
iznimne su vaznosti jer putem istih mnogi potencijalni potrosa¢i donose odluku o rezervaciji
promatranog objekta, tako da ¢e, takoder, biti od velike vaznosti 1 za ovu ku¢u za odmor, jer ¢e
se sigurno velika paznja posvetiti recenzijama online. Pisanje odgovora na recenzije najbolji je

nacin da se razjasne nedoumice i povrati povjerenje korisnika ukoliko je autor recenzije uputio



negativan komentar, a ukoliko je komentar bio dobar, lijepo je zahvaliti se. PozZeljno je da
odgovor na recenziju dolazi isklju¢ivo od strane menadzera tj. voditelja kuce jer se na taj nacin
ukazuje ozbiljnost shvacanja kritike ili se ukazuje zahvala za povjerenje za odredeni smjesta;.
Jednako je vazno izabrati ton komunikacije koji je u skladu s definiranom ciljanom skupinom.
Odgovor na recenzije na bilo kojoj stranici vidljiv je svima, pa je preporucljivo da bude visoko

personaliziran zbog ve¢ spomenutog utiska.

Jedan od korisnih alata u digitalnom marketingu je takoder Google Analytics, koji sluzi za
analitiku i promatranje online aktivnosti ponaSanja posjetitelja na Internet stranici ili
drustvenim mreZzama, a putem spomenute stranice moze se pratiti iz koje zemlje stize najveci
broj posjetitelja stranice i §to im najvise privlaci paznju na stranici, takoder koliko se dugo
zadrZzavaju na stranici, a moze se pratiti i kojim su putem dosli na stranicu: preko oglasa, upisom
direktno u web pretrazivaé, preko stolnog racunala ili mobitela, itd. Prikupljanjem, te obradom
podataka, moze se unaprijediti svoje poslovanje na na¢in da se pruzi korisnicima ono Sto Zele.
Bitno je voditi kvalitetnu uslugu i voditi raGuna o opisu smjesStajnog objekta. Fotografije visoke
rezolucije isto igraju veliku ulogu, ali i fotografije koje nisu previse uredene, to jest one koje ¢e
pokazati u stvarnosti ono Sto potencijalni gost moze vidjeti u stvarnosti. Cjelokupan fokus treba
biti usmjeren na zadovoljstvo korisnika kako bi u konacnici svoje iskustvo podijelili dalje s

ostalim potencijalnim budu¢im korisnicima dok budu ¢itali online recenzije.
3.1. Koncept kuée za odmor

Uz uvijete za kategorizaciju kuc¢e za odmor koji su objavljeni u Narodnim Novinama, detalji u
ku¢i 1 oko kuce, kao i izbor materijala i namjestaja ovisi o izboru vlasnika. To je ono §to je ¢ini
posebnom i drugacijom od druge kuc¢e za odmor. Takoder, veliku ulogu igra i izbor dodatnog

sadrZaja koji ide uz kucu za odmor.

Ponuda bi se sastojala od kuc¢e za odmor sa bazenom, kuhinjom i dnevnim boravkom u
prizemlju, te4 spavace sobe i 4 kupaonice na katu ku¢e. Ukupna povrsina kuce za iznajmljivanje
iznosila bi 380m2. Idealno za dvije obitelji, prijatelje koji se vole skupa druziti, pa ¢ak i za
ljubimce od kojih se ne Zele odvojiti ni na odmoru. S obzirom na kapacitet gostiju koji mogu
boraviti u takvoj ku¢i za odmor, idealan bazen bi bio od 40 m2. Vanjska ponuda bi se sastojala
od vrtnog namjeStaja i leZaljki za suncanje ugodnog dizajna i viSe kvalitete, ljetna kuhinja
opremljena rostiljem, plo¢ama za kuhanje, hladnjakom, perilicom suda te stolom i stolicama za

objedovanje na otvorenome, djecje igraliste s ljuljackama, toboganom i trampolinom, stol za



stolni tenis, te vanjski jaccuzzi. Uz sav popratni sadrzaj van kuce, nudio bi se puni ili polu

pansion, dorucak bi se mogao sluziti unutar kuce ili za vanjskim stolom, kao i rucak i vecera.
3.2. Geografski polozaj

Kucéa za odmor bi bila smjestena na vrhu brda zvanog Smrdan grad iznad turistickog naselja
Klek, u Dubrovacko — Neretvanskoj Zupaniji, na samom jugu Republike Hrvatske. Lokacija je
strateski odredena te ima niz pogodnosti koje ¢e osigurati dobru posjecenost i duzi boravak u
kuci za odmor. Jedna od pogodnosti je i sama lokacija, jer se Klek nalazi u blizini turisticki
popularnog grada Dubrovnika (72 kilometra), tako da gosti ne moraju i¢i izravno u veliku

guzvu, nego uZivati nedaleko od tog grada a kad god poZele brzo mogu biti u Dubrovniku.

Osim blizine Dubrovnika, jo$ bliZze se nalazi i Ston (29 kilometara) koji je poznat po svojoj
solani, zidinama i kamenicama. To su atrakcije koje mogu biti zanimljive gostima da npr. iz
prve ruke vide kako se dobiva sol ili da jedu svjeze kamenice koje se pred njima love te da
hodaju zidinama koje su manje od onih Dubrovackih, ali takoder imaju svoju zanimljivu

povijesnu pricu.

U blizini lokacije na kojoj se nalazi ku¢a za odmor se nalazi i Medugorje (50 kilometara) koje
je u drugoj drZavi, ali zbog blizine ga se isplati oti¢i posjetiti. Medugorje je poznato u svijetu

kao jedno od posjecenijih svetista molitvene zajednice i to i kod mladih i starijih.

Za ljubitelje avanture, u blizini se nalazi rijeka Cetina na kojoj se odrzava rafting (113

kilometara).

Lokacija je zbog svoje geografske smjeStenosti, prirode, blizine primamljivih destinacija
pogodna za turizam koji moze trajati duze nego uobicajeno u Republici Hrvatskoj, moze trajati
od travnja do listopada, pa ¢ak i duze. U prilog joj ide i manjak konkurencije kada se govori o
ovakvom tipu smjesStaja 1 pruzanju ovakvih usluga na ovom podrucju, odnosno ovom dijelu

Republike Hrvatske.



Slika 3.1. Lokacijski prikaz planiranog mjesta izrade ku¢e za odmor
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3.3. Cjenik i oglaSavanje

U tablici 3.1. prikazane su cijene za kucu za odmor po nocenju za sezonu (srpanj i kolovoz),
predsezonu i pod sezonu (lipanj i rujan), ostatak godine (od listopada do svibnja) koji nije toliko
popularan za posjetitelje jer ipak taj dio Hrvatske je i dalje poznat po sezonalnosti, i za proslave
Nove godine gdje bi gosti imali svoju privatnost i mogli uzivati u vlastitoj proslavi i doceku.
Takoder su zasebno napravljene cijene s polupansionom i punim pansionom, tako da gosti

mogu birati zele li sve obroke ili ¢e ipak i sami sebi nesto pripremati ili odlaziti u restorane.

Tablica 3.1. Prikaz cijena po noc¢enju

Nocéenje s polupansionom

Nocéenje s punim pansionom

Srpanj i kolovoz

400€

450€

Lipanj i rujan 350€ 400€
Od listopada do svibnja 300€ 350€
Proslava Nove godine 360€ 390€

izvor: izrada autorice

Sto se ti¢e oglasavanja koristile bi se usluge dvije najpoznatije organizacije za tu vrstu usluge,

Booking.com te Airbnb.
Oglasavanje preko Booking.com

Booking.com je jedna od najpoznatijih svjetskih online turistickih agencija namijenjena za
oglaSavanje i rezerviranje smjeStajnih objekata. Posjetitelji te stranice mogu samostalno u
nekoliko poteza rezervirati zeljenu smjeStajnu jedinicu za Zeljeni period. Iznajmljiva¢i moraju
povisiti iznos provizije ako zele da u sto kra¢em periodu i na Sto kraéi nacin unaprijede svoju
poziciju. Na taj se naCin iznajmljivacima povecava profit, a njthov smjestajni objekt zauzima
bolju poziciju u trazilicama. Kvaliteta sadrZaja i usluge jedni su od glavnih faktora koji
omogucuju objektu da se diferencira od ostalih sli¢nih objekata istog ili sliénog cjenovnog

ranga ili lokacije.

Korisnici koji su boravili u rezerviranom objektu imaju mogucnost ostavljati komentare te
ocijeniti smjeStajni objekt, ali mogu ocijeniti i samo proZivljeno zadovoljstvo pruzenim
uslugama, a u konacnici ocijeniti i samog gostoprimca. Pozitivne recenzije mogu potaknuti
oduku izbora kod drugog gosta koji pretrazuje smjeStajne objekte, vjerujuéi da ¢e za ulozeni
novac dobiti vrijednost, iako je cijena promatranog objekta veca od ostalih cijena ostalih sli¢nih

objekata iste kategorije. Ikonu koja pokazuje “palac gore”, koju je moguce vidjeti kod nekih
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smjestajnih objekata oznacava zadovoljstvo gosta u kvalitetu za smjeStajni objekt u kojem je
gost boravio. Na pisanje komentara imaju pravo svi gosti koji su boravili u objektu, a u slucaju
otkazivanja rezervacije nisu u moguénosti ostaviti komentar na otkazanu smjestajnu jedinicu.
Gosti mogu ostaviti ocjenu sluzeci se sretnim ili tuznim emotikonom, a svaki emotikon vrijedi
po dva i pol boda. Konacna ocjena se raCuna zbrajanjem svih ocjena pojedinih kategorija
(Cistoca, lokacija, udobnost, sadrzaj, vrijednost za novac, te osoblje), te se dijeli s brojem Sest.

Komentar jednog gosta vidljiv je svima godinu dana od objavljivanja komentara.

Kuce za odmor, a i svi ostali smjestajni objekti, godinama su dio rastu¢eg trenda kod putnika
diljem svijeta, a u ovoj okolici nije toliko velika ponuda ku¢a za odmor kao ostalih smjestajnih

jedinica.
Oglasavanje preko Airbnb — a

Airbnb je americka web stranica koja je osnovana 2008. godine, a danas posluje u skoro 200
zemalja diljem svijeta nudec¢i vise od 260 milijuna kuca i soba, ali i drugih smjeStajnih jedinica
osim hotela. Airbnb je skracenica za "AirBed&Breakfast”, §to u prijevodu znaci “zra¢ni krevet
i doruc¢ak” . Airbnb — u se moze pristupiti preko web preglednika, te preko mobilnih aplikacija
prilagodenim za 10S 1 Android sustave. Stvaranje racuna i registracija je potpuno besplatna.
Korisnici mogu pretrazivati smjestaj pomocu razlicitih filtara, kao na primjer vrsta smjestaja,
datum, lokacija, cijena. Prije nego Sto se krene s rezervacijama korisnici trebaju navesti to¢no
ime, adresu, elektronicku postu, telefonski ili mobitelski broj, fotografiju, podatke o placanju i,
ako to zahtjeva domacin, skeniranje identifikacijskog dokumenta izdanog od strane drzave iz

koje je korisnik.

Korisnici mogu izraditi unos odabirom izbornika "Host” nakon prijave. Unos nece biti aktivan
dok domacin nije spreman za objavljivanje. Cijenu odreduje, moze uzeti u obzir preporuku
Airbnb — a, a mogu napladivati razliCite cijene nocenja, mogu prilagoditi sezonsku cijenu, ili
napraviti ponudu za mjesecni i tjedni boravak gosta. Domacini takoder dodaju opise boravka,
sadrzaja, dostupnih datuma, pravila otkazivanja i slicna pravila, te je preporuceno da se postave
slike smjestajnog objekta. Potencijalni gosti mogu kontaktirati domacina izravno preko Airbnb
— a kako bi postavili pitanje o objektu koje domacin izdaje preko te stranice. Osim ako domacin
nije omogucio “trenutno rezerviranje”, a u tom slucaju se zahtjevi za boravak u odredenoj
smjestajnoj jedinici automatski prihvacaju, domacin ima 24 sata da prihvati ili odbije
rezervaciju, a poslije toga istekne moguénost odabira i bude kao da je domacin odbio

rezervaciju. Stranica je osmisljena tako da poti¢e komunikaciju izmedu domacina objekta i
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potencijalnog gosta. Airbnb se medu korisnicima Cesto naziva i druStvenom mrezom za
iznajmljivanje smjestaja. Nakon potvrdene rezervacije, domacini i gosti koordiniraju vrijeme

sastanka.

Nakon S$to gost ostvari boravak, i domacin i gost imaju mogucnost ostavljanja medusobnih
komentara jedni o drugima, komentari se javno objave. Airbnb nudi, naZalost joS ne u
Hrvatskoj, osiguranje iznajmljivacima koje pokriva novonastale Stete koji su uzrokovali gosti.
Punu cijenu smjestaja gost placa preko stranice, a iznos koji se uplacuje na iznos iznajmljivaca
umanjuje se za 3%, a dolazi na racun iznajmljivaca najkasnije 24 sata nakon dolaska gostiju u
smjeStajnu jedinicu, a uplata se moZe primiti na Paypal ili izravno na bankovni raun

iznajmljivaca. Airbnb, takoder, se naplacuje i od gosta u iznosu od 6% do 12%.
3.4. Interijer i eksterijer

Kuc¢a za odmor bi bila sagradena od kamena izvana, u duhu pravih starinskih kucéa ovog
podrucja. Do kuce za odmor bi se dolazilo automobilom, Sumskim, ali solidnim putem, ili
pjesice iz turistickog naselja Klek takoder Sumskim putem namijenjenim za pjeSake, dobro
uredenim 1 o¢iS¢enim od stabala a kojim treba otprilike 30 minuta normalnog hoda. Svaka ¢e

prostorija imati led Zzarulje umjesto obi¢nih.

U turistickom naselju Klek, u podnoZju brda Smrdan grada na kojem bi se i nalazila kuca za
odmor bila bi recepcija, $to bi mozda gostima u pocetku pomalo sli¢ilo na difuzni hotel zbog
recepcije koja se nalazi dalje od same kuée za odmor, ali gostima se Zeli priustiti potpuni mir.
Pored kuce bi se nalazio posebno napravljen prostor gdje bi gosti mogli pripremati hranu na
rostilju, a napravio bi se i kameni stol s klupama pored toga gdje bi gosti mogli uzivati u prirodi

i objedu. Dorucak bi bio koncipiran u stilu bogatog Svedskog stola.

Kucéa za odmor bi se sastojala od kuhinje i dnevnog boravka u prizemlju kuce, a iz dnevnog
boravka bi se moglo kroz klizna staklena vrata izlaziti u dvoriste kuc¢e u kojem bi se nalazile
stolice i stol , te bazen, gdje bi gosti mogli uzivati u pogledu i prirodi i opustiti se u hladovini
koju rade stabla maslina. Na katu kuce bi se nalazile sobe, od koje bi svaka imala i svoje

kupatilo opremljeno WC — om, umivaonikom, tu$ kabinom.
3.5. Prometna povezanost

"Veza izmedu turizma i prometa je vrlo duboka i kompleksna. Stovi§e, moZzemo sa sigurnoséu

konstatirati da je rije¢ o njihovoj kompleksnoj povezanosti jer nema turizma bez putovanja,
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odnosno bez ukljucivanja prijevoznickih organizacija na adekvatan na¢in” (Prebezac, Mikuli¢,

2011, str. 189).

Vazan infrastrukturni ¢imbenik koji ima veliki utjecaj u razvoju ovog turistickog podrucja je
zasigurno blizina autoputa koji doseze do grada Ploca. Ploce je udaljeno od Kleka 30

kilometara, tih 30 kilometara se vozi Jadranskom magistralom.

U susjednom turistickom naselju Komarna se trenutno intenzivno radi na novom mostu koji ¢e
povezivati ve¢ spomenuto turisticko naselje s poluotokom PeljeScem. Kao Sto je geografski
poznato da ako se iz nekog dijela Hrvatske Zeli posjetiti sami jug Hrvatske, mora se preci
grani¢ni prijelaz s Neumom, koji je u Bosni i Hercegovini, drzavi koja nije kao i Hrvatska u
Europskoj Uniji, da bi se opet doSlo u Hrvatsku, a ovim mostom bi se uvelike olaksala
neometana voznja bez zastoja na granici za sve Kkoji putuju do Dubrovnika, Stona i ostalih

gradova i mjesta koji nude zanimljiv sadrzaj a nedaleko su od turistickog naselja Klek.

Autobusni prijevoznici tijekom cijele godine prolaze kroz Klek i kad ima putnika za izaci i u¢i
autobusi staju na stanicu. U ljetnim mjesecima puno viSe autobusa prolazi i ima vise linija
dnevno koje povezuju Klek s ostalim gradovima Hrvatske, pa tako i ma direktnih linija s

gradovima van Republike Hrvatske.

Veliku ulogu zasigurno ima i blizina zracne luke Dubrovnik, koja je udaljena svega 90
kilometara od Kleka, a povezana je jako dobro sa svim ve¢im gradovima Europe, pa Cak i
velikim gradovima na drugim kontinentima u ljetnim mjesecima, dok zimi letovi budu u
manjem broju. Takoder, u blizini se nalazi jo$ jedna zra¢na luka, u Mostaru, koji je udaljen 63
kilometra od Kleka. Mostar je grad u susjednoj drzavi Bosni i Hercegovini, zra¢na luka je nova,
ali ne moZe se iskljuciti ni tu mogucnost blizine za potencijalne goste, jer i Mostar ima
zanimljive atrakcije koje gosti vole posjecivati, te samim time 1 taj grad dolazi u moguénost
jednodnevnog izleta iz Kleka ukoliko su gosti zainteresirani za sadrzaj i ukoliko ostaju viSe
dana pa jedan dan Zele i mogu iskoristiti na takav izlet, jer danas gosti sve viSe vole Setati,
posjecivati znamenitosti, atrakcije 1 sli¢no, za razliku od prije kada se i$lo na ljetovanje i samo

izlezavalo na plazi.
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4. ANALIZA UNUTARNJEG | POSLOVNOG OKRUZENJA
OBITELJSKOG SMJESTAJA

Poslovno okruzenje podrazumijeva pracenje i procjenu informacija iz vanjskog i unutarnjeg
okruzenja koje mogu utjecati ili ¢ak ve¢ utjeCu na poslovanje, u ovom slucaju, kuc¢e za odmor.
Pomoc¢u PESTEL analize u ovom poglavlju ¢e autorica prikazati vanjsko okruzenje, a pomocu

SWOT analize unutarnje okruzenje zbog formuliranja strategije za ostvarenje ciljeva.
4.1.SWOT analiza

"SWOT analiza je orude strateskog planiranja kojim se identificiraju unutarnje snage i slabosti
u relaciji prema vanjskim prilikama i prijetnjama. Zauzimanje kriticnog pogleda na unutarnju
I vanjsku realnost vrlo je primjeren put za odabir prikladne strategije. Ova analiza (matrica)
predstavlja skup podataka o opcoj, poslovnoj i unutarnjoj okolini pomocu kojih se razvija Sira

slika o organizacijskom okruzenju"(Katavi¢, 2015, str. 58).

SWOT analiza je jedan od instrumenata kojima se menadzer moze posluziti u kreiranju
strategije, te je kvalitetna analiticka metoda koja kroz Cetiri ¢imbenika nastoji prikazati snage,
slabosti, prilike 1 prijetnje odredene situacije. Treba uzeti u obzir da se radi o subjektivnoj
metodi. U temelju se zeli kategorizirati spomenute ¢imbenike djelovanja organizacije, pa tako
dobiti uvid u trenutacno stanje. SWOT analiza nastoji istaknuti glavna pitanja poduzeca kroz

analizu svih elemenata.

Svako poduzece mora voditi racuna o unutarnjem 1 vanjskom okruzenju, a u tom se kontekstu
SWOT analiza moZe shvatiti kao prikaz unutarnjih snaga i slabosti organizacije i vanjskih

prilika i prijetnji s kojima se organizacija suocava.

U Tablici 4.1. prikazana je SWOT analiza potencijalne ku¢e za odmor u sklopu prosirenja

usluge smjestaja u apartmanima Alfijo u Kleku.

Iz analize treba istaknuti autenti¢ni dalmatinski izgled kao osnovnu prednost, te nedostatak
sadrzaja u mjestu boravka kao klju¢nu slabost, ali da bi se ta slabost $to viSe umanjila raditi ¢e
se na popratnom sadrzaju oko same kuce za odmor i u slucaju potraznje nuditi ¢e se prijevoz

gostima ili uputa kako upotpuniti slobodno vrijeme koje Zele provesti aktivno.
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Tablica 4.1.Swot analiza kuce za odmor u Kleku

PREDNOSTI SLABOSTI
- Uredena i odrzavana okuc¢nica - Nedostatak sadrzaja u mjestu
- Okruzenost prirodom objekta
- Autenti¢ni izgled - Duljina boravka moze biti
- Brz povrat uloZenih sredstava kratka

- Dobra potraznja
- Moguénost visokih cijena i
povecavanje cijena

- U skladu s odrzivim razvojem

PRILIKE PRIJETNJE
- Poticaj od EU - Nize cijene u konkurentskom
- Istrazivanje i fokusiranje na smjestaju
dodatni sadrzaj - Rast ponude kuée za odmor nad
- Rad s lokalnom zajednicom ostalim smjeStajnim jedinicama
- Slaba  konkurencija  blize - Neslaganje lokalnog
okolice stanovniStva s novitetom

Izvor: izrada autorice
4.2. PESTEL analiza

Sve brze se mijenjaju trendovi koji utjeCu na poslovanje privatnog smjestaja. Svake sezone
dolazi do novih trendova koji donose nove sustave poslovanja, nacine potraznje i ponude.

Trendovi koji utjecu i koji ¢e utjecati su:

Politicko okruzenje: regionalni sukobi koji se dogadaju diljem svijeta itekako negativno utje¢u
na turizam, ne samo u Hrvatskoj nego svugdje. Gospodarska kriza u Gr¢koj i ratovi u nekim
turistickim destinacijama su ojacali promet u Hrvatskoj, ali to ne mora biti tako i sljede¢u
sezonu jer se, na primjer, Gr¢ka moze stabilizirati, ili jednostavno moze neka nova turisti¢ka

destinacija se pokazati u izvrsnom izdanju i privuci goste.

Ekonomsko okruzenje: na potrosacku potrosnju je utjecala ekonomska kriza, a gotovo sve
drzave iz kojih gosti dolaze u ovo podruéje na ljetovanje i odmor su izasle iz krize. Sto su drzave
stabilnije i place gostiju vece, veca je potrosnja samog gosta u destinaciji. Tecaj je stabilan u

odnosu na euro. Nema pretjeranih fluktuacija, najvise se kre¢e oko 7,30 do 7,40 kuna. Primjer
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euro naspram kune je uzet iz razloga $to na ovo podrucje dolaze najvise gosti iz Europske unije,
pa je time ta valuta najaktivnija na ovom trzistu, iako je i Republika Hrvatska u Europskoj uniji
I dalje je glavna valuta kuna. U sezoni nije problem popuniti sve dane, problem je popuniti
nocenja izvan sezone, ali to nije problem samo u ovom dijelu Hrvatske ve¢ u cijeloj drzavi, pa

bi trebalo poraditi na tom pitanju.

Socio — kulturno okruzenje: gospodarski razvoj i sve veca razina obrazovanja populacije
pridonose novom trendu “uzivanja u zivotu”. Na trzistu se javljaju novi, aktivni gosti koji su
zeljni dozivljaja, prica, aktivnosti, odnosno bilo ¢ega Sto ¢e pridonijeti do njegovog razvoja.
Njegovo putovanje se sastoji od aktivnosti i novih saznanja, uc¢enja koje, sve ¢eS¢e danas, dijeli
na svojim druStvenim mrezama tako da i njegova rodbina i prijatelji vide, pa ¢ak i ta slika ili
video moze imati toliki doseg vidljivosti ako njegovi prijatelji dalje proslijede tu sliku ili video.
Takoder, sve intenzivnije se tezi k ekoloSkom obliku turizma, toliko da eko turizam sve vise
raste, kao na primjer led zarulje, viSestruko koriStenje ru¢nika, a ne svakodnevna promjena i

sli¢no.

TehnoloSko okuZenje: sve veci broj gostiju koriste Internet za rezervacije od smjeStaja do raznih
drugih aktivnosti, preko svojih pametnih aplikacija i drugih tehnoloski naprednih uredaja. Za
vlasnike privatnog smjeStaja tehnologija donosi lakSe oglasavanje 1 dogovaranje s

potencijalnim kupcima proizvoda

Ekolosko okruzenje: Turizam je djelatnost koja ima veliki utjecaj na okoliS. Zadnjih godina sve
viSe poti¢e koriStenje razgradivih, ekoloskih materijala, jer je ekoloSka svijest kupaca sve
izrazenija, a apartmani i ku¢e za odmor koji imaju energetske certifikate biti ¢e sve vise

privlacniji za goste.

Pravno okruZenje: sve vise zakona se veze za turisticke djelatnosti, kao na primjer legalizacija,
koja se ve¢ odavno podrazumijeva, ali se provodi tek odnedavno, a sve zbog pritiska i
ucestalosti inspekcija. Takoder, uvedeni su broji propisi za fiskalizaciju i boravisnu pristojbu,
a jo$ se ¢eka na zakone o zastiti okolisa 1 slicno. Vlada pokuSava uvesti zakon za energetski

certifikat, a takav zakon bi dodatno opteretio vlasnike privatnog smjestaja.
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Slika 4.1. PESTEL analiza poslovnog okruzenja kuc¢e za odmor u Kleku

Politika
- regionalni
sukobi
Ekonomija

Pravo - ekonomska
- energetski kriza
certifikat - tedaj

PESTEL

Drustvo
Okolis “uzivanje u
- ekologki Zivotu”
EICE] - drustvene
mreze

Tehnologija
- Internet

- napredni
uredaji

izvor; izrada autorice
4.3. Segmentacija trzista, ulaganja i troskovi

U ovom dijelu autorica odabire odredenu skupinu potrosaca i odreduje kako ¢e se pozicionirati

na trziste.

Segmentacija trZista je podjela trZiSta na skupine potroSaca razli¢itih godina, primanja,

geografske lokacije i vremena putovanja, razli¢itih potreba, karakteristika i ponasanja.

Podru¢je na koje bi se proizvod usmjerio je prema mladim osobama, koji bi putovali i otisli na

odmor s prijateljima i kojima treba prostor i mjesto za nesmetana druzenja.

18



4.2.1. Obiljezja prosjecnog turista

Prosjecna starost turista u Hrvatskoj je 41,5 godina. Gledajucéi to u postotcima 54% turista je u
dobi od 30 do 49 godina, 19% je mladih od 30 godina, a 27% je starije od 50 godina. Dolazi
sve veci broj fakultetski obrazovanih gostiju (38%), a 40% gostiju ima mjesecna primanja

veca od 3 000€ gledaju¢i na razini kucanstva.

Slika 4.2. Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj

i‘l‘("l"l‘\.‘NDSTI' ZAVRIJEME BORAVKA U DESTINACUI

Rang | Aktivnosti ]
1. | Plivanjeikupanje 783
2. | COdlazak u restorane 46,9
3. | Odlazak u slasticamice, kafice'i sl. 45,5
4. | Posjet lokalnim zabavama 30,1
5. | Razgledavanje znamenitosti BT
6. | lzleti u nacionalne parkove/zadticena prirodna podmuéja 211
7. | Organizirani izleti brodom 196
8. | Ronjenje 163
9. | Odlazak u kupnju (osim svakodnevnih potrepétina) 16,1

10. | Sportovi na vodi (jedrenje, jedrenje na dasd, skijanje na vodi) 16,0
11. | Pjesacenje (trekking, mordijsko hodanjeisl) 159
12. | Plesilidisco 153
13. | Zdravstveno-rekreacijski i wellness programi 150
14. | Posjet muzejima i izlozbama 14,0
15. | Posjet vodenim parkovima 135
16. | Voinja biciklom 126
17. | logging/tréanje 1n7
18. | Adventure sportovi (rafting, zmajarenje, paragliding, slobodno penjanje, bungee jumping) | 11,1
19. | Posjet seljackim domadinstvima, OPG-ima 106
20. | Posjet koncertima 103
21. | Tenis 99
22. | Obilazak vinskih cesta (vinarija) 95
23. | Obilazak cesta maslinovog ulja (uljara) 9,1
24. | Posjet tematskim parkovima B2
25. | Ribolov 7
26. | Posjet kazalistu i priredbama 76
27. | Planinarenje 39
28. | Jahanje 35
29. | Golf 22
30. | Mesto drugo 06

* Mogucnost vite odgovora.
Izvor: Thomas ljeto 2017

Slika 4.2. prikazuje najomiljenije aktivnosti turista. U ovoj tablici mozZe se vidjeti razina
potraznje turista za odredenim aktivnostima Sto ponudacima moze pomoci pri sastavljanju

ponude i orijentaciji izgradnje novih smjestajnih jedinica.
4.4. Marketing plan

AutoriCin cilj je marketin§kim planom predstaviti ponudu ciljanom trziStu. Na pocetku
oglaSavanja autorica bi agresivnije pristupila trZistu, dok se trZiSte ne upozna s proizvodom.
Autorica bi se koristila razli¢itim marketinskim aktivnostima, kao na primjer oglaSavanje na

popularnim stranicama te oglasavanje na stranici ve¢ postojecih apartmana istog vlasnika.
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Otvorenje bi se popratilo putem lokalnih medija, kao Sto su novine i TV, a objekt bi se
promovirao na sluzbenoj web stranici, na web stranici apartmana istog vlasnika koji prosiruje
ponudu i ovom ku¢om za odmor, te takoder na danas vrlo popularnim drustvenim mrezama kao
Sto su Facebook, Instagram, Twitter i slicno. OglaSavalo bi se kroz razne medije kao radio,
turisticki Casopisi poput “Turizam” 1 "Marco Polo”, te takoder putem agencija za rezerviranje

smjeStaja kao Sto su Airbnb, Expedia, Tripadvisor, Booking.com.

NajviSe bi se ulagalo u online marketing jer se danas na internetu nalazi najveci broj kupaca,
bolji je pregled i u par poteza se vrlo lako moze napraviti rezervacija, bez oduzimanja puno
vremena, a potvrda se uglavnom dobije putem elektronske poste tako da kupac bude siguran da
je unio sve podatke kako treba. Dok, s druge strane, u ve¢ spomenuti offline marketing putem
turistickih Casopisa i slicno se ne bi toliko puno ulagalo zbog toga Sto se tim putem ne moze

dobiti povratna informacija.

Sudjelovalo bi se na sajmu turizma na kojima bi se dijelili prospekti u kojima bi se nalazila
ponuda smjestaja te bi se dijelile kemijske olovke i blokovi s nazivom poduzec¢a i osnovnim

informacijama.

Radilo bi se na drustveno odgovornom poslovanju tako da bi se razvrstavao otpad za
recikliranje na bio otpad, plasti¢ni otpad 1 papirni otpad, a umjesto obi¢nih sijalica bi koristili

led sijalice u svim prostorijama.
4.5. Ulaganje, troSkovi i predvidanje izgradnje

Cijena izgradnje kuce za odmor na mjestu koje je planirano ¢e biti izmedu 200 000 i 300 000
eura, s obzirom da zemljiste vlasnik ve¢ posjeduje, to je novac predviden za izgradnju kuce,
bazena i svega $to je planirano i potrebno u kuci. Naravno, postoje faktori koji su bitni za
izgradnju kuée za odmor, kao na primjer veli¢ina i opseg kuce jer gosti sve viSe zude za
prostranosc¢u, takoder je bitna i lokacija kao i1 svakog prostora koji se izdaje u turisticke svrhe,

dodatni sadrzaj poput teniskog igralista i sli¢no te naravno kvalitetan materijal.

Za ovakav projekt se trebaju unajmiti strucnjaci sa znanjem i iskustvom izgradnje kuca, i
posebno stru¢njak za kamen jer se kuca planira raditi u starom dalmatinskom Stihu, kako bi
cijeli proces proSao prema planu. Ono najvaznije na Sto treba paziti prilikom izgradnje je da se
sve stvarno napravi kako treba radi buduée sigurnosti gostiju, kako Se na primjer za vrijeme
boravka gosta ne bi urusilo nesto i tako dovelo do ozljeda, §to bi, naravno, u budué¢nosti uvelike

smanjilo potraznju za smjeStajem. Tek nakon sigurnosti gleda se na eksterijer i interijer, i
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dodatke u izgradnji. Za izgradnju cijele kuce potrebno je oko 8 mjeseci rada kada se uzme u
obzir i vremenske nepogode, jer bi se s izgradnjom pocelo vjerojatno u listopadu da se kuca

zavrsi do pocetka ljetne sezone u kojoj se planira i izdavati.
4.6. Nova potencijalna trzista

Ve¢ odavno su poznata odredena trziSta najces¢ih gostiju u privatnom smjestaju u Republici
Hrvatskoj, gdje se posebno misli na susjedne drzave poput Madarske, Srbije, Bosne i
Hercegovine, ili ¢ak i ove malo dalje drzave poput Njemacke i Austrije. Turisti iz navedenih
zemalja dolaze svake godine. Iznajmljivaci tvrde da su im skoro svi gosti podrijetiom iz
navedenih zemalja. Pozitivna stvar koja proizlazi iz te ¢injenice je pokazatelj kvalitete zbog
koje se gosti vracaju, gostoljubivost prema gostima koji oni primjecuju, “value for money” koju
vlasnici smjestaja pruzaju. Vecina gostiju se vra¢a upravo zbog tih razloga. Ali, naravno
izdavac¢i smjeStaja Zele uvijek ostvariti i napredak, a za to je potrebno napraviti "korak” na novo
trziste. Za taj pothvat najvise kotiraju Velika Britanija, Francuska, Spanjolska, Nizozemska, pa

cak 1 Rusija, jer se u njima vidi veliki potencijal i izazov.
Slika 4.3. Ciljana geografska trzista

CILINA GEOGRAFSKA TRZISTA | POTROSALKI SEGMENTI

Ciljna geografska trZista

Triiéta  Emitivna zemija &’a’;g ':;;1‘ ;tg:;’}' Tréita  Emitivna zemija ?;:;:*23:;}'
Njemacka 21% 2% - 5% Rusija 4% 7% 10%
Slovenija 9% 15%- 3% Nizozemska 4% 4% 6%

g Austrija 8% 4% E V. Britanija % 25%- 8%
-
Hrvatska 7.5% 19%- 2% §  Franauska % 15%- 8%
halija i 0.7%- 2% Spanjolska 1% 5% - 10%
Geska 8% 1%- 3% Skandinavija 35% 19%- 7%
£ rosa 8% 4% - 6% SAD 1% 5% - 6%
== 5% 5% - 8% . Kanada 04% 10%
g Madarska 25% 0% - 4% % Australija 05% 10%
2 e 2% 4% - 6% S Jepan 04% 8%
P shija 19 4% - 5% Kina 0.1% 10% - 12%

Izvor: https://mint.qgov.hr/UserDocslmages//arhiva//Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf

Slika 4.3. pokazuje koja trzista su vode¢a na ovom podruéju, na koja trzista se cilja, te koja su
jo§ uvijek prili¢no udaljena, §to ne znaci da se nekad nece probati jace promovirati na tim

trzistima, i pokazuje koliki je zeljeni rast na tim trziStima na godisnjoj razini.
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Raznim strategijama ée se pokusati doprijeti do trzista Rusije i Spanjolske, jer se s tih podruéja
o¢ekuje najveci godisnji rast. Rusija je poznata po rastroSnosti, pa bi svi voljeli imati takve
goste, ali 1 jezi¢na barijera je manja nego s ostalim zemljama. Gosti egzoti¢nih trziSta kao SAD
- a, Kanade 1 Australije ve¢inom ciljaju na luksuznije turisticke objekte u blizini poznatijih
turistickih destinacija kao Sto su Hvar, Split, pa tako i Dubrovnik §to u ovom slucaju puno
znaci 1 igra veliku ulogu. Iznajmljivacima €iji su smjestajni objekti dalje od tih mjesta, ova

trzista su iznimno nedostupna.
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5. ISTRAZIVANJE

Cilj istrazivanja je utvrditi postoji li interes za boravkom u ku¢i za odmor u malom turistickom
naselju na podruéju Dubrovacko — neretvanske Zupanije, a ako postoji interes za boravkom u

takvom objektu Sto bi gostima bilo od velike vaznosti u smjestaju.

Prilikom izradivanja ovog istrazivanja izvrSeno je ispitivanje u obliku anketnog upitnika.
Ispitivanje je provedeno u periodu 6. srpnja do 30. rujna. Anketiranje je provedeno na ulicama
turistickog naselja Klek, a anketirano je 100 ispitanika.

Anketni upitnik se sastoji od potrosaceve informiranosti i interesu o zupaniji i smjestaju u kuci

za odmor, i od demografskih osobina ispitanika kao na primjer spol, dob, obrazovanje i sli¢no.

Slika 5.1. Spol ispitanika

B Muski

B Zenski

lzvor: izrada autorice

Od sto ispitanika viSe je ispitano Zenskih osoba, to jest 52%, dok je 48% ispitanih muskih osoba.
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Slika 5.2. Dobna struktura ispitanika

35 32%

30 28%

25
20%
20
15%
15
10
5%
; ]
0 T T T

<17 godina 18 - 24 godine 25 - 39 godina 40 - 59 godina 60 + godina

lzvor: izrada autorice

Na temelju dobivenih podataka moze se zakljuciti da su u strukturi ispitanika prevladavali
ispitanici u dobi od 25 do 39 godina s udjelom od 32%. Zatim ih slijedi dobna skupina od 40
do 59 godina, ¢iji je udio 28%. Najstariji rangirani u dobi od 60 godina i viSe zauzeli su 20%
udjela. Maloljetni ispitanici zauzeli su 15% udjela, a mlada populacija izmedu 18 i 24 godine

tek 5% udjela.

Slika 5.3. Koji je Vas bracni status?

m U braku

W Sam/a

lzvor: izrada autorice

Od sto ispitanika 91% ispitanika je u braku, do su ostalih 9% bez partnera.
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Slika 5.4. Imate li djece? Ako da, koje su dobi?

4%

mDa

H Ne

35
30
25
20
15
10

0 do 6 godina

7 do 10 godina 11 do 14 godina 15 do 18 godina

lzvor: izrada autorice

Od sto ispitanika njih 96% ima djecu, i to najvise njih 30% ima djecu staru od 7 do 10 godina,

i isto toliko njih 30% ima staru djecu od 11 do 14 godina, 25% ispitanika ima malu djecu do 6

godina, a ostalih 15% ima djecu u dobi od 15 do 18 godina. 4% ispitanika nema djecu uopce.
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Slika 5.5. Obrazovna struktura ispitanika

MBA, Magisterij, Specijalist, Doktorat
VSS, Magistar struke

VSS, Sveucili$ni prvostupnik

SSS, VKV

43%

NKV, PKV, KV

50

lzvor: izrada autorice

Temeljem dobivenih podataka najveci dio ispitanika, ¢ak njih 43% ima zavrSenu srednju
trogodisnju ili ¢etverogodi$nju struénu spremu, 35% ispitanika su rekli da imaju viSu stru¢nu
spremu ili su prvostupnici, 15% njih imaju visoku stru¢nu spremu ili su magistri struke, a tek
6% ispitanika ima onu najvisu razinu obrazovanja poput MBA, a neki malo skoro neznacajni

postotak od 1% su zauzeli oni najmanje kvalificirani i/ili obrazovani.

Slika 5.6. Zemlje iz kojih dolaze turisti

35

30%
30 -

28%
25%

25 A
20 +
15 -

[
10 - 9%

5%

5 4 70 1%
0 n T T T T - __|

Poljska Cedka Slovacka Njemacka Madarska Italija Ostalo

lzvor: izrada autorice

Od sto ispitanika najvise je bilo poljskih stanovnika, ¢ak njih 30%, nesto manje Ceha (28%) i
Slovaka (25%), tek nesto malo ispitanika su Nijemci (9%), Madari (5%) 1 Talijani (2%), a samo

1% ispitanika je iz neke druge drzave, §to dovodi do zakljucka da taj dio RH posjecuju u
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najveéem broju Poljaci, Cesi i Slovaci, a udaljenije Europske zemlje tek u nekom manjem

postotku.

Slika 5.7. Nacin na koji su doputovali

M Individualno

B Organizirano
(turisticka agencija)

Izvor: izrada autorice
Od sto ispitanika 75% ih je doslo individualno, a 25% kao grupa preko turisticke agencije.

Slika 5.8. Ucestalost dolazaka u mjestima/gradovima juzne Hrvatske

50
45
40
35
30
25

44%

40%

20 16%
15 -
10 -

5 -

1 put 2 -5 puta 6 i vise puta

lzvor: izrada autorice
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Od sto ispitanika najvise se njih izjasnilo kao redovni posjetioci juzne Hrvatske, ¢ak 44% njih,

anjih 40% je izmedu 2 i 5 puta ve¢ u juznoj Hrvatskoj, 16% ispitanika su rekli da im je ovo tek

prvi put u ovom dijelu Hrvatske.

Slika 5.9. Namjeravate li i dalje posjecivati mjesta/gradove juzne Hrvatske?

mDa
H Ne

m Nisam siguran

lzvor: izrada autorice

Od sto ispitanika najviSe njih, ¢ak 69%, su rekli da namjeravaju i dalje dolaziti na odmor u

juznu Hrvatsku, 16% ih jos$ nije sigurno u tu odluku, a njih 15% ipak bi promijenilo sredinu.

Slika 5.10. Na putovanjima naj¢e$c¢e boravite

Ostalo

U odmaralistu

Kod rodbine/prijatelja
U apartmanu do 3*

U apartmanu 4*/5*

U kampu

U hotelu

U kudéi za odmor

lzvor: izrada autorice
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Najveci broj ispitanika, njih 23%, izjasnilo se da prilikom odabira smjestajnih jedinica u vecini
slucajeva preferira apartmane do 3*, ali isti toliki postotak (23%) se tako izrazilo i za kuce za
odmor. Nadalje, 17% ispitanika bira hotele, zatim 13% bira apartmane s 4* ili 5*, neSto manji
broj ispitanika, njih 12%, odsjeda kod rodbine ili prijatelja. Manji udio ispitanika, 6% bira
odmaralista, a 4% bira kamp.

Slika 5.11. U kojim mjesecima najc¢esce planirate odmor?

Izmedu listopada i prosinca h 4%

Izmedu travnja i lipnja _ 30%

Izmedu sijeCnja i ozujka | 0%

Izvor: izrada

autorice

Od sto ispitanika 66% ih najcesée planira odmor za vrijeme ljetne sezone u razdoblju izmedu
srpnja i rujna, 30% planira odmor od travnja do lipnja, dok 4% ispitanika planira izmedu
listopada i prosinca.

Slika 5.12. Na koji nacin odabirete smjestaj za odmor?

Na licu mjesta h 7%

Vlastiti smjestaj/kod prijatelja ili l 2%
(]

rodbine

Preko preporuke NN 35%
Preko web stranice [N 40%

Preko turisticke/online agencije F 16%

0 10 20 30 40 50

lzvor: izrada

autorice
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U priloZenom se grafikonu moze o€itati da je 40% ispitanika odabralo da smjestaj traze preko
web stranice, 35% odabire smjestaj preko preporuke, 16% ispitanika odabire smjestaj preko
agencija, 7% ih nade na licu mjesta, a 2% ispitanika ima vlastiti smjestaj ili su kod prijatelja ili
rodbine.

Slika 5.13. Kako planirate odmor?

B Uvijek u istoj destinaciji i
istom/slicnom tipu
smjestaja

m Otvoreni ste za druga
mjesta/druge tipove
smjestaja

lzvor: izrada autorice

Iz ovog pitanja moZe se ocitati kako 55% ispitanika voli dolaziti uvijek na isto mjesto, dok ih
45% voli promijeniti sredinu.

Slika 5.14. Smatrate li da ima dovoljno smjestajnih jedinica u manjim mjestima Dubrovacko —
neretvanske Zupanije, poput Kleka?

H Ne dovoljno

H Osrednje/moglo bi
biti jog

= Dovoljno

lzvor: izrada autorice
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Iz ovog grafa o ponudi smjestaja u zupaniji 50% ispitanika smatra da bi ponuda mogla biti veca,

34% ih smatra da je ponuda slabo razvijena, a tek 16% da ponude ima dovoljno na ovom trZistu.

Slika 5.15. Mislite li da je Dubrovacko — Neretvanska Zupanija dovoljno atraktivna kao

turisticka destinacija?

H Mislim

B Ne mislim

lzvor: izrada autorice

Od sto ispitanika njih 95% misli da je Dubrovacko — Neretvanska Zupanija atraktivna, a samo

5% misli da to nije istina.

Slika 5.16. U sluc¢aju dobre turisticke ponude biste li se odlucili za odmor u nekom manjem

mjestu Dubrovacko — Neretvanske Zupanije, poput Kleka?

H Bih
H Ne bih

lzvor: izrada autorice
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U slucaju dobre turisticke ponude 80% ispitanika bi se odlucili za odmor u Dubrovacko —

Neretvanskoj zupaniji, dok se 20% ispitanika ne bi odlucili za taj odmor.

Slika 5.17. Jeste li upoznati s konceptom kuce za odmor?

1%

W Jesam
B Pomalo, nedovoljno

m Nisam uopée

lzvor: izrada autorice

1z ovog grafikona moZe se oéitati da je od 100 ispitanika njih 51% upoznato s konceptom kuce

za odmor, 48% je ¢ulo po nesto o tom konceptu, dok samo 1% njih ne zna nista o tom konceptu.

Slika 5.18. Jeste li ikad boravili u kuéi za odmor?

M Jesam

M Nisam

lzvor: izrada autorice

Od sto ispitanika, 65% ih je boravilo u takvom smjestaju, a 35% nije.
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Slika 5.19. Sto bi vam bilo od velike vaZznosti da ste smjesteni u ku¢i za odmor?

25

20%

3%
20 - 8% 8%
15 1 13%
10 - 8%
5
0 - . . . . .

Lokacija Popratni Blizina Sigurnost Komfor Sve
sadrzaj atrakcija zajedno

lzvor: izrada autorice

Od sto ispitanika, 23% su rekli da im je najvaznija sigurnost, zatim lokacija (20%), a 18%
ispitanika su rekli da im je vaZzan popratni sadrZat, a isti taj postotak su rekli da im je vaZzan
komfor (18%), 8% su rekli da bi voljeli u blizini neke atrakcije, a sve to jednako je bitno 13%

ispitanika.

Slika 5.20. Radije biste odmor proveli sami s uzom obitelji ili sa Sirom obitelji/prijateljima?

B Samo uZa obitelj

m Sira
obitelj/prijatelji

lzvor: izrada autorice

Od sto ispitanika, 92% su izjavili da viSe vole dolaziti na odmor u drustvu, a 8% njih da vole

uZivati samo s uzom obitelji.
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5.1. Zakljuc¢ak provedene ankete

Anketa provedena u turistickom naselju Klek, povodom istrazivanja o potraznji za ku¢om za
odmor iznad ve¢ spomenutog naselja je pokazala da Klek u nesto ve¢em broju posjeéuju Zenske
osobe, posijetitelji su u najve¢em broju izmedu 251 39 godina, te su velika vec¢ina njih u braku,
a najviSe ih imaju djecu izmedu 7 i 14 godina. Ispitanici ove ankete najve¢im brojem imaju
samo zavrsenu srednju Skolu. Posjetitelji Kleka su u najve¢em broju Poljaci, te najvise dolaze
individualno. Gosti koje je autorica ispitala dolaze ve¢ duzi broj godina i ve¢ina ih namjeravaju
dolaziti i dalje. Ispitanici ove ankete imaju obicaj odsjedati u apartmanima do 3* i u ku¢ama za
odmor, a najveci broj je izjavio da voli putovati izmedu srpnja i rujna. Takoder, izjasnili su se
da najvise vole raditi rezervacije preko web stranica smjestaja koje zele rezervirati i veéina ih
je rekla da se voli vracati u istu destinaciju u isti ili slican smjestaj, a isto tako vecina smatra da
bi mogla biti ve¢a ponuda smjestajnih jedinica. Skoro svi ispitanici su se slozili s tim da je ova
destinacija atraktivna. Velika vecina ispitanika se izjasnila da bi dosli u Klek ako bi bila dobra
ponuda, a i dosta njih se izjasnilo da su upoznati s cijeli konceptom kuce za odmor Sto je dobro,
jer su ustvari vecina njih i boravili ve¢ do sad u kuc¢i za odmor. I na kraju, najvise ispitanika su
rekli da im je sigurnost najvazniji element pri trazenju smjeStajne jedinice te da viSe vole na

odmor do¢i u drustvu.
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6. ZAKLJUCAK

Prema miSljenju autorice ovog rada u Hrvatskoj ¢e se u sljede¢ih nekoliko godina jos vise
razviti koncept kuc¢a za odmor u ovoj maloj sredini, koji u svijetu, a i u drugim dijelovima
Hrvatske broji godisnje poraste. Ono Sto sigurno krasi ovakav smjestaj i Sto daje prednost nad
ostalim smjeStajnim jedinicama je komfor i prostranost. Na primjer, uredenost hotelskih lanaca
je svugdje ista i u koji god dio svijeta da gost ode i odsjedne u takvom hotelu nece pronaci nista
razli¢ito, dok ¢e svaka kuc¢a za odmor ovisiti o Stihu mjesta, regije, grada, drzave, a time biti i
privla¢nija i posebna gostima. Svaka kuéa je, u ovom podrucju, napravljena na drugom mjestu
jer je tesko na jednom myjestu na¢i dovoljno prostora za izradu vise kuc¢a za odmor a da se ne
narusi potreban komfor, prostranost i moguénost izrade uvijek Zeljenog popratnog sadrZaja

okolo. Takoder, covjekova kreativnost je jedan od vaznijih faktora pri izradi objekta.

Cijela dolina rijeke Neretve, sa svim manjim turistiCkim mjestima, u koje bi se mogao ubrojiti
i Klek, ima prostora za napredak ne samo u ponudi smjeStaja, ve¢ i u ponudi atrakcija,

manifestacija, i razlicitih dogadaja koji mogu pridonijeti ovom kraju i lokalnom stanovnistvu.

Iz provedene ankete moze se zakljuciti kako su ljudi opéenito upoznati s konceptom kuca za
odmor, i da su vecina njih ve¢ barem jednom boravili u takvom smjeStajnom objektu, Sto

dovodi do zakljucka da postoji interes za takvim smjestajnim objektima.

Na osnovu dobivenih podataka moze se zakljuciti da je koncept ku¢e za odmor sam po sebi
privlacan i zanimljiv, i da na podru¢ju Kleka postoji, moglo bi se re¢i, veliki interes za tavom
vrstom smjestaja. Po rezultatima provedene ankete ciljana skupina ljudi bi bila izmedu 25 i 39

godina, te oni koji viSe vole provoditi odmor u drustvu.
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Anketni upitnik:
1. Spol (zaokruzite):
a) Muski
b) Zenski
2. Dobna skupina (zaokruzite):
a) Do 17 godina
b) 18 — 24 godina
c) 25-39 godina
d) 40 -59 godina
e) 60 + godina
3. Koji je Vas bracni status? (zaokruzite)
a) U braku
b) Sam/a
4. Imate li djece? Ako da, koje su dobi? (zaokruzite i nadopunite)
a) Da, __ godina
b) Ne
5. Vase obrazovanje (zaokruzite):
a) NKV, PKV, KV
b) SSS, VKV
¢) VSS, Sveu¢ilisni prvostupnik
d) VSS, Magistar struke
e) MBA, Magisterij, Specijalist, Doktorat
6. 1z koje zemlje dolazite? (zaokruZite):
a) Poljska
b) Ceska
c) Slovacka
d) Njemacka
e) Madarska
f) Iltalija
g) Ostalo
7. Na turisticko putovanje dosli ste (zaokruzite):
a) Individualno

b) Organizirano (turisti¢ka agencija)
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8. Kaoliko puta ste posjetili mjesta/gradove juzne Hrvatske? (zaokruZite):
a) 1put
b) 2-5puta
c) 61 vise puta
9. Namjeravate li i dalje posjecivati mjesta/gradove juzne Hrvatske? (zaokruzite):
a) Da
b) Ne
c) Nisam siguran/sigurna
10. Na putovanjima najceSc¢e boravite (zaokruzite):
a) U kuéi za odmor
b) U hotelu
c) U kampu
d) U apartmanu 4* ili 5*
e) U apartmanu do 3*
f) Kod rodbine ili prijatelja
g) U odmaralistu
h) Ostalo
11. U kojim mjesecima najcesc¢e planirate odmor? (zaokruZite)
a) Izmedu sijecnja i ozujka
b) Izmedu travnja i lipnja
€) Izmedu srpnja i rujna
d) Izmedu listopada i prosinca
12. Na koji nacin odabirete smjestaj za odmor? (zaokruzite)
a) Preko turisticke ili online agencije
b) Preko web stranice
c) Preko preporuke
d) Vlastiti smjestaj/kod prijatelja ili rodbine
e) Na licu mjesta dogovorite
13. Kako planirate odmor? (zaokruZzite)
a) Uvijek u istoj destinaciji i istom/sliénom tipu smjestaja
b) Otvoreni ste za druga mjesta/druge tipove smjeStaja
14. Smatrate li da ima dovoljno smjestajnih jedinica u manjim mjestima
Dubrovacko — neretvanske Zupanije, poput Kleka?

Ne dovoljno Osrednje/moglo bi biti joS  Dovoljno
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15. Mislite 1i da je Dubrovac¢ko — neretvanska Zupanija dovoljno atraktivna kao
turisticka destinacija? (zaokruzite)
a) Mislim
b) Ne mislim
16. U slucaju dobre turisticke ponude biste li se odlucili za odmor u nekom manjem
mjestu Dubrovacko — neretvanske zupanije, poput Kleka? (zaokruzite)
a) Bih
b) Ne bih
17. Jeste li upoznati s konceptom kuce za odmor? (zaokruzite)
a) Jesam
b) Pomalo, nedovoljno
c) Nisam uopce
18. Jeste li ikad boravili u ku¢i za odmor? (zaokruZzite)
a) Jesam
b) Nisam
19. Sto bi vam bilo od velike vaznosti da ste smjesteni u kuéi za odmor? (zaokruZite)
a) Lokacija
b) Popratni sadrzaj
c) Blizina atrakcija
d) Sigurnost
e) Komfor
f) Sve zajedno
20. Radije biste odmor proveli sami s uzom obitelji ili sa Sirom obitelji/prijateljima?
a) S uzom obitelji

b) Sa Sirom obitelji/prijateljima
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