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1. Uvod

Turizam je jedna od mladih gospodarskih grana, a nastala je tek kada je covjek uspio
svojim radom zadovoljiti vlastite potrebe i kada mu je ostajalo dovoljno vremena
neispunjenog radom — dokolice. Sredinom 20. stoljeca doslo je do ubrzanog razvoja turizma,
a s pojavom suvremenih prijevoznih sredstava gotovo svakodnevno raste i broj osoba koje se
ukljucuju u turisticke tokove. Razvoju turizma ponajvise su pogodovala tri osnovna
¢imbenika: geografski (urbanizacija), tehni¢ki (razvoj prometnih sredstava) i socijalni
(blagostanje i slobodno vrijeme), a do pojave tih ¢imbenika doSlo je tek u novije vrijeme
(Kusen, 2002.).

Jedan od glavnih ¢imbenika koji uopce poti¢e pojavu turizma je prostor. Prostor svojim
posebnostima privla¢i i motivira stanovnike udaljenih krajeva da ga posjete. Na Zalost,
turizam kao gospodarska djelatnost pretjerano koristi prostor. Zbog toga je doslo do toga da se
cesto prostorom upravljalo na neadekvatan nacin u turisticke svrhe te su turisticka nastojanja
bila usmjerena na prostorno usko podrucje. Zbog toga je doslo do degradacije odredenih
prostora, a samim time doslo je i do kritike takozvanog masovnog turizma. Masovni turizam
oStro je kritiziran 1 to uglavnom zbog uniStavanja prirodne arhitekture podrucja, flore i faune,
onemogucavanja uobic¢ajenog nacina zivota, negativnog utjecaja na domicilno stanovnistvo 1

sli¢no.

turizma usmjeren je na ruralna podrucja zbog sljedecih razloga: potrebno je stabilizirati i
ekonomski ujednaciti urbane i ruralne prostore, raspodijeliti turiste tako da se smanji
optereCenje na (najpozeljnije) urbane destinacije, potaknuti razvoj gospodarstva u ruralnim
podrucjima i sli¢no, a najvaznije je sprije€iti iseljavanje nezaposlenog stanovniStva iz ruralnih
podrucja u urbana podrudja, te o¢uvati kulturu zivota, rada i bastinu ruralnog prostora.

Naslov rada ,,Kako kreirati ruralno-turisticki proizvod za mlade* uvodi Citatelja u
zanimljivo podrucje istrazivanja ruralnog turizma i odredene generacije posjetitelja, Sto je u
navedenoj kombinaciji vrlo aktualno, ali nedovoljno iskoriSteno na podru¢ju Republike
Hrvatske. Tema ovog rada nastala je u suradnji studenata i profesora Visokog gospodarskog
ucilista 1 ,,Udruge ruralnog turizma Republike Hrvatske* kako bi se putem ankete ispitalo Sto
mladi Zele kako bi boravili duze od jednog dana na obiteljskom poljoprivrednom

gospodarstvu. U radu su pomoc¢u dosadasnjih rezultata sekundarnih istraZivanja te primarnih



rezultata putem anketnog upitnika ovog istrazivanja dobivene ideje za kreiranje ruralnog-

turistickog proizvoda za mlade.

2. Pregled literature
2.1. Razvoj turizma

Rije¢ turizam prvi se puta u literaturi spominje oko 1800. godine, to¢nije 1811. godine
u novinama ,,Sporting Magazin“ (Dul¢i¢, 2001.). Danas je to sveobuhvatan pojam Koji
obuhvaca razne vrste kretanja ljudi iz jednog mjesta u drugo koje se ne odvija zbog obavljanja
placene djelatnosti.

Mnogi autori u svojim radovima isti¢u kako su najpoznatiju definiciju turizma dali
Hunziker i Krapf, a tu je definiciju usvojilo Medunarodno udruzenje znanstvenih turistickih
eksperata (AIEST)'. Definicija kaZe: ,,Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz
putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta ako se tim boravkom ne zasniva stalno
prebivaliste i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova privredna djelatnost**
(Dulci¢, 2001.). Osnovni subjekt turizma je turist, a turist je svaka osoba koja na putovanju
izvan svojega stalnog mjesta boravka provede dulje od 24 sata, ali manje od jedne godine, a
na putovanje se odlucio zbog odmora, razonode, relaksacije, rekreacije i1 sli¢nih razloga.
Prema Hrvatskoj enciklopediji Leksikografskog zavoda® definira turista kao osobu koja
»putuje izvan svoje sredine kra¢e od 12 mjeseci i glavna svrha njezina putovanja nije vezana
za obavljanje neke lukrativne aktivnosti® u mjestu koje posjecuje.”

Povijest turizma dijeli se na predturisticko doba (do pocetka 19. stoljeca) i turisticko
doba (od sredine 19. stolje¢a sve do danas). Turisticka se epoha dijeli na Cetiri etape:

a) oligoturizam — vrijeme u kojemu putuju aristokrati, obiljezja su dugi odmori i rijetke
destinacije;

b) politurizam — vrijeme u kojemu se bogatiji burzoaski slojevi ukljucuju u putovanja, a
povecava se i1 broj destinacija,

C) masovni turizam — masovna putovanja, posebice nakon Drugog svjetskog rata;

d) suvremeni masovni turizam - javlja se 80-ih godina 20. stoljeca, to je vrsta odrzivog

turizma koja razvija selektivne oblike turizma (Geié, 2011.).

L AIEST (International Association Of Scientific Experts in Tourism) - Medunarodna udruga znanstvenika s
posebnim interesom za turizam

“http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763#poglavlje630235 (5.9.2018.)

® Aktivnost koja omogucuje veliku zaradu.



http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763#poglavlje630235

2.2. 0d masovnog do ruralnog turizma

Negativne strane masovnog turizma

Razdoblje neposredno nakon Drugog svjetskog rata obiljezila su masovna turisticka
putovanja i formiranje najpozeljnijih turistickih destinacija. Nakon Drugog svjetskog rata
dolazi do sve ¢es¢ih kritika usmjerenih na pojavu masovnog turizma. Najznacajnije kritike
masovnog turizma su:

e c(injenica da dolazi do pojave turisticke monostrukture,

e mijenjanje gospodarske strukture podrucja,

e neprimjeren rast cijene zemljista,

e turisticka gradevina postize nisku individualnu rentabilnost,

e ugrozavanje flore i faune,

e smanjuje se kvaliteta voda stajacica i teku€ica,

e zrak je sve zagadeniji i javljaju se vise frekvencije buke,

e turistiCka mjesta i regije transformiraju se do neprepoznatljivosti,

e vizualno zagadenje nastalo promjenom arhitekture,

e negativni sociokulturoloski utjecaju (Kusen, 2002).

Jedna od glavnih kritika masovnog turizma je da masovni turizam ,,Zdere prostor®,
odnosno da potice prekomjernu izgradnju turistickih objekata, betonizaciju obale i ostalih
prirodnih resursa (Bartoluci, 2013.). Osnovni problem vezan uz masovni turizam i
degradaciju prostora je brojnost posjetitelja koje bi turisticka destinacija trebala mo¢i primiti i
usluziti istovremeno ili u kratkom periodu. Zbog toga se grade mnogobrojni turisti¢ki objekti
koji ugrozavaju sliku destinacije i njezine posebnosti.

S obzirom na to da je masovni, stari oblik turizma donio mnogobrojne probleme i zbog
toga je izlozen kritikama, kao njegova opreka poceo se razvijati humaniji oblik turizma koji se
naziva novim turizmom. Njegov je naglasak na humanijem pristupu koji je okrenut pojedincu,
a razvijaju se i nove vrste turizma: gradski, ruralni, nauticki... (Kusen, 2002.). Taj novi oblik
turizma ne gubi na brojnosti posjetitelja, ali se pocinje javljati svijest o potrebi zastite okolisa,
prostora i revitalizaciji ideje humanistickih putovanja. Putnik 20. stolje¢a uvelike se razlikuje

od putnika 21. stolje¢a. Obiljezja putnika 20. 1 21. stoljeca iznesena su u tablici 1.



Tablica 1. ObiljeZja potrosaca 20. i 21. stoljeca

Potrosa¢ Obiljezja potraznje
20. st. (hard obiljeZja) 21. st. (soft obiljeZja)
Pasivan i inertan dokolicar Dinamican i aktivan potrosac
Sudionik masovnih unificiranih aranZmana Nezavisan individualan putnik
Fluidna organizirana putovanja (do it to
Konfekcionalna organizirana putovanja yourself) ili  sveobuhvatna  organizirana
putovanja (all inclusive)
Odmaranje Dozivljaj, aktivnost, u¢enje, sudjelovanje
Nemaran odnos prema vlastitom zdravlju Od odmora ocekuje relaksaciju duha i tijela
(suncanje i dokolicarenje) (sport, zabava, ucenje, razonoda, uzbudenje i sl.)
Preplanulost je stvar prestiza Svjetlij_e puti — sunéanje izbjegava zbog
ozonskih rupa
Sli¢ni turisticki ukusi Pluralizacija turistickih ukusa
Karakteristicka tipska potraznja Diferencirana i segmentirana potraznja
Neiskusan putnik Iskusan, dobro obrazovan i sofisticiran putnik
Nekritican odnos prema cijenama Kriti¢an — traZi adekvatnu vrijednost za novac

Nepredvidivo ponasanje potrosata — veca i

Predvidivo ponasanje potrosaca .. e
mnogo osobnija potrodnja

Kreira nesto novo, drugacije, nigdje drugdje

Imitira — putuje na poznata mjesta )
putu) P | videno

TraZzi posebno i novo, bjeZzi od svakodnevice,

Trazi popularno i poznato .. e
trazi autenti¢no 1 realno

Zahtjevan i izbirljiv, traZi viSu kvalitetu i

Kupuje 5to se nudi (udobno) standard usluga

Nemaran odnos prema okoliSu Ekoloski svjestan

Putuje c¢eS¢e 1 krace (viSe puta godidnje,

Na odmor ide jednom godisnje produzeni vikend)

Izvor: Gei¢, 2011.

Kao Sto je vidljivo iz tablice 1, novi potrosaci zele jedinstveni turisti¢ki proizvod koji
¢e se razlikovati od urbane svakodnevice, vecu vrijednost za uloZeni novac, jedinstveni
dozivljaj koji im se moze ponuditi, a pritom zele oCuvati okolis. Stoga je potrosac 21. stoljeca
idealan kupac ruralnog turisticko proizvoda, §to posebice potvrduje Cinjenica da se je

percepcija ruralnog sasvim izmijenila.

Promjena percepcije ruralnog

Masovni turizam uvelike je utjecao na lokalitete, odnosno prostore i na Zzivot
pojedinaca koji stanuju u tim prostorima. Neka od turisti¢ki najprivlacnijih mjesta toliko su

masovno posjeéena da broj posjetitelja moze do dva puta nadmasiti broj stanovnistva (Kos,



2018.)4. To je, uz zasi¢enost potroSaca 21. stoljeca standardnom turistickom ponudom, jedan
od razloga za razvijanje turisticke ponude u ruralnim podruc¢jima.

Iako je nemoguce donijeti krajnju definiciju ruralnog prostora, u Europi postoji
opc¢eprihvaceno stajaliSte o ruralnom prostoru. Prema tom je stajaliStu ruralni prostor onaj
prostor koji se odnosi na podrucja razliCite djelatnosti, a ukljuCuje prirodni okolis,

poljoprivredne povrsine, sela i slino®. Na slici 1 vidljiva je razlika izmedu urbanih i ruralnih

podrugja.

Slika 1: Odvajanje ruralnih i urbanih podrucja

URBANA D RURALNA
PODRUCIA PODRUCIA

|

|
VELIKI | PRIGRADSKA MALI GRADOVI | | PRIRODNI
SREDNJI NASELIA VELIKIH | | | okou3

SREDNJIH GRADOVA

GRADOVI f
|
koja s mati&nim |
gradom &ine ’
povezano izgradeno SELA '95TA|—A1
podrugje PRETEZITO
MANJA
RURALNA
/ NASELIA
Ljudi, proizvodi, informacije, ||
<:I energija... ZIV!
MORFOLOSKE GRADSKE REGIJE IZVAN MEDA MORFOLO3KIH GRADSKIH
(velikih i srednjih gradova) REGIJA (velikih i srednjih gradova)

lzvor: Aleksandar Lukié, Sveuciliste u Zagrebu, Prirodoslovno-matematicki fakultet, Geografski odsjek
http://arhiva.strukturnifondovi.hr/UserDocsImages/Strukturni%20fondovi%202014.%20%E2%80%93%202020/
Partnerske%20konzultacije/Druge%20partnerske%20kozultacije/ruralnirazvojipoveanjeproduktivnostiupoljopri
vrediearp-1390463011.pdf (preuzeto 5.9.2018.)

Kod definiranja urbanih i ruralnih podrucja najcesce se koristi pet glavnih ¢imbenika:
veli¢ina naselja (broj stanovnika), gusto¢a naseljenosti, administrativni status, mobilnost
stanovnistva, socioekonomski poloZaj stanovnistva i urbana infrastruktura®. Ruralni su
prostori u suvremenom svijetu obiljezeni dvama najznacajnijim ¢imbenicima — razli¢ito$c¢u i
promjenjivos¢u. Ruralno se uvijek promatra u opreci prema urbanom pa iz te opreke proizlazi

i dio shvacanja ruralnog (Luki¢, Zupanc, 2002.).

*http://www.womeninadria.com/masovni-turizam/ (6.9.2018.)

5 -
Usporedi s:
http://arhiva.strukturnifondovi.hr/UserDocslmages/Strukturni%20fondovi%202014.%20%E2%80%93%202020/

Partnerske%20konzultacije/Druge%20partnerske%20kozultacije/ruralnirazvojipoveanjeproduktivnostiupoljopriv
rediearp-1390463011.pdf (preuzeto 5.9.2018.)
® Isti izvor kao i u fusnoti 4.
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http://www.womeninadria.com/masovni-turizam/
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Promjena percepcije turizma koja se je dogodila kod potroSaca turisti¢kih proizvoda u
21. stolje¢u uvelike je utjecala na promjenu percepcije ruralnog. Ruralno, s obzirom na porast
potraznje za individualiziranim, prilagodenim, autohtonim dozivljajem postaje pozeljno.
Medutim, unato¢ percepciji ruralnog turizma kao pozZeljnog, Republika Hrvatska zaostaje u
razvoju ruralnog turizma. Neki od glavnih nedostataka za razvoj turizma u ruralnim
podru¢jima Republike Hrvatske su slaba prometna povezanost s lokalnim i regionalnim
turistickim centrima, nedovoljno kvalitetna ili neizgradena komunalna 1 prometna
infrastruktura, slabija povezanost sa sustavima javne odvodnje i sli¢no. Osim toga, u ruralnim
podruc¢jima nedostaje i1 kvalitetnih turistickih odredisSta (npr. tematske rute, parkovi, atrakcije,

objekti i sl.).

Prostor kao turisti¢ki resurs

Opcenito, pojam resursa podrazumijeva ,,potencijale na kojima bi se mogao zasnivati
razvoj nekog prostora ili djelatnosti* (Kusen, 2002.). Kada se govori o turistickim resursima,
podrazumijevaju se oni resursi koji bi mogli dovesti do razvoja turizma ili o¢uvanja turizma
na nekom prostoru. Osnovni resurs u kojemu djeluje turizam je prostor zato Sto dijelovi
prostora svojim privlacnostima i osobitostima motiviraju stanovnike udaljenih krajeva da ih
posjete (Bartoluci, 2013.).

Prostor se u turizmu koristi na razli¢ite nacine. Najvaznija Cinjenica je da ¢ovjek, kako
bi pridonio razvoju turizma u nekome podrucju, intervenira u prostor. ,,Da bi prostor mogao
zadovoljiti potrebe svih potencijalnih korisnika, nuzdan je preobrazaj prostora s ekoloskog,
socijalnog, estetskog, trziSnog i ekonomskog stajalista“ (Bartoluci, 2012.). Turizam ima
viSestruk utjecaj na prostor, moze ga degradirati, oCuvati njegovu kvalitetu, stvoriti vlastiti
prostor ili valorizirati prostor.

Prirodna ravnoteza prostora vrlo se ¢esto naruSava zato §to si turizam Zeli prilagoditi
prostor u kojemu nastaje. Iz toga je vidljiva degradacija prostora zbog obavljanja turistickih
djelatnosti. No nije moguce zaustaviti pojavu turizma kako bi se zastitio prostor pa je
potrebno pronaci ravnotezu izmedu razvoja turizma i zastite okoliSa. Takoder, turizam cuva
kvalitetu okoliSa zato Sto je cilj turizma ocuvati prostor onakav kakav je privlacan
posjetiteljima. Buduci da posjetitelji dolaze u turisticku destinaciju zbog prostora, jedna od
glavnih zadac¢a turizma je oCuvanje prostora. Zbog velikih infrastrukturnih potreba, turizam
stvara vlastiti prostor, odnosno resurse potrebne za neometano odvijanje turisticke djelatnosti.
Turizam, u svojemu nastojanju da odrZi posjeéenost, daje prostoru novu vrijednost (Bartoluci,
2013.)



Ruralni prostor kao turisti¢ka atrakcija

»luristiCke atrakcije temeljni su turistiCki resursi svake turisticke destinacije koji
odreduju 1 uvjetuju njezinu turistiCku ponudu te razvoj turizma uopcée. Njihovo koriStenje
odredeno je potrebama, motivima i aktivnostima turista” (Bartoluci, 2013.). Bez turisticke
atrakcije nemogu¢ je razvoj turizma. Najdetaljniju razradu turistickih atrakcija dao je KuSen
(2002.), a u turisticke se atrakcije prema njemu svrstavaju’:

a) Geoloske znacajke prostora — to su sve znacajke vezane za reljef, otoke, kr$, plaze, spilje,
jame i sli¢no,

b) Klima - svaka vrsta klime pruza svoje posebnosti koje su zanimljive odredenim
skupinama posjetitelja (mediteranska klima, planinska klima, kontinentalna klima,
prostori sa specificnom mikroklimom),

c) Vode — mora, jezera i velike rijeke, ostale rijeke i potoci, ribnjaci i mocvare, ljekovite
vode; svaka od ovih vrsta voda pruza niz turistickih moguénosti,

d) Biljni svijet — posebnosti koje daje prirodna ili uzgajana vegetacija te botanicki vrtovi,

e) Zivotinjski svijet — raznolikost divljih i domacéih Zivotinja, zoologki vrtovi i lovista,

f) Zasticena prirodna bastina — sve vrste i oblici zastite prirode (npr. nacionalni parkovi,
parkovi prirode, prirodni rezervati),

g) Kulturno-povijesna bastina — sve vrste pokretnih i nepokretnih spomenika sa svim
oblicima aktivnosti koji se vezu za njih,

h) Graditeljska bastina,

1) Kultura Zivota i rada — obicaji, folklor, rukotvorstvo, tradicijsko gradenje i obrti,
vinarstvo, gastronomija, ugostiteljska tradicija i sl.,

J) Znamenite osobe i povijesni dogadaji,

k) Manifestacije,

I) Kulturne i vjerske ustanove,

m) Prirodna ljecilista,

n) Sportsko-rekreacijske gradevine i tereni,

0) Turisticke staze, putovi i ceste,

p) Atrakcije zbog atrakcija (zabavni parkovi i sl.).

Ono §to je znacajno svim turistiCkim atrakcijama je njihova prostorna obiljezenost.

Naime, bez obzira nalaze li se turisticke atrakcije u prostoru kao njegov sastavni dio ili je

! Zbog ekonomicnosti prostora u ovome radu dana je samo taksonomska podjela turistickih atrakcija prema
Kudenu (2002.), koji autor u svojoj knjizi razraduje svaku pojedinu vrstu turisti¢kih atrakcija detaljno.
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njihova pojava strogo odredena u prostoru, one su uvijek uvjetovane prostorom u kojemu se
nalaze. Osim toga, sve pojavnosti vezane za turizam (npr. promet, ekonomski ucinci,
socioloski ucinci) vezane su za prostor (Bartoluci, 2013.). Dakle, turisticke se atrakcije,
opcenito gledano, mogu nalaziti u urbanom i ruralnom prostoru. Stoga ruralni prostor, sam po
sebi, moze biti turisticka atrakcija.

Ruralni ili seoski turizam sve se ¢eS¢e javlja u svim razvijenijim turistickim zemljama na
svijetu. On se najcesce javlja na selu, u prirodnom okruzenju i ovisi o ljepoti krajolika,
ruralnim aktivnostima, naslijedu, kulturi 1 ruralnom Zzivotu kao takvom. Vije¢e Europe
definira ruralni turizam kao ,.turizam na seoskom podrucju sa svim aktivnostima koje se
provode na tom podrucju gdje vlada harmoni¢na sredina, odsutnost buke, oCuvani okolis,
komunikacija s domacinima, domaca hrana te upoznavanje pa o participacija u seljackim
poslovima‘ (Gei¢, 2011.). Razlikuju se ruralni ili seoski i seljacki turizam. Ruralni ili seoski
turizam odvija se na ruralnom prostoru kao cjelini, a seljacki turizam vezan je za uze
turisticko seljacko (obicno obiteljsko poljoprivredno) gospodarstvo. Zakon o turistickoj
djelatnosti seljacki turizam definira kao ,,boravak turista u domacinstvu koje je organizirano
kao turisticko seljacko gospodarstvo (seljacko domacinstvo), a radi odmora i1 rekreacije.*
(Gei¢, 2011.). lako je razlikovanje ova dva pojma vrlo vazno, kod Kkreiranja ruralnog
turistickog proizvoda sudjeluju i seoski i seljacki turizam.

Ruralni turizam u Republici Hrvatskoj potrebno je razvijati i iz ekonomskih razloga.
Naime, 84,6% hrvatske kopnene povrSine ¢ine ruralna podruc¢ja, a u njima Zivi 36,5%
stanovnika (Gei¢, 2011.). S obzirom na to da treé¢ina stanovnika Hrvatske Zivi na ruralnom
podrucju, potrebno im je osigurati moguénost bavljenja jednom od najbrze rastuéih

gospodarskih djelatnosti.

2.3. Turisticki proizvod

Specifi¢nosti turisti¢kog proizvoda

Turisticki proizvod je svaki onaj proizvod koji zadovoljava Zelje i potrebe posjetitelja
destinacije. Opcenito, proizvod je ono §to netko dobiva prilikom razmjene. On moze biti
opipljiva ili neopipljiva korist; ideja, usluga, roba ili kombinacija bilo koja od ta tri pojma
(Berc Radisic, 2009.).

TuristiCka destinacija ponasa se kao usluga pa ima i sva obiljezja usluge. Usluge imaju
Cetiri bitna obiljezja (Berc Radisi¢, 2009.):

1) neopipljivost,
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2) neodvojivost proizvodnje od potrosnje, tj. koristenja,

3) neuskladistivost i

4) heterogenost.*
Da bi se zadovoljile sve potrebe turizma, potrebna je receptiva destinacije, a receptivu
destinacije c¢ine: ugostiteljski objekti, rekreacijski objekti, prometni kapaciteti, mreza
turistickih posrednika i organizacija koje se bave promidzbom (Berc Radisi¢, 2009.). Takoder,
prema Boranié¢ Zivoder (2016.) turisti¢ki proizvod ima tri kljuéne komponente:
a) Iskustvena komponenta — festivali, aktivnosti, zajednica, dogadaj, zabava, kupnja,

sigurnost, usluge...,

b) Emotivna komponenta — ljudi, gostoljubivost, kulturno-povijesni resursi...,
c) Fizicka komponenta — infrastruktura, prirodni resursi, trgovine, smjestaj, restorani...
Sve tri komponente doprinose turistickom dozivljaju, a pri ostvarivanju pozitivnog turistickog
dozivljaja potrebno je u obzir uzeti iducih pet faktora: destinacijske atrakcije i okruzenje,

smjestaj i usluge, dostupnost destinacije, imidz destinacije i cijenu (slika 2).

Slika 2. Faktori za ostvarenje pozitivnog turistickog dozivljaja

Smijestaj i
usluge

Dostupnost Imidz

destinacije destinacije

Cijena

Izvor: Boranié¢ Zivoder, 2016.

Destinacijske atrakcije 1 okruzenje najviSe utjeCu na izbor zato Sto turisti odabiru
mjesto koje Zele posjetiti s obzirom na posebnosti prostora. U njih spadaju atrakcije kao Sto su
prirodne atrakcije, izgradene atrakcije, kultura Zivota i sve ono $to Kusen (2002.) klasificira
kao atrakciju. Smjestaj 1 usluge spadaju u sferu koja omoguéuje koristenje atrakcija i boravak,
a to su: smjestajne jedinice, restorani, kafi¢i, prijevoz u destinaciji, mogucnost sportskih
aktivnosti, trgovine, suveniri i mogu¢nosti informiranja. Dostupnost destinacije ukljucuje
infrastrukturu (ceste, zeljeznicu itd.), opremu (za sve vrste prijevoza), operativne faktore (npr.
cijenu cestarine) i1 Vladine regulacije. Imidz asocijacije je niz mentalnih slika o turisti¢koj

destinaciji i vrlo je vazan za donoSenje odluke o adekvatnom mjestu putovanja. Cijene su
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takoder vazne za izbor, a ovise o nizu razli¢itih faktora kao $to su sezona, varijacije s obzirom
na ponudu i potraznju i sliéno (Boranié¢ Zivoder, 2016.).

Dakle, pod turistickim proizvodom podrazumijeva se skup svih onih pojava koje su
potrebne za zadovoljenje potreba turista. Nakon kreiranja turistickog proizvoda, koji Cini
turisticku ponudu, nuzno je obaviti promotivne aktivnosti kako bi se turisticki proizvod

adekvatno ponudio na trzistu.

Marketing i promocija turisti¢kog proizvoda

Za promociju turistickog proizvoda prvenstveno je zasluzan marketing poduzeca.
Opcenita definicija marketinga kaze da se ,marketing moze definirati kao socijalni i
upravljacki proces kojima pojedinci i skupine dobivaju ono §to trebaju i zele putem stvaranja i
razmjene proizvoda i vrijednosti s drugima“ (Berc Radisi¢, 2009.). Kod marketinga
turistickog proizvoda potrebno je najprije ispitati trziSne potrebe, zatim osmisliti adekvatnu
turisticku ponudu koja je u skladu sa Zeljama potrosaca.

Kada se istraZzuju potrebe potencijalnih potroSaca, vazno je uzeti u obzir da potrosaci
mogu imati tri vrste potreba:

1. Fizicke potrebe

2. Socijalne potrebe

3. Osobne potrebe
Pod fizickim potrebama podrazumijevaju se potrebe koje se mogu zadovoljiti trgovinama,
prometom, smjestajnim objektima, objektima koji posluzuju hranu i piée, gostoprimstvom,
sigurno$c¢u i slobodom kretanja. Socijalne se potrebe mogu zadovoljiti druzenjem u hotelskim
objektima, na zabava, izletima, putovanjima i na razliite nacine za vrijeme uZzivanja razlicitih
atrakcija destinacije. Osobne se potrebe mogu zadovoljiti u¢enjem o povijesti 1 kulturi
lokalnih stanovnika, u¢enjem o znanstvenim dostignu¢ima i drustveno-ekonomskom napretku
destinacije (Berc Radisi¢, 2009.).

Kada se kreira turisti¢ki proizvod, potrebno je uzeti u obzir svaku od ovih turistickih
potreba zato Sto svaki turisticki proizvod mora mo¢i zadovoljiti sve turistiCke potrebe. Dakle,
marketinska istrazivanja provode se s ciljem ispitivanja potreba potrosaca, a krajnji cilj je
osmisliti proizvod koji ¢e zadovoljiti potrebe potrosaca.

Nakon §to se prikupe podaci o stanju na trzistu, o potrebama i Zeljama potencijalnih kupaca

turisticko proizvoda, ,,slijede aktivnosti marketinga u oblikovanju turisti¢kog proizvoda koji
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¢e najbolje zadovoljiti potrebe i Zelje posjetitelja“ (Berc Radisic, 2009.). Dakle, prema istom
autoru koraci u oblikovanju i plasmanu turistickog proizvoda su:

¢ identifikacija turistickog potencijala destinacije,

e oblikovanje ponude turistickog proizvoda,

e uocavanje mogucih korisnika turistickog proizvoda,

e promidzba turistickog proizvoda,

e prodaja turistickog proizvoda,

e konzumiranje turistickog proizvoda,

e pracenje zadovoljstva korisnika.

Danas je u marketingu turistickog proizvoda osobito znacajan internet. Internetski
marketing nastao je 1990. godine, a osnovni alati internetske komunikacije s gostom su
mrezna stranica (web stranica) i1 elektronicka posta (e-mail) (Urbanci¢, 2016.). U
meduvremenu je internet postao osnovno sredstvo za kupnju i1 prodaju internetskih usluga,
promociju, rezervaciju i sve druge aktivnosti vezane za turisticki proizvod. Danas su razvijene
1 putnicke mobilne aplikacije pa turisti u svakome trenu moze provjeriti sve Sto ga zanima o

nekom turistickom proizvodu.

Kreiranje turisti¢kog proizvoda i odrzivi razvoj

Potrosaci turisti¢kog proizvoda 20. i 21. stoljeca orijentirani su na dva sasvim razlicita
oblika turizma. U 21. stoljecu prioritet kod odabira prikladnog turistickog proizvoda imaju
putovanja koja nisu masovna, shematska i bezlicna. Stoga se javljaju oblici selektivnog
turizma® kojima je u interesu individualizirati doZivljaj potrogaga. Selektivni turizam definira
se kao ,organizacija razliCitih oblika turizma uskladenih s prirodnim i drustvenim
vrijednostima lokalne zajednice koji omogucuju gostima i gostoprimcima uZivanje u
pozitivnim i vrijednim interakcijama uzajamnog iskustva‘“ (Gei¢, 2011.).

Kako bi se kreirao ruralno-turisticki proizvod, potrebno je osmisliti strategiju razvoja
ruralnog turizma koja bi na svim razinama osigurala:
e Konstantnu zastitu atrakcija ruralnog prostora, a svako investiranje u infrastrukturu
mora se izvoditi vrlo pazljivo.
e Ponuda ruralnog turizma treba se osuvremeniti prema zahtjevima potraznje, ali trebaju

se postovati lokalna i nacionalna tradicija.

8 Selektivni turizam u literaturi se jo$ naziva i: odgovorni turizam, individualni turizam, turizam posebnih oblika,
alternativni turizam i sl. (Gei¢, 2011, 222).
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e Potrebno je kreirati odgovarajucu marketinSku strategiju.

e U izobrazbu kadrova potrebno je u najve¢oj mogucoj mjeri ukljuciti lokalno
stanovniStvo (Gei¢, 2011.).

Takvo kreiranje turistiCkog proizvoda ukljucuje koncepciju odrzivog razvoja, a odrzivi
razvoj je ,,promjena strukture globalne proizvodnje i potrosnje koji ne remete ekosustave*
(Bartoluci, 2013.). Odrzivi razvoj je koncepcija koja ima visoku ulogu u svim razinama
poslovanja, a osigurava ocuvanje svijeta sa svim njegovim posebnostima za buduce
generacije. Turizam osobito njeguje odrZivi razvoj zato Sto je njegova osnova prostor koji se
mora sacuvati za buduce generacije jer bez toga prostora, privlacnog turistima, nema ni
turizma. Dakle, potrebe danasnjih turista potrebno je zadovoljiti bez da se ugroze potrebe
nadolaze¢ih generacija turista. Pritom je osobito vazno osigurati zadovoljenje potreba svih
dobnih skupina, pri ¢emu su takoder i mladi kao posebna skupina turista koji imaju specifi¢ne
potrebe, Sto se istrazuje u ovome radu.

Prema Nacionalnom programu za mlade za razdoblje od 2014. do 2017. godine® mladi
ljudi su osobe od 15 do 30 godine Zivota, a u novije vrijeme se dobna granica pomice i na 35.
godinu zivota. Dobna granica pomice se zbog duljeg zadrzavanja mladih u obrazovnom
sustavu, ali i zbog opcenitog produljenja Zivotnog vijeka. Nacionalni program za mlade istice
vaznost mobilnosti mladih ljudi kroz tzv. omladinski turizam te se istice kako su mladi putnici
pitanju vaznosti zastite okoliSa. Stoga se omladinski turizam prema Nacionalnom programu
za mlade i putovanja mladih sagledava kao obecavaju¢i model odgovornog i odrzivog
drustvenog razvoja, pa je jedan od ciljeva Programa osigurati potpore udrugama koje su
usmjerene na mobilnost mladih.

Klarin i Gusti¢ (2013.) nalaze sli¢nosti ponasanja mladih turista u Hrvatskoj i onih u
svijetu, a to su:

- ogranicena financijska sredstva, unato¢ kojima mladi ipak putuju i Zele jo§ viSe

putovati.

- Zele doZivjeti nova iskustva, te upoznati nove kulture i obic¢aje, Sto ih ne razlikuje od
ostalih turista, medutim, mladi to Zele uciniti u svome stilu. U tom procesu mladi u
Hrvatskoj samostalno stvaraju kulturu putovanja, donekle poduprtu pokusSajima
obitelji i obrazovnih institucija, koja nije dovoljno razvijena, jer mladi u Hrvatskoj jos

uvijek rjede putuju od svojih vrSnjaka u drugim razvijenim drzavama.

® http://mladi-eu.hr/wp-content/uploads/2015/07/Nacionalni-program-za-mlade-14-17.pdf (preuzeto 1.1.2019.)
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3. Materijali i metode

U ovome zavrsnom radu KoriSteni su razli¢iti materijali i razliite metode istrazivanja.
Prvi dio rada pod naslovom ,,Pregled literature* napisan je zahvaljuju¢i sveobuhvatnom
istraZivanju dostupne knjizni¢ne literature™®, Gasopisima s Portala znanstvenih Casopisa
Republike Hrvatske ,,Hrcak®, pretrazivanjem mreznih stranica i prikupljanjem objavljenih
podataka o hrvatskom turizmu te razgovorom s mentoricom dr.sc. Kristinom Svrznjak. Dakle,
koriStena je metoda prikupljanja pisane grade te podataka dobivenih razgovorom, nakon toga
si podaci sistematizirani u poglavlju ,,Pregled literature*

Za drugi dio rada vazno je anketno ispitivanje koje je provedeno putem
nestandardiziranog upitnika s pitanjima otvorenog i zatvorenog tipa koje je provedeno putem
Google obrasca u ozujku 2017.g (prilog 1). Ispitivanjem se Zeljelo saznati upoznatost
ispitanika s razli¢itim oblicima ruralnog turizma, ispitati njihove potroSacke navike i sli¢no.
Anketno ispitivanje provedeno je na uzorku od 162 studenata Visokog gospodarskog ucilista
(budué¢i mladi akademski gradani); najviSe ispitanika bilo je iz Koprivni¢ko-krizevacke
zupanije, Medimurske Zupanije, Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, Varazdinske Zupanije,
Zagrebacke Zupanije i Grada Zagreba. Nakon provedbe anketnog istraZivanja, provedena je
statisticka obrada podataka. Svi podaci iz ankete u radu su prikazani grafikonima te su
analizirani i objasnjeni.

Nakon toga, u raspravi je iznesen prijedlog za kreiranje ruralno-turistickog proizvoda za
mlade na budu¢em OPG-u Imbrisa.

Na zavrSetku rada koriStene su metode analize i sinteze dobivenih podataka pa se u
zakljucku rada iznose glavna saznanja do kojih je dovelo istrazivanje vezano za ovaj zavrSni

rad.

19U Knjiznici i &itaonici ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica, Gradskoj knjiznici ,,Franjo Markovié* KriZzevci, Gradskoj
knjiznici Purdevac.
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4. Rezultati istrazivanja

4.1. Podaci o ispitanicima

Za potrebe zavrdnog rada kreiran je anketni upitnik koji se sastojao od dvadeset Cetiri
pitanja razli¢itog tipa. Ispitanici su bili studenti Visokog gospodarskog uciliSta oba spola koji
su na dobrovoljno pristupili ispunjavanju anketnog upitnika. Ukupno su ispitane 162 dvije
0sobe s mjestom zivljenja na podrucju sjeverozapadne Hrvatske.

Na upitnik je odgovorilo 84 Zenskih ispitanika, odnosno 78 muskih ispitanika (grafikon 1).

Grafikon 1. Spol ispitanika

48%
52%

Izvor: vlastito istraZivanje

Iz grafikona 1 zaklju¢ujemo da ima podjednako muskih i Zenskih ispitanika koji ¢e
dati odgovore na postavljenu temu i kreiranje ruralno turistickog proizvoda za mlade. 1z
grafikona 2 je vidljivo da je 98% ispitanika (155 ispitanika) bilo u dobi od 18 do 25 godina, a
po 1% ispitanika u druge dvije skupine.
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Grafikon 2. Dob ispitanika

26 - 30 godina preko 30

1% \ godina

1%

18 - 25 godina
98%

Izvor: vlastito istraZivanje

S obzirom na to da su ispunjavanju upitnika pristupili stanovnici razli¢itih zupanija,
ispitivalo se gdje su oni ustvari geografski smjeSteni. NajviSe ispitanika dolazi iz
Koprivnicko-krizevacke Zupanije (54), a slijedi ju Zagrebacka Zupanija i grad Zagreb s 51
ispitanikom. Znacajniji broj ispitanika imaju jo§ Medimurska Zzupanija, Bjelovarsko-
bilogorska Zupanija i Varazdinska Zupanija (grafikon 3). Prema Nacionalnom katalogu
ruralnog turizma' Hrvatska je podijeljena na 10 turistickih regija u skladu s turistickom
podjelom Hrvatske. Zupanije iz kojih dolaze ispitanici spadaju u sredi$nju Hrvatsku i

obuhvacaju tre¢inu hrvatskog teritorija Sto pospjeSuje u kreiranju ruralnog proizvoda za

mlade.

Grafikon 3: Broj ispitanika po Zupanijama

Ostalo: 22
Zagrebacka / grad Zagreb
VaraZdinska 11
Bjelovarsko-bilogorska 15
Medimurska 6

Koprivnicko-krizevacka

51

54

Izvor: vlastito istraZivanje

Y hitps://www.hgk.hr/documents/hgkkatalogruralniturizamhrvatskeweb57728ea64487b.pdf
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Kako bi doznali kakvi su ispitanici kao turisti, postavljeno im je pitanje u kojem su
ocjenama od 1 do 5 trebali ocijeniti koje se od slijede¢ih tvrdnji odnose na njih: ,,Volim
prirodu”, ,,EkoloSki sam osvijeStena osoba“, ,Volim putovati“ i ,Bavim se sportom“.
Postavljene tvrdnje su moguce odrednice za osmisljavanje ruralno-turistiCkog proizvoda za
mlade. U grafikonu 4 su prikazane prosje¢ne ocjene navedenih tvrdnji, pa se moze vidjeti da
su mladi turisti koji prvenstveno vole prirodu i putovati, ekolo3ki su svjesni te se u nesto
manjoj mjeri bave sportom. Znaci, bez obzira na dob ispitanika u prvom planu je ipak priroda
1 njezina zaStita bez obzira koje joS aktivnosti budu ponudene na ruralno-turistickom

gospodarstvu.

Grafikon 4. Karakteristike ispitanika

5
4,5

14
3,5
2,5
1,5
0

Volim prirodu Ekoloski sam Volim putovati Bavim se sportom
osvijeStena osoba

w

N

[

o w

Izvor: vlastito istraZivanje

4.2. DosadaSnja iskustva koristenja ruralno-turisti¢ke ponude

U dugom dijelu ankete nalaze se pitanja koja su vezana za dosadaSnja iskustva
ispitanika vezana uz koristenje ruralne turistiCke ponude, odnosno jesu li ispitanici do sada
boravili na nekom gospodarstvu/objektu koje se bavi ruralnim turizmom. Iz grafikona 5. se
moze vidjeti da je 52% ispitanika boravilo na nekom ruralnom turistickom mjestu dok 48%

ispitanika nije boravilo u takvim objektima.
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Grafikon 5. Boravak na gospodarstvu/objektu u ruralnom turizmu

NE

48% DA

52%

Izvor: vlastito istraZivanje

Budu¢i da je viSe od polovice ukupnog broja ispitanika pozitivno odgovorila na
prethodno pitanje, zamoljeni su da preporuce neko gospodarstvo ili objekt u ruralnom
podrucju na kojemu su boravili. Korisnici su dali preporuke za sljede¢a gospodarstva/objekte:
Seoski turizam ,,Na malenom brijegu”, OPG Veseli¢, Stari mlin Kezele, Seoski turizam
»Raki¢“, Imanje Visnjica, OPG Salaj i neka druga gospodarstva. Iz toga se moze zakljuéiti da
mladi ljudi imaju naviku posjete i boravka na ruralnim gospodarstvima. Dakle, ruralni turizam

nije im u potpunosti nepoznat.

Grafikon 6. Preporuka gospodarstva ili objekta u ruralnom podruc¢ju koje su ispitanici posjetili

OPG Veseli¢ (3%)
OPG Salaj (3%)
Imanje Visnjica (5%)

Stari mlin Kezele (6%)

Seoski turizam "Na
malenom brijegu" (16%)
Seoski turizam "Rakic"
(24%)

ostalo (43%)

Izvor: vlastito istraZivanje
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Takoder se htjelo saznati koje su usluge mladi koristili u navedenom objektu kako bi
se doznalo koliko su boravili u objektu te kojim su se aktivnostima bavili. Na to je pitanje
odgovorilo ukupno 73 ispitanika. Od usluga, bilo je moguée odabrati: nocenje, nocenje s
doruckom, wuslugu polupansiona, uslugu punog pansiona, dnevni boravak, samo

ugostiteljske usluge i ostalo.

Grafikon 7: Postotak koriStenih usluga u objektu

Samo ugostiteljske usluge (50%)
Dnevni boravak (27%)

Nocenje (6%)

Usluga punog pansiona (7%)
Nocenje s doruckom (5%)

Ostalo (4%)

Usluga polupansiona (1%) J

Izvor: vlastito istraZivanje

Iz grafikona je vidljivo da je vecina posjetitelja ruralno-turistickog gospodarstva ili
objekta u ruralnom podruéju koristila samo ugostiteljske usluge (50%) i dnevni boravak
na gospodarstvu (25%). Stoga je vazno istraziti Sto moze posjetitelje dulje zadrZati na
gospodarstvu. Naime, razvidno je da se posjetitelji na gospodarstvu zadrzavaju kratko, a
glavni je cilj potaknuti ih da se zadrze duze od jedan dan, pa je potrebno doznati koje bi ih
aktivnosti privukle kako bi ostali vise dana na ruralno-turistickom gospodarstvu.

Je li zanimljivo mladima ponuditi kupnju proizvoda na ruralno-turistickom
gospodarstvu s obzirom da vecina njih jo$ ne radi (studenti)? Stoga su ispitanici bili pitani
jesu li prilikom dosadasnje posjete gospodarstvima koja se bave ruralnim turizmom nesto
kupili na tom gospodarstvu. Iz grafikona 8. je vidljivo da veliki postotak ispitanika uopce

nije kupovao na gospodarstvu (62%), Sto je vjerojatno u vezi s tim da su ispitanici
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nezaposleni ili bi s druge strane ruralno-turisticka gospodarstva trebala proSiriti ponudu i

potaknuti veéu potrosnju.

Grafikon 8: Kupovina na gospodarstvu

hrana i pice
20%

Suveniri i
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18% 62%

Izvor: vlastito istraZivanje

Za razliku od prethodnog pitanja, mladi su se ukljucivali u aktivnosti koje su ponudene
na ruralno-turisti¢kim gospodarstvima koja su posjetili. Samo 19% ispitanika nije koristilo
niSta od ponudenih aktivnosti, a tre¢ina ih je koristila samo hranu i pi¢e odnosno
ugostiteljske usluge (grafikon 9.). Ukljucivali su se u ponudene sportske aktivnosti,
razgledavanje, odnosno Setnju prirodom te jahanje ili hranjenje Zivotinja na gospodarstvu.
Ovim pitanjem razmatrane su razliite opcije provodenja slobodnog vremena na

gospodarstvu te zainteresiranost mladih za koriStenje tih opcija.
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Grafikon 9: Sudjelovanje u aktivnostima
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Izvor: vlastito istraZivanje

4.3. Ocekivanja ispitanika vezana za ruralni turizam

Europska unija, koje je ¢lanica i Republika Hrvatska, ulaze velika materijalna sredstva
za postizanje zajedniCke poljoprivredne politike. Vazan dio poljoprivredne politike je ruralni
razvoj pa se veliki dio sredstava nalazi u Europskom poljoprivrednom fondu za ruralni razvoj.
Upravo zato vaZzan je nastavak anketnog ispitivanja u kojemu se ispituju potrebe i Zelje
ispitanika kako bi se u skladu s tim podacima mogla razraditi adekvatna turisticka ponuda. U
iduc¢em pitanju istraZivalo se koji su najbolji nacini informiranja. Ispitanici su mogli odabrati
izmedu sljedecih opcija: preporuka prijatelja ili poznanika, putem interneta, novina, TV-a,
radia i letka. 10. Cilj ovoga pitanja bio je utvrditi koji je na¢in informiranja najpogodniji za
mlade.
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Grafikon 10: Nacin informiranja o provodenju slobodnog vremena
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Izvor: vlastito istraZivanje

Iz grafikona je vidljivo da se najveci broj potencijalnih potrosaca o turistickom proizvodu
informira prema preporuci prijatelja ili poznanika. Iznenadujuce je Sto Internet nije na

prvom mjestu nacina informiranja kod mladih osoba.

U iduc¢em pitanju ispitivalo se koji bi tip turizma najviSe zanimao ispitanike te nacin
na koji bi proveli svoje slobodno vrijeme. Ispitanici su mogli odabrati izmedu sljedecih
opcija: edukacijski turizam, eko turizam (turizam u nacionalnim parkovima i parkovima
prirode), kamping turizam, kulturni turizam, lovni turizam, nauti¢ki turizam, povijesni
turizam, vjerski turizam, ribolovni turizam, turizam na seljakom gospodarstvu, sportski
turizam, vinski turizam, zdravstveni turizam i ostalo. Rezultati istraZzivanja prikazani su u

grafikonu 11. Cilj ovoga pitanja bio je utvrditi koji tip ruralnog turizma najvise zanima mlade.
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Grafikon 11: Tipovi ruralnog turizma
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Izvor: vlastito istraZivanje

Iz grafikona je vidljivo da se najveci broj ispitanika odluc¢io za eko turizam, sportski
turizam i gastro turizam. Vidljivo je da ispitanici Zele uzivati u prirodi, baviti se sportom

te nesto fino pojesti.
Iduce pitanje odnosilo se na tip objekta u kojemu bi ispitanici najradije odsjeli. Naime,

potrebno je utvrditi koji oblik boravka mladi smatraju pozeljnim kako bi im se mogla
prilagoditi turisticka ponuda. Odgovori su prikazani u grafikonu 12.
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Grafikon 12: PoZeljan tip objekta
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Izvor: vlastito istraZivanje

Iz grafikona 12 je vidljivo da bi najveci broj ispitanika htio odsjesti u ruralnoj kuéi za
odmor, u apartmanu/sobi s punim ili polupansionom ili pak u apartmanu/sobi s uslugom
nocenja s doruckom.

Ispitivanjem se Zeljelo saznati koliko su vazne odredene karakteristike podrucja u
kojemu se nalazi ruralni objekt. Tim pitanjem htjelo se je utvrditi koje znacajke, odnosno
karakteristike mladi smatraju nuznim preduvjetom za posjet gospodarstvu. U grafikonu 13 su

prikazane prosjecne ocjene svih karakteristika podrucja koje su ispitanicima bile ponudene.
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Grafikon 11: Vaznost karakteristika podrucja
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Izvor: vlastito istraZivanje

Prema rezultatima istraZivanja najvaznije karakteristike podruc¢ja su gostoljubivost
mjeStana, kvaliteta prirodnog okoliSa, omjer cijene 1 kvalitete, domaci proizvodi i atraktivnost
destinacije. PonajviSe iznenaduje Cinjenica da mladima kao potencijalnim posjetiteljima
ekoturisticki sadrzaji kao niti  biciklisticke 1 pjeSacke staze nisu u prioritetnim
karakteristikama podrucja, a upravo suvremeni turisti¢ki trendovi propagiraju biciklizam i
ekoturizam.

Takoder, istrazivanjem se htjelo saznati koji su glavni razlozi za posjetu nekom
objektu u ruralnom turizmu. Kroz to pitanje promatrana je motivacija mladih ljudi za posjetu

objektu u ruralnom turizmu.
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Grafikon 14: Glavni razlozi za posjet objektu u ruralnom turizmu
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Izvor: vlastito istraZivanje

Prema rezultatima prikazanim u grafikonu 14, najvazniji razlozi mladih za posjet
objektu u ruralnom turizmu su prilika za opustanje, svijezi zrak i lijepa prirodna okolina. Na
pocetku istrazivanja ocekivalo se da ¢e mladi posjetitelji, s obzirom na €injenicu da zivimo u
informacijsko i informaticko doba, smatrati da je dostupnost interneta nuzni preduvijet posjete
nekome mjestu. Medutim, kao §to je vidljivo, ispitanici ne smatraju da ruralni objekt mora
imati dostupnost internetu da bi bio privlacan. Isto tako, zanimljivo je da posjetiteljima nije
vazan edukativan karakter, iz ¢ega proizlazi ¢injenica da je ruralni turizam mjesto odmora i
odmaka od svakodnevice prepune informacija i konstantne dostupnosti zbog sve vecée
ovisnosti 0 mobitelima i druge moderne tehnologije. Ruralni bi se turizam trebao graditi na
odmaku od svakodnevnog Zivota i trebao bi predstavljati odmor od tehnologije i stalnog

stjecanja novih znanja, o ¢emu svjedoce informacije prikupljene od ispitanika.

U nastavku rada, cilj istrazivanja je dobiti uvid u konkretne aktivnosti mladih kao Sto
su: edukativne aktivnosti, sportsko-rekreacijske aktivnosti, kulturno-umjetnicke i hedonistic¢ke
aktivnosti. Uvidom u konkretne aktivnosti htjelo se je saznati koje aktivnosti mladi

preferiraju, koje su im manje zanimljive te koje ih uopce ne privlace.
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Iduce pitanje ispitivalo je kojim bi se edukativnim aktivnostima za vrijeme boravka u
objektu u ruralnom podrucju potencijalni posjetitelji htjeli baviti. Cilj ovoga pitanja je utvrditi
stvarne potrebe mladih kako bi im se mogla prilagoditi realna ponuda vezano uz edukativne

sadrzaje.

Grafikon 15: Potreba za edukativnim aktivnostima
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Izvor: vlastito istraZivanje

Iz grafikona je vidljivo da bi se mladi turisti najvie htjeli brinuti o domacim
Zivotinjama na gospodarstvu i upoznati novu destinaciju te nauciti nesto o tradicionalnim
jelima ili baviti se aktivnostima tipicnim za poljoprivredno gospodarstvo. Medutim,
opéenito se moze re¢i da su edukativne aktivnosti dobile nesto niZze ocjene (vecina ispod
3,00) nego $to je ocekivano u odnosu na ostale grupe istrazivanih aktivnosti. Primjerice,

tecaj hrvatskoga jezika izvornih i stranih rije¢i 1 u€enje tradicionalnog plesa dobili su
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manju prosjecnu ocjenu od 3, iz ¢ega se moze zakljuciti da su ove edukativne aktivnosti
zanimljive vrlo malom broju mladih. Ni ostale edukativne aktivnosti nisu ocijenjene

visokim ocjenama pa bi se ruralna turisticka ponuda trebala okrenuti drugim aktivnostima.
Nadalje, ispitanici su se mogli opredijeliti za sportsko-rekreativne aktivnosti za
vrijeme boravka u ruralnom podrucju. To pitanje namijenjeno je dobivanju informacija

koje ¢e usmjeriti vlasnike gospodarstava na izgradnju adekvatne infrastrukture.

Grafikon 16: Potreba za sportsko-rekreacijskim aktivnostima
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Sportske aktivnosti na otvorenom (tenis, badminton,...
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Izvor: vlastito istraZivanje

Zanimljivo je da su najviSe ocjene dobile sportske aktivnosti na otvorenome, Setnja u
prirodi i voZnja quadom®. Mladi posjetitelji u ruralnom turizmu Zele uZivati u moguénostima
koje im pruza Cista priroda, a manje su im vazne aktivnosti kao $to je natjecanje (nemaju
potrebu za dokazivanjem, Zele se odmoriti) ili kao Sto je yoga u prirodi (yoga je aktivnost koja
im je svakodnevno dostupna). Aktivnosti u kojima Zele sudjelovati su spontane, ne traze

velike infrastrukturne zahvate i mogu se ostvariti uz relativno niske troskove.

2 Motorno vozilo s &etiri kotada &ija masa praznog vozila ne prelazi 400 kg ako je vozilo namijenjeno za
prijevoz osoba, odnosno 550 kg ako je vozilo namijenjeno za prijevoz tereta i ¢ija snaga motora nije veca od 15
kw.

30



Iduce pitanje ispitivalo je u kojim bi kulturno-umjetni¢kim aktivnostima posjetitelji
htjeli sudjelovati na ruralno-turistickom objektu. Kulturno-umjetnicke aktivnosti su vrlo
vazne za ruralni turizam zato Sto su vrlo Cesto to jedine aktivnosti koje su prisutne u tome
kraju. Dobar primjer je ,,Prkacijada* u Virju. Za vrijeme te manifestacije brojni posjetitelji
dolaze ciljano u Virje . Osim utjecaja na Virje, ,,Prkacijada privladi turiste iz cijele okolice
pa samim time obogacuje turistiCku ponudu cijele Zupanije ili regije. Kroz ovo pitanje Zeljelo
se saznati koje su kulturno-umjetnicke aktivnosti zanimljive mladima. Ispitanici su mogli
odabrati viSe ponudenih odgovora, a prosjeéna ocjena za svaki odgovor prikazana je u

grafikonu 17.

Grafikon 17: Potreba za kulturno-umjetnic¢kim aktivnostima
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Izvor: vlastito istraZivanje

Iz grafikona 17 je vidljivo da bi turisti ponajviSe voljeli posjetiti stare dvorce i utvrde
te sajmove domacih proizvoda. U sjevernoj Hrvatskoj ima preko sto utvrda i dvoraca, neki od
njih su uredeni kao muzej ili kao ugostiteljski objekat, no velika vecina njih propada.
Smatram da bi se trebalo poraditi na uredenju takvih destinacija, pogotovo sad kad su otvoreni
razni natjecaji za sufinanciranje obnove starih utvrda i dvoraca. Uz prethodni odgovor o
utvrdama i dvorcima svakako se nadovezuje odgovor ,,sajam domacih proizvoda®. Uz malo

volje i truda gradskih i lokalnih vlasti, kao i marketinskih aktivnosti, u utvrdama i dvorcima

3 Moglo bi se re¢i u inace turistima nezanimljivo podrugje.
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mogli bi se odrZzavati sajmovi domacih proizvoda To bi bio svakako pun pogodak kako za
posjetitelje tako i za domace stanovnistvo u smislu plasiranja svojih domacih proizvoda na

trziste.

Posljednje pitanje vezano za Zelje potencijalnih kupaca turisti¢kog proizvoda odnosi se
na ostale, tzv. hedonisticke aktivnosti. Kroz ovo pitanje, mladi su mogli iskazati svoje navike

i potrebe za hedonisti¢kim aktivnostima. Odgovori su prikazani na grafikonu 18.

Grafikon 18: Potreba za hedonisti¢kim aktivnostima
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Izvor: vlastito istraZivanje

Iz grafikona 18 je vidljivo da su najtrazenije tzv. hedonisticke aktivnosti uZivanje u
gastronomskoj ponudi, uZivanje u Zivoj glazbi te odmor i rekreacija u prirodi. Ponajvise
zaCuduje cinjenica da je mladima odmor i1 rekreacija u prirodi mnogo zanimljivija
hedonisti¢ka aktivnost od primjerice, ruralnog wellnesa. Mladi su orijentirani na jednostavnije
hedonisticke aktivnosti za koje ne treba gotovo niSta osim uobicajene gastronomske ponude
OPG-a i ¢istog okolisa. Zbog toga je vazno ruralnu ponudu orijentirati na §to jednostavnije,

pristupacne sadrzaje koji su mladima zapravo vremenski luksuz u uzurbanom stilu Zivota.
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4.4. Prijedlog turistickog proizvoda

Kao $to je navedeno, turisticki proizvod je svaki onaj proizvod koji zadovoljava Zelje i
potrebe posjetitelja destinacije. Konkretno, identificiran je turisticki potencijal Koprivni¢ko-
krizevaCke Zzupanije koja bi mogla postati srediSte ruralnog turizma, s obzirom na brojnost
atrakcija koje nudi (Svrznjak i sur., 2014.).

Nakon toga je oblikovana ponuda turistickog proizvoda za buduce Obiteljsko
poljoprivredno gospodarstvo ImbriSa, koje u sklopu svoje ponude nudi ruralnu kuéu za
odmor, a nalazi se u Koprivni¢ko-krizevackoj Zupaniji. OPG trenutno ne postoji, postoji stara
kuca s okuénicom u vlasniStvu obitelji ImbriSa u mjestu Sveta Ana kod Purdevca, koja bi se u
bliZzoj buduénosti trebala urediti u ruralno-turisticki objekt.

Podrucje Svete Ane osobito je pogodno za razvoj ruralnog turizma zato $to je udaljeno
svega nekoliko kilometara od Purdevca. Purdevac je popularno turisticko odrediste koje ima
razvijenu turistiCku infrastrukturu i brojne zanimljivosti koje privlace turiste iz cijeloga
svijeta. Sveta Ana se istie netaknutom prirodom, mirom i tiSinom koje su potrebne za odmak
od uzurbanosti svakodnevnog zivota, a blizina Purdevca osigurava dostupnost dodatnih
sadrzaja zahtjevnijim posjetiteljima. Na podruc¢ju Svete Ane nalazi Se prava vodenica koja je
sama po sebi turisticka atrakcija, a tu su i Crkva svete Ane te brojne rustikalne kucice koje
daju dojam opustenog, seoskog zivota. Mjestani Svete Ane sve se manje bave poljoprivredom
pa bi osnivanje OPG-a pruzilo moguénost plasiranja proizvoda na trziste te bi mozda
potaknulo mlade da se nastave baviti poljoprivredom.

Ukoliko bi se razvio seoski turizam na budu¢em OPG-u ImbriSa, pracenje
zadovoljstva korisnika osiguralo bi se kroz knjigu dojmova na svakoj lokaciji, a odredeni
postotak gostiju bio bi zamoljen da ispuni tiskani anketni upitnik pod nazivom ,,VaSe
zadovoljstvo boravkom na OPG-u Imbrisa“. Osim toga, na web stranici OPG-a bila bi
otvorena rubrika ,,dojmovi posjetitelja“ pa bi posjetitelji mogli ocijeniti svoje zadovoljstvo
boravkom ocjenama od 1 do 5.

U nastavku je prikazana osmisljena vikend ponuda za boravak na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu sa svim popratnim sadrzajima koji se nude. Dakle, ponuda se
odnosi na odmor od petka do nedjelje. Ponuda je osmisljena s obzirom na samo dio rezultata
istrazivanja koji su prethodno navedeni s obzirom da se prvotno treba investirati u preuredenje
objekta, a u nekoj kasnijoj fazi bi se nabavljali quadovi i nudile ostale ,,pozeljne* aktivnosti
mladih vidljive iz istrazivanja.

Mlade bi se o ponudi informiralo putem masovnih medija razli¢itim moguénostima

(drustvene mreze, web stranica, lokalne tiskovine i sl.)
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Dobrodosli na OPG Imbrisa

Trazite mjesto za idilican odmor u netaknutoj prirodi, Cisti zrak i udaljenost od gradske
buke? Nedaleko od grada Durdevca, u mjestu Sveta Ana nalazi se OPG ImbriSa koji je
savrSeno mjesto za Vas. Rustikalna kuéa za odmor s pet apartmana nudi savrSenu priliku
za opustanje preko vikenda.
Petak
e 14:00-prijava
e 19:00 - tradicionalna podravska veéera na OPG ImbriSa
e 21:00 zenski vokalni sastav ,,Purdevcice U— bogata ponuda domacih vina
Subota
e 8:00 - podravski doruc¢ak na OPG Imbrisa
e 10:00 - posjeta utvrdi Stari grad (muzej)
e 13:00 - ru¢ak u Starom gradu
e 14:00 - posjeta mini zooloSkom vrtu (pored utvrde Stari grad)
e 15:30 - sati posjet Burdeveckim peskima
e 19:00 - tradicionalna veCera na OPG Imbrisa uz tradicionalne folklorne plesove
Nedjelja
e §8:00 - podravski dorucak
e 11:00 - odjava
e posjet vodenici Sveta Ana

Sve to za samo 699,00 kn za dvoje.
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5. Zakljucak

lako se turizam u tiskanim izdanjima spominje ve¢ 1811. godine, njegov snazniji razvoj
javlja se tek oko i nakon Drugog svjetskog rata. S pojavom brojnijih, masovnijih putovanja,
javlja se 1 kritika masovnog turizma. Takoder, javlja se i razlika izmedu potroSaca turisti¢kog
proizvoda u 20. i 21. stoljeéu. Novi potrosaci turistickog proizvoda orijentirani su na
ostvarivanje individualnog dozivljaja kroz viSe kra¢ih putovanja kroz godinu, vazno im je
ocuvanje vlastitog zdravlja i zdravlja prirode te zude za autenti¢nim dozivljajem putovanja.

Republika Hrvatska obiluje prirodnim bogatstvima u ruralnim podruc¢jima. Oko 84,6%
teritorija Republike Hrvatske ¢ine ruralna podrucja na kojima zivi 36,5% stanovnika. Ruralni
turizam je nedovoljno razvijeni oblik turizma u Republici Hrvatskoj. No s obzirom na
zamjetne trendove iseljavanja sa sela u gradove, odnosno iz ruralnih podru¢ja u urbana
podrudja, vazno ga je razvijati. lako ruralni turizam ne moze u potpunosti obnoviti hrvatska
sela, on zasigurno ima vaznu ulogu u sprecavanju iseljavanja iz sela te sprecavanju
depopulacije seoskog stanovnistva.

U ovome radu prezentirano je anketno ispitivanje putem Google obrasca s pitanjima
razli¢itih tipova. Na anketni upitnik odgovorila su 162 redovita studenta Visokog
gospodarskog ucilista iz razli¢itih zupanija na podrucju sjeverne Hrvatske, a anketa je
provedena s ciljem ispitivanja potroSackih navika, o¢ekivanja i zelja kako bi se mogao kreirati
»idealan* turisticki proizvod za mlade. Rezultati istrazivanja pokazali su sljedece:

- Mladi imaju iskustva vezana za odlazak na ruralno-turisticka gospodarstva, pri ¢emu
ve¢ina samo konzumira hranu i pi¢e na gospodarstvu i koriste besplatno ponudene
sportske aktivnosti, aktivnosti Setnje ili razgledavanja gospodarstva te hranjenja
Zivotinja.

- Mladi predstavljaju skupinu turista koji prvenstveno vole prirodu i putovati, ekoloski
su svjesni te se u neSto manjoj mjeri bave sportom, a pritom ih najvise zanimaju eko
turizam, sportski turizam i gastro turizam.

- Jedan od glavnih problema je ¢injenica da se mladi ne zadrzavaju dugo na ruralno-
turistickim gospodarstvima — koriste uglavnom ugostiteljske usluge i dnevni boravak
na gospodarstvu.

- Mladima su posebno vazne karakteristike: gostoljubivost mjeStana, kvaliteta prirodnog

okolisa, omjer cijene i kvalitete, domaci proizvodi i atraktivnost destinacije.
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- Mladi ruralnu destinaciju odabiru zato Sto se Zele opustiti, boraviti u netaknutoj prirodi
I maknuti se od uzurbanog Zivota.

- U ruralnoj destinaciji nisu im pretjerano vazne edukativne aktivnosti, ali ih zanimaju
sportske aktivnosti na otvorenom zato $to u njima ina¢e nemaju priliku sudjelovati. Od
kulturno-umjetnickih aktivnosti, zanimljive su im posjete starim dvorcima i utvrdama

te odlazak na sajmove domacih proizvoda.

Prema navedenim rezultatima istraZivanja, osmisljen je turisticki proizvod na budu¢em
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu ImbriSa u Koprivni¢ko-krizevackoj Zupaniji Koji
se temelji na zeljama koje su iskazali mladi ispitanici. OPG Imbrisa je zamiSljen kao
rustikalna kuéa za odmor s pet apartmana koja nudi savrSenu priliku za opustanje preko
vikenda. Zbog toga je formirana vikend ponuda s cijenom od 699,00 kn za dvije osobe Sto se

smatra prihvatljivom cijenom mladim posjetiteljima.
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7. Prilozi

Anketa
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UPITNIK O AKTIVNOSTIMA U RURALNOM TURIZMU
PoStovani/e,

Pred Vama se nalazi anketni upitnik kojim Zelimo dobiti uvid u ponudu i potrebe dodatnih aktivnosti
na objektima u ruralnom turizmu. Molimo Vas da nam svojim iskrenim odgovorima pomognete da
dobijemo Sto jasniju sliku o naznacenoj tematici. Anketa je anonimna, a Vasi odgovori bit ¢e koristeni
za unaprjedenje rada Udruge za ruralni turizam i realizacije prakticnog zadatka studenata 11. godine
,,Menadzment u poljoprivredi* iz kolegija ,,Ruralni turizam* na Visokom gospodarskom ucilistu u
KriZevcima.

Vasi odgovori su anonimni, a ispunjavanje upitnika traje oko 15 minuta.

Unaprijed zahvaljujemo na Vasem trudu i vremenu!

DOSADASNJE ISKUSTVO BORAVKA U RURALNOM
TURIZMU

1. Jeste li do sada boravili na nekom gospodarstvu/objektu u ruralnom turizmu?

Da ( idi na pitanje 2.)
Ne (idi na pitanje 7.)

2. Od gospodarstava/objekata u ruralnom turizmu Koji ste posjetili, koji biste nam preporudili ?
Molim, upiSite naziv gospodarstva/objekta:

3. Koje usluge ste koristili u objektu?
Nocenje

Nocenje s doru¢kom

Usluga polupansiona

Usluga punog pansiona

Dnevni boravak

Samo ugostiteljske/restoranske usluge

Ostalo:

4. Jeste li vi ili netko drugi nesto kupili na gospodarstvu? Molim, upisite Sto:

5. U kojim aktivnostima ste sudjelovali? Molim Vas upiSite
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6. Tko je zaposlen na tom objektu?

o Clanovi obitelji
o Clanovi obitelji i zaposlenici
o Neznam

PRIJEDLOZI ZA UNAPREDENJE RADA OBJEKATA U RURALNOM
TURIZMU

7. Koji su prema vama najbolji izvori informiranja kako provesti slobodno vrijeme?

Preporuka prijatelja ili poznanika (tzv. usmena predaja)
Internet

Novine

TV

Radio

Letak

Ostalo:

O O0OO0O0O0OO0O0

8. Koji tip ruralnog turizma vas najvise zanima / ili bi vas mogao zanimati? (odaberite najvise 3
odgovora)- oznaciti

Avanturisticki (pustolovni) turizam
Edukacijski turizam

Eko turizam (turizam u nacionalnim parkovima i parkovima prirode)
Kamping turizam

Kulturni turizam

Lovni turizam

Nauti¢ki turizam

Povijesni turizam

Religiozni turizam

Ribolovni turizam

Turizam na seljackom gospodarstvu
Sportski turizam

Vinski turizam

Zdravstveni turizam

Gastro turizam

Vjerski turizam

Ostalo

O 0000000000 O0OO0OO0OO0OoOOo

9. Koliko su Vam opéenito vazne karakteristike podruéja u kojoj se nalazi objekt u ruralnom
turizmu? Molim Vas da za odaberete ocjenu s kojom se slaZete.

1= uopce nije vazno, 2= manje vazno, 3= uglavnom je vazno, 4= vazno, 5= jako vazno

Gostoljubivost mjeStana 1 2 3 4 5

Prometna dostupnost 1 2 3 4 5
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Dostupnost turistickih informacija
Kvaliteta prirodnog okolisa

Omijer cijene i kvalitete
Infrastruktura u okoliSu (klupe, oznake)
Pjesacke staze

Domac¢i proizvodi

Biciklisticke staze

Ekoturisticki sadrzaji

Organiziranje manifestacija
Informiranje o turisti¢kim sadrzajima
Turisticke znamenitosti

Dobar imidz podrucja

Atraktivnost destinacije

10. U kojem tipu objekta biste najradije odsjeli/boravili? (Molimo odaberite najvise 2)

Apartman/soba — puni ili polupansion

Apartman/soba — nocenje s doru¢kom (tzv. ruralni bed&breakfast)

Ruralna kuéa za odmor
Ruralni obiteljski hotel
Stancija

Ruralni kamp

Vinotocje

KuSaonica

IzletiSte

Gospodarstvo s etno-zbirkom

Ostalo:

11. Koje domace proizvode biste voljeli kusati u kuSaonicama?

e e T = T = T = e e S

N N N N N N NN DD DD DD DD DN

W W W W W W W W W W W w w

N e N . > T S T o S~ A

o o1 o o1 ot o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O

12. Koji bi bili Vasi glavni razlozi dolaska na objekt u ruralnom turizmu? Molim Vas da za

odaberete ocjenu sa kojom se slazete.

1= uopce nije vazno, 2= manje vazno, 3= uglavnom je vazno, 4= vazno, 5= jako vazno



Da bude u blizini VaSeg mjesta stanovanja 1

Nudi Vam priliku za opustanje 1

[EEN

Omogucava Vam razonodu
Pogodan je za obiteljski izlet
Nudi aktivan odmor

Ima povoljne cijene

ProSiruje znanje, educira

R e e e

Da se nalazi u lijepoj prirodnoj okolini
Svjezi zrak
Da tamo postoje Zivotinje

Mjesto je okruZeno tiSinom

oo o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O O

Daleko je od grada i prometnih guzvi
Osigurava dostupnost Internetu 1

Nalazi se u ruralnom podrucju

N N W N N N N DD NN DD DD DD DD DD
w WA, W W W W W W W W W W W W
~ ~ 0 A A A A > > PP

L ) S T = S S =

Postoji moguénost upoznavanja lokalnih proizvoda i obrta

Nesto drugo

13. U kojim EDUKATIVNIM aktivnostima u ruralnom turizmu biste sudjelovali? Molim Vas da
za zaokruZite ocjenu koja se odnosi na vas.

1= uopce nisam zainteresiran/na, 2= slabo sam zainteresiran/na 3= ne znam, nisam siguran/na 4=
zainteresira/na sam 5= jako sam zainteresiran/na

Berba grozda

Branje gljiva

Briga o zivotinjama (hranjenje, ¢is¢enje...)

Cehanje perja

Djecja tematska igraonica

Izgradnja kucéica od slame

Izrada domacih mesnih i mlije¢nih proizvoda (kobasica i sira)
Izrada foto herbarija

Izrada kozmetike od ruZinih latica i ostalih biljaka

Izrada lutaka i ukrasa od kukuruzovine
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Izrada nakita od cvijeca, Zira, oraha i slicno

Izrada proizvoda od Siba/ trstike (metle, ko3are)

Likovna radionica

Pecenje struklja/ peenje kruha u krusnoj pec¢i/ izrada domace tjestenine
Pomoc¢ u poljoprivrednim sezonskim poslovima

Posjeta ZOO vrtu — upoznavanje sa Zivotinjama

Pravljenje pekmeza/marmelade...

Pravljenje zimnice

Priprema tradicionalnih jela po starinskim receptima + vege radionice
Promatranje ptica

Radionica o ljekovitom bilju (branje i upoznavanje sa ljekovitim biljem)
Saranje tikvica, izrada licitarskih srca

Izrada ukrasa vezanih za uskrsne ili bozi¢ne blagdane

Tecaj hrvatskog jezika izvornih i tradicionalnih rijeci

Ucenje tradicionalnog plesa (folklor)

Upoznavanje s novom destinacijom

Vrtlarenje

Neke druge edukativne aktivnosti

14. Ako ste odgovarajuci na prethodno pitanje uocili da nije navedena jo$ neka edukativna
aktivnost, a u kojoj bi htjeli sudjelovati - molimo vas da nam ju upiSete.

15. U kojim SPORTSKO-REKREATIVNIM aktivnostima u ruralnom turizmu biste
sudjelovali? Molim Vas da za zaokruZite ocjenu koja se odnosi na vas.

1= uopce nisam zainteresiran/na, 2= slabo sam zainteresiran/na 3= ne znam, nisam siguran/na 4=
zainteresira/na sam 5= jako sam zainteresiran/na

Jahanje konja, ponija, magarca
Jutarnja/dnevna/vecernja tjelovjezba
Yoga u prirodi

Natjecanje u trcanju

Sportovi na vodi (plivanje, ronjenje, ribolov)
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Sportske aktivnosti na otvorenom (tenis, badminton, odbojka na travi/pijesku, nogomet, koSarka, golf,

paint ball)

Sudjelovanje u tradicionalnim/ seoskim igrama (gadanje s lukom i strijelom, igra jajima, skakanje u
vre¢ama)

Team — building

Setnja u prirodi

Setnja pouénom stazom

Trekking/planinarenje

UZivanje u adrenalinskim sportovima (adrenalinski park)
VozZnja balonom

VozZnja biciklom

Voznja camcem, kanuing, rafting

VoZnja quadom

Neka druga sportsko-rekreativna aktivnosti

16. Ako ste odgovarajuéi na prethodno pitanje uocili da nije navedena jos neka sportsko-
rekreativna aktivnost, a u kojoj bi htjeli sudjelovati - molimo vas da nam ju upiSete

17. U kojim KULTURNO-UMJETNICKIM aktivnostima u ruralnom turizmu biste sudjelovali?

Molim Vas da za zaokruZite ocjenu koja se odnosi na vas.

1= uopce nisam zainteresiran/na, 2= slabo sam zainteresiran/na 3= ne znam, nisam siguran/na 4=

zainteresira/na sam 5= jako sam zainteresiran/na
Posjeta lokalnim izloZzbama i muzejima

Posjeta starim dvorcima/utvrdama

Sajam domacih proizvoda

Sudjelovanje u ruralnim manifestacijama kraja
Tradicionalno vjencanje/vjenc¢anje na otvorenom

Ucenje plesova/pjesama tog kraja

Upoznavanje sa povijes¢u ovoga kraja (tradicija i kultura)
Upoznavanje sa starim obrtima/zanatima

Razgledavanje etno-zbirke
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18. Ako ste odgovarajuéi na prethodno pitanje uodili da nije navedena jo§ neka kulturo-
umjetnicka aktivnost, a u kojoj bi htjeli sudjelovati - molimo vas da nam ju upiSete

19. U kojim OSTALIM TZV. HEDONISTICKIM aktivnostima u ruralnom turizmu biste
sudjelovali? Molim Vas da za zaokruZite ocjenu koja se odnosi na vas.

1= uopce nisam zainteresiran/na, 2= slabo sam zainteresiran/na 3= ne znam, nisam siguran/na 4=
zainteresira/na sam 5= jako sam zainteresiran/na

Boravak u prirodi

Kestenijada

Natjecanje u ispijanju vina

Natjecanje u jedenju hrane

Obiteljske proslave, djecji rodendani i slicno
Odmor i rekreacija u prirodi

Poslovni sastanci/radionice/rad na projektima
Ruralni wellnes

Spavanje i odmor

UZivanje u dobroj hrani (gastronomija)
Uzivanje u dobrom picu (vino, rakiji..)
UZivanje u Zivoj muzici

Voznja kocijom

20. Ako ste odgovarajuéi na prethodno pitanje uocili da nije navedena jo$ neka aktivnost, a u
kojoj bi htjeli sudjelovati - molimo vas da nam ju upiSete

SOCIO-DEMOGRAFSKI PODACI

17. Spol:

Dob:

< 18 godina

18-25 godina

26-30 godina

>30 godina

18. U kojoj Zupaniji Zivite?

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija

M

N«
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Koprivni¢ko-kriZzevacka Zupanija
Medimurska Zupanija
VaraZdinska Zupanija
Zagrebacka zupanija

Ostalo (molim, upisite):

19. Koliko se sljedece karakteristike mogu primijeniti na Vas? Molim Vas da za zaokruZite
ocjenu sa kojom se slaZete. Znacenje ocjena je sljedece:1= uopcée se ne odnosi, 2= slabo se odnosi
3= ne znam, nisam siguran 4= odnosi se 5= u potpunosti se odnosi)

Volim prirodu
Ekolo3ki sam osvijeStena osoba

Volim putovati

N e
NN
w W w w
>~ &~ B b
o o1 g1 o

Bavim se sportom

Hvala Vam S§to ste ispunili ovaj upitnik!
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Sazetak

Zavrsni rad proucava kako oblikovati ruralno-turisticki proizvod za mlade. U radu se
zeli pokazati da postoji potreba za ruralnim turistiCkim proizvodima kod mladih. Za razliku
od masovnog turizma, novi oblici turizma bave se zadovoljenjem individualnih potreba
korisnika turisti¢kih proizvoda, a pritom im je vazno o€uvati prostor za buduce narastaje pa ih
stoga smatramo korakom u ekolosku odrzivost turizma. Promjena percepcije ruralnog
prostora uvelike je utjecala na pojavu ruralnog turizma. Medutim, ruralni je turizam
nedovoljno razvijen u Republici Hrvatskoj, za razliku od nekih europskih zemalja koje imaju
dugogodisnju tradiciju turizma u ruralnim prostorima.

Stoga je za potrebe ovoga rada napravljeno anketno istrazivanje kojim su se ispitivale
potrebe potencijalnih korisnika ruralnog turistickog proizvoda. Kroz istraZivanje su ispitane
navike i potrebe potencijalnih turista pa su u nastavku rada dane smjernice za kreiranje
ruralnog turistickog proizvoda. Rezultati istrazivanja pokazali su da je mladima ruralni
turizam zanimljiv i privlaan te da imaju izgradene stavove o preferencijama vezanima za
ruralni turizam. Na turistickim objektima u ruralnom podru¢ju zadrzavaju se Kkratko,
konzumiraju hranu 1 pice, bave se sportskim aktivnostima, nemaju potrebu za edukativnim
programima, a ponajvise ih zanimaju aktivnosti na otvorenom koje im pruzaju razbibrigu i
odmak od uzurbanog Zivota. Zato je potrebno osmisliti ponude za vikend koje ¢e biti cijenom

prihvatljive mladim turistima.

Kljuéne rijeci: ruralni turisticki proizvod, ruralni prostor, ruralni turizam, turisticki proizvod

za mlade
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