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1. UvOD

Ljudi su drustvena bi¢a. Od najranije dobi nalaze se u interakciji s drugim ljudima te
pripadaju nekom drustvu, grupi sebi slicnih. Na prvom mjestu je obitelj, potom razliCite
vr$njacke grupe, a zaposljavanjem postaju dijelom radne organizacije.

Radna organizacija bitno se razlikuje od svih prethodnih organizacija jer ima formalnu
I jasno definiranu strukturu po kojoj djeluje. Tu se prvenstveno misli na hijerarhiju ovlasti,
odgovornosti i to¢no definirana ocekivanja od svakog ¢lana. Kako ¢e se pojedinac snaci u
radnoj organizaciji to ovisi 0 njemu, odnosno o njegovim radnim i drustvenim vjeStinama.
Covjek, zbog svoje drustvene prirode, teZi komunikaciji i druZenju sa sebi sli¢nima. Od
drugih ljudi trazi razumijevanje, podrsku, pomo¢, kako u privatnom zivotu tako i u radnoj
okolini. Iako se uvjeti zivota neprekidno mijenjaju, ¢ovijekova potreba da bude prihvacen
od drugih ostaje. Stoga je sasvim prirodno da se osobe sli¢nih interesa povezuju u grupe.

Na taj na¢in unutar svake formalne organizacije ili poduzeca, temeljem zajednickih
interesa nastaju neformalne grupe. One zadovoljavaju neke drustvene potrebe pojedinca. U
njima nema definiranih ciljeva, a hijerarhija se uspostavlja spontano. Ipak, neformalne
grupe u velikoj mjeru utje¢u na meduljudske odnose unutar poduzeca, na pojavu konflikata
te u vecoj ili manjoj mjeri na radnu u¢inkovitost i na samo poslovanje.

U ovom radu promatranjem i anketnim upitnikom istraziti ¢e se, a potom i analizirati
struktura zaposlenih u poljoprivredno-prehrambenoj industriji, njihovi stavovi o radu,
meduljudski odnosi te neformalne grupe na primjeru mljekare Euro-milk d.0.0. Istrazivanja
se provode s ciljem da se istrazi prvobitna hipoteza autorice rada uocena prilikom
obavljanja stru¢ne prakse, a to je da u mljekari Euro-milk d.o.o. djeluje nekoliko
manjih neformalnih grupa te da su ¢lanovi tih grupa povezani privatnim vezama.

Predmet rada su obiljezja malih grupa, prikaz strukture zaposlenih s naglaskom na
neformalne grupe koje djeluju unutar formalne radne organizacije, njihovi medusobni
odnosi te utjecaj tih odnosa na poslovanje poljoprivredno-prehrambene industrije na
primjeru mljekare Euro-milk d.o.o.

Cilj rada je istraziti koja su obiljezja malih grupa koje djeluju unutar formalne radne
organizacije, ispitati razloge njihovog nastanka, komunikaciju unutar grupe, izmedu grupa
te njihov utjecaj na meduljudske odnose, konflikte i poslovanje same organizacije.

Svrha rada je upoznati javnost i vodstvo poduzeca sa obiljezjima i znafajem

neformalnih grupa te njihovim utjecajem na poslovanje na konkretnom primjeru.



2. PREGLED LITERATURE

Radi boljeg upoznavanja i razumijevanja teme rada potrebno je definirati klju¢ne
pojmove koji ¢e se koristiti u nastavku ovog rada. Pojmovi relevantni za ovaj rad pripadaju
oblastima razli¢itih drustvenih znanosti kao $to su: sociologija, socijalna psihologija,
poslovna etika, ekonomija, organizacija te poslovne komunikacije, a biti ¢e objasnjeni
prema logickom principu od opéeg prema posebnom.

Prema Rjec¢niku sociologije i socijalne psihologije, (Bosanac, Mandi¢, Petkovi¢, 1977)
sociologija (lat. societas-drustvo + gr¢. logos-govor) je nauka o drustvu i bavi se
istrazivanjem onih zakonitosti koje upravljaju aktivno$¢u ljudi od kojih se sastoje pojedina
konkretna druStva. Kako ljudi ne djeluju pojedinacno ve¢ povezani u drustvenim grupama,
predmet je socioloSkih istrazivanja druStveni zivot u cjelini raznih svojih aspekata kao skup
raznolikih i raznovrsnih ljudskih odnosa kakvi su postojali, a i danas postoje u raznim
druStvenim grupama. Kao sinonim za formalnu druStvenu grupu cesto se koristi pojam
organizacije, medutim taj pojam ima Sire znacéenje.

Giddens (2007) istice da sociologija proucava drustveni zivot, ljudske skupine i
drustvo. Njezino se podrucje proucavanja odnosi upravo na nase ponasanje kao drustvenih
bi¢a. Razmjeri socioloskih istrazivanja su golemi; sezu od analize mimoilaZenja pojedinaca
na ulici do istrazivanja globalnih drustvenih procesa. Vecina nas promatra svijet kroz
uobiCajene 1 poznate odlike vlastitih zivota. Sociologija upozorava da treba proSiriti
vidokrug 1 postaviti pitanje zaSto smo takvi kakvi jesmo, zasto radimo to S§to radimo. Ona
nas uci da ono §to smatramo prirodnim, nuznim, dobrim ili istinitim ne mora biti takvo i da
na danosti naSeg zivota bitno utjeu povijesne i drustvene sile. Razumijevanje suptilnih, ali
sloZzenih 1 bitnih nacina kojima pojedinacni zivoti odrazavaju opcée druStveno iskustvo,
temelj je socioloskoga pogleda na svijet.!

Usporedbom ovih dviju definicija vidljivo je da je prva usmjerena na drustvo i
drustveni Zivot ljudi povezanih u skupine te na njihove interakcije kao ¢lanova te skupine,
dok je u drugoj definiciji, naglasak stavljen na pojedinca kao ¢lana drustva, te kako je i
zasto pojedinac postao dio nekog drustva. Moze se re¢i da je Giddens-ova definicija
modernija i jer naglasava opc¢e drustveno iskustvo u kojem male druStvene grupe imaju

vaznu ulogu.

! Giddens, A. (2007): Sociologija, Nakladni zavod Globus, Zagreb (str 2)



Kao $to razli¢ite drustvene grupe Cine cjelinu druStva tako i poslovna organizacija
postoji zbog pojedinaca koji, osim $to ju ¢ine mogucom, putem nje ostvaruju i neke

ciljeve.

2.1. Organizacija

Pojam organizacije Cesto je prisutan u svakodnevnom zivotu, Kkoristi se u znanstvenom
smislu, te u radnom okruzenju. Ovisno o podrucju i kontekstu u kojem se koristi, pojam
organizacije ima razli¢ita znaCenja. NajSire znaCenje organizacije odnosi se na sve vrste
ljudskog djelovanja koji su medusobno povezani. Rije¢ organizacija dolazi od grcke rijeci
organom $to znaci orude, alat, naprava, sprava, glazbeni instrument. Ekonomist Cingula
(2016) organizaciju definira kao drusStvenu pojavu, tocnije kao socijalni entitet u obliku
institucija ili asocijacija koje imaju zajednicki cilj 1 povezane su s okruzjem. Takoder
navodi brojne sinonime koji se koriste (prema Oxford dictionarie): poduzece, korporacija,
institucija, skupina, zajednica, mreza, konzorcij, konglomerat, sindikat, agencija,
federacija, koalicija, pokret, drustvo, liga, klub. Zugaj i sur. (prema Hicks i Gullet, 1999)
definiraju organizaciju kao strukturu odnosa, utjecaja, ciljeva, uloga, aktivnosti,
komunikacije i drugih ¢imbenika koji postoje kada ljudi rade skupa.

Mnogobrojne su definicije organizacije, a Zugaj i sur. (1999) svrstavaju ih u &etiri

osnovne pojmovne kategorije:

1. Univerzalni pojam organizacije. U tom smislu organizacija se shvaca kao jedinstvo
sredenih, medusobno povezanih dijelova.

2. Institucionalni pojam organizacije. Pojam organizacije ovdje se koristi kao oznaka
za institucije odredene vrste (poduzeca, Skole, bolnice, vojsku, razna udruZzenja)

3. Strukturalni pojam organizacije koji se poistovje¢uje sa strukturom socijalnog
sustava, odnosno kao sustav formalnih pravila za upravljanje aktivnostima
poduzeéa. Tu se pod pojmom organizacije oznacavaju svojstva poduzeca, pa
mozemo re¢i da poduzece ima organizaciju.

4. Funkcionalni pojam organizacije. Tu se obraduje organizacija kao djelatnost
usmjerena ciljevima.?

Za ovaj rad najvazniji je sociolo$ki pojam organizacije. Rje¢nik sociologije i socijalne

psihologije (1977) definira organizaciju kao druStvenu grupu ¢iji Su pripadnici povezani u
strukturnu cjelinu sa zadatkom da na temelju odredenog programa vrse drustvenu funkciju

zbog koje je ona ustanovljena. Pojam organizacije u sociologiju su uveli A. Comte i H.

2 Zugaj, M. i sur. (1999): Organizacija, FOI, Varazdin (str. 4-5)



Spencer prema kojima je kohezija grupe odredena zajednickim djelovanjem ¢lanova
posredstvom organizirane strukture. Suradnja 1 koordinacija glavni su konstitutivni
&imbenici organizacije.?

Iz zajednickog djelovanja svih c¢lanova organizacije proizlazi i1 organizacijsko
ponasanje koje Robbins (1995) definira kao disciplinu koja sustavno izucava akcije i
stavove koje ljudi pokazuju unutar organizacije, a ciljevi su joj da pomogne u objasnjenju,
predvidanju 1 kontroli ljudskog ponasanja. Organizacijsko ponaSanje izucava se s ciljem
povecéanja radnog ucinka i1 boljim iskoriStavanjem resursa, a to je dovelo do stvaranja
teorije organizacije koja se prema Rjecniku sociologije (2008) definira kao skup
empirijskih 1 konceptualnih opaZanja o ¢imbenicima koji utjecu na organizacijsku strukturu
1 o drustvenom ponasanju ljudi u poduzecu, posebno tehnickog, stru¢nog i1 menadzerskog
osoblja. Nadalje, navodi se da se oblici organizacije razlikuju u nekoliko dimenzija:
slozenosti, specijalizaciji zadataka te formalizaciji uloga i procedura." Dok neke
organizacije imaju kruta pravila i formalnu strukturu, druge su po tom pitanju mnogo
slobodnije sto dovodi do toga da je radno ozracje opustenije, a radnici zadovoljniji.

Organizacije imaju snazan utjecaj na zivot ljudi, a svakako najsnazniji utjecaj ima
radna organizacija obzirom da Covjek velik dio svog zivota provede na poslu. Hrvatski
leksikon radnu organizaciju definira kao ukupnost osoblja neke ustanove, poduzeca,
kolektiva uopée, kao i organska struktura njihove ukupne ili djelomi¢ne djelatnosti.” Radnu
organizaciju poduzeca Cine svi njegovi zaposlenici, a djeluju s ciljem da se ostvari
zajednicki cilj svih ¢lanova tj. ciljevi samog poduzeca.

Temeljem navedenog postoji i nekoliko vrsta organizacije.

2.1.1. Vrste organizacija
Organizacije se mogu klasificirati prema nekoliko kriterija. Cingula i sur. (2016)
organizacije dijele temeljem pet Kriterija.
1. Prema odnosu realnog i apstraktnoga
e Realne — postoje u materijalnom svijetu
e Apstraktne (virtualne) — postoje u apstraktnom, virtualnom obliku

2. Prema trajnosti djelovanja organizacije

# www.enciklopedija.hr
* Abercrombie, N., Hill, S., Turner, B.S. (2008): Rje¢nik sociologije, str. 392-393

> https://ww.hrleksikon.info/definicija/organizacija.html
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e Trajne — osnivaju se za rjeSavanje problema dugoro¢ne ili trajne naravi
e Privremene — nastaju kad se rjeSavaju problemi ograni¢ena opsega
3. Prema nacinu formalnog uredenja organizacije
e Formalne — imaju pisana pravila
e Neformalne — djeluju spontano
4. Prema opsegu emotivne ukljucenosti ¢lanova
e Primarne — pristupa im se trajno i zadovoljava veci broj potreba
e Sekundarne — zadovoljavaju jednu potrebu (pristupa im se iz hobija)
5. Prema ciljevima djelovanja
e Profitne — proizvode proizvode ili pruzaju usluge s ciljem ostvarenja profita
e Neprofitne — na usluzi su bez zahtjeva da korisnik podmiri troskove za nju
U ovom radu naglasak je stavljen na djelovanje neformalne grupe unutar formalne

organizacije te ¢e u nastavku detaljnije biti opisane formalne i neformalne grupe.

2.2. Drustvena grupa
Drustvena grupa (franc. groupe) skup je veceg ili manjeg broja ljudi koji su povezani
odnosima (izmedu sebe) kao 1 sa stvarima pomocu kojih vrSe odredene oblike drustvene
aktivnosti. Svaka druStvena grupa vrS$i odredenu druStvenu funkciju da bi zadovoljila
odredene drustvene potrebe. Da bi drustvena grupa mogla postojati, potreban je trajan
kontakt izmedu njezinih pripadnika, koji su povezani odredenom vrstom drustvenih
odnosa. Sa subjektivnoga gledista potrebno je da se pojedinci — ¢lanovi grupe — u vecoj ili
manjoj mjeri identificiraju s njome na podlozi zadovoljavanja odredenih njihovih interesa.
Organizirana druStvena grupa je grupa koja ostvaruje svoje ciljeve organiziranom
aktivnoSc¢u svojih ¢lanova, $to je ovi vrse kao dijelovi njezine strukture izvrSavajuci upute i
naredbe njenog rukovodstva. Organizirane drustvene grupe vode odredenu politiku kojoj je
cilj racionalno obavljanje odredenih drustvenih funkcija da bi se zadovoljile odredene
drustvene potrebe. One to postizu tako da svaka ima svoje rukovodstvo i da se njihovi
¢lanovi u svojoj aktivnosti pridrZzavaju odredenih pravila bilo u obliku propisa, Sto ih izdaje
rukovodstvo grupe, bilo u obliku obi€aja Sto nastaju dugotrajnim odrzavanjem odredenih

modela ponasanja.”’

® Bosanac, M.; Mandi¢, O.; Petkovi¢, S. (1977): Rje¢nik sociologije i socijalne psihologije, Informator,
Izdavacka kuca, Zagreb, str 119
’ Bosanac, M.; Mandi¢, O.; Petkovié, S. (1977): Rje¢nik sociologije i socijalne psihologije, Informator,
Izdavacka kuca, Zagreb, str 420



Ono §to ¢ini svaku grupu su ljudi, pojedinci. MoZemo re¢i da je grupa sastavljena od
dvoje ili vise ljudi koji stupaju u medusobne interakcije, dijele zajednicke ciljeve i interese

te percipiraju sebe kao grupu.

2.2.1. Formalna grupa

Formalna grupa jest opéa oznaka za sve vrste slozenih drustvenih oblika u kojima je
organizacijom raznovrsnih individualnih izvr$nih doprinosa u cjelovit zadatak, konstituiran
takav drusStveni sistem c¢ije je funkcioniranje i identitet nezavisan od konkretnih osoba,
Clanova te koji sistem posjeduje formaliziranu strukturu medusobno povezanih 1
koordiniranih statusa i uloga, hijerarhijski vise ili manje razvedenih. S obzirom na to da se
sadrzaj formalne grupe sastoji od specijalizacije pojedinih radnih zadataka i1 njihove
reintegracije u jedinstveno djelovanje, to je moguce oblik i djelatnost takve grupe analiticki
i formalno prethodno planirati, pa efektivno izvrSenje akcija nije spontano ispunjenje neke
prirodne motivacije, ve¢ izvrSenje prethodno zadanog, propisanoga i proporcionalnoga
niza pokreta i akata. Cesto kao sinonim za formalnu grupu upotrebliava se izraz
organizacija , §to nije preporuéljivo, jer je znadenje organizacije §ire.®

Formalne grupe mogu biti povezane vertikalno i horizontalno. Vertikalne grupe su
hijerarhijskoga odnosa i lanca zapovijedanja. Horizontalne grupe formiraju se iz
povremenih zadataka i obi¢no su traju dok traje i zadatak.

Cingula i sur. (2016) navode da formalna organizacija ¢ini vaznu okosnicu poslovanja
poduzeca i ostalih institucija. Ona na formalan nacin, u pismenom obliku propisuje i
pokazuje kako bi se poslovanje trebalo odvijati. Oblikovanjem formalne organizacije
postavlja se temelj za normalno poslovanje poduzec¢a. Definiraju se:

e popis i opis poslova koji se obavljaju

e povezivanje zadataka u radna mjesta, odjele i sektore
e hijerarhija

e kanali komuniciranja

e alokacija resursa

e pravilaiprocedure

Formalna struktura definirana je organizacijskim ustrojstvom i temelj je poslovanja te
pokazuje oc€ekivane poslovne aktivnosti, no one se ne odvijaju uvijek na propisan nacin

ve¢ ga ljudi, zaposlenici prilagodavaju stvarnom stanju u organizaciji. Stoga je pojava

® Bosanac, M.; Mandi¢, O.; Petkovié, S. (1977): Rje¢nik sociologije i socijalne psihologije, Informator,
Izdavacka kuca, Zagreb, str 184



neformalnih grupa neizbjezna. Zaposleni stvaraju grupe u kojima mogu zadovoljiti svoje
potrebe za osje¢ajem pripadnosti, postivanja i sigurnosti. Stjece se samopostovanje, status,

mo¢ te postizu zajednicki ciljevi.

2.2.2. Neformalna grupa

Neformalna drustvena grupa je (u literaturi $iroko prihvacena) oznaka za relativno
trajne drustvene oblike koji (radi neposrednosti u kontaktima medu c¢lanovima, ne
diferenciranosti u interesima, slabo izrazenoj podjeli rada) imaju jednostavnu grupnu
strukturu i grupnu organizaciju u C¢ijem funkcioniranju se manifestira nizak stupanj
formalizacije, te koji su prema vani teSko uocljivi bas zbog nedostatka formalnih obiljeija.g

Cingula 1 sur. (2016) definiraju neformalnu grupu kao oblik udruzivanja ljudi radi
ostvarivanja zajednickih ciljeva i kao takva moze imati svoju hijerarhiju, nepisana pravila
ponasanja i slicno. Mreze neformalne grupe ispreplecu se sa formalnom strukturom. Iako
nije vidljiva zaposlenici ju poznaju i mogu je opisati.

Nadalje, Cingula i sur. (prema Certo, 2016) neformalne grupe dijeli u dvije skupine:

1. Prijateljske skupine — interakcije se stvaraju zbog prijateljskih sklonosti.

2. Interesne skupine — potaknute su interesnim motivima i prirodom posla.

Isti autori (prema Krackadrt i Hanson, 2016) razlikuju neformalne mreze:

e Savjetodavne mreze koje pokazuju tko od zaposlenika od koga trazi savjete.

e Mreze komunikacije koje pokazuju tko s kim neformalno komunicira.

e Mreze povjerenja koja pokazuje tko od zaposlenika komu vjeruje.

Neformalna grupa pojavljuje se kao odgovor na potrebu za socijalnim kontaktom.
Razlozi ukljucivanja pojedinaca u grupu mogu biti meduljudska privla¢nost, aktivnosti
grupe, ciljevi grupe, grupno ¢lanstvo i efekti grupnog &lanstva. Robbins'® navodi nekoliko
ograni¢enja iz formalne organizacije koja su nametnuta grupi: organizacijska struktura,
struktura autoriteta, formalna pravila, ograniCenost resursa, proces selekcije, sustav
evaluacije u¢inka i nagradivanja, kultura organizacije i fizicki radni prostor. Smatra da
strukturu grupe Cine slijede¢i elementi:

e Status — drustveno odreden poredak ili polozaj kojeg drugi pridaju grupama ili

¢lanovima grupe. Proizlazi iz grupnih normi, jednakosti statusa i kulture.

® Bosanac, M.; Mandi¢, O.; Petkovi¢, S. (1977): Rje¢nik sociologije i socijalne psihologije, Informator,
Izdavacka kuca, Zagreb, str 389

'% Robbins, S.P.: Temelji grupnog ponasanja,
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.aes.hr/_download/repository/ch08 HR.ppt
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Veli¢ina — optimalna je grupa s 5-7 c¢lanova. Veli¢ina utjeCe na sklonost
pojedinca ulaganju manje truda kad radi u grupi nego pojedinacno, tzv.
socijalno zabusavanje.

Sastav — demografija grupe oznacava stupanj do kojeg Clanovi grupe imaju
zajednicka demografska obiljezja kao Sto su dob, spol, rasa, razina obrazovanja
ili staz u organizaciji i utjecaj ovog obiljezja na zaradu. Kohorte — pojedinci
koji, kao ¢lanovi grupe imaju zajednicka obiljezja.

Kohezija — je stupanj do kojeg su ¢lanovi grupe privla¢ni jedni drugima i
motivirani za ostanak u grupi. U kohezivnim grupama vlada prijateljstvo i

timski rad, a samim time veca je i produktivnost grupe.

Isti autor razlikuje slijedece faze u razvoju grupe:

1.

Faza formiranja pracena je s velikom koli¢inom nesigurnosti o svrsi, strukturi 1
vodstvu grupe. Predstavlja uzajamno prihvacanje ¢lanova grupe i izgradnju
osnovnih pravila o grupi.

Faza sukobljavanja oznafena je unutar grupnim sukobima. Pocinje borba za
status i utjecaj u grupi.

Faza normiranja okarakterizirana je bliskim odnosima i kohezivnoscu.
Uspostavljaju se grupne i norme rada, grupne uloge te raste konformizam.

U fazi izvodenja grupa je radno sposobna i posvecuje se ostvarenju cilja.

U zaklju¢noj fazi grupa je ostvarila svoje ciljeve, kohezivnost slabi i sad treba

.....

Svaka grupa ima neka obiljezja koja odreduju njezin karakter kao Sto su:

Veli¢ina grupe

Uloga pojedinca u ostvarivanju grupe
Standardi ponasanja za svakog ¢lana grupe
Vjera svakog pojedinca prema ostalima u grupi

Karakter vode grupe'!

Voda je osoba koja vrii najja¢i i najsiri utjecaj na orijentaciju grupe.’ Cerovi¢*® vodu

grupe definira kao osobu koja utjece na ostale ¢lanove grupe, osoba koja pokrece, planira i

1 Cerovi¢, Z.: Vodstvo, meduljudski odnosi, grupe i konflikti, http:/lumens.fthm.hr/edata/2011/7d74194a-
6ec8-4757-ae87-8975¢c5f83750.pdf

2 Bosanac, M.; Mandi¢, O.; Petkovié, S. (1977): Rjecnik sociologije i socijalne psihologije, Informator,
Izdavacka kuca, Zagreb, str 693

Y Cerovi¢, Z.: Vodstvo, meduljudski odnosi, grupe i konflikti, http://lumens.fthm.hr/edata/2011/7d74194a-
6ec8-4757-ae87-8975c5f83750.pdf
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organizira akcije, a pritom i utje¢e na sudbinu ostalih. Voda se stavlja na ¢elo grupe, on
postaje prvi, zeli utjecati 1 pomagati svima u grupi kako bi ostvarili zajednicke ciljeve.
Vjestine vode su dijagnosticiranje, prilagodavanje i komuniciranje. Voda treba biti
sposoban voditi grupu, motiviran te imati mo¢ nad podredenima. Formalni voda moze i ne
mora biti i neformalni voda.

Robbins®* isti¢e da svaki &lan grupe ima neku ulogu u njoj. Uloga predstavlja skup
ocekivanih obrazaca ponasanja koji se pripisuje nekome tko zauzima dani polozaj na
drustvenoj ljestvici. Percepcija uloge je pojedincevo shvacanje kakvo se ponasanje od
njega oc¢ekuje u danoj situaciji. Identitet uloge su odredeni stavovi i ponaSanja koja su u
skladu s ulogom. U grupi pojedinci igraju svoje uloge tako da se ponasaju u skladu s
percipiranom i ocekivanom ulogom. U organizaciji se naj¢esce razlikuju dvije vrste uloga:

e Uloge izvrSenja zadatka obuhvaca aktivnosti usmjerene na izvrSenje zadatka
e Uloge izgradnje i odrzavanja harmonije u grupi.
Svaka grupa ima odredeni utjecaj na svoju okolinu, a kakav ¢e taj utjecaj biti to ovisi 0

samoj grupi.

2.2.3. Utjecaj neformalnih grupa na formalnu organizaciju

Neformalne grupe predstavljaju stvarne odnose medu ljudima. Orijentirane su vise na
ljude, a manje na poslovanje. Voda neformalne grupe sam se nametne bez obzira na svoj
poloZaj u formalnoj hijerarhiji. Unutar neformalne grupe brze dolazi do konflikata, koji se i
brze rjeSavaju, protok informacija je brzi, fleksibilnije su u rjeSavanju problema. Ne moze
se unaprijed re¢i hoce li neformalna grupa imati pozitivan ili negativan utjecaj na
organizaciju. Cingula i sur. (prema Hernaus, 2016) isti¢e da se vecina poslovnih aktivnosti
obavlja zahvaljuju¢i neformalnim interakcijama zaposlenika, S$to im omogucuje
pravodobnu reakciju u obavljanju posla te da se formalna i neformalna struktura
medusobno nadopunjuju. UKkoliko unutar grupe postoji povjerenje 1 prijateljstvo,
zaposlenici suraduju, dijele znanje i iskustvo te pozitivno djeluju na organizaciju. S druge
strane, ako je neformalna grupa usmjerena ispunjenju parcijalnih ciljeva na Stetu
zajednickih ciljeva poduzeca, otezava zaposlenicima zajednicki rad, otezava donoSenje
odluka te stvara anksioznost i frustracije tada je njezin utjecaj negativan.

Prednosti neformalnih grupa:

e (Odrzavaju zajednicke vrijednosti i norme ponasanja.

* Robbins,S.P.:Temelji grupnog ponaganja,
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.aes.hr/ _download/repository/ch08 HR.ppt
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e Osiguravaju zadovoljavanje potreba pripadnosti, postivanja i sigurnosti.
e Pomazu u komunikaciji unutar organizacije.
e Pomazu u rjeSavanju osobnih problema ¢lanova grupe.
Nedostaci neformalnih grupa:
e Konformizam (ponasanje u skladu s ostatkom grupe).
e Ciljevi suprotni interesima organizacije (npr. potkradanje poduzeca).
e Prenosenje laznih informacija i ogovaranja.
e Otpor na promjene. *°
Nedvojbeno je da neformalne grupe utje¢u na obavljanje posla i ostvarivanje ciljeva
organizacije. U kojem smjeru, pozitivnom ili negativnom, ovisi o ¢lanovima grupe,
njihovim osobnom zadovoljstvu i preferencijama. Prema Cinguli i sur. (2016) korisno je
poznavati mrezu neformalnih odnosa te podupirati i razvijati one pozitivne, a eliminirati
negativne utjecaje te neformalnu grupu uciniti kompatibilnom s organizacijskim ciljevima.
Kako bi se upoznale neformalne grupe i njihov utjecaj u organizaciji potrebno je provesti

istrazivanja o njima.

2.2.4. Neformalna organizacija u poljoprivredno-prehrambenim poduzeéima

Supek (1987) je medu prvima u Hrvatskoj pisao o neformalnim grupama, o utjecaju
grupe na pojedinca kao i pojednica na grupu. On navodi da je grupa viSe nego obican zbir
pojedinaca, meduljudski odnosi u grupi toliko su sloZeni da rezultat njihova ponaSanje ne
mozemo predvidjeti polaze¢i od pojedinaca. Donio je prvo istrazivanje takozvanog
,grupnog faktora“ u industrijskoj sociologiji. Radi se o istraZzivanju provedenom u
americkoj tvornici elektricnih uredaja, Western Electric gdje se istrazivala produktivnost
rada kroz 12 razdoblja. Sest radnica izdvojili su u posebnu prostoriju te im mijenjali uvjete
rada. Prvo su uveli sustav placanja po ucinku, potom su im uveli odmore, topli odmor, pa
smanjili odmore, skratili su im radno vrijeme, zatim ga ponovo povecali. Na kraju su im
uskratili sva poboljsanja, ali usprkos svemu radni u¢inak se povecavao. Zasto? Otkrili su
da se pokus umijesao faktor x. Bili su to stavovi i osjecaji koje su radnice imale za svoju
grupu i za rad u grupi koji su vrsile. Imale su osjecaj vaznosti, a rodio se i osjecaj
solidarnosti prema grupi te prijateljski stav prema istraziva¢ima kojima su zeljele ugoditi.

Na taj nacin otkriven je ,,ljudski* odnosno ,,grupni faktor* u industrijskoj sociologiji $to je

15 Grupe i timovi: https://www.scribd.com/doc/29079198/GRUPE-I-TIMOVI
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dovelo do otkrica uloge i znacenja socijalne organizacije, odnosno mreze meduljudskih
odnosa unutar organizacije.'®

Zenski rad u poljoprivredi, konkretnije na OPG-u, istrazivao se u okviru publikacije 101
pitanje za zenu iz ruralnih podrucja. Cilj istrazivanja bio je prikupiti §to vise podataka iz
zivota Zene u ruralnim podrucjima s naglaskom na obrazovanje, pravo na rad, pravnu i
zdravstvenu zastitu, kulturne aktivnosti, uklju¢enost u rad nevladinih organizacija (udruge,
drustva i sl.) politicku mo¢, donosenje odluka, i sl., a koji ¢e ukazati na stavove, misljenja,
interese, preferencije Zene, kao i njezin danasSnji status i ulogu u obitelji 1 drustvu.

S druge strane u poljoprivredno-prehrambenoj industriji takva istrazivanja nisu
provedena. O toj temi govori samo Mirceti¢ (1999) koji u poduzecima, institucijama,
ustanovama 1 drustvima razlikuje formalnu i1 neformalnu organizaciju. Navodi da se
neformalna organizacija javlja unutar formalne strukture, ali nema pisana pravila.
Prepoznaje se po mrezi osobnih i socijalnih odnosa pojedinaca 1 grupa, te po stvaranju
posebnih raspolozenja, druStvene klime i atmosfere, a njihovi stavovi, motivi i aktivnosti,
zavise od njihove starosti, radnog staza, znanja i1 stru¢nosti, pozicije 1 statusa u radnoj
organizaciji. U strukturi neformalne grupe postoje neformalna pravila ponaSanja unutar
grupe i izvan nje, neformalni autoriteti i neformalni na¢in komunikacije. Formalna
organizacija treba voditi brigu o zaposlenicima kako bi se smanjila distanca izmedu
formalnih i1 neformalnih grupa, S§to u konacnici rezultira vecom produktivnoscéu,
inovacijama, ustedom, ve¢im zadovoljstvom zaposlenih, a prije svega boljom

komunikacijom na svim razinama u poduzecu.

2.3. Komunikacija

Komunikacija (lat. communicatio: priop¢avanje, razgovor) je razmjena informacija,
ideja 1 osjecaja verbalnim i1 neverbalnim sredstvima, prilagodena druStvenoj prirodi
situacije tj. situacijskom kontekstu. Situacijski kontekst koristi se kao oznaka za drustveno
okruzenje procesa komunikacije, odnos medu sudionicima, te komunikacijski kanal.
Komunikacija je osnova i uvjet uspjeha svih meduljudskih privatnih i poslovnih odnosa. *’
Komunikacija se ¢esto izjednacava s verbalnim sposobnostima pojedinca, iako ¢ovjek ne
komunicira samo jezikom. Pogled, izraz lica, drzanje tijela, geste, Sutnja, djelo pa i

potpuna pasivnost. Sve je to komunikacija, neverbalna.

'® Supek, R. (1987): Sociologija, Skolska knjiga, Zagreb, str. 102-104
" Fox, R. (2006): Poslovna komunikacija, Pugko otvoreno ugiliste, Zagreb
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Komunikacija je vazan segment uspjeSnosti poslovanja. Prenose se poruke, izdaju
nalozi zaposlenicima, razmjenjuju informacije, vodi se korespondencija. Prema Fox-u
(2006) poslovna komunikacija se realizira unutar organizacije i izvan nje. Svrha
komunikacije unutar organizacije je realizacija plana. Unutarnja komunikacija obuhvaca:
vertikalnu i horizontalnu komunikaciju. Vertikalna komunikacija te¢e od menadzmenta
prema svim dijelovima organizacije i natrag. Daju se nalozi i upute za rad, informacije o
ciljevima i politici organizacije, a dobivaju povratne informacije, misljenja i prituzbe.
Horizontalna komunikacija odvija se unutar iste hijerarhijske razine. To je
najrasprostranjeniji vid komunikacije koji se odvija i za vrijeme rada i za vrijeme odmora.
Ubrzava protok informacija, a sadrzaj moze biti raznolik: od izvrSavanja radnih zadataka
do razmjene privatnin informacija. Komunikacija izvan organizacije ukljucuje
komunikaciju s poslovnim partnerima, potroSac¢ima i Sirom drustvenom zajednicom.

Kao klju¢ne elemente procesa komunikacije Fox (2006) navodi poSiljatelja poruke,
medij i primatelja poruke. Posiljatelj treba biti uvjerljiv i vjerodostojan. On formulira
poruku u skladu sa svojom percepcijom primateljevih potreba i ofekivanja. Povratna
informacija pokazuje mu da li je uspje$no prenio informaciju. Odabir medija (razgovor,
telefonski razgovor, dopis) klju¢an je ¢imbenik uspjeSne poslovne komunikacije. Svi
mediji imaju svoje prednosti i nedostatke. Ukoliko se prilikom prijenosa informacije

izabere pogreSan medij 1 poruka moze biti pogreSno shvacena.

2.3.1. Komunikacija u organizaciji

Komunikacija unutar organizacije odvija se na svim razinama, a Fox (2006) razlikuje:

1. Mrezu formalne komunikacije koja je unaprijed planirana, sustavna i predstavlja
sluzbeni proces prijenosa informacije u govornom i pisanom obliku, uskladen s
potrebama organizacije. Stvara ju, potiCe i ohrabruje Sama organizacija te je njena
struktura uskladena sa strukturom organizacije. Realizira se u dva kanala:
vertikalnom i horizontalno/dijagonalnom. Vertikalna komunikacija slijedi lanac
zapovijedanja birokratske organizacije, spusta se kroz hijerarhiju i uzdiZze se opet
prema vrhu. Horizontalna komunikacija odnosi se na komunikaciju s kolegama i

sebi ravnima koji su u organizaciji na istoj horizontalnoj razini kao i mi.
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<+— Formalni komunikacijski tokovi

<> Neformalni komunikacijski tokovi

Slika 1. Mreza formalne i neformalne komunikacije u organizaciji
Izvor: http://www.poslovni.hr/media/Data/\WWebshop/PoslovneKomunikacije.pdf (str. 27)

2. Mrezu neformalne komunikacije (u angloamerickoj poslovnoj kulturi poznata kao
grapevine'®, vinova loza) je slozena komunikacijska mreza te po&iva na osobnim
dodirima i ne slijedi neku unaprijed odredenu liniju. Presijeca kanale formalne
komunikacije. Vrlo je vazan tok informacija unutar organizacije. Prednost
neformalne komunikacije je u njenoj udestalosti i intenzitetu. Cesto je korisna, ali
moze biti i izvor problema za organizaciju kad se prenose glasine i ogovaranja.

Povezana se s neformalnim grupama i priroda veza medu njima se stalno mijenja.

Upravo je komunikacija, verbalna i neverbalna, najvaznija kod stvaranja odnosa s
drugim ljudima. Ukoliko je komunikacija kvalitetna, pozitivna i profesionalna, i odnosi
pojedinca s okolinom biti ¢e isto takvi. Kako bi to postigao pojedinac mora imati odredene
sposobnosti interakcije s drugim ljudima, ali i sposobnost upravljanja vlastitim emocijama.
Koliko je uspjesan u kombiniranju navedenih ¢imbenika tako ¢e i meduljudski odnosi biti

bolji.

'8 Oznaka potje¢e iz Americkog gradanskog rata. Viseéi s drveca i grmlja, telegrafske Zice su nalikovale
vinovoj lozi. Sustav je bio nepouzdan, a poruke ¢esto pogresno interpretirane
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2.4. Meduljudski odnosi

Meduljudski odnosi su svi uzajamni odnosi izmedu pojedinaca ili skupina. Za
uspostavljanje dobrih meduljudskih odnosa potrebno je uloziti mnogo truda i na njima
svakodnevno raditi. Sri¢a®® definira meduljudske odnose kao na¢in rje§avanja problema i
pitanja koja su posljedica odnosa izmedu ljudi u organizaciji, te istiCe da su meduljudski
odnosi intelektualni kapital poduzeé¢a. Meduljudski odnosi poti¢u bolju suradnju s drugima,
timski rad, inicijativnost, emotivnost, individualnost te socijalnu inteligenciju.

Nadalje, Sri¢a?® navodi kako poboljsati meduljudske odnose:

e Budite nasmijani i pozitivni

e [zbjegavajte traceve

e PomazZite suradnicima kad god imate priliku

e Zovite ljude po imenu

e Pazite na jezik kojim se sluzite

e Izbjegavajte govor o politici, vjeri i osjetljivim temama (place i osobni odnosi)

e Nastojite komunicirati jasno i konkretno.

Bolji odnosi medu ljudima povecavaju zadovoljstvo na poslu, smanjuju fluktuaciju
ljudi, povecava se lojalnost prema poduzecu, Smanjuje se broj dana na bolovanju, manje je
konflikata i nesuglasica, bolja je suradnja, brza je razmjena informacija, raste medusobno
povijerenje, posao se obavlja efikasnije i brze te naposljetku tvrtka napreduje.

Robbins* smatra vaznim slijede¢e meduljudske vijestine:

e Snalazenje u konfliktnim situacijama

e ZajednicCko rjeSavanje problema

e Komunikacija

U radnom okruzenju navedene vjestine ne samo da utjecu na odnose medu ljudima veé
i na cjelokupno poslovanje. Meduljudski odnosi ponekad nisu sasvim logi¢ni ve¢ pocivaju
na osje¢ajima, ali u radnoj organizaciji vazno je pronaci ravnotezu svih ¢imbenika koji
utjecu na odnose medu ljudima. Najvaznije je povjerenje, dok je jedna od najnegativnijih

stvari koja utjeCe na odnos medu ljudima ljubomora. Rijavec 1 Miljkovi¢ (2009) isticu da

19 http://www.velimirsrica.com/EasyEdit/UserFiles/Dokumenti/Afterwork5-
MEDJULJUDSKI1%200DNOSI.pdf
20 http://www.velimirsrica.com/EasyEdit/UserFiles/Dokumenti/Afterwork5-
MEDJULJUDSKI1%200DNOSI.pdf

?! Robbins, S. P .: Temelji grupnog ponaanja,
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.aes.hr/ _download/repository/ch08 HR.ppt
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se pojedinac treba usmijeriti na svoje prednosti, a ne pod svaku cijenu pokusati ispraviti
mane. Sve navedeno dovodi do zakljuc¢ka da zadovoljni ljudi bolje rade.

Prethodno navedeni i objasnjeni pojmovi biti ¢e od velike pomoé¢i u empirijskom
istrazivanju koje ¢ini okosnicu ovog rada. Poseban naglasak bit ¢e stavljen na neformalne
grupe koje su se formirale unutar organizacije, na njihove medusobne odnose te na odnose
pojedinaca unutar grupe, potom na komunikaciju i meduljudske odnose unutar
organizacije. Navedene pojmove za potrebe ovog rada najbolje objasSnjavaju autori koji
polaze od pojedinaca koji su ¢lanovi organizacije. Na taj nacin ¢e se i provesti istrazivanje
i analiza dobivenih rezultata. Pojedinac je temelj na kojem se gradi mala grupa, a i

organizacija.
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3. MATERIJALI | METODE

Kako bi se dobio $to bolji uvid u odabranu temu koriStene su razli¢ite metode
istrazivanja. Teoretski dio temeljen je na sekundarnim podacima prikupljenim iz stru¢ne
literature iz podrucja sociologije, socijalne psihologije, ekonomije i poslovne etike, potom
knjiga, udzbenika, stru¢nih i znanstvenih ¢lanka te internetskih izvora. Uz sekundarne,
materijali potrebni za ovaj rad temelje se na primarnim podacima koji su dobiveni vlastitim
istrazivanjem, metodom promatranja i ankete.

Promatranje ili opservacija je, prema Rje¢niku sociologije, postupak usmjerenog
prikupljanja informacija na bazi organizacije perceptivnih sposobnosti jednog, odnosno
veceg broja subjekata. Promatranje treba razlikovati od opaZanja, odnosno percipiranja u
tom smislu $to je promatranje specijalno organizirano opazanje (najceS¢e u svrhu
prikupljanja nau¢nih odnosno kriti¢ki verificiranih podataka) s kojim se selektivno izabire
samo dio percipiranog materijala kao relevantan. Promatranje podrazumijeva i
metodolosko odredenje obrasca selekcije kao konstitutivan ¢in svake promatracke tehnike,
a sastoji se u definiranju plana promatranja, §to obuhvaca predmet promatranja, podrucje
promatranja, instrumentarij promatranja i nacin registriranja opazenih podataka. 22

Promatranje kao primarni izvor podataka obavila je autorica rada za vrijeme strucne
prakse u mljekari Euro-milk d.o.0. Radilo se, zapravo o sudjeluju¢em promatranju kojeg
Bokan u Priru¢niku iz agrarne ekonomike (2017) opisuje kao poseban oblik promatranja
drustvene stvarnosti u kojem se istraziva¢ ukljucuje u drustvenu grupu i situaciju koja se
istrazuje. Upravo je iz promatranja cjelokupne situacije djelovanja neformalnih grupa
unutar formalne organizacije proizasla ideja o detaljnijem istrazivanju navedene tematike.

Zbog osjetljivosti teme i dobivanja Sto iskrenijih odgovora zaposlenika odabrana je
metoda ankete kao slijedeci korak u istrazivanju.

Anketa (fr. enquete, istrazivanje), termin koji se upotrebljava za prilicno neodreden
sadrzajni opseg; u najSirem smislu anketa znaci svako empirijsko istrazivanje drustvenih
pojava, odnosno nesto uze, svako prikupljanje podataka i njihovo prezentiranje bez obzira
na upotrijebljene tehnike i instrumentarij; najceS¢e se, medutim, anketa izjednaCava s
ispitivanjem tj. takvim istrazivanjem koje se sluzi s tehnikom intervjua i upitnika. NeKki

autori u nastojanju da razgranice ekstenzivna i masovna ispitivanja od intenzivnih oblika

?2 Bosanac, M.; Mandi¢, O.; Petkovi¢, S. (1977): Rjeénik sociologije i socijalne psihologije, Informator,
Izdavacka kuca, Zagreb, str 502
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(razne studije slucaja i1 klini¢ki intervjui) rezerviraju termin anketa samo za takva
ispitivanja koja se vrie uz upotrebu uzoraka.?®

Bokan (2017) definira anketu kao metodu istrazivanja pomo¢u koje mozemo doci do
stavova 1 misljenja ispitanika. Nadalje navodi da je ova metoda specifi¢na za socioloska
istrazivanja, te da ona podrazumijeva Citav istrazivacki proces u kojem se u odredenoj fazi
istrazivanja postavljaju odredena pitanja odredenoj vrsti i broju ljudi na odredeni nacin
kako bismo dobili istinite odgovore sa svrhom generalizacije podataka dobivenih na
uzorku na cijelu populaciju. U ovom anketnom istrazivanju kao sredstvo za prikupljanje
podataka koriSten je upitnik.

Upitnik (Bokan prema Vujevic, 2017) je obrazac koji sluzi za prikupljanje odgovora na
pitanja upotrebom jednog formulara kojeg ispitanik sam ispunjava. Anketni upitnik za
potrebe zavr$nog rada sastavila je autorica rada, a sastoji se od tri dijela:

1. Socio demografski podaci

2. Stavovi o radu u poljoprivredno-prehrambenoj industriji

3. Ispitanikovo misljenje o meduljudskim odnosima i postojanju neformalnih grupa

unutar formalne organizacije.**

Upitnik se sastoji od 10 pitanja. Prvih 5 pitanja su zatvorenog tipa, s ponudenim
odgovorima u kojima se od ispitanika traze da zaokruze jednu od ponudenih opcija. Potom
slijede 2 pitanja otvorenog tipa u kojima se od ispitanika trazi da sami upiSu odgovor.
Razlika izmedu otvorenih i zatvorenih pitanja je u tome $to se kod zatvorenih pitanja
odgovori jednostavno usporeduju i zbrajaju jer sadrzavaju manji broj kategorija. S druge
strane, kod otvorenih pitanja ispitanici nisu ograniCeni, te samim time pruzaju detaljnije
informacije, ali ih je teze statisticki obraditi. U osmom pitanju od zaposlenika se trazi da
izraze svoj stav ocjenom od 1 do 5, gdje 1 predstavlja uopée nisam zadovoljan, a 5 jako
sam zadovoljan. Potom slijedi pitanje gdje se trazi rangiranje od 1 do 10, s tim da je 1
najvaznije, a 10 najmanje vazno. U posljednjem pitanju anketnoga upitnika od ispitanika se
trazi da izraze svoje slaganje s ponudenim tvrdnjama u rasponu ocjena od 1 do 5, gdje 1
predstavlja uopée se ne slazem, a 5 u potpunosti se slazem.

Nakon prikupljanja podataka u mljekari Euro-milk d.o.o. pristupilo se analizi podataka.
Analiza podataka (gré. analisis — razrjesenje), postupak kritickoga ocjenjivanja znacenja

podataka, kako onih koji se izvorno pruzaju iskustvu kroz uobi¢ajenu svakodnevnu praksu

2 Bosanac, M.; Mandi¢, O.; Petkovi¢, S. (1977): Rje¢nik sociologije i socijalne psihologije, Informator,
Izdavacka kuca, Zagreb, str 26
4 U Prilogu 1 nalazi se Anketni upitnik
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(Sto se ponekad naziva primarnom analizom podataka), tako i onih Kkoji su rezultat
specijalnog prikupljanja odnosno eksperimentalnog manipuliranja s faktorima (Sto neki
nazivaju sekundarnom analizom podataka). Ocjenjivanje znacenja podataka obuhvaca
slijede¢e glavne dimenzije: indikativnu valenciju podataka, odnos podataka prema
kontekstu prate¢ih okolnosti, utvrdivanje stupnja i smjera, te relevanciju okolnosti te
pouzdanosti i valjanosti njihova utjecaja; zatim ocjenu osobina postupka dobivanja
podataka, selektivni i eventualno izoblicujuci utjecaj istrazivackih procedura. Tehnicki
uzevsi analiza podataka obuhvaca dva aspekta: (a) kako izloziti 1 prezentirati podatke a da
bi njihove dimenzije bile S§to jasnije 1 preglednije, 1 (b) logicko sredivanje i izbor
statistickih metoda obrade i te interpretaciju rezultata. %

Podaci su analizirani na na¢in da su uvrsteni u Office program Excel te su analizirani
statistiCkim metodama. Rezultati analize prikazani su u nastavku rada tabli¢no ili pomocu

grafikona, te su tekstualno interpretirani.

% Bosanac, M.; Mandi¢, O.; Petkovié, S. (1977): Rje¢nik sociologije i socijalne psihologije, Informator,
Izdavacka kuca, Zagreb, str 20.
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4. REZULTAT | RASPRAVA

Autorica rada stru¢nu praksu obavljala je u mljekari Euro-milk d.0.0. u periodu od
04.04.-26.05.2017. Tom prilikom uocen je odredeni obrazac medusobnog ponaSanja
zaposlenika, konkretno: medu zaposlenicima postoje odredene grupice ljudi koji su skloniji
jedni drugima, a isto tako neskloniji prema ostalima. Velik dio zaposlenika poznaje se i
privatno te je njihov privatni zivot temelj na kojem se stvaraju odnosi unutar organizacije
(tvrtke) u kojoj rade. Prilikom podjele poslova vlada pravednost, brz dogovor i raspored
poslova za taj dan. Promatranjem je primje¢eno da zaposlenici koji su skloniji jedni
drugima u radu pokazuju vise entuzijazma i poleta, nego kad rade u timu s osobom kojoj
nisu skloni. Isto tako, spremniji su usko¢iti i pomoci osobi s kojom su bliskiji. S bliskijim
0 osobama koje u tom trenutku nisu prisutne. Kako bi se §to bolje istrazile ¢injenice koje
su dobivene promatranjem autorica je odlucila, uz dopustenje direktora, provesti
istrazivanje o utjecaju malih grupa na obavljanje posla u mljekari.

Istrazivanje je provedeno u mljekari Euro-milk d.0.0. u razdoblju od 02.-09.10.2017.
godine na uzorku zaposlenika mljekare. Anketni upitnik urucen je svakom zaposleniku te
su zamoljeni da ga ispune anonimno, isklju¢ivo sa svrhom koristenja podataka za izradu
zavrsnog rada. Cilj istrazivanja je saznati koja su obiljeZja malih drustvenih grupa unutar
jedne formalne cjeline te kako oni utjeCu na poslovanje same tvrtke. Mljekara trenutno
zapoSljava 36 0soba, a anketu je ispunio 31 zaposlenik, odnosno 86,11%. Ostalih 13,89%
ispitanika su u vrijeme provodenja ankete bili na bolovanju. S obzirom da se radi 0 malom
postotku zaposlenih koji nisu bili u moguénosti pristupiti anketiranju, to nece utjecati na

rezultate ankete.

4.1. Mljekara Euro-milk d.o.o.

Mljekara Euro-milk d.0.0. smjeStena je u selu Beloslavec u opc¢ini Bedenica u
Zagrebatkoj zupaniji. Clanovi su Udruge hrvatskih malih mljekara. Mljekara je u
privatnom vlasniStvu, a vlasnici su Bozidar Kuzmi¢ i1 Ivica Kudeli¢. Moto tvrtke je: ,,S
prirodom do zdravlja“, pa tako proizvode sireve, maslac i fermentirane proizvode bez
upotrebe konzervansa i umjetnih aditiva. Mlijeko se preraduje u novom suvremenom
proizvodnom pogonu koji se prostire na 1400 m>.

Mljekara Euro-milk pocela je s radom 13.11.1998. godine. Krenuli su s preradom 500
litara svjezeg kravljeg mlijeka dnevno, a prvi proizvod bio je punomasni svjeZi sir. Svake

godine povecavali su proizvodnju, broj zaposlenih, podrucje otkupa mlijeka, broj prodajnih
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mjesta, prihode i dobit tako da danas preraduju 22 000 - 25 000 litara mlijeka dnevno i
proizvode vise od 30 proizvoda. Njihovi proizvodi su: svjeze mlijeko, svjezi polumasni sir,
svjezi posni sir, sirutka, maslac, stepka, mlijecni namaz, kajmak, grcki tip jogurta, ¢vrsti
jogurt 3,2% m. m., tekuci jogurt 2,8% i 3,2% m. m., kiselo vrhnje 12% i 20% m. m.,
mileram, plemicki sir, plemicki sir s crvenom paprikom, sir Dragec dimljeni, sir Dragec
suseni, sir Dragec s crvenom paprikom, sir Dragec sa zelenim paprom, sir Dragec s
Ge$njakom, sir Skripavac. Svoje proizvode plasiraju na trziste cijele Hrvatske putem
prodajnih lanaca Kaufland, Interspar, KTC, Metro, Konzum te brojnih malih prodavaonica.
Takoder opskrbljuju brojne pekare i slasti¢arnice na podru¢ju Zagrebacke zupanije.

2>\

-.Sir od rlqutskog

mlijeka
|

_

il B e
Same

. - -__»-v,‘;(”.‘i ’ -
Slika 2. Mljekara Euro-milk d.o.o.
Izvor: http://www.euromilk.hr/18-godina-mljekare-euro-milk/

Suraduju sa 160 kooperanata iz 6 Zupanija Republike Hrvatske: Zagrebacke,
Varazdinske, Krapinsko-zagorske, Koprivni¢ko-krizevacke, Bjelovarsko-bilogorske i
VirovitiCko-podravske Zupanije. Kontinuiranim radom na odrzavanju kvalitete, sustavom
kontrola i stalnim promocijama svojih proizvoda Euro-milk d.o.o. svake godine povecava

trziste, broj zaposlenih i kapacitete prerade mlijeka i proizvodnje mlije¢nih proizvoda.

26 http://www.euromilk.hr/
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4.2 Rezultati ankete
U nastavku rada prikazani su rezultati istrazivanja u tri cjeline, a analiza prati slijed

pitanja u anketi.

4.2.1. Socio-demografski podaci

Prvo pitanje odnosilo se na spol zaposlenika. Od ukupno 31 osobe zaposlene u mijekari
Euro-milk d.o.o0. koja je pristupila anketiranju njih 22 ili 70,97% bile su zene, dok je
muskaraca samo 9 odnosno 29,03%. U grafikonu 1 prikazana je spolna struktura

zaposlenih. Analizom se moze zakljuéiti da u mljekari ve¢inu zaposlenih ¢ine Zene.

Spolna struktura

H zensko

® musko

Grafikon 1. Spolna struktura
Izvor: Izradila autorica

Drugo pitanje odnosilo se na dob zaposlenika. 1z grafikona 2 vidljivo je da od ukupnog
broja zaposlenih najveci broj njih je u dobi od 45 do 54 godine, ukupno 32,26%. Potom
slijede zaposlenici u dobi od 25 do 34, odnosno 35 do 44 godine sa po 25,81% u ukupnoj
strukturi. Zaposlenih u dobi od 18 do 24 godine ima 12,90% dok je najmanji broj
zaposlenih u dobi od 55 i vise godina, njih svega 3,23%. Ako se dobna struktura sagleda
po spolovima moze se zakljuciti da je najviSe zZena u dobi od 25 do 34, 35 do 44 odnosno
45 do 54 godine sa po 27,27% u ukupnoj strukturi zaposlenih. Zena u dobi od 55 i vise
godina nema dok je onih u dobi od 18 do 24 godine svega 18,18%. Muskaraca s druge
strane, najvise ima u dobi od 45 do 54 godine, njih 44,44%, onih u dobi od 25 do 34 te 35
do 44 godine ima 22,22%, a onih od 55 i vise godine ima 11,11%, dok muskaraca u dobi
od 18 do 24 godine u firmi nema. Iz navedenog se moze zakljuciti da je preko 50%

zaposlenih starije od 35 godina.
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Dobna struktura

45,00% -

40,00% -

35,00% -

30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -

5,00% -

0,00%
18-24 25-34 35-44 45-54 55 vise

B Struktura Zene 18,18% 27,27% 27,27% 27,27% 0,00%
W Struktura muskarci| 0,00% 22,22% 22,22% 44,44% 11,11%
Struktura ukupno 12,90% 25,81% 25,81% 32,26% 3,23%

Grafikon 2. Dobna struktura
Izvor: Izradila autorica

U tre¢em pitanju pitalo se zaposlenike koji im je zavrSen stupanj obrazovanja. Kao §to
se moze vidjeti u grafikonu 3 od ukupnog broja zaposlenih najvise ih ima zavrSenu
¢etverogodisnju srednju $kolu, njih 38,71%. Oko 32,26% ima zavrSenu trogodi$nju srednju
skolu, dok ih 16,13% ima zavrSenu osnovnu S$kolu. Dvoje ljudi odnosno 6,45% ima
zavrSenu viSu Skolu, dok jedna osoba, 3,23%, ima magisterij, a jedna 3,23% se jo§ Skoluje.
Osoba s nezavrSenom osnovnom $kolom niti sa doktoratom u mljekari nema. Ukoliko se
stupanj obrazovanja sagleda po spolovima dolazi se do slijedeceg zakljucka. NajviSe Zena,
40,91% ima zavrSenu CetverogodiSnju srednju Skolu, dok najviSe muskaraca, njih 44,44%
ima zavrSenu trogodi$nju srednju Skolu. Od ukupnog broja Zena 27,27% ima zavrSenu
trogodiSnju srednju Skolu, a 22,73% zavrSenu osnovnu Skolu. Ni jedna Zena se ne Skoluje,
nema doktorat ili nezavrSenu osnovnu Skolu, dok po jedna, tj 4,55% ima zavrSenu viSu
Skolu odnosno magisterij. Od muskaraca njih 33,33% ima zavrSenu Cetverogodisnju skolu,
po 11,11% ima zavrSenu viSu Skolu ili se jo§ Skoluje, dok nema ni jednog muskarca s
nezavrSenom ili zavrSenom osnovnom $kolom, magisterijem i doktoratom. Analizom
steCenih zanimanja zaposlenih utvrdeno je da je dio radnika nekvalificiran, dio ih je
ekonomskog smjera, troje je kuhara, dvoje poljoprivrednog smjera, dok je po jedan
mljekarski tehnicar, trgovac, frizer, grafiar, autolimar, elektromehanicar, krojac, vozac,
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tajnica, komercijalist, strojar, ugostitelj, medicinski smjer, pedagoski i op¢a gimnazija. Na
temelju navedenog dolazi se do zakljucka da je najvise zaposlenika sa srednjom stru¢nom

spremom te da je stupanj obrazovanja podjednak za Zene i muskarce.

Stupanj obrazovanja

50,00% -
40,00% p
30,00%
20,00% -
10,00% - '
0,00%
Nezavr | ZavrSe | ZavrSe | ZavrSe | ZavrSe | ZavrSe | Doktor | Trenut
Sena na na na navisa n at no se
osnov | osnov | trogod | Cetver | Skola, | diplom Skoluje
na na iSnja ogodis | prvost ski m
skola Skola | srednj nja upanjs | studij,
askola | srednj ka magist
a Skola erij
B Zene 0,00% | 22,73% | 27,27% | 40,91% | 4,55% | 4,55% | 0,00% | 0,00%
B Muskarci| 0,00% | 0,00% | 44,44% | 33,33% | 11,11% | 0,00% | 0,00% | 11,11%
Ukupno | 0,00% | 16,13% | 32,26% | 38,71% | 6,45% | 3,23% | 0,00% | 3,23%

Grafikon 3. Stupanj obrazovanja zaposlenih
Izvor: Izradila autorica

Analizom bra¢nog statusa u Cetvrtom pitanju iz grafikona 4 je vidljivo da je od
ukupnog broja zaposlenika njih 61,29% u bra¢noj zajednici, 19,35% je u vezi ili slobodno,
dok nitko nije u izvanbra¢noj zajednici. Od ukupnog broja zena 59,09% ih je udano, dok je
s druge strane 66,67% musSkaraca ozenjeno. U vezi je 22,73% Zena 1 11,11% muskarac.
Slobodno je 18,18% zena, odnosno 22,22% muskarca. Temeljem navedenog dolazi se do
zakljucka da je vecina zaposlenih u bra¢noj zajednici $to je u proporcionalnom odnosu s

dobnom strukturom zaposlenika.
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4 3
Bracni status
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% A
Udana/oZenjen | U izvanbracnoj U vezi Slobodna/slob
zajednici odan
B Zene 59,09% 0,00% 22,73% 18,18%
W Muskarci|  66,67% 0,00% 11,11% 22,22%
Ukupno 61,29% 0,00% 19,35% 19,35%

Grafikon 4. Bracni status
Izvor: lIzradila autorica

U petom pitanju analizirano je koliko zaposlenici zive udaljeni od radnog mjesta.
Od ukupnog broja zaposlenih njih 29,03% zivi na udaljenosti od 6,1 do 12 km od radnog
mjesta, njih 19,35% zivi na udaljenosti manjoj od 1 kilometar, odnosno na udaljenosti
vecoj od 12,1 kilometar od radnog mjesta dok 12,90% zaposlenika zive na udaljenosti od
1,1 do 6 kilometara. 1z tablice i grafikona 5 vidljivo je da Zene Zive blize radnom mjestu.
Njih 27,27% zivi na udaljenosti od 6,1 do 12 kilometara udaljenosti od radnog mjesta,
22,73% ih zivi na udaljenosti od 12,1 do 18 kilometara od radnog mjesta, 18,18% ih zivi
na udaljenosti manjoj od jednog kilometra, odnosno vec¢oj od 18 kilometara. Samo 13,64%
zena zive na udaljenosti od 1,1 do 6 kilometara. NajviSe muskaraca, 33,33% Zivi na
udaljenosti od 6,1 do 12 kilometara. Dvojica Zive na udaljenosti manjoj od 1 kilometar ili
na udaljenosti od vecoj od 18 kilometara. Dok po jedan muskarac Zivi na udaljenosti 1,1 do
6 kilometara ili 12,1 do 18 kilometara. 1z svega dolazi se do zakljucka da svi zaposlenici
mljekare stanuju relativno blizu radnog mjesta. Samo ih je Sestero udaljeno od mljekare
vise od 18 kilometara. S obzirom na navedeno blizina radnom mjestu i ¢injenica da se radi

o ruralnom podrucju potvrduje podatak da se velik dio zaposlenika privatno poznaje.
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Udaljenost od radnog mjesta

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Manje od 1 1,1-6 km 6,1-12km | 12,1-18 km | VisSeod 18
km km
udaljenosti
H Zene 18,18% 13,64% 27,27% 22,73% 18,18%
B Muskarci 22,22% 11,11% 33,33% 11,11% 22,22%
= Ukupno 19,35% 12,90% 29,03% 19,35% 19,35%

Grafikon 5. Udaljenost zaposlenika od radnog mjesta
Izvor: Izradila autorica

U Sestom pitanju pitalo se zaposlenike koliko imaju godina radnog staza. Odgovori
su se nalazili u rasponu od 1 do 34 godine. ProsjecCan radni staz zaposlenika je 15,77
godina. ProsjecCan radni staz zena je 12,36 godina, dok je prosjecni radni staz muskaraca
24,11 godina $to je vidljivo iz grafikona 6. Moze se zakljuCiti da muskarci imaju vise
radnog staza od Zena, te da prosjecni radni staz svih zaposlenika odgovara njihovim

godinama.

Radni staz

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

zene muskarci ukupno

Grafikon 6. Ukupni radni staz zaposlenika
Izvor: Izradila autorica

Potom se u sedmom pitanju pitalo zaposlenike koliko dugo rade u poljoprivredno

prehrambenoj industriji. Odgovori su varirali od jednog mjeseca pa do 30 godina. 1z
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grafikona 7 vidljivo je da zaposlenici prosje¢no rade u poljoprivredno-prehrambenoj
industriji 7,75 godina. Gledajuéi po spolovima Zene prosje¢no rade 6,13 godina, dok
muskarci prosjecno rade 11,72 godine u poljoprivredno-prehrambenoj industriji. Ovdje se

takoder moze zakljuciti da muskarci imaju dulji radni staz u ovom sektoru.

Radni staz u poljoprivredno-
prehrambenoj industriji

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

zene muskarci ukupno

Grafikon 7. Radni staz zaposlenika u poljoprivredno-prehrambenoj industriji
Izvor: Izradila autorica

Ova dva pitanja postavljena su s ciljem da se ispitanike uvede u drugi dio ankete koji se

odnosi na njihove stavove o radu u poljoprivredo-prehrambenoj industriji.

4.2.2. Stavovi o radu u poljoprivredno-prehrambenoj industriji

U osmom pitanju pitalo se zaposlenike u kojoj mijeri su zadovoljni radom u
poljoprivredno-prehrambenoj industriji. Bili su ponudeni odgovori od 1 do 5 gdje 1 znadi
uopce nisam zadovoljan, 2: nisam zadovoljan, 3: ne znam, 4: zadovoljan sam i 5: jako sam
zadovoljan. Prosje¢na ocjena zadovoljstva radom svih radnika je 3,65, za Zene ona iznosi
3,55, dok je za muskarce 3,89. Iz navedenog proizlazi zakljuc¢ak da su zaposlenici
zadovoljni radom u poljoprivredno-prehrambenoj industriji, muskarci nesto vise nego Zene
Sto je vidljivo iz grafikona 8. Nitko se nije izjasnio da nije zadovoljan, njih 22,22%
izjavilo je da ne zna dok ih je 66,67% izjavilo da su zadovoljni odnosno njih 11,11% je
jako zadovoljno. S druge strane 18,18% Zena je izjavilo da nije zadovoljno, 22,73% ih ne
zna, njih 45,45% je zadovoljno dok h je 13,64% jako zadovoljno. Gledajué¢i ukupnu
strukturu nitko od zaposlenika nije u potpunosti nezadovoljan, 12,90% ih nije zadovoljno,
22,58% ih ne zna, 51,61% ih je zadovoljno dok ih je 12,90 % jako zadovoljno. Iz

navedenog se moze zakljuciti da je vise od pola zaposlenika zadovoljno radom u ovom
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sektoru sto se moze povezati s prethodnim pitanjem o duzini radnog staza koji odgovara

razini zadovoljstva radom u poljoprivredno-prehrambenoj industriji.

Zadovoljstvo radom u poljoprivredno-prehrambenoj
industriji
70,00%

60,00% A

50,00% // \ == Jene

40,00% A == muskarci

30,00% / ukupno

20,00% - A—‘/ \\\

10,00% / %
0,00% !/ /- - . .

uopce nisam nisam ne znam zadovoljan jako sam
zadovoljan  zadovoljan sam zadovoljan

Grafikon 8. Zadovoljstvo radom u poljoprivredno-prehrambenoj industriji
Izvor: Izradila autorica

U devetom pitanju zaposlenici su zamoljeni da rangiraju ocjenom od 1 do 10 §to im
je najvaznije za zadovoljstvo na poslu. S 1 su ocijenili segment koji im je najvazniji, a s 10
onaj koji im je najmanje vazan. Kao §to je vidljivo iz tablice 1, zaposlenicima je najvaznija
sigurnost radnog mjesta, zatim placa, pa dobra organizacija posla i dobri radni uvjeti. Na
petom mjestu je radno vrijeme, dobar odnos s radnim kolegama 1 s nadredenima, potom
zanimljiv 1 dinami¢an posao te moguc¢nost napredovanja, dok im je najmanje vazno
sudjelovanje u donosenju odluka. Gledaju¢i po spolovima Zenama je najvaznija placa i
sigurnost radnog mjesta, potom slijede dobri radni uvjeti i dobra organizacija posla, te
radno vrijeme i dobar odnos s radnim kolegama. Zanimljiv i dinami¢an posao je na
sedmom mjestu, a potom slijedi dobar odnos s nadredenima, mogu¢nost napredovanja te
naposljetku sudjelovanje u donosenju odluka. Kod muskaraca je nesto drugaciji raspored.
Njima je takoder najvaznija sigurnost radnog mjesta i placa, potom slijede radno vrijeme 1
dobra organizacija posla, dobar odnos s radnim kolegama te dobri radni uvjeti. Zatim je
vazan dobar odnos s nadredenima, sudjelovanje u donosenju odluka, zanimljiv i dinami¢an

posao te najmanje vazna je mogucénost napredovanja na poslu.
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Tablica 1. Vaznost pojedinog segmenta za zadovoljstvo na poslu.

Sto Vam je vaZno za zadovoljstvo Zene muskareci ukupno
na poslu?
Sigurnost radnog mjesta 59| 2,68 31 3,44 90 | 2,90
Plac¢a (visina i redovitost isplate) 56 | 2,55 35 3,89 91| 2,94
Dobra organizacija posla 98 | 4,45 41| 4,56 139 | 4,48
Dobri radni uvjeti (radni prostor i
oprema za rad) 93 | 4,23 49| 544 142 | 4,58
Radno vrijeme 105 | 4,77 41| 4,56 146 | 4,71
Dobar odnos s radnim kolegama 105 | 4,77 45 5,00 150 | 4,84
Dobar odnos s nadredenima 134 | 6,09 55 6,11 189 | 6,10
Zanimljiv i dinami¢an posao 133 | 6,05 68 7,56 201 | 6,48
Moguénost napredovanja na poslu 155 | 7,05 69 7,67 224 | 7,23
Sudjelovanje u donosenju odluka 175| 7,95 56 6,22 231 | 7,45
Izvor: Izradila autorica
Sto Vam je vaZno za zadovoljstvo na poslu?
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Grafikon 9. Vaznost pojedinog segmenta za zadovoljstvo na poslu
Izvor: Izradila autorica
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4.2.3. Misljenje o meduljudskim odnosima i postojanju neformalnih grupa
unutar organizacije

U tre¢em i posljednjem dijelu ankete trazilo se misljenje zaposlenika o meduljudskim
odnosima i postojanju neformalnih grupa unutar formalne organizacije. Navedeno je 20
tvrdnji, a zaposlenici su zamoljeni da odgovore u kojoj mjeri se slazu s pojedinom
tvrdnjom. Rangirali su ih ocjenama od 1 do 5 gdje 1 znaci uopce se ne slazem, 2 ne slazem
se, 3 niti se slazem niti se ne slazem, 4 slazem se, 5 u potpunosti se slazem s tvrdnjom. U
tablici 2 prikazane su navedene tvrdnje, a interpretacija rezultata svake tvrdnje dovedena je

u vezu sa spolom i prikazana je u nastavku.

Tablica 2. U kojoj se mjeri zaposlenici slazu s navedenim tvrdnjama

Dobri meduljudski odnosi vazni su za poslovanje poduzeca.

Unutar poduzeca vladaju dobri meduljudski odnosi.

Svakodnevni odlazak na posao ispunjava me zadovoljstvom

Unutar poduzeca raspodjela zadataka 1 zaduZenja je korektna 1 pravedna

Kao osoba osje¢am se prihvac¢eno od strane svih svojih radnih kolega.

Kolege s kojima radim uvazavaju moj rad

Moj odnos s kolegama temelji se na uzajamnom povjerenju i poStovanju

® N o o A W N

Unutar poduzeca postoji nekoliko manjih, neformalnih grupa koje su se povezale

temeljem zajednickih interesa.

9. | Neformalne grupe su se formirale temeljem privatnih interesa.

10. | Neformalne grupe su se formirale temeljem uc¢inka na radu.

11. | Pripadam nekoj od neformalnih grupa.

12. | S pripadnicima ,,svoje* grupe druzim se 1 privatno

13. | Smatram da su pripadnici ,,moje* grupe uc¢inkovitiji na radu od ostalih.

14. | Ja sam/a u€inkovitiji/a sam kad radim u timu sa ¢lanovima ,,moje* grupe nego kad

radim s ostalima.

15. | Spremnija sam pomo¢i kolegama iz ,,moje grupe*.

16. | LakSe mi komunicirati s ljudima koje bolje poznajem.

17. | Razgovaramo o kolegama koji trenutno nisu prisutni

18. | Do informacija o dogadajima u poduzecu dolazim od ¢lanova ,,moje* grupe

19. | Cesée dolazim u konfliktne situacije s kolegama iz drugih grupa.

20. | Konflikte rjeSavam razgovorom.
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Tvrdnja 1: Dobri meduljudski odnosi vazni su za poslovanje poduzeca. Iz grafikona 10
je vidljivo da se 51,61% zaposlenika u potpunosti slaze s navedenim, od toga 54,55% Zena
1 44,44% muskaraca. Slaze se 38,71% zaposlenika: 36,36% zena i 44,44% muskaraca.
Nitko od zaposlenika nije neutralan po tom pitanju dok ih se 3,23% ne slaze s tvrdnjom i to
samo zene. Njih 6,45% se uopée ne slaze, od toga 4,55% zena 1 11,11% muskaraca.
Prosje¢na ocjena je 4,26, odnosno 4,32 za zene i 4,11 za muskarce. Moze se zakljuciti da

zaposlenici u velikoj vec¢ini smatraju da su dobri meduljudski odnosi vazni za poslovanje

poduzeca.
Dobri meduljudski odnosi vazni su za poslovanje poduzeca
-1 | | |
U potpunosti se J struktura
slaZzem ukupno
Slazem se m struktura
_ muskarci
Niti se slazem niti
g m struktura
se ne slazem >
T zene
Ne slazem se
Uopce se ne
slazem
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Grafikon10. Dobri meduljudski odnosi vazni su za poslovanje poduzeca
Izvor: Izradila autorica

Tvrdnja 2: Unutar poduzeéa vladaju dobri meduljudski odnosi. Ovu tvrdnju
zaposlenici su ocijenili prosje¢nom ocjenom 2,74, Zene su dale ocjenu 2,41, a muskarci
3,56. Zene se ne slazu s ovom tvrdnjom dok su muskarci neutralni po tom pitanju. Iz
grafikona 11 je vidljivo da se 22,58% zaposlenika uopce ne slaze s ovom tvrdnjom, sve
zene. Ne slaze se 19,35% zaposlenika, od toga 22,73% Zena 1 11,11% muskaraca.
Neutralno je 29,03% zaposlenika, 22,73% Zene i1 44,44% muskaraca. S tom tvrdnjom slaze
se 19,35% zaposlenika, 18,18% Zena i 22,22% muskaraca. U potpunosti se slaze 9,68%
zaposlenika, 4,55% zena i 22,22% muSkaraca. 1z navedene analize proizlazi zakljucak da
zene smatraju da u poduzecu ne vladaju dobri meduljudski odnosi, dok su muskarci
suprotnog misljenja. Moze se re¢i da medu muskarcima vladaju bolji meduljudski odnosi

nego medu Zenama.
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Unutar poduzeca vladaju dobri meduljudski odnosi

U potpunosti se slazem

Slazem se struktura
ukupno
Niti se slazem niti se ne..
m struktura
5 ) muskarci
Ne slazem se
) m struktura
Uopce se ne slazem zene

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Grafikon 11. Unutar poduzeca vladaju dobri meduljudski odnosi
Izvor: Izradila autorica

Tvrdnja 3: Svakodnevni odlazak na posao ispunjava me zadovoljstvom. 1z grafikona
12 je vidljivo da se najveci broj zaposlenika izjasnio da se slaze s ovom tvrdnjom, njih
38,71%, 45,45% zena te 22,22% muskaraca. U potpunosti se slaze 6,45% zaposlenika i to
samo muskarci. S navedenom tvrdnjom uopce se ne slaze 19,35% zaposlenika, redom sve
zene. Ne slaze se 16,13% zaposlenika, 13,64% Zena te 22,22% muskaraca. Neutralno je
19,35% zaposlenika, i to 13,64% Zena i 33,33% muskaraca. Zene su dale prosje¢nu ocjenu
za ovu tvrdnju 2,77, a muskarci 3,44. Vidimo da svakodnevni odlazak na posao vise
ispunjava zadovoljstvom muskarce nego zene. ProsjeCna ocjena je 2,97 S§to znaci da sSu
zaposlenici gledano na razini cijelog poduze¢a neutralni. Usporeduju¢i ovu tvrdnju s
prethodnom moze se rec¢i da Zzene manje ispunjava zadovoljstvom odlazak na posao jer su

im medusobni odnosi losiji.

31



Svakodnevni odlazak na posao ispunjava me zadovoljstvom

U potpunosti se slazem

. m struktura
Slazem se
ukupno
Niti se slazem niti se ne slaZem u Strl{ktura_
muskarci
Ne slazem se m struktura
zene

Uopce se ne slazem

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Grafikon 12. Svakodnevni odlazak na posao ispunjava me zadovoljstvom
Izvor: Izradila autorica

Tvrdnja 4: Unutar poduzeca raspodjela zadataka i zaduZenja je korektna i pravedna.
S ovom tvrdnjom se nitko od zaposlenika ne slaze u potpunosti Sto je prikazano
grafikonom 13. Cak 55,56% muskaraca slaze se s ovom tvrdnjom i samo 18,18% Zena.
Neutralno je 25,81% zaposlenika, 27,27% zena 1 22,22% muskaraca. Ne slaze se 25,81%
zaposlenika, 31,82% zena 1 11,11% muskaraca, dok se uopce ne slaze 19,35% zaposlenika,
22,73% zena i 11,11% muskaraca. Prosje¢na ocjena je 2,65. Zene su dale prosje¢nu ocjenu
2,41, a muskarci 3,22. Ovdje se moze zakljuciti da Zene smatraju da raspodjela posla nije
pravedna, Sto se moze povezati s ¢injenicom da ih i odlazak na posao ispunjava manjim

zadovoljstvom nego muskarce.

Unutar poduzeca raspodjela zadataka 1 zaduzenja je korektna 1
pravedna
U potpunosti se slazem = struktura
ukupno
Slazem se u struktura
.. . - muskarci
Niti se slaZzem niti se ne..
m struktura
Ne slazem se zene
Uopce se ne slazem
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Grafikon 13. Unutar poduzeca raspodjela zadataka i zaduZenja je korektna i pravedna.
Izvor: Izradila autorica
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Tvrdnja 5: Kao osoba osjecam se prihvaéeno od strane svih svojih radnih kolega. S
ovom tvrdnjom u potpunosti se slaze 9,68% zaposlenika, 9,09% zZena te 11,11%
muskaraca. Ukupno 48,39% zaposlenika slaze se s ovom tvrdnjom, 50,00% Zena i 44,44%
muskaraca. Zaposlenika koju se niti slazu niti ne slazu ima 19,35%, 13,64% Zena i 33,33%
muskaraca. Ne slaze se samo 9,68% zaposlenika, 9,09% zena i 11,11% muskaraca, dok se
uopce ne slaze 12,90% zaposlenika, sve zene. Zene su ovu tvrdnju ocijenile sa 3,23, a
muskarci sa 3,56, dok je prosje¢na ocjena 3,32. Iz navedenog proizlazi zakljuak da se
zaposlenici u velikoj mjeri osjecaju prihvaceno od strane radnih kolega $to je prikazano u
grafikonu 14, dok se s tvrdnjom da u poduzeéu vladaju dobri meduljudski odnosi nisu

slozili.

Kao osoba osjec¢am se prihvaceno od strane svih svojih radnih

kolega
U potpunosti se slazem ﬁ ‘ ‘
l struktura
Slazem se ukupno
iy y o m struktura
Niti se slazem niti se ne s
N muskarci
slazem

m struktura

Ne slazem se Yene

Uopce se ne slazem

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Grafikonl14. Kao osoba osje¢am se prihvac¢eno od strane svih svojih radnih kolega
Izvor: Izradila autorica

Tvrdnja 6: Kolege s kojima radim uvazavaju moj rad. Uopce se ne slazem reklo je
13,64% zena 1 ni jedan muSkarac, a da se ne slazu 18,18% Zena 1 22,22% muskaraca.
Srednju ocjenu dalo je 22,58% zaposlenika, 22,73% Zena 1 22,22% muskaraca. S tvrdnjom
se slaze 41,94% zaposlenika, 45,45% zena 1 33,33% musSkaraca. U potpunosti se slaze
22,22% muSkaraca, dok se ni jedna Zena se slaZze u potpunosti kao §to je vidljivo u
grafikonu 15. Zene su tvrdnju ocijenile sa 3, a muskarci 3,56. Prosjeéna ocjena je 3,16.
Vecina zaposlenika smatra da kolege s kojima rade cijene njihov rad §to potvrduje i

prethodnu tvrdnju da se osje¢aju prihvac¢eno od strane svojih kolega.
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Grafikon 15. Kolege
Izvor: Izradila autorica

s kojima radim uvazavaju moj rad.

Tvrdnja 7: Moj odnos s kolegama temelji se na uzajamnom povjerenju i postovanju.

Analiza tvrdnje prikazana je grafikonom 16. Uopce se ne slaze ili se ne slaze 12,90%

zaposlenika. Uopce se ne slaze 18,18%, a ne slaze se 9,09% zena, te 22,22% muskaraca.

Niti se slaze niti ne slaze 22,58% zaposlenika, 18,18% zZena i 33,33% muskaraca. S

tvrdnjom se slaze 38,71% zaposlenika, 40,91% Zena 1 33,33% muskaraca, a u potpunosti se

slaze 12,90% zaposlenika, 13,64% zena 1 11,11% muskaraca. Prosjecna ocjena kojom su

zaposlenici ocijenili ovu tvrdnju je 3,26 S$to ¢e reéi da se zaposlenici niti slazu niti ne slazu

s njom, ali ipak naginju pozitivnom odgovoru §to je ponovo potvrda prethodnim

tvrdnjama.
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Slazem se
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Niti se slazem niti se..
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Grafikon 16. Moj odnos s kolegama temelji se na uzajamnom povjerenju i postovanju

Izvor: Izradila autorica
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Tvrdnja 8: Unutar poduzeéa postoji nekoliko manjih, neformalnih grupa koje su se
povezale temeljem zajednickih interesa. Kao $to je vidljivo iz grafikona 17 s ovom
tvrdnjom uopée se ne slaze 12,90% zaposlenika, nitko od zaposlenika se ne slaze.
Neutralno je 22,58% zaposlenika, od toga 13,64% zena i 44,44% muSkaraca. Slaze se
45,16% zaposlenika, od toga 54,55% zena 1 22,22% muskaraca, dok se u potpunosti slaze
19,35% zaposlenika, od toga 22,73% zena te 11,11% muskaraca. Zaposlenici su ovu
tvrdnju ocijenili ocjenom 3,58, Zene su dale ocjenu 3,82, a muskarci 3. Iz toga proizlazi
zakljucak da se Zene slazu da unutar poduzeca postoji nekoliko manjih neformalnih grupa
koje su se povezale temeljem zajednickih interesa, dok su muskarci neutralniji u

ocjenjivanju sto ¢e reci da su Zene su sklonije formiranju grupa od muskaraca.

Unutar poduzeca postoji nekoliko manjih, neformalnih grupa
koje su se povezale temeljem zajedniCkih interesa

U potpunosti se slazem ﬂ struktura
ukupno

Slazem se m struktura
Niti se slazem niti se ne slazem muskarel
. | m struktura

Ne slazem se zene

Uopce se ne slazem

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Grafikon 17. Unutar poduzeca postoji nekoliko manjih, neformalnih grupa koje su se

povezale temeljem zajednickih interesa
Izvor: Izradila autorica

Tvrdnja 9: Neformalne grupe su se formirale temeljem privatnih interesa. O ovoj
tvrdnji preko 50% zaposlenika, to¢nije 54,84% ima neutralan stav, od toga 63,64% zena 1
33,33% muskaraca, $to je prikazano grafikonom 18. S tvrdnjom se uopce ne slaze 12,90%
zaposlenika, 9,09% Zena i1 22,22% muskaraca. S tvrdnjom se slaze 22,58% zaposlenika,
18,18% zena i 33,33% muskaraca, dok se u potpunosti slaze tek 9,68% zaposlenika, 9,09%
zena i 11,11% musSkaraca. Prosjecna ocjena takoder je neutralna, 3,16, Zene su je ocijenile
s 3,18, a muskarci s 3,11. S obzirom na ¢injenice moze se zakljuciti da zaposlenici nisu
sigurni da li su se neformalne grupe formirale temeljem privatnih interesa te su dali
neodredene ocjene, ali ih se neSto veci broj sloZio s tvrdnjom S§to se moze povezati s

¢injenicom da zaposlenici stanuju u blizinu radnog mjesta i poznaju se privatno.
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Neformalne grupe su se formirale temeljem privatnih
interesa
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Grafikon 18. Neformalne grupe su se formirale temeljem privatnih interesa
Izvor: Izradila autorica

Tvrdnja 10: Neformalne grupe su se formirale temeljem udinka na radu. | na ovu
tvrdnju o razlozima formiranja neformalnih grupa zaposlenici su ostali neutralni, i to u
jednakom postotku kao i na prethodnu tvrdnju, dakle 54,84% Sto je prikazano grafikonom
19. Ipak, ovdje ih se u nesto ve¢em postotku ne slazu s navedenom tvrdnjom, njih 9,68% ih
se uopce ne slaze, 4,55% zena 1 22,22% muskaraca, dok ih se ne slaze 16,13%, od toga
18,18% Zena 1 11,11% musSkaraca. Sleze se 12,90% zaposlenika, 9,09% zena i 22,22%
muskaraca, dok se u potpunosti slaze tek 6,45% zaposlenika, od toga 4,55% zena 1 11,11%
musSkaraca. ProsjeCna ocjena ove tvrdnje je 2,9 (2,91 Zzene, 2,89 muskarci). Kad
usporedimo dvije tvrdnje o razlozima formiranja neformalnih grupa moze se zakljuciti da

veci broj zaposlenika smatra da su se one formirale temeljem privatnih interesa.

Neformalne grupe su se formirale temeljem uc¢inka na
radu

U potpunosti se slazem
struktura

ukupno
1

Niti se slazem niti se ne slazem
| struktura
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Slazem se

Uopée se ne slazem .
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0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Grafikon 19. Neformalne grupe su se formirale temeljem uéinka na radu
Izvor: Izradila autorica
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Tvrdnja 11: Pripadam nekoj od neformalnih grupa. Ovu tvrdnju zaposlenici su
ocijenili ocjenom 2,06, zene 2,09, a muskarci s 2; §to ¢e reci da se ne slazu s njom. Uopce
se ne slaze 38,71% zaposlenika, 36,36% zena i 44,44% muskaraca. Da se ne slazu reklo je
29,03% zaposlenika, 31,82% zena i 22,22% muskaraca. Srednju ocjenu dalo je 22,58%
zaposlenika, 22,73% zena 1 22,22% muskaraca. Da se slazu reklo je 6,45% zaposlenika,
4,55% zena i 11,11% muskaraca, dok se u potpunosti slaze samo 3,23% zaposlenika, i to
zena. Analiza ove tvrdnje, prikazane u grafikonu 20, izuzetno je zanimljiva iz razloga Sto
je veéina zaposlenika izjavila da se ne slaze s njom, Sto znac¢i da oni sami Smatraju da ne
pripadaju ni jednoj od neformalnih grupa za koje je preko 50% njih u osmoj tvrdnji

izjasnilo da postoje.

Pripadam nekoj od neformalnih grupa.

U potpunosti se slazem
struktura
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Grafikon 20. Pripadam nekoj od neformalnih grupa
Izvor: Izradila autorica

Tvrdnja 12: S pripadnicima ,,svoje“ grupe druzim se i privatno. Iz grafikona 21
vidljivo je da se 22,58% zaposlenika uopée ne slaze s ovom tvrdnjom, 9,09% Zena i
55,56% muskaraca. Ne slaze se 51,61% zaposlenika od toga 63,64% Zena i 22,22%
muskaraca. Niti se slaze niti ne slaze 12,90% njih, 9,09% zena i 22,22% muskaraca, dok se
slaze odnosno u potpunosti se slaze 9,68%, tj 3,23% zaposlenika, i to samo Zene. Zene su
dale prosje¢nu ocjenu 2,41, muskarci 1,67, dok je prosje€na ocjena na razini svih
zaposlenih 2,19 iz Cega proizlazi zakljuak da se zaposleni ne druze privatno osim
nekolicine Zena. Ovaj zakljucak je u suprotnosti s ¢injenicom da se zaposlenici poznaju

privatno, $to ¢e reci da iako se poznaju, ne druze se.
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S pripadnicima ,,svoje* grupe druzim se i1 privatno
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Grafikon 21. S pripadnicima ,,svoje grupe druzim se i privatno
Izvor: Izradila autorica

Tvrdnja 13: Smatram da su pripadnici ,,moje* grupe ucinkovitiji na radu od ostalih.
S ovom tvrdnjom nitko se u potpunosti ne slaze kao $to je vidljivo iz grafikona 22. Slaze se
tek 9,68% zaposlenika, samo Zene. Niti se slaze niti ne slaze 29,03% zaposlenika 27,27%
zena 1 33,33% musSkaraca. Ne slaze se 25,81% =zaposlenika, 22,73% zena i1 33,33%
muskaraca. Uopce se ne slaze 35,48% zaposlenika, 36,36% zZena i1 33,33% muskaraca.
Zaposlenici su dali prosjecnu ocjenu 2,13, Zene 2,18, a muskarci 2. Iz navedenog proizlazi
zakljuc¢ak da zaposlenici ne smatraju da su ljudi s kojima se viSe druze u¢inkovitiji u radu
od ostalih $to se moze staviti u vezu s desetom tvrdnjom u kojoj su zaposlenici ne

smatraju da su se grupe povezale temeljem uc¢inka na radu.

Smatram da su pripadnici ,,moje* grupe ucinkovitiji na radu

od ostalih.
U potpunosti se slazem I
struktura
Slazem se ukupno
Niti se slazem niti se ne slazem |
5 m struktura
Ne slazem se | muskarci
Uopée se e slazorm |y
| |
000%  1000%  2000%  30,00%  40,00% ;glfé‘t”ra

Grafikon 22. Smatram da su pripadnici ,,moje* grupe u¢inkovitiji na radu od ostalih
Izvor: Izradila autorica
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Tvrdnja 14: Ja sam/a ufinkovitiji/a sam kad radim u timu sa ¢lanovima ,,moje*
grupe nego kad radim s ostalima. Zene su ovu tvrdnju ocijenile s 2,82, muskarci s 2, dok
je prosjecna ocjena 2,58. Od ukupno ispitanih njih 16,13% uopce se ne slaze s ovom
tvrdnjom, 9,09% zZena i 33,33% muskaraca. ne slaze se 29,03% zaposlenih, 27,27% Zena i
33,33% muskaraca. Neutralno je 38,71% zaposlenih, 40,91% Zena i 33,33% muskaraca. S
tvrdnjom se slaze ili se u potpunosti slaze 12,90% odnosno 3,23% zaposlenih, redom sve
zene Sto je prikazano u grafikonu 23. Iz analize ove tvrdnje moze se zakljuciti da
zaposlenici smatraju da na njihovu ucinkovitost ne utjecu ili vrlo malo utjecu osobe s

kojima rade.

Ja sam/a ucinkovitiji/a sam kad radim u timu sa ¢lanovima ,,moje*
grupe nego kad radim s ostalima.

U potpunosti se slazem struktura
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Grafikon 23. Ja sam/a uc¢inkovitiji/a sam kad radim u timu sa ¢lanovima ,,moje* grupe

nego kad radim s ostalima
Izvor: Izradila autorica

Tvrdnja 15: Spremniji/a sam pomoc¢i kolegama iz ,,moje grupe“. S ovom tvrdnjom
uopce se ne slaze 9,68% ispitanih, 4,55% Zena 1 22,22% muskaraca. Da se ne slaze reklo je
22,58% zaposlenih, 18,18% Zena i 33,33% muskaraca. Neutralno je 16,13% zaposlenih,
9,09% Zena 1 33,33% muskaraca. Da se slaze odgovorilo je 38,71% zaposlenih, od cega
50,00% zena i 11,11% muskaraca. Dok se u potpunosti slaze 12,90% zaposlenih, sve Zene,
Sto je vidljivo iz grafikona 24. Prosje¢na ocjena ove tvrdnje je 3,23, Zene su je ocijenile sa
3,59, a muskarci s 2,33. Zene su ovu tvrdnju ocijenile visokom ocjenom, a u tvrdnji 11 su
se izjasnile da ne pripadaju ni jednoj neformalnoj grupi. 1z svega navedenog moze se reci
da su Zene spremnije pomoc¢i kolegama s kojima su u boljim odnosima i slazu se s
navedenom tvrdnjom dok se muskarci ne slazu $to ¢e re¢i da njima nije toliko vazno kojoj

grupi pripada osoba kojoj je potrebna pomoc¢.
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Spremniji/a sam pomoc¢i kolegama iz ,,moje grupe‘.
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Grafikon 24. Spremniji/a sam pomoc¢i kolegama iz ,,moje grupe*
Izvor: Izradila autorica

Tvrdnja 16: LakSe mi komunicirati s ljudima koje bolje poznajem. Ukupno 32,26%
zaposlenih izjavilo je da se u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom, 31,82% Zena i1 33,33%
muskaraca. Slaze se 29,03% zaposlenih, od toga 40,91% Zena i ni jedan muskarac. Niti se
slaze niti ne slaze 22,58% zaposlenih, 18,18% zena 1 33,33% muskaraca. Da se ne slaze
reklo je 16,13% zaposlenih, 9,09% zena i 33,33% muskaraca kao S$to je vidljivo iz
grafikona 25. Prosje¢na ocjena ove tvrdnje je 3,77, Zene su dale ocjenu 3,95, a muskarci
3,33. Mozemo zakljuciti da se svi zaposlenici slazu da im je lakSe komunicirati s osobama

koje bolje poznaju, dok je zenama to nesto vaznije negoli muskarcima.

LakSe mi komunicirati s ljudima koje bolje poznajem.
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Grafikon 25. Lak$e mi komunicirati s ljudima koje bolje poznajem
Izvor: Izradila autorica
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Tvrdnja 17: Razgovaramo o kolegama koji trenutno nisu prisutni. Iz grafikona 26 je
vidljivo da se samo 3,23% zaposlenih, i to muskaraca ne slazu se s ovom tvrdnjom. Da se
ne slazu reklo je 12,90% zaposlenih, 4,55% Zena i 33,33% musSkaraca. Neutralno je
32,26% zaposlenih, 31,82% zena i1 33,33% musSkaraca. S tvrdnjom se slaze 35,48%
zaposlenih, 40,91% zena i1 22,22% muskaraca, dok se u potpunosti slaze 16,13%
zaposlenih, Zene. Zene su ovoj tvrdnji dale ocjenu 3,82, muskarci 2,67, dok je prosje¢na
ocjena 3,48. Iz navedenog proizlazi zaklju¢ak da zene u vecoj mjeri razgovaraju o

osobama koje nisu prisutne, dok muskarci to ¢ine nesto manje.

Razgovaramo o kolegama koji trenutno nisu prisutni

U potpunosti se slazem M ‘
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Grafikon 26. Razgovaramo o kolegama koji trenutno nisu prisutni
Izvor: Izradila autorica

Tvrdnja 18: Do informacija o dogadajima u poduzeéu dolazim od ¢lanova ,,moje“
grupe. Misljenja muskaraca i Zena o ovoj tvrdnji U potpunoj su suprotnosti sto je vidljivo
iz grafikona 27. Ni jedan muSkarac nije rekao da se slaze ili potpuno slaze s ovom
tvrdnjom dok se tako izjasnilo 31,82% Zena. Neutralno je 16,13% zaposlenih, 13,64% zZena
1 22,22% muskaraca. da se ne slaze reklo je 29,03% zaposlenih, 22,73% Zena 1 44,44%
muskaraca. Uopée se ne slaze 9,68% zaposlenih, sve muSkarci. Prosje¢na ocjena ove
tvrdnje je 3,19. Muskarci su je ocijenili s 1,89, a zene s 3,73 $to ¢e re¢i da se muskarci ne
slazu s njom dok se zene slazu i smatraju da do informacija o dogadajima u poduzecu
dolaze preko drugih osoba. Tom tvrdnjom zene potvrduju i prethodnu u kojoj su se
izjasnile da razgovaraju o osobama koje trenutno nisu prisutne, a ujedno su i potvrdile

¢injenicu da pripadaju nekoj od grupa s ¢im se u tvrdnji 11 nisu sloZile.
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Do informacija o dogadajima u poduzec¢u dolazim od
Clanova ,,moje* grupe
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Grafikon 27. Do informacija o dogadajima u poduzeéu dolazim od ¢lanova ,,moje* grupe
Izvor: Izradila autorica

Tvrdnja 19: Ce$ée dolazim u konfliktne situacije s kolegama iz drugih grupa. Kao i u
prethodnom pitanju i ovdje se mi§ljenja Zena i muskaraca bitno razlikuju kako je prikazano
u grafikonu 28. Muskarci se ne slazu s navedenom tvrdnjom dok se 9,09% zena slaze, a
njih 31,82% u potpunosti slaze. Neutralno je 19,35% zaposlenika, 18,18% Zena 1 22,22%
muskaraca. Ne slaze se 38,71% zaposlenih, 36,36% Zena 1 44,44% muskaraca. Uopce se ne
slaze 12,90% zaposlenih, 4,55% zena 1 33,33% muskaraca. Zene su ovu tvrdnju ocijenile s
3,27, a muskarci s 1,89, dok je prosjecna ocjena 2,87. 1z navedenog proizlazi zakljucak da
zene CeS¢e ulaze u konfliktne situacije s osobama s kojima se manje druze dok s
muskarcima nije taj sluéaj. Zene su i u ovoj tvrdnji osporile svoj odgovor na tvrdnju 11 da

ne pripadaju ni jednoj od grupa.

Cesce dolazim u konfliktne situacije s kolegama iz drugih

grupa.
U potpunosti se slazem struktura
Slazem se ukupno
Niti se slazem niti se ne.. m struktura
Ne slazem se muskarci
Uopce se ne slazem m struktura
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Grafikon 28. Ce3ée dolazim u konfliktne situacije s kolegama iz drugih grupa
Izvor: Izradila autorica
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Tvrdnja 20: Konflikte rjeSavam razgovorom. S ovom tvrdnjom, kao sto je vidljivo iz
grafikona 29, u potpunosti se slaze 16,13% zaposlenih, 18,18% Zena i 11,11% muskaraca.
Slaze se 48,39% ispitanih zaposlenika, 50,00% Zena i 44,44% muskaraca. Niti se slaze niti
ne slaze 6,45% zaposlenih, 4,55% zena 1 11,11% muskaraca. Da se ne slaze reklo je
19,35% zaposlenih, 22,73% zena i 11,11% muskaraca, dok se uopce ne slaze 9,68%
zaposlenih, 4,55% zena 1 22,22% muskaraca. Prosje¢na ocjena koju su zaposlenici dali za
ovu tvrdnju je 3,42, Zzene su je ocijenile sa 3,55, a musSkarci s 3,11. 1z navedenog proizlazi

zakljucak da Zene u nesto vec¢em broju nego muskarci konflikte rjeSavaju razgovorom.

Konflikte rjeSavam razgovorom

U potpunosti se slaZem *
Slaem se ) struktura
ukupno
Niti se slazem niti se ne slazem
m struktura
Ne slazem se muskarci
Uopce se ne slazem = struktura
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% zene

Grafikon 29. Konflikte rjeS$avam razgovorom
Izvor: Izradila autorica
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5. ZAKLJUCAK

Odnose medu ljudima jako je teSko izmyjeriti, analizirati, a najteze ih je shvatiti. U
meduljudskim odnosima nema crne i bijele zone, nema potpunih pozitivaca kao ni
potpunih negativaca, tesko je predvidjeti neku situaciju, puno stvari ovisi o trenutnom
raspoloZenju i osjecajima pojedinaca.

Ovim radom prikazani su odnosi medu zaposlenicima jednog poljoprivredno-
prehrambenog poduzeca. Kao $to je bilo i za ocekivati rezultati najvaznijeg dijela ankete,
onog u kojem se trazi miSljenje zaposlenika o meduljudskim odnosima i postojanju
neformalnih grupa unutar poduzeca, bili su poprili¢no neodredeni i tvrdnje su uglavnom
ocijenjene nekom srednjom prosjecnom ocjenom koja niti potvrduje niti osporava
miSljenje zaposlenika.

Ipak, iz detaljnije analize mogu se izvuci zakljucci koji potvrduju prvobitnu hipotezu
autorice rada uocenu prilikom obavljanja stru¢ne prakse i promatranja koje je pritom
obavljano, a to je da unutar mljekare Euro-milk d.o.o. djeluje nekoliko manjih neformalnih
grupa te da su ¢lanovi tih grupa povezani prije svega privatnim vezama.

Prva ¢injenica koja nas vodi tom zakljuc¢ku je da su vecina zaposlenih u mljekari Zene,
da su starije od 35 godina, u braku i da stanuju u blizini radnog mjesta. S obzirom da se
radi o ruralnoj sredini sasvim je uobi¢ajeno da se one i privatno poznaju. Vecina ih je u
poljoprivredno-prenrambenom sektoru zaposleno vise od 7 godina, $to je sasvim dovoljno
vremena da se iz mozda povrSnih poznanstava razviju neke dublje veze, pa cak 1
prijateljstva. Zaposlenici su se izjasnili da su djelomi¢no zadovoljni radom u navedenom
sektoru, muskarci su nesto vise zadovoljni od Zena. Kad se ova Cinjenica poveze se
teorijskim dijelom u kojem se kaZze da su za zadovoljstvo zaposlenika izuzetno vazni
meduljudski odnosi, moze se rec¢i da su i zaposlenici zadovoljni odnosom koji imaju s
drugima zaposlenicima, iako su tu tvrdnju stavili tek na 6. mjesto po vaznosti za njihovo
zadovoljstvo na poslu. Puno su im vazniji sigurnost radnog mjesta i pla¢a, dok im je
najmanje vazno sudjelovanje u donoSenju odluka. S obzirom na to da se radi ve¢inom o
ljudima sa srednjom stru¢nom spremom to pokazuje da nemaju ambicija za napredovanje,
iako mogucénosti za to postoje.

Nadalje, zaposlenici se slazu da su meduljudski odnosi vazni za poslovanje poduzeca,
ali su isto tako rekli da u poduzeéu ne vladaju dobri meduljudski odnosi. To je u
suprotnosti s njihovom tvrdnjom da su zadovoljni radom. MozZe postaviti pitanje kako su

zadovoljni radom, a smatraju da su meduljudski odnosi losi? Odgovor se krije u ¢injenici
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da im dobar odnos s kolegama nije na listi prioriteta za opc¢e zadovoljstvo na poslu, kao i
da im je dobar odnos s nekolicinom njih sasvim dovoljan. To je sasvim logi¢an zaklju¢ak
jer realno gledaju¢i ne mogu se svi slagati sa svima. Veéina zaposlenika osjeéa se
prihvaceno od svojih kolega te smatra da oni cijene njihov rad Sto povecava i njihov
osjecaj pripadnosti.

Zaposlenici su izjavili da u poduzecu postoji nekoliko manjih neformalnih grupa, ali su
isto tako rekli da oni ne pripadaju ni jednoj od njih. Isto tako smatraju da su grupe
formirane viSe iz privatnih razloga nego temeljem ucinaka na radu $to je izuzetno vazno jer
potvrduje hipotezu autorice rada. U daljnjim tvrdnjama zaposlenici su izjavili da su
spremniji pomoc¢i kolegama iz svoje grupe te da do informacija o dogadajima u poduzecu
dolaze od ¢lanova svoje grupe, iako su rekli da ne pripadaju ni jednoj od grupa. Ovim
tvrdnjama doveli su u pitanje prethodnu tvrdnju te se stoga moze zakljuciti da postoje
manje grupe te da vec¢ina zaposlenika pripada nekoj od grupa iako oni toga nisu ni svjesni.
To potvrduje i ¢injenica da se dosta razgovara o osobama koje nisu prisutne, a poznato je
da se takvi razgovori vode izmedu ljudi koji su medusobno bliskiji.

Da 1i to udruzivanje u konacnici utjeCe na radni doprinos i na poslovanje same
mljekare? Vjerojatno ne, jer zaposlenici izuzetno savjesno obavljaju svoj posao, te iako
smatraju da raspodjela zadataka unutar poduzeca nije pravedna, na njihovu u¢inkovitost na
radu kao i na uéinkovitost pojedine grupe, ne utjeCe sastav tima u kojem se obavlja
pojedini zadatak. Isto tako i na pojavu konflikata ne utjeCe tko pripada kojoj grupi, a
svakako je pohvalno da ve¢ina zaposlenika konflikte rjesava razgovorom.

Promatranje ponekad moze dovesti do subjektivnih stajaliSta obzirom da se i sam
promatra¢ moze nenamjerno povezati s nekom od grupa. U ovom slucaju promatrac,
autorica rada, bila je nepristrana Cemu je svakako pridonijela Cinjenica da se sa
zaposlenicima uspostavio kontakt tek nakon pocetka stru¢ne prakse, odnosno promatranja
odnosa medu zaposlenicima. Uocena je povezanost medu pojedinim zaposlenicima i
njihovi bliskiji medusobni odnosi. Cilj daljnjeg istraZivanja bilo je utvrditi koliko ti odnosi
utjeCu na radni doprinos 1 poslovanje samog poduzeca. Istrazivanjem je utvrdeno da ti
odnosi ne utjecu na produktivnost zaposlenika. Kao i u istraZivanju kojeg spominje Supek,
medu zaposlenicima mljekare postoji faktor x, odnosno osje¢aj pripadnosti grupi Kkoji
zaposlenike motivira da se unutar grupe jo§ viSe trude i1 prikazu da je nihov razlog
pripadnosti toj grupi opravdan. Ponekad je opravdanje koje smatraju da moraju dokazati
upravo pojacan trud oko samog posla kako bi ih grupa ne bi odbacila ili ukoliko se radi o

snaznim li¢nostima, vodama, to je osjac¢aj da oni sami trebaju biti motivatori cijele grupe.
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U ovom konkretnom slucaju smatram da je postojanje neformalnih grupa unutar
formalne organizacije svakako pozitivna ¢injenica jer nekolicina njih koji su izuzetno
motivirani za rad poticu i ostale da budu takvi jer na kraju svi zele biti dio grupe koja je
uspjesna, koja se trudi i koja je za svoj trud nagradena. Igrom slucaja naislo se na nekoliko
snaznih voda koje su oko sebe okupili sebi sli¢ne s kojima nisu povezani samo poslovnim,
ve¢ 1 privatnom vezama, te se formiralo nekoliko grupa. Iako su grupe medusobno razli¢ite
kao i pojedinci koji ih sa¢injavaju ipak uspjevaju nadvladati te razlike te djelovati s jednim
ciljem, a to je uspjesno obavljanje radnih zadataka.

Istrazivanja o ovoj temi je malo i svako od njih na svoj naCin doprinosi boljem
razumijevanju odnosa medu ljudima. Doprinos ovog rada lezi u ¢injenici da je ova analiza
provedena na konkretnom primjeru poduzeca koje je uspje$no u svom poslovanju te koje
se svakodnevno suocava s problemima koji postoje kad se radi s ljudima, stoga bih zeljela
zahvaliti mljekari Euro-milk d.o.o., a posebno direktorima Bozidaru Kuzmi¢ i Ivici
Kudeli¢ te mentorici prakse Doroteji Kuzmi¢ na suradnji, pomo¢i i dopustenju da se
provede istrazivanje. Velika hvala 1 mentorici na Visokom gospodarskom uciliStu u

Krizevcima, dr. sc. Sandri Kantar na razumijevanju i podrsci u realizaciji cijelog projekta.
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7. PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik
Postovani/e,

Molim Vas da izdvojite malo vremena kako biste ispunili anketni upitnik kojim Zelim dobiti
Vase misljenje o radu, kvaliteti meduljudskih odnosa u radu, neformalnom grupiranju, te
opcenito Vasem zadovoljstvu na poslu. Molim Vas da iskrenim odgovorima pomognete da
dobijem Sto jasniji uvid u navedenu tematiku. Anketa je u potpunosti anonimna, a Vasi
odgovori e se koristiti iskljucivo u svrhu izrade zavrsnog rada studentice Vesne Roginek
Duh sa Visokog gospodarskog ucilista u Krizevcima. Unaprijed Vam zahvaljujem na
suradnji.
l. Socio-demografski podatci
1. Spol ispitanika/ce (molim Vas zaokruzite):
M Z
2. Dob ispitanika/ce (molim Vas zaokruZite):
a) 18-24
b) 25-34
c) 35-44
d) 45-54
e) S55ivise
3. Kaoji je Va§ zavrSeni stupanj obrazovanja? (molim Vas upiSite)
a) NezavrSena osnovna Skola
b) ZavrSena osnovna Skola

C) ZavrSena trogodis$nja srednja Skola (molim, upiSite koja)

d) ZavrSena CetverogodisSnja srednja Skola (molim, upiSite koja)

e) ZavrSena visa Skola, prvostupanjska (molim, upisite koja)

f) ZavrSen diplomski studij, magisterij (molim, upisite koji)

g) Doktorat (molim, upisite koji)

h) Trenutno se $kolujem (molim upisati za $to )

4. Bracni status (molim Vas zaokruZite):
a) Udana/ozenjen
b) U izvanbra¢noj zajednici
c) U vezi
d) Slobodna/slobodan
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Gdje Zivite u odnosu na udaljenost od radnog mjesta (molim Vas zaokruzite):
a) Manje od 1 km

b) 1,1-6 km

c) 6,1-12 km

d) 12,1-18 km

e) Vise od 18 km udaljenosti

. Koliko imate godina radnog staza? (molim Vas upiSite)

Od ukupnog radnog staza koliko dugo radite u poljoprivredno-prehrambenoj

industriji? (molim Vas upiSite)

Il.  Stavovi o radu u poljoprivredno-prehrambenoj industriji

U kojoj ste mjeri zadovoljni radom u poljoprivredno-prehrambenoj industriji
(molim Vas zaokruzite od 1 do 5 gdje 1 predstavlja uopce nisam zadovoljan, 2
nisam zadovoljan, 3 ne znam, 4 zadovoljan sam, 5 jako sam zadovoljan):

1 2 3 4 5

Sto smatrate da ja najvaZnije za Vase zadovoljstvo na poslu (molim Vas

rangirajte od 1 do 10; s tim da je 1 najvaZnije, a 10 najmanje vazno)
_____Sigurnost radnog mjesta
Plac¢a (visina i redovitost isplate)
_____Radno vrijeme
_____Dobri radni uvjeti (radni prostor i oprema za rad)
_____Dobra organizacija posla
Dobar odnos s nadredenima
_____Dobar odnos s radnim kolegama
Zanimljiv 1 dinami¢an posao
____Mogu¢nost napredovanja na poslu

Sudjelovanje u donosenju odluka
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I11.  VaSe miSljenje 0 meduljudskim odnosima i postojanju

neformalnih grupa unutar formalne organizacije

10. U kojoj se mjeri slaZete sa slijede¢im tvrdnjama (molim Vas zaokruZite od 1 do 5,

gdje 1 predstavlja uopée se ne slazem, 2 ne slaZzem se, 3 niti se slazem niti se ne

slaZzem, 4 slaZem se, 5 u potpunosti se slazem).

Dobri meduljudski odnosi vazni su za poslovanje poduzeca.

Unutar poduzeca vladaju dobri meduljudski odnosi.

Svakodnevni odlazak na posao ispunjava me zadovoljstvom

Unutar poduzeca raspodjela zadataka 1 zaduzenja je korektna i pravedna

Kao osoba osje¢am se prihvaceno od strane svih svojih radnih kolega.

Kolege s kojima radim uvazavaju moj rad

Moj odnos s kolegama temelji se na uzajamnom povjerenju i poStovanju

R I

N N N N N NN

Wl W W W W w w

LI LI L

ol o1 o1 o1 o1 o1 Ol

Unutar poduzeca postoji nekoliko manjih, neformalnih grupa koje su se

povezale temeljem zajednickih interesa.

|

N

w

o

(6]

Neformalne grupe su se formirale temeljem privatnih interesa.

Neformalne grupe su se formirale temeljem ucinka na radu.

Pripadam nekoj od neformalnih grupa.

S pripadnicima ,,svoje* grupe druzim se i privatno

Smatram da su pripadnici ,,moje* grupe u¢inkovitiji na radu od ostalih.

I e

N N N N DN

Wl W W Wl w

R N N I S

ol o1 o1 o1 o1

Ja sam/a ucinkovitiji/a sam kad radim u timu sa ¢lanovima ,,moje*

grupe nego kad radim s ostalima.

Spremnija sam pomoc¢i kolegama iz ,,moje grupe*.

Laks8e mi komunicirati s ljudima koje bolje poznajem.

Razgovaramo o kolegama koji trenutno nisu prisutni

Do informacija o dogadajima u poduzecu dolazim od ¢lanova ,,moje*

grupe

Cesée dolazim u konfliktne situacije s kolegama iz drugih grupa.

Konflikte rjeSavam razgovorom.
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8. SAZETAK

Cilj ovog zavr$nog rada je istraziti koja su obiljezja malih, neformalnih grupe koje
djeluju unutar formalne radne organizacije, ispitati razloge njihovog nastanka,
komunikaciju unutar grupe, izmedu samih grupa te njihov utjecaj na meduljudske odnose,
konflikte i poslovanje same organizacije. Ovim radom prikazani su stvarni odnosi medu
zaposlenicima poljoprivredno-prehrambenog poduzeca, mljekare Euro-milk d.o.0.
temeljem analize rezultata koji su dobiveni promatranjem i anketnim upitnikom.

Doslo se do zaklju¢ka da unutar poduzeca postoji nekoliko manjih neformalnih grupa
te da su ¢lanovi tih grupa povezeni prije svega privatnim vezama. lako su zaposlenici
izjavili da ne pripadaju ni jednoj od grupa analizom njihovih odgovora na povezana pitanja
dolazi se do zaklju¢ka da im pripadaju, iako toga nisu svjesni. Udruzivanje u grupe u
konacnici ne utjeCe na poslovanje same mljekare i uéinkovitost zaposlenika jer oni
izuzetno savjesno obavljaju svoj posao, a eventualne probleme u komunikaciji rjeSavaju

razgovorom.

Kljuéne rijeci: organizacija, neformalna grupa, komunikacija, meduljudski odnosi,

anketni upitnik
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9. SUMMARY

The aim of this final paper is to investigate the characteristics of small, informal
groups working within a formal labor organization, to examine the reasons for their
emergence, the communication within the group, the groups themselves and their impact
on interpersonal relationships, conflicts and the business of the organization itself. This
paper presents the real relations between the employees of company Euro-mlilk d.o.o.
based on the analysis of results obtained by observation and survey questionnaire.

It has come to the conclusion that within the company there are several smaller
informal groups and that the members of these groups are primarily related to private
connections. Although employees stated that they did not belong to any of the groups by
analyzing their responses to related issues, they came to the conclusion that they do even
though they are not aware of it. Associating ultimately does not affect on business itself
and employee efficiency because they are extremely conscientiously doing their job, and

communication problems are resolved by talking.

Key words: organization, informal group, communication, interpersonal

relationships, questionnaire
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