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SAZETAK

Tema ovog rada je implementacija sustava upravljanja kvalitetom te njezino poboljSavanje prema
normi ISO 9001:2015. U ovome radu su obradeni zahtjevi norme 9001:2015. Na primjeru
poduzeéa Uniweld strojevi d.o.o. koje uspjesno posluje ve¢ 41 godinu, te broji preko 80 zaposlenih,
prikazano je kako su zahtjevi implementirani u tvrtku, s posebnim naglaskom na proizvodne
procese.

Izmedu ostalog prikazan je i detaljan prikaz audita unutar poduzeca, procijenjeni su rizici i prilike. I

za kraj je predlozeno poboljSanje sustava upravljanja kvalitetom u poduze¢u Uniweld strojevi.

Kljucne rijeci: ISO 9001:2015, sustav upravljanja kvalitetom, audit, rizici, prilike

SUMMARY

The topic of this paper is implementation and improvment of quality management system regarding
to ISO 9001:2015 standard. In this paper is described the standard ISO 9001:2015 with all the
requirements. On the example of manufacturing company Uniweld strojevi d.o.0. which has been in
buisness for 41 year, and it has 80 employees, it is shown how the requirements of the standard are
implemented in the company with a detailed description of the production processes.

It is also shown how the audit is conducted in the company, and how risks and opportunities are
estimated.

In the end, an improvement to the quality management system is proposed in company Uniweld

strojevi d.o.o.

Keywords: ISO 9001:2015, quality management system, audit, risks, opportunities

11



1.UVOD

S dana$njim porastom malih 1 velikih poduzeca, veliki su izazovi i1 zahtjevi za opstankom na
trziStu. Kvaliteta proizvoda 1 usluga, njihova cijena 1 rokovi su faktori koje definira kupac kako
bi se ispunile njegove potrebe i ocekivanja u vezi proizvoda.

Sve tri komponente zahtijevaju stalno unaprjedenje tehnologije, o€ekivanja trziSta kao i
ponasanja konkurencije. Zadrzavanje 1 postizanje konkurentnosti poduzec¢a, zadovoljenje zelje,
zahtjeva 1 oCekivanja poslovnih partnera ovisi najprije o samoj kvaliteti poslovnih procesa, tj.
kvalitete proizvoda, te samih usluga koje dolaze kao rezultat tih procesa. Pri tome je bitna
sposobnost samog poduzeca da stalno implementira nova znanja glede kvalitete, radi na
poboljsanjima procesa koji vode u daljnji razvoj i stalno poboljSavanje tih procesa. U ovome

radu ¢u teoretski obraditi normu ISO 9001:2015, kao i pojaSnjenje svih njezinih zahtjeva.

Poduzece koje ¢e se analizirati su Uniweld strojevi d.o.o0.. Na odabranom poduzecu prikazati ¢u
kako su implementirani zahtjevi norme ISO 9001:2015, te procijeniti rizike i prilike za
identificirane procese. Prikazati ¢u kako se provodi interni audit u ovome poduzecu, kao i

predloziti moguca poboljSanja sustava upravljanja kvalitetom.

Firma Uniweld strojevi d.o.0. ve¢ generacijama unaprjeduje svoje poslovanje, poboljSava
kvalitetu proizvoda kao i proizvodne zahtjeve poslovnih partnera i samih klijenata pridrzavajuci
se tehnickih standarda, te zahtjeva ISO 9001:2015. Poduzeée nastoji u potpunosti osigurati
siguran rad i1 zadovoljstvo zaposlenika kao i usaditi svijest da profitabilnost, rast i razvoj

poduzeca uvelike doprinosi svaki zaposlenik zasebno.

Zadatak implementacije sustava upravljanja kvalitetom nije jednostavan proces. To je opSiran
postupak koji zahtjeva ispunjenje svih zahtjeva glede kvalitete, suradnju svih stru¢nih kadrova
unutar organizacije, te na kraju dobru uspostavu menadzmenta u provodenju takvog sustava.
Stalno unaprjedenje kvalitete proizvoda i rad na njihovom poboljSanju kvalitete bitne su

sastavnice koje se stalno izmjenjuju unutar poduzeca.



2. Pojam kvalitete i razvoj upravljanja kvalitetom

2.1. Kvaliteta, kontrola kvalitete, osiguranje kvalitete, upravljanje kvalitetom

"Kvaliteta; lat. (qualitas) kakvoca, svojstvo, vrsnost neke stvari, vrednota, znacajka , sposobnost
".[ 1 ] Mnogi teoretiCari su pokusali ponuditi svoju definiciju kvalitete, no svaki od njih ima
svoju teoriju.

Postoje dvije osnovne podjele nadzora kvalitete proizvoda, a to su unutarnja i vanjska kontrola
proizvoda. Unutarnju kontrolu kvalitete vrs$i sam proizvodac¢, dok vanjsku kontrolu kvalitete

obavlja cjelokupno drustvo (trziste, potrosaci, drustvo, drzava)

"Demingova teorija temelji se na tome da poboljSanje kvalitete nije tehnika ve¢ filozofija Cija je
bit suradnja zaposlenika i njihovo konstantno ucenje, u cilju lakSeg usvajanja poslovnih praksi 1

teorija koje dodatno unaprjeduju poslovanje. " [2]

"Juran vjeruje da glavni problemi kvalitete leze u menadzmentu, a ne u zaposlenicima. Za

dostizanje kvalitete potrebno je poduzimati aktivnosti na svim razinama organizacije. " [ 3 ]

Kwvaliteta je vrlo Siroki pojam, ono S$to je za nekoga kvalitetno, za drugoga nije i tako obrnuto.
Zbog te Sirine pojma uvela se definicija pojma, zakon, te razni zahtjevi koji definiraju kvalitetu,
kako bi bila prepoznatljiva i mjerljiva za proizvode i usluge na trziStu. Ukoliko ona nebi bila

prepoznatljiva bilo bi izrazito tesko vrsiti razmjenu roba i usluga na svjetskom trzistu.

Medunarodna norma ISO 9000 kvalitetu definira kao "stupanj u kojemu skup svojstvenih
(razlikovno svojstvo) znaCajka (karakteristika) ispunjava zahtjeve." [1 ]

Iz ovako definirane kvalitete mozemo isCitati da menadzment proizvodaca i/ili pruzatelja usluga
ne odreduje samostalno kvalitetu svojih proizvoda ili usluga. On to moze odrediti ukoliko je

spreman preuzeti sve rizike glede kvalitete proizvoda.

"Osiguranje kvalitete podrazumijeva dio upravljanja kvalitetom u segmentu djelatnosti (npr. u
razvoju, nabavi, proizvodnji i sl.) usmjereno na stvaranje povjerenja (zainteresiranih strana) da

¢e zahtjevi kvalitete (u sustavu upravljanja kvalitetom) biti ispunjeni. " [ 1 ]

U praksi se Cesto ne razlikuju pojmovi upravljanja kvalitetom, osiguranje kvalitete i kontrola
kvalitete. Sami pojmovi se bitno razlikuju jer je upravljanje kvalitetom poseban menadZzment

sustava u kojemu vrijede posebne zakonitosti, dok je osiguranje kvalitete dio tog sustava ili su to



posebne planske aktivnosti ukljucene u cjelokupni sustav upravljanja. Kontrola kvalitete je

aktivnost u osiguranju i upravljanju kvalitetom.

"Upravljanje kvalitetom su uskladene radnje (menadZzmenta) za upravljanje i nadzor organizacije
s obzirom na kvalitetu." [1] Ovaj pojam povezan je sa nacelima Demingovog kruga upravljanja
koji nalaze da upravljanje mora biti: planiranje (temeljem Cinjenica ), organiziranje i provodenje

planiranog, te kontrola svega §to se provodi kao 1 poboljsavanje dostignute razine kvalitete.

Ciljevi kontrole kvalitete su:

e Uspostaviti standarde kvalitete koji su prihvatljivi kupcima

Otkriti nedostatke u sirovom proizvodu i procesu proizvodnje u smislu da se osigura

nesmetana proizvodnja

Kvalitetno procijeniti metode i procese u proizvodnji te ih sustavno poboljSavati

Pratiti 1 procijeniti devijacije kvalitete u proizvodu tijekom proizvodnje

Analizirati u detalje uzroke tih devijacija

Poduzimati radnje koje nam omogucuju postizanje Zeljene kvalitete proizvoda. [2]

2.2. Sustav upravljanja kvalitetom i poslovni proces

Sustav upravljanja kvalitetom je "sustav upravljanja (utemeljen na utvrdenoj politici kvalitete,
ciljevima te postignu¢ima tih ciljeva) koji sluzi za upravljanje organizacijom i nadziranje

organizacije s obzirom na kvalitetu. "[ 1]

Sustav upravljanja kvalitetom treba promatrati kao vaZne sastavnice: politike 1 ciljeva
organizacije, organizacijskog ustroja unutar organizacije, sve rasporedene odgovornosti unutar
njega, odgovornosti i ovlasti resursa koji podrZavaju procese, Citavi sustav, poslovne partnere te

dobavljace od kojih procesi ovise.

Poslovni proces je skup medusobno povezanih aktivnosti ili djeluju¢ih radnji koje ulaze kao
zahtjevi, uz koristenje primjerenih mehanizama (resursi 1 partneri) te odredenih pravila, koji se

na taj nacin pretvaraju u izlaze u obliku ispunjenja pocetnog zahtjeva.

Da bi poslovni proces bio u¢inkovit, potrebno je posvetiti se njegovom upravljanju. Zbog toga se

razvija posebna disciplina u upravljanju kvalitetom procesa "proces menadzment ". Budu¢i da su



proizvodi i/ili usluge zavr$ni rezultat poslovnih procesa, njihova kvaliteta ovisi upravo o
njihovim pravilnim provodenjima. Prema tome, tesko se moze dokazati kvaliteta proizvoda i/ili
usluge, ukoliko se ne moze dokazati kvaliteta proizvodnog procesa u kojem nastaju. Kvaliteta

procesa, izmedu ostalog ovisi o upravljanju rizicima u procesu i projektu.

Sustav upravljanja kvalitetom prema zahtjevima norme ISO 9001 danas se koristi u cijelome
svijetu, a certifikacija tog sustava je opcée prihvacen nacin dokazivanja sadaSnjem i

potencijalnom partneru da ¢e proizvod ili usluga zadovoljiti njegove zahtjeve prema kvaliteti.

Dobro razvijen i odrziv sustav upravljanja kvalitetom ima pozitivan doprinos na ostvarenje

ciljeva poslovanja, poboljSavajuci i: [4]

e zadovoljstvo 1 povjerenje kupaca - vjernost kupaca, ponavljanje i ucvrs¢ivanje posla, brzi
odgovori na trziSne mogucnosti

e sveukupne rezultate i sposobnosti - bolja kvaliteta proizvoda/usluge, bolja radna
ucinkovitost, manji broj greSaka, manji troskovi, preciznije isporuke i sl.
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2.3. Totalno upravljanje kvalitetom (TQM )

Glavni zadatak TQM-a je stavljanje kvalitete u srediSte svih procesa u organizaciji. Ovakav
koncept zahtjeva motiviranost svakog djelatnika zasebno, a motivaciju ujedno smatra kao
odskocnom daskom za usavrSavanje zaposlenih, a samim time i kao preduvjet za uspjeh ili

neuspjeh.

"Potpuno upravljanje kvalitetom (TQM) je sustavni pristup menadzmentu ¢iji je cilj kontinuirano

povecanje vrijednosti za kupca oblikovanjem i unapredivanjem organizacijskih sustava". [ 5]

Definicije pojedina¢nih pojmova skracenice TQM: [1]

Total - Totalno; cjelovito, potpuno u na¢inu razmisljanja, sveobuhvatno i
zastupljeno u cijeloj tvrtki.

Quality - Kvaliteta ; shva¢ena kompleksno; determinirajuéi kriterij za dugoro¢ni
uspjeh poduzeca.

Management - Upravljanje; proaktivno planiranje, upravljanje i organiziranje

svih relevantnih parametara (Covjek, stroj, materijal, metode, okolina).
Pincipi upravljanja kvalitetom u primjeni: [6]

1. Usmjerenost na kupca - sadaSnje i buduce potrebe kupca/klijenta, trebaju biti jedan od
stalnih predmeta organizacije. Kao poslovna filozofija prihvacena je i utvrdena politikom
kvalitete, politikom upravljanja okoliSem a nalazi svoje mjesto i u politici socijalne odgovornosti,
te u drugim politikama. Potrebno je stalno provoditi istrazivanja i analize u kojima kupci
izrazavaju svoje zadovoljstvo/nezadovoljstvo uslugama/proizvodima, te na temelju provedenih

rezultata donositi odluke u cilju poboljsanja kvalitete proizvoda/usluga.

2. Vodenje - kao princip kvalitete manifestira se prepoznavanjem misije organizacije, te
utvrdivanje njezine strategije, vizije, politike kvalitete, okoliSa i socijalne odgovornosti kao 1
drugih politika postavljanjem opc¢ih 1 posebnih menadzerskih ciljeva. Osiguravajuci
raspolozivost 1 kvalitetu strukturnih elemenata sustava upravljanja, treba se konstantno teziti

stvaranju okruzenja u kojemu je moguce ispunjavanje menadzerskih ciljeva.

3. Ukljuéivanje ljudi - potvrduje se kao princip koji ima psiholoSku i materijalnu komponentu.

Ljudi su glavni ¢imbenik kvalitete, stoga je potrebno stvoriti ozra¢je i uvijete kako bi svaki



pojedinac zasebno mogao doprinositi takvim procesima. Za potrebne projekte unutar
organizacije potrebno je stalno educiranje i ukljucivanje zaposlenika, kako bi se Sto kvalitetnije

mogli provoditi proizvodni, kao i drugi procesi unutar organizacije.

4. Procesni pristup - primjenjuje se tako Sto se izgraduju, utvrduju, opisuju i implementiraju
glavni, upravljacki poslovni procesi, te procesi potpore. Poslovni procesi trebaju biti izgradeni
prema metodologiji. Nuzno je stvaranje timova, te imenovanje osoba, voditelja za svaku funkciju

poslovnih procesa zasebno.

5. Sastavni pristup upravljanju - nastoji nam prikazati da se sustav upravljanja sastoji od
sljede¢ih strukturnih elemenata: strateskih dokumenata, funkcijske organizacije, poslovnih
procesa, resursa, partnerstva, informiranja i komunikacija. Ovi strukturni elementi bitne su
sastavnice u razumijevanju podsustava sustava upravljanjem kvalitetom. Potrebno je urediti
svaki od strukturnih elemenata kako bi se moglo govoriti o uredenom poslovnom sustavu, $to

nije nimalo lak zadatak.

6. Neprekidno poboljsavanje - stalno poboljSavanje kvalitetnih proizvodnih procesa jedna je od
najvaznijih sastavnica TQM-a. Kako bi se osigurao veci stupanj sposobnosti sustava upravljanja
kvalitetom za ispunjenje potrosaca/klijenata, bitna je osvijeStenost svakog zaposlenika unutar
organizacije, kao i svaka ideja za unaprjedenjem poslovnih procesa u svrhu poboljSavanja

cjelokupne organizacije.

7. DonoSenje odluka na temelju ¢injenica — Vodstvo unutar organizacije treba kontinuirano
pratiti 1 proucCavati prethodne rezultate poslovanja. Potrebno je analizirati zadovoljstvo
klijenata/potrosaca i na temelju tih analiza donijeti odluku kojom bi se Sto kvalitetnije otklonili

nedostaci/nezadovoljstvo klijenata uzrokovani prethodnim uslugama/proizvodima organizacije.

8. Dobar odnos sa dobavljadima — dobar odnos sa dobavljaCima potrebno je njegovati jer
upravo oni osiguravaju proizvode i usluge koji ulaze u poslovne procese organizacije, §to bi

znacilo da oni uvelike utjeu na kvalitetu proizvodnih procesa unutar organizacije.



3. Sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001 :2015

3.1. Opéenito

ISO 9001 je medunarodni standard za sustave upravljanja kvalitetom, objavljen od medunarodne
organizacije za standardizaciju. Standard je azuriran 2015. g., te se sada naziva ISO 9001:2015.
Za objavljivanje i azuriranje sustava, potrebno je prihvacanje sustava od strane svih zemalja

¢lanica, da bi na taj na¢in postao medunarodno priznat standard. [ 7]

Usvajanje sustava upravljanjem kvalitetom vrlo je dobra odluka za organizaciju, jer se na taj
nacin poboljsavaju sveukupne smjernice kvalitete, koje ujedno osiguravaju i dobru podlogu za

inicijativu odrzivog razvoja.

Prednosti za organizaciju koja usvaja ovu medunarodnu normu su: [8]

e Sposobnost da se dosljedno isporuce svi proizvodi, kao 1 pruzanje usluga koje ispunjavaju
zahtjeve kupaca i da budu u skladu sa svim zakonima i propisima

e Zadovoljniji kupci

e Upravljanje rizicima i prilikama vezanima uz kontekst i ciljeve organizacije

e Sposobnost dokazivanja da je sve u skladu sa propisima i1 zahtjevima sustava upravljanja

kvalitetom.

Zahtjevi sustava upravljanja kvalitetom u ovoj medunarodnoj normi sluze kao zahtjevi za
proizvode i usluge organizacije.

Ova medunarodna norma primjenjuje procesni pristup PDCA, kao i pristup baziran na rizicima.

" Ciklus PDCA omogucuje organizaciji da osigura odgovarajuce resurse za svoje procese i
odgovarajuce upravljanje tim procesima, te da utvrdi i iskoristi prilike za poboljSavanja." [8]
Pristup baziran na rizicima omogucuje organizaciji da odredi koji ¢imbenici mogu negativno

djelovati na ispunjenje zahtjeva kupaca; te ih pravovremeno uociti i otkloniti.
Ova norma bazira se na sljede¢im glagolskim oblicima:[§]

e "mora" ("shall") - zahtjeva
e "treba " ("should") — preporuka
e "smije" ("may") — dopustenje

e "moze" ("can") — mogucénost ili sposobnost



PDCA strategija poboljSanja

dabir procesa koji treba poboljgati

Analiza procesa
Analiza uzroka varijacija

Slika 2. PDCA strategija poboljSavanja prema stru¢njaku za kvalitetu Edwardu Demingu

(,,Plan“- planiraj, ,,do*“- provedi planirano, ,,check“- provjeri, ,,act“- postupi) [9]

Sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015 bazira se na sljede¢im principima: [1]

1.Usmjerenost na kupca

Kako organizacije ovise o kupcima, temeljna zadac¢a svake organizacije je zadovoljavanje
njihovih potreba i zahtjeva kao i premasivanje njihovih ocekivanja.

2.Vodstvo

Vode uspostavljaju glavnu komunikaciju s djelatnicima unutar organizacije 1 upravo su oni ti
koji su duzni motivirati djelatnike i stvarati ozracje za postizanje zajednickih ciljeva.

3. Ukljucivanje ljudi

Ljudi su sastavni dio svake organizacije 1 upravo rad na njthovom ukljuc¢ivanju kao i motiviranje

moze utjecati samo pozitivno na poslovanje organizacije.



4. Procesni pristup

Zeljeni se rezultati postizu uéinkovitije ukoliko se svim potrebnim radnjama i resursima upravlja
kao procesom.

5. Sustavni pristup upravljanju

Utvrdivanje, razumijevanje sustava te medusobo upravljanje njime, doprinosi djelotvornosti 1
uspjesnosti organizacije u ostvarivanju Zeljenih ciljeva.

6. Stalno poboljSavanje

Cilj svake organizacije je postati bolji u odnosu na prethodna poslovanja, te razradivati
prethodne rezultate i raditi na njihovim unaprjedenjima.

7. Pristup odlucivanja baziran na ¢injenicama

Kao $to sam navela u prethodnoj toc¢ci da bi se unaprijedilo poslovanje, potrebne su stalne
analize prethodnih rezultata i1 podataka u cilju poboljSanja poslovanja, kako bi se lakSe
odlucivalo o budu¢nosti proizvodnih procesa.

8. Uzajamno Korisni odnosi s dobavlja¢ima

Organizacija 1 njezini dobavlja¢i su medusobno ovisni, a uzajamno korisnim odnosima
povecavat ¢e se sposobnosti organizacije da se dalje ,,probija“ na trzistu i tako stvara vrijednost

svojih proizvoda ili usluga.

3.2. Zahtjevi norme ISO 9001:2015
Poglavlje 1: Podruéje primjene

U ovoj medunarodnoj normi podru¢je primjene mora navoditi vrste proizvoda i1 usluga koje
obuhvaca te ponuditi obrazlozenje za svaki slucaj za koji se zaklju¢i da neki zahtjev ove

medunarodne norme nije primjenjiv za njezin sustav upravljanja kvalitetom.

NAPOMENA 1I: "Nazivi "proizvod" i "usluga" u ovoj medunarodnoj normi primjenjuju se

jedino na proizvode i usluge koji su namijenjeni kupcu ili koje trazi kupac."[8]

NAPOMENA 2: "Zahtjevi zakona i propisa mogu se izraziti kao zakonski zahtjevi."[8]



Poglavlje 2: Upudivanje na druge norme

U ovome zahtjevu upucuje se na druge mjerodavne norme cija je dokumentacija nuzna za
primjenu ISO 9001:2015.

Poglavlje 3: Nazivi i definicije

U ovome zahtjevu primjenjuju se nazivi i definicije dani u normi ISO 9001:2015.

Poglavlje 4: Kontekst organizacije

U ovome poglavlju objasnjen je kontekst organizacije, zainteresirane strane te je obuhvacéeno
podrucje sustava upravljanja kvalitetom kao i svi njegovi procesi.

4.1.Razumijevanje organizacije i njezina konteksta

Organizacija se treba baviti vaznim pitanjima za daljnji napredak, kako bi postizala rezultate koji
bi poboljsali cjelokupni sustav upravljanja kvalitetom.

4.2. Razumijevanje potreba i ocekivanja zainteresiranih strana

Za organizaciju je nuzno da kontinuirano prati zahtjeve i potrebe zainteresiranih strana, pazi na
autenti¢nost ponudenih proizvoda kao i da se pravovremeno informira o specifikacijama Zeljenih
proizvoda zainteresiranih strana.

4.3. Odredivanje podrucja primjene sustava upravljanja kvalitetom

"Podrucje primjene sustava upravljanja kvalitetom organizacija mora biti dostupno i odrzavano

kao dokumentirana informacija."[§]

U podrucje primjene upisuju se detaljno sve vrste usluga unutar organizacije kao i proizvodi koje

pokriva sustav upravljanja kvalitetom.

4.4. Sustav upravljanja kvalitetom i njegovi procesi

Sva tijela unutar organizacije duzna su poboljSavati proizvodne procese koji su nuzni za

poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom.
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Poglavlje 5: Vodstvo

Od najvise uprave organizacije zahtjeva se preuzimanje vodece uloge u definiranju, razvoju kao i
stalnom poboljsanju sustava kvalitete.[11]

5.1. Usmjerenost na kupca

Uprava mora konstantno osiguravati dosljedno ispunjavanje Zelja 1 zahtjeva kupaca, kao 1
utvrdivati 1 otklanjati moguce rizike koji mogu utjecati negativno na proizvod.

5.2.Politika kvalitete

Politika kvalitete mora biti: [8]

e raspoloziva i odrzavana u obliku dokumentirane informacije
e shvacena, suglasena i primjenjiva unutar poduzeca
e biti raspoloZena zainteresiranim stranama

5.3.Uloge, odgovornosti i ovlasti unutar organizacije

Uprava je ta koja imenuje osobe unutar organizacije na prikladnim pozicijama sa svim

odgovornostima i ovlastenjima za odgovarajuce funkcije.

Poglavlje 6: Planiranje

Kod planiranja sustava upravljanja kvalitetom, organizacija treba razmatrati pitanja iz stavka 4.1.
te zahtjeve iz 4.2. kao 1 odrediti moguce rizike 1 prilike koje se trebaju poduzeti u cilju
poboljsavanja i postizanja Zeljenih rezultata poduzeca. [8]

6.1. Mjere za poduzimanje koraka povezanih s rizicima i prilikama

Organizacija je duzna razmatrati i poduzimati daljnje korake ukoliko dode do moguceg rizika.
Pravovremeno procijeniti vrstu rizika, upravljati njime na nacin da se uzmu u obzir moguce
prilike koje mogu proizi¢i iz takvih situacija.

6.2. Ciljevi kvalitete i planiranje njihovih postizanja

Sto se tie ovog zahtjeva; ciljevi organizacije i Zelja za postizanjem boljih rezultata &ine se

uc¢inkovitijim ukoliko se planiranjem razradi svaki segment koji bi doveo do Zeljenog rezultata.
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6.3.Planiranje promjena

Ukoliko organizacija odluc¢i uvesti promjene u sustav upravljanja kvalitetom, one se moraju
planski razraditi i analizirati po odredenim zahtjevima.

Poglavlje 7: Podrska

Sustav upravljanja kvalitetom unutar organizacije odvija se i poboljSava uz odredene resurse
koje je potrebno odrediti i osigurati.

Zahtjevi za podrsku organizacije sastoje se od:

7.1.Resursa za pracenje i mjerenje

Uprava mora osigurati pravilne resurse za mjerenje, kako bi svi proizvodni procesi unutar
poduzeca bili nadzirani i mjereni te udovoljavali ugovorenim zahtjevima i standardima kvalitete.
7.2. Kompetencija

Svaki zaposlenik unutar organizacije ima odredenu razinu osposobljenosti 1 prema odredenim
kvalifikacijama, iskustvu i kompetenciji obavlja odredenu funkciju. Ukoliko je potrebno,

organizacija je duzna organizirati dodatne edukacije i osposobljavanja.

7.3. Svjesnosti

Organizacija nastoji zaposlenicima pravilnom komunikacijom usaditi svijest, da svojim
doprinosom i primjenjivanjem politike kvalitete direktno utjeCu na samu kvalitetu proizvoda i

usluga.

7.4. Komunikacije

Uprava nastoji svojim zaposlenicima ukazati na vaZnost pravilne unutarnje i1 vanjske
komunikacije, ukazujuéi na koji ¢e nacin komunicirati i sa kime.

Ucinkovita komunikacija vazna je za pravilan sustav upravljanja kvalitetom.

7.5. Dokumentiranih informacija

Organizacija mora osigurati cuvanje raznih zapisa o uc¢inkovitosti sustava upravljanja kvalitetom.
Dokumentirane informacije imaju svoj rok ¢uvanja ovisno o namjeni. "Resursi se odnose na

osoblje, infrastrukturu, okoli§, monitoring i mjerenje procesa te znanje. "[11] "Dokumentirane
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informacije mogu se pojaviti u bilo kojem obliku, dokle god pruzaju dokaze i demonstriraju

sukladnost." [11]

Poglavlje 8: Radni proces

U ovome zahtjevu opisano je $to je sve organizacija duzna provoditi, planirati i nadzirati kako bi
se ispunili svi zahtjevi glede proizvoda/usluga.
Opisano je na koji nacin ¢e organizacija komunicirati sa kupcima, nakon §to ispuni sve zahtjeve i

promjene vezane uz proizvode i proizvodne procese.

Obuhvaca i sljedeca podrucja:

8.1. Planiranje izvrsavanja i nadzor

Organizacija je duzna isplanirati i nadzirati isporuku proizvoda, provoditi nadzore nad

proizvodnim procesima kako bi se ispunili svi zahtjevi glede proizvoda i usluga.

8.2. Odredivanje zahtjeva za proizvode i usluge

Ove zahtjeve postavlja sam kupac, pa se tako odgovaraju¢om komunikacijom izmedu kupca 1
poduzeéa prikupljaju sve potrebne informacije glede proizvoda i usluga. Komunikacija mora
sadrzavati recenzije glede proizvoda od strane kupaca, kao 1 uspostavljanje posebnih zahtjeva

ukoliko dode do izvanrednih mjera.

8.3. Projektiranje i razvoj proizvoda i usluga

Organizacija je duzna utvrditi, primijeniti i odrzavati proces projektiranja i razvoja koji je

najbolji za osiguranje narednih isporuka proizvoda i1 pruzanja usluga. [8]

8.4. Nadzor vanjsko dobavljenih proizvoda i usluga

Proizvodi, usluge i procesi pribavljeni od vanjskih dobavljaca moraju ispunjavati zahtjeve
poduzeéa u koje se implementiraju. Potrebno je odrediti posebnu vrstu nadzora ukoliko se ti

proizvodi 1 usluge vanjskih dobavljaca ugraduju u vlastite proizvode i usluge organizacije.

8.5. Proizvodnja i pruzanje usluga

Ovaj zahtjev opisuje sve radnje vezane uz proizvodnju i usluge. Organizacija je duzna planirati i
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nadzirati proizvodne procese kako bi se postigli Zeljeni rezultati.
Zahtjev obuhvaca detaljno oznaCavanje proizvoda, cuvanje dokumentiranih informacija,

raspolaganje vanjskom imovinom kao i postivanje normi i propisa nakon isporuke proizvoda.

8.6. Izdavanje proizvoda i usluga

Ovaj zahtjev opisuje daljnje mjere i aktivnosti nakon Sto su zadovoljeni svi trazeni zahtjevi

kupaca vezani uz proizvod.

8.7. Nadzor nad nesukladnim izlazima

Ovaj zahtjev se odnosi na upravljanje proizvodima koji su nesukladni sa ugovorenim zahtjevima.
Unutar organizacije je potrebno pravilno oznaciti 1 skladistiti takve proizvode kako ne bi doslo
do nenamjerne isporuke ili upotrebe. Takoder, organizacija je duzna obavijestiti klijenta o
nesukladnostima, uvesti popravne radnje ukoliko je to moguce, isporuditi takav proizvod u

dogovoru sa klijentima ili obustaviti daljnju isporuku.

Poglavlje : 9 Vrednovanje mjerljivih rezultata

U ovome zahtjevu obuhvaceni su razliiti postupci pregleda i kontrola, u svrhu poboljSanja

sustava kvalitete.

Detaljno su obuhvaceni zahtjevi kao Sto su: [8]

9.1. Pracenje, mjerenje, analiza i vrednovanje

U ovome zahtjevu organizacija prikuplja i analizira podatke kojima bi se utvrdila djelotvornost
sustava upravljanja kvalitetom. Ovaj zahtjev obuhvaca povratne informacije klijenata, koji su
dobar indikator na Sto treba obratiti pozornost kako bi se poboljSao sustav upravljanja kvalitetom
kao 1 proizvodni procesi. Ovaj zahtjev sadrzi dokumentirane informacije o zadovoljstvu klijenata,

analizi 1 vrednovanju procesa i poslovanja.

9.2. Interni audit

Interni audit provodi se unutar organizacije po zahtjevima ISO 9001, i on je pokazatelj

djelotvornosti procesa i pravilnog uspostavljanja sustava upravljanja kvalitetom.
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9.3. Preispitivanje sustava upravljanja kvalitetom

U ovome zahtjevu obuhvacene su ocjene kojima se vrednuje uspostavljanje sustava upravljanja
kvalitetom i sveukupno poslovanje poduzeca. Rezultati vrednovanja uklju¢uju odluke i mjere
koje su povezane s prilikama za poboljSavanje, potrebama za resursima kao i uspostavljanje

politike kvalitete prema novim uvjetima.

Poglavlje 10: PoboljSavanje

U svakome zahtjevu kljucna rije¢ je "kupac/klijent" pa tako i u ovome zahtjevu od organizacije
se ocekuje inovativnost kao 1 implementiranje novih ideja, a sve u svrhu poboljSavanja proizvoda,

cjelokupnog poslovanja, poboljSanja sustava upravljanja kvalitetom i1 zadovoljstva kupaca.
Zahtjevi koji se odnose na poboljSanje obuhvacaju: [8]
10.1. Nesukladnosti i popravne radnje

Ukoliko dode do nesukladnosti proizvoda, poduzeée je duzno donijeti skup preventivnih mjera
za njihovo uklanjanje.
Da bi se izbjegle popravne radnje, potrebno je stalno nadziranje poslovnih procesa, analiziranje 1

proucavanje radnji koje negativno utjecu na sam proizvod.

10.2.Trajno poboljsavanje

Krajnji cilj svakog poduzeca bi trebao biti trajno poboljSavanje koje je ujedno 1 glavni temelj
norme SO 9001:2015.
Potrebno je stalno razmatranje rezultata analize, vrednovanja, ali i iskustva kupaca kako bi se

ustanovilo gdje je potrebno poboljSanje.
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4. O tvrtki Uniweld strojevi d.o.o.

Uniweld strojevi d.o.o. je poduzeée koje je osnovano 1979.g. pod imenom TPK-PAN, te se
kasnije transformiralo u poduzece TPK- Strojevi. Vlasnik ove firme je njemacka firma Uniweld
Unternehmensverwaltungsgesellschaft mbH. Skra¢eni naziv poduzeca je Uniweld strojevi d.o.o.

¢ija se podruznica nalazi na adresi Kamanje 3 te broji oko 80 zaposlenika.

Poduzece se bavi proizvodnjom specijalnih strojeva i uredaja, opreme za automatizaciju i
robotizaciju zavarivanja, postupaka srodnih tehnologija i ostalih strojeva po narudzbama
klijenata.

U poduzecu prevladava pojedinacna proizvodnja, Sto znaci da se u svaki proizvod ulaze puno

truda i vremena kako bi se svi proizvodni procesi, kao i zahtjevi klijenata pravodobno ispunili.

Uniweld strojevi d.o.o. suradnju ostvaruju sa Nizozemskom firmom HGG kao i drugim domadim
firmama. Poduzec¢e udovoljava specificnim uvjetima klijenata, te visokim zahtjevima trzista.

Politika kvalitete u Uniweld strojevima d.o.o. rasporedena je na nacin da zadovolji i one
sloZenije zahtjeve i zelje kupaca, da se proizvod izradi u skladu sa certifikatima kvalitete, da se
radi na poboljSanju radnog ozracja kako bi se svaki zaposlenik osje¢ao zadovoljno i time
pridonio rastu i razvoju poduzeca. Poduzece svakodnevno primjenjuje u svome poslovanju

tehnicke standarde i zahtjeve norme ISO 9001:2015.

4.1. Poslovnik kvalitete

U nastavku rada ¢u prikazati kako su zahtjevi nove norme ISO 9001:2015 implementirani u
poduzec¢e Uniweld strojevi d.o.o.. Poslovnik kvalitete sastoji se od ukupno 10 poglavlja, od

kojega su tri uvodna, a ostalih 7 sadrzi zahtjeve za upravljanje kvalitetom.
1. Poslovnik kvalitete-znacenje i dostupnost

U prvome poglavlju poslovnik kvalitete Uniweld strojeva d.o.o. detaljno obuhvaca sljedece
stavke :
e politiku kvalitete

e osnovne podatke o poduzecu
e zahtjeve te primjenu norme ISO 9001:2015 na poslovne procese.

Navedeni su op¢i zahtjevi koji su prijeko potrebni za uspjesno funkcioniranje poslovnih procesa.
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Navedena su osnovna nacela po kojima bi organizacija trebala ispunjavati ocekivanja i

potrazivanja kupaca.

Sustav upravljanja kvalitetom primijenjen u ovome poslovniku detaljno obraduje sve zahtjeve

upravljanja kvalitetom i u skladu je sa medunarodnom normom ISO 9001:2015.

2. Osnovni podaci o poduzecu

U ovome poglavlju upisani su podaci o sjediStu poduzeca, misija, vizija te politike poduzeca.
"Vizija uprave druStva UNIWELD STROJEVI d.o.o. je biti Sto bolji, kvalitetniji 1 profitabilniji,

te se prosiriti na trzistu i do¢i na sam vrh ljestvice konkurentnosti." [12]

3. Politika kvalitete

Politika kvalitete unutar poduzec¢a Uniweld strojevi d.o.o. temelji se na nac¢elima unutar kojih je
kupac glavni ,,kotac¢i¢ poduzeca“, uzimajuci to u obzir nastoje se zadovoljiti svi zahtjevi, Zelje i

prohtjevi glede proizvoda kako bi kupac prepoznao kvalitetu i spremnost na suradnju.

Glavni ¢imbenici kvalitetno odradenih procesa su sami djelatnici kojima poduzece osigurava
razne edukacije 1 motiviraju¢e razgovore, u korist ispunjenja ciljeva organizacije. U ovome

poslovniku kvalitete sve je u skladu sa medunarodnom normom ISO 9001:2015.

Objasnjeni su pojmovi i definicije kako bi potencijalni partneri ili zaposlenici razumljivije

tumacili poslovnik kvalitete.

4.2. Kontekst organizacije

4.2.1. Razumijevanje organizacije i njezinog konteksta

Firma Uniweld strojevi d.o.0. zalaze se za definiranje svojeg poloZaja na trziStu kao i za
razumijevanje ¢imbenika koji proizlaze iz pravnih, socijalnih i tehnoloSkih problema, a mogu

utjecati na strateSki smjer organizacije.

Poduzec¢e takoder prati, identificira, analizira, dokumentira negativne Cimbenike koji mogu
utjecati na proizvodne procese, kao i osporavati zahtjeve i Zelje kupaca

Poduzec¢e Uniweld strojevi d.o.o0. u okviru organizacijskog konteksta prati sljedec¢e informacije:
[12]
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Poslovne planove

Razvoj tehnologije 1 konkurenciju

Konstrukciju i razvoj

e Povezanost procesa, protok informacija, identifikaciju i nadzor procesa.

4.2.2. Razumijevanje potreba i oekivanja zainteresiranih strana

U ovome zahtjevu poduzeée Uniweld strojevi d.o.o. predstavlja prosirenje podrucja primjene i na

druge strane izuzev kupaca prepoznajuc¢i njihove potrebe i zahtjeve, kao i da se oni primjene na

proizvodne procese.

Zainteresirane strane

Potrebe i ocekivanja

Kupci kvaliteta, cijena, pouzdanost

Vlasnik Rast i profitabilnost

Zaposlenici Sigurnost 1 kontinuitet poslovanja
Dobavljaci Odrziva uzajamna poslovna suradnja

Zakonska 1 regulatorna tijela

Uskladenost 1 izvjestavanje

Tablica 1. Potrebe i oCekivanja zainteresiranih strana [12]

4.2.3.Podrucje primjena sustava upravljanja kvalitetom

Sustav upravljanja kvalitetom u Uniweld strojevima d.o.o. je upravljacki sustav svih djelatnosti
koji je u poslovanje implementirao zahtjeve medunarodne norme ISO 9001:2015 kao i vlastite

specifikacije i1 standardno izvodenje poslova. [12]

4.2.4.Sustav upravljanja kvalitetom i1 njegovi procesi

Sustav upravljanja kvalitetom implementiran je u poduze¢e Uniweld strojevi d.o.0. po
procesnom pristupu Demingovog kruga (Plan-Do-Check-Act) uz procjenu rizika na njegovu
realizaciju.

Procesi u poduze¢u Uniweld strojevi d.o.o. definirani su u tri klju¢ne grupe procesa: Upravljacki

proces, Glavni proces, Proces potpore.

18



Upravijacki proces

Ulaz Odgovomost 1zlaz
rave
1 . " - - Upravljanje
Upravina ocjena Vizija Misija Politika resursima ‘
Mjerenje analiza i poboljs anje
Korektivne Zadwoljstvo
Interne prosudbe ‘ miere ‘ ‘ Klijenata
‘ U pravijanje nesukladnostima
Zahtjev
ili Zadovoljan
potreba klijent
klijenta

T ‘ Ratunovodstvo

‘ Administracija

‘ MNabava

‘Logistika

Proces ore

Slika 3. Procesi unutar Uniweld strojeva d.o.o. [12]

1. Upravljacki procesi i podprocesi [12]

Upravljanje poslovanjem (koncept, strategija, planovi, upravljanje kvalitetom)
Upravljanje dokumentima i zapisima

Upravljanje robom u vlasnistvu kupca

Planiranje 1 izvjesStavanje

Upravljanje prodajom

Upravljanje kadrovima

Upravljanje financijskim poslovima

Upravljanjem sustavom sigurnosti i zastite okoliSa

Upravljanje projektima

Upravljanje kvalitetom.
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2. Glavni procesi i podprocesi:[12]
e Konstrukcija i projektiranje
e Elektro konstrukcija
e Priprema tehnicke dokumentacije
e Priprema tehnologije
e Priprema proizvodnje
e Nabava materijala
e Nabava usluga
e Proizvodnja
e Elektromontaza

e Realizacija i primopredaja proizvoda.

3. Procesi potpore:[12]
e (drzavanje alata i mjerne opreme
e (Odrzavanje osnovnih sredstava i energetika
e Skladistenje zaliha
e Informacijski sustav
e Racunovodstvo
¢ Financijska operativa

o Kontrola kvalitete.

5. Vodenje
5.1. Vodenje i opredjeljenje
5.1.1. Opcenito

Uprava poduzec¢a Uniweld strojevi d.o.o. ima dvije temeljne zadace. Prva je svakako nadziranje
pravilnog uspostavljanja sustava upravljanja kvalitetom, zadovoljenja svih zahtjeva kao i

uspostavljanje pravilnog procesnog pristupa.

RazmiSljanja na temelju rizika, te stvaranja pozitivnog ozracja za zaposlenike kako bi $to vise
doprinosili sustavu upravljanja kvalitetom su jedni od temeljnih zahtjeva kvalitetnog poslovanja

uprave.
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Druga, ali ne i manje bitna zadaca poslovodstva jest usmjerenost na kupca, bazirajuci se pritom
na ispunjavanje svih njegovih zahtjeva, kao i1 zahtjeva poslovnih partnera na obostrano

zadovoljstvo.

5.1.2. Usmjerenost na kupca

Uprava poduze¢a Uniweld strojevi d.o.o. svjesna je da uspjesno poslovanje i rast poduzeca ovisi

najprije o zadovoljnim korisnicima proizvoda.

Uprava svojom politikom daje smjernice za planiranje u svrhu zadovoljstva zainteresiranih

strana, godiSnjim ciljevima poslovanja i kvalitete usmjeravajuci tako sve funkcije poduzeca.

Prate¢i 1 razmatraju¢i razne upite oko proizvoda, zahtjeve i specifikacije Zeljenih proizvoda

uprava daje do znanja da brine o svojim strankama.

5.2. Politika

5.2.1. Uspostavljanje politike kvalitete

Uprava Uniweld strojeva d.o.o definirala je 1 dokumentirala politiku kvalitete u ovome
poslovniku.
Da bi se ciljevi poduze¢a mogli ostvariti uprava definira i planira postupke, sve potrebne resurse

1 dokumentira sve sa upravne ocjeneu svrhu pobolj$anja kvalitete rada. [12]

5.2.2. Komuniciranje politike kvalitete

Svi zaposlenici ovoga poduzeca upoznati su sa politikom kvalitete i svim njezinim ciljevima i
strategijama, te su kao takvi duzni ju promicati i pridrzavati se svih pravila i nacela u svrhu
postizanja zajednickih ciljeva. Pravilnom komunikacijom kao i motivacijom zaposlenika mogu

se zajedno postici svi ciljevi koje je uprava predodredila u politici kvalitete.
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5.3. Organizacijske uloge, odgovornosti i ovlasti

UPRAVA
| | | |
Voditel;j Voditelj Voditelj elektro Voditelj
strojarskog proizvodnje odjela racunovodstva i
odjela financija
Voditelj Odgovo- Voditelji Elektro Voditelj Knjigov-
nabave i rna osoba | | strojne konstruk- El odstvo
skladista za zaStitu obrade i cla montaze
na radu montaze
Mehanicka || Referent || Odrzav- Rezanje Obrada Elektro Materijal
konstrukeij || nabave anje materijala || V. borw- monta- knjigovodstvo
a imovine i erk seri
Inventa-
ra
Tehnologi- Skladi- Pjeskare- Obrada
ja Star nje M. borwerk
| I
Priprema Alatnicar Obrusivanje Glodaci
proizvodnje
Bravari Tokari
Tehnicar za Vozac
Pracenje dostavnog
projekta vozila Zavarivanje NC operater
| |
PovrSinska Okruglo
obrada brusenje
Mehanicka .
montaza Brusenje

Slika 4. Organizacijska struktura unutar Uniweld strojeva d.o0.0.[12]
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Opisi poslova, odgovornosti kao 1 svaka funkcija unutar poduzeca opisani su unutar radnih uputa

1 procedura.

Najvise poslovodstvo dodijelilo je odgovornosti i ovlasti rukovoditeljima sektora i odjela kako bi
se:

e Osigurao moguci napredak

e Napravilo izvjeS¢e o radu sustava upravljanja kvalitetom te se identificirale prilike

e Osiguralo da procesi sustava upravljanja kvalitetom postignu zeljeni rezultat

e Promicala orijentiranost na kupca unutar organizacije

e Osiguralo razumijevanje sustava upravljanjem kvalitetom.

Svi rukovoditelji su odgovorni za pravilno uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom,
odgovorni su za izvrSavanje poslovnog plana i provedbu politike, kao i za planiranje i

kontroliranje proizvodnih procesa te osiguranje resursa za provedbu tih procesa.

Svaki zaposlenik unutar organizacije odgovara za kvalitetu svoga rada i provedbu politike
kvalitete. Svaki zaposlenik ovlasten je 1 motiviran detektirati problem, kao 1 ponuditi moguca

rjeSenja za uklanjanje istoga.

Predstavnik uprave za kvalitetu ima sljedece odgovornosti:

e Pravilnu primjenu i odrzavanje kvalitete po normi ISO 9001:2015

e Uspostaviti takav sustav upravljanja kvalitetom da on bude primjenjiv na svim
organizacijskim razinama

e Usaditi svijest o vaznosti zahtjeva klijenata

e [zraditi poslovnik kvalitete

e Planirati 1 pratiti provodenje internih audita

e Planiranje i nadziranje audita kod dobavljaca

e Odrzavati kontakt sa certifikacijskim ku¢ama

e Vrsiti izbor 1 obuku internih auditora

e Sprijeciti bilo kakve ¢imbenike koji bi mogli negativno utjecati na sustav upravljanja

kvalitetom.
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6. Planiranje

6.1. Radnje za obradu rizika i prilika

Upravljanje rizicima i prilikama provodi se na sljede¢im razinama: [12]

Strateska razina
Operativna razina
Razina odjela

Razina procesa.

Razine

Rizik/Prilika

StrateSka razina

Budzeti 1 profitabilnost

Operativna razina

Rezultati 1 uéinkovitost

Razina odjela

Resursi i ciljevi

Razina procesa

Procjena i osiguranje
funkcioniranja

Tablica 2. Upravljanje rizicima i prilikama prema razinama [12 ]

U gornjoj tablici navedeni su moguci rizici/prilike prema razinama i1 na temelju podataka

rukovodstvo moze upravljati rizicima kao 1 procijeniti vrstu rizika po odredenim razinama.

,Poduzec¢e Uniweld strojevi d.o.o. je definiralo svoju politiku upravljanja rizicima kao iznos

rizika koji smo spremni prihvatiti u nastojanju ostvarenja prilike- proizvoda/usluga definirane od

strane kupaca. ,, [12]

Politika upravljanja rizicima obuhvaca sljedeca razmatranja:

1.

2
3.
4

Toleranciju za neuspjehe.

Preuzimanje rizika/ublazavanje rizika
Ciljeve poduzeca i poslovni program

Zahtjeve trzista i napredak tehnologije
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Procjena rizika i opis metode za procjenu rizika

,Prema definiciji rizik R je funkcija ozbiljnosti utjecaja O i vjerojatnosti njegova pojavljivanja V:
13 [ 1 2]

R=f(0; V)

Osoba koja procjenjuje rizik odabire formulu za njegovo izraCunavanje:

R=0 *V
Ili
R=V(0 x k)* x VY

Gdje je:
k- faktor proporcionalnosti

X, y- eksponencijalno dodatni operatori za dodatno razvrstavanje stupnjeva rizika

Poduzec¢e Uniweld strojevi d.o.o. ¢e se sluziti tablicama 3, 41 5 za odabir analize rizika. Tablica

6 je zavrSna tablica u kojoj su procijenjeni rizici unutar poduzeca.
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PRIMJERI DETALJNIJEG TIPA UTJECAJA/POSLJEDICA

Razina | Oznaka Financije | Zdravlje i | Okolis$ Kulturna | Ugled Zakoni RH
sigurnost i poduzeca
socijalna
bastina
1 Beznacajno | Zanemariv | Bez Bez Bez Bez Manja
financijski | ozljeda ispuStanjau | primjetne | naruSavanja | nesukladnost s
gubitak okolis$ Stete ugledau ponekim
lokalnoj stavkama u
zajednici regulativi
2 Manji znacaj | Manji Ozljede Ispusti u Stalno Pojava Nesukladnost
financijski | koje okoli$ osSte¢ivanj | poveéane s ponekim
gubitak zahtijevaju | odmah e paznje i stavkama u
pruzanje sankcionira | kulturnih | sumnji regulativi;
medicinske | ni dobara, unutar krSenje manje
pomoci stalno lokalne znacajnih
prisutan zajednice u stavki
socijalni ispravnost
utjecaj rada
organizacije
3 Srednji Veliki Potreba Ispusti u Znatne Znacajan Znatno krSenje
znacaj financijski | medicinsk | okoli§ Stete na negativan zakonskih
gubitak og zadrzani na | kulturnim | utjecaj na odredbi,
tretmana mjestu dobrima nacionalnoj potreba istrage
ispustanja razini i kaznjavanja
uz vanjsku odgovornih
pomo¢
4 Veliki Znatno Ozbiljnije | Ispusti Ozbiljan | Znacajni Krsenje
znacaj veliki ozljede,inv | izvan kruga | socijalni | javni zakonskih
financijski | aliditet organizacije | utjecaj prosvjedina | odredbiu
gubitak bez Stetnih medunarodn | velikoj mjeri,
posljedica 0j razini veliki sudski
proces(i)
5 Katastrofa Ogromni Smrt Otrovni Znacajni
fin. ispusti sudski progon
gubitak,ba izvan kruga ikazne, velike
nkrot organizacije odstete,
sa Stetnim grupna
posljedicam sudenja
a
Tablica 3. Kvalitativna mjera ,,Ozbiljnost posljedica utjecaja ,, -O* [12]
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RAZINA OZNAKA OPIS

Gotovo sigurno Dogada se u najvecoj vecini slucajeva
5

Vrlo vjerojatno Vjerojatno ¢e se dogoditi u vecini
4 slucajeva

Moguce Moze se Cesto dogoditi
3

Malo vjerojatno Moze se dogoditi rijetko
2

Gotovo nikada Moze se dogoditi samo u posebnim
1 uvjetima

Tablica 4. Kvalitativna mjera za vjerojatnost pojavljivanja —,V* [12]

Utjecaji/Posljedice
Vjerojatnost Beznacajno| Manji znacaj | Srednji znacaj Katastrofa
1 2 3
5 UR VR VR
4 UR UR VR
3 NR UR VR VR
2 NR NR UR VR
1 NR NR UR UR VR

Tablica 5. Matrica kvalitativne analize rizika — Ocjena razine rizika [12]

Tablica 6 daje detaljnija pojasSnjenja uz tablicu 4, oznake u tablici 5 imaju sljedece znacenje:

ER= visoki rizik - Potrebno hitno djelovanje, specifikacija 1 izvodenje akcijskih
planova.

VR = visoki rizik - Potrebna posebna paznja uprave i specifikacija odgovornosti.

UR= umjereni rizik- Potrebno specificirati odgovornost uprave. RjeSavanje

posebnim procedurama pracenja i reagiranja.

NR= niski rizik- RjeSava se rutinskim procedurama

27



R IDENTIFIKACIJA ANALIZA DOGADAJA OCJENA POSLJEDICA 1 | OCJEN | Rjesavanj

br. | RIZIKA VIJEROJATNOSTI A e/nadzor
Sto se moze dogoditi? RAZIN | Rizika za
Kako se mozZe = — E ER
dogoditi? Kra}tkl Kratki opis Ocjena Ocjena RIZIKA | VR
Koji je uzrok/ci OplS. . vj(?roj .gtnost posljedice vjerojatnosti (Prema UR
moguéeg rizika? posljed.lce pOJaVljl.VanJa (Prema tab. | (Tab. 4) tabl. 5)

dogadaja dogadaja 3)
2. RIZICI KONTROLE KVALITETE
2.1 RIZICI ULAZNE KONTROLE

2.1. | RIZIK Zastojiu Rijetko- 3 2 VR Pojacan

1 KVANTITETE Procesu malo Visoki nadzor
Kod preuzimanja odrzavanja vjerojatno rizik Ulazne
robe doslo je do i proizvodnje kontrole,
znatne razlike izmedu reklamacije
narucene i preuzete dobavljaci
koli¢ine. ma
-rizik se pojavljuje
kada se zbog rokova
roba preuzima bez
brojanja, vaganja
sortiranja i sl.

2.1. | RIZIK Reklamacije Moguce 4 3 VR Pojacan

2 KVALITETE Kupaca, problemi Visoki nadzor
Preuzimanje robe bez | u proizvodnji rizik ulazne
odgovarajucih kontrole,
certifikata o kvaliteti reklamacije
- nesukladnost dobavljaci
isporucene robe sa ma
prilozenom
dokumentacijom,
propust ovlastenog
zaposlenika

2.2 RIZICI MEDUFAZNE KONTROLE

2.2. | RIZIK VEZAN UZ Neto¢nost Rijetko- 2 3 UR Kontrola

1 MJERNU daljnjih malo Umjereni | kvalitete
SIGURNOST proizvodnih vjerojatno rizik umjeravanj
Rizik se javlja zbog procesa € mjerne
koriStenja mjerne opreme
opreme koja nije
umjerena (kod
ovlastene institucije) ili
je doslo do ne
poklapanja mjernih
rezultata izmedu dva ili
vise uredaja
- propust ovlastenog
radnika
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2.2. | RIZIK Neto¢nost Rijetko- NR Kontrola
2 ODSTUPANJA daljnjih malo Niski kvalitete
PLANA proizvodnih vjerojatno rizik
PROIZVODNJE 1 procesa
KONTROLE
- neispravno Citanje
plana proizvodnje
- krivi rezultati mjerenja
2.2. | RIZIK Moguénost Moguce VR Kontrola
3 DEFINIRANJA neispravnosti Visoki Kvalitete
UZORAKA proizvoda rizik Plan
KONTROLE kvalitete
- neto¢no definiranje
uzoraka
- neprimjena
odgovarajuéih normi i
procedura
2.3 RIZICI ZAVRSNE KONTROLE
2.3. | RIZIK Reklamacije Rijetko- UR Kontrola
1 ODSTUPANJA kupaca malo Umjereni | kvalitete
KONTROLNE Nesukladan vjerojatno rizik Procedure
DOKUMENTACIJE proizvod Plan
- propust radnika kvalitete
- neto¢ni zavrsni podaci
2.3. | RIZIK Troskovi Rijetko- UR Kontrola
2 NEISPRAVNE reklamacije malo Umjereni | kvalitete
PROVJERE Neispravan vjerojatno rizik Procedure
OPREME ZA proizvod Plan
ZAVARIVANJE kvalitete
- propust djelatnika
- krivi rezultati

Tablica 6. Procjena rizika unutar Uniweld strojeva d.o.o za kontrolu kvalitete [13]

Unutar ove tablice opisan je svaki moguc¢i rizik koji se javlja unutar poduzeca ,,za kontrolu
kvalitete,, 1 sukladno tome poduzec¢e ima na raspolaganju upravljati rizicima kao 1 sprije€iti

njihovo dogadanje.
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6.2. Ciljevi kvalitete i planiranje njihova postizanja

Uprava Uniweld strojeva d.o.o. postavlja i planira godisnje ciljeve koji se temelje na politici
kvalitete.

Kod razmatranja ciljeva u obzir se uzimaju zahtjevi kupaca za proizvod, zakonski zahtjevi,
nadziranje proizvodnje 1 procesa, procjena rizika kao 1 recenzije kupaca i1 svih drugih

zainteresiranih strana.

Poduzece je svoje ciljeve predodredilo u 4 grupe: [12]

1. Financijski ciljevi:

e Povrat ulozenih sredstava
e Likvidnost

e Ekonomicnost proizvoda

e Povezanost poslovnih partnera.

2. Ciljevi usmjereni prema kupcu:

e Inovativnost

e Individualni pristup kupcima

e (Odnos kupaca prema poduzecu Uniweld strojevi d.o.o.
e Provodenje zahtjeva od strane kupaca

e UsavrSavanje novih proizvoda i usluga prema Zeljama kupaca.

3. Interni procesi:

e Detaljna razrada programa od strane kupaca
e Ocekivana kvaliteta usluga i proizvoda

e Postivanje zakona o ocuvanju okoliSa

e Neprestano poboljSavanje organizacije

e Pracenje tehnoloskog napretka.

4. Ucenje i rast:
e Unapredenje proizvodnih procesa kao i samog poduzeca
e Povremene edukacije zaposlenika

e [judski resursi (selekcija, motivacija, nagradivanje).
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6.3. Planiranje promjena

Ukoliko uprava procijeni da su potrebne promjene unutar poduze¢a Uniweld strojevi d.o.0. ona
¢e razmotriti njihovu svrhu kao i1 njihovo provodenje, te procijeniti koje su moguce posljedice

vezane uz sustav upravljanja kvalitetom.

Kod planiranja promjena uprava imenuje odgovornu osobu (obi¢no predstavnik uprave za
kvalitetu) koja ¢e detaljno provoditi plan i program promjena i pratiti napredovanja vezana uz

program.

7. Podrska
7.1. Resursi

7.1.1. Opéenito

Organizacija Uniweld strojeva d.o.o. prikupljanjem odredenih podataka donosi odluke, pribavlja

1 upravlja resursima u cilju poboljSanja sustava upravljanja kvalitetom.

Najvazniji resurs unutar poduzeca su svakako ljudi, jer njithovim doprinosom, djelovanjem i
radom ostvaruju se kona¢ni rezultati- proizvodi.
Kao vazan resurs, znatno utjeCu na kvalitetu proizvoda i usluge te stalnom komunikacijom i

stvaranjem pozitivnog ozracja stvara se i potice kvaliteta unutar poduzeca.

7.1.2. Ljudi

Uprava je ta koja odreduje polozaje i funkcije zaposlenika unutar poduzeca. Svaki zaposlenik

obavlja posao prema kvalifikacijama, obrazovanju, iskustvu i vjeStinama.

Ukoliko je potrebno organiziraju se dodatne edukacije u sklopu radnog mjesta, a da to sve bude s

ciljem poboljsSanja plana kvalitete poduzeca.

Poduze¢e Uniweld strojevi d.o.o. stvaraju pozitivno ozracje 1 povoljnu klimu, kao i motivaciju
svakog zaposlenika da sa lako¢om obavi 1 prihvati zadani zadatak. Upravo takvo ozracje stvara i

potice kvalitetu unutar poduzeca.
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7.1.3. Infrastruktura

»Najznacajnije sastavnice infrastrukture su radni prostori, alati, strojevi, oprema za rad,
instalacije, informatic¢ka, komunikacijska oprema ukljucujuci i software. ,, [12]
Glavni zadatak uprave je odredivanje potreba, pribavljanje, odrzavanje i razvoj infrastrukture u

skladu sa financijskim moguénostima.

7.1.4. Okruzenje za provedbu procesa

Uvjeti u kojima se odvijaju radni procesi zahtijevaju ugodnu radnu atmosferu za njihovo
neometano odvijanje.
Takvi uvjeti zadovoljavaju potrebnu opremu za rad, Cisto¢u i urednost prostora, odrzavanje

temperature u zatvorenim prostorima, te primjerene higijenske i sanitarne uvijete.

Poduzec¢e Uniweld strojevi d.o.0 postuje zakonske zahtjeve Republike Hrvatske, te redovito

prati razna ispitivanja radne okoline, zastite od poZara te zaStite imovine poduzeca. [12]

7.1.5. Resursi za nadzor i mjerenje

Da bi se proizvodi kvalitetno i tocno isporucili potrebne su odgovarajuc¢e kontrole, mjerenja i

ispitivanja.

Unutar poduze¢a Uniweld strojevi d.o.0. za svu mjernu opremu vrse se postupci umjeravanja,

kalibriranja, odrzavanja kao i razne kontrole mjerne opreme.

Oprema koja se umjerava unutar poduzeca, umjerava se prema posebnim postupcima, pravilima
1 normama umjeravanja u kojima je odredena metoda, postupak, mjerni standard kao i kriteriji
prihvatljivost za sve vrste opreme.

Postoji i oprema koja se umjerava izvan poduzeca prema propisanim certifikatima kvalitete.

7.1.6. Organizacijsko znanje

Unutar poduzeéa Uniweld strojevi d.o.o. organizacijsko znanje je vrlo vazan resurs na kojem se

temelji kvaliteta proizvoda/usluga i sustava upravljanja kvalitetom.

Dokumenti organizacijskog znanja pohranjeni su unutar dokumentiranih informacija i
obuhvacaju: [12]
e Dokumentirane informacije s podrucja procesa, proizvoda i usluga
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Prethodne specifikacije i radne upute
Iskustva kvalificiranih radnika, njihovi procesi i aktivnosti

Poznavanje industrije i infrastrukture unutar poduzeca.

Izvori unutarnjeg znanja ukljucuju: [12]

Intelektualno vlasniStvo poduzeca

Vlastito znanje ili znanje preneseno edukacijama

Biljezenje 1 dijeljenje dokumentiranog znanja i iskustva
Rezultate poboljSavanja u procesima,proizvodima i uslugama
Program mentorstva

Ucenje iz vlastitih uspjeha ili neuspjeha (korektivna radnja).

Izvori vanjskog znanja ukljucuju: [12]

Sudjelovanje na raznim seminarima,radionicama,konferencijama
Literatura

Prenesena znanja(kupci,benchmarking).

7.2. Kompetencija

Uprava je ta koja rasporeduje djelatnike na odredena radna mjesta koja su raspodijeljena prema

osposobljenosti, edukaciji, vjeStinama i iskustvu.

Ukoliko radno mjesto zahtijeva dodatna osposobljavanja planiraju se i provode razni tecajevi i

edukacije.

Sve diplome, svjedodzbe i radne knjizice djelatnika pohranjene su u kadrovskoj evidenciji

zaposlenika.

7.3. Svijest

Uprava poduzeca osigurava djelatnicima koji sudjeluju u poslovnim procesima, da uz pomo¢

poslovnika kvalitete i dokumentiranih informacija postanu svjesni: [12]

Politike kvalitete
Ciljeva kvalitete poduzec¢a Uniweld strojevi d.o.o.

Djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom

Posljedica nesukladnosti za zahtjevima sustava upravljanja kvalitetom.

33



7.4. Komunikacija

7.4.1. Interna komunikacija

Komunikacija izmedu djelatnika i uprave je jedna od najvaznijih sastavnica za uspjesno

ostvarivanje suradnje.

Sve vazne informacije unutar poduzeca objavljenje su preko oglasnih ploca ili putem e-poste.

Zaposlenici su o svim vaznim informacijama, primjenama zahtjeva ili stavovima uprave

obavijesteni usmenim putem ili putem rukovoditelja odjela.

7.4.1. Vanjska komunikacija

Poduzece Uniweld strojevi d.o.o. komunicira sa zainteresiranim stranama kao §to su

kupci ili poslovni partneri putem elektroni¢ke poste ili telefonski.

Pod vanjskom

specifikacije, rokovi isporuke itd.

komunikacijom podrazumijevaju se zahtjevi u vezi proizvoda, razne

Uspostavljanje vanjske komunikacije je vrlo vazno za daljnje provodenje sustava upravljanja

kvalitetom unutar poduzeca.

Zainteresirane strane

Potrebe i ocekivanja

Moguci oblici komunikacije

Kupci Cijena, zahtjevi, vrijednost Recenzije, ankete, ponude

Vlasnik Ekonomicnost i rast poduzeéa | GodiSnja (tjedna, mjesecna)
izvjesca o poslovanju

Dobavljaci Odrziva poslovna suradnja Sastanci, upitnici, ocjene

dobavljaca, reklamacije

Zakonska i1 regulatorna strana

Uskladenost 1 izvjeStavanje

Pravilnik o radu, uskladenost sa

zahtjevima

Tablica 7. Razli€iti procesi ili sredstva vanjske komunikacije unutar Uniweld strojeva d.o.o. [12]
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7.5. Dokumentirane informacije

Dokumentirane informacije poduzec¢a Uniweld strojevi d.o.o pohranjene su prema pravilima

norme ISO 9001:2015.

U njima su pohranjeni spisi proizvodnih procesa kao i1 drugi vazni dokumenti poduzeca.
Dokumentacijski sustav Uniweld strojeva d.o.o. pohranjen je u obliku dokumenata (zapisa) ili
dokumentiranih informacija koje nisu otisnute na papiru, ve¢ se nalaze u rac¢unalnom sustavu ili

su pohranjene na magnetskim ili opti¢kim medijima.

Dokumentirane informacije koje se uvaju, a sastavni su dio sustava upravljanja kvalitetom: [12]
e Politika i ciljevi poduzeca
e Poslovnik kvalitete
e Procedura
e Radna uputa

e Specifikacija

e Obrazac
e Planovi
e Registri.

Svaki dokumentirani zapis podlijeze procesima upravljanja, 1 njime se upravlja na nacin da se
uskladi:

e Azuriranje dokumenata prije prvog izdavanja, kao i1 svake nove verzije

e Dokument s novim zahtjevima ili praksom

o Citko ozna¢avanje datuma izdavanja, autora dokumenta

e Identificira promjena aktualnog statusa dokumenta

e Dostupnost dokumenata na mjestima upotrebe

e Strogo cuvanje dokumenata (zaStita od curenja informacija)

e Uredno skladiStenje zastarjelih dokumenta koji se ¢uvaju iz opravdanih razloga.

Dokumentirane informacije su vazni zapisi iz razloga, $to se iz njihove autenti€nosti moze

dokazati pravilno uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom u svim segmentima poduzeca.
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8.Provedba

8.1. Operativno planiranje i nadzor

Svi proizvodni procesi unutar poduzeca su pomno planirani i nadzirani od strane odgovornih
osoba, te su u skladu sa zahtjevima kupaca 1 trziSta i odgovaraju standardima kvalitete prema

normi ISO 9001:2015.

Da bi proizvodni procesi bili uspjesni i pomno isplanirani potrebno je:
e Planiranje i nadzor resursa potrebnih za cjelokupni proces
e Pracenje procedura i radnih uputa za postizanje kvalitete
e Stru¢nost kod njihovog izvodenja

e (Odrzavanje, koristenje adekvatne opreme i sredstava.

Za operativno planiranje najvazniji su ciljevi poduzeca, uskladenost sa zahtjevima kao i

predvidanje promjena, te procjena rizika i prilika koje se mogu pojaviti.

8.2. Zahtjevi za proizvode i usluge

8.2.1. Komunikacija sa kupcem

Komunikacija sa kupcem unutar poduze¢a Uniweld strojevi d.o.0. najvaznija je sastavnica za
ispunjavanje zahtjeva kupaca.
Zaposlenik stavlja na raspolaganje svoje vrijeme za razrjeSenje svih pitanja i nedoumica u vezi

proizvoda/usluga.

Da bi komunikacija izmedu kupaca i poduzeca bila $to u¢inkovitija,mora se temeljiti na:
e [stinitim informacijama
e Razradi svih nedoumica 1 pitanja
e Dostupnosti zaposlenika

e Evidentiranosti.

8.2.2. Odredivanje zahtjeva za proizvode i usluge

Poduzec¢e Uniweld strojevi d.o.o. nastoji ispuniti sve potrebe 1 o¢ekivanja klijenata.
Stalnom komunikacijom sa klijentima poduzece nastoji Sto viSe razloziti upite oko specifikacija

proizvoda/usluga.
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Medusobnom komunikacijom definiraju se:
e Posebni zahtjevi klijenata
e Zakonski propisi 1 zahtjevi koji se ticu specificiranih usluga

e Zahtjevi koji nisu navedeni, ali se moraju primijeniti u procesima.

Potpisom ugovora potvrduje se suglasnost klijenata, i kre¢e se sa daljnjom procedurom u vezi
proizvoda.
Zavrsni potpis direktora potvrduje da su sve nejasnoce rijeSene, te da se moze krenuti u daljnju

realizaciju ugovora.

8.2.3. Ocjena zahtjeva za proizvode i usluge

Za svaku ponudu koja se napravi unutar poduzeéa provjerava se da li su zadovoljene sve
sukladnosti navedene u ponudi, odnosno da li su ispunjeni svi zahtjevi za proizvod/uslugu, kao 1

sposobnost poduzeca da zadovolji 1 ispuni sve sastavnice ponude tj. zahtjeve koje nudi na trzistu.

Takvi zapisi o kvaliteti u kojima se vrSila ocjena zahtjeva sa novim ili promijenjenim zahtjevima

pohranjeni su unutar dokumentiranih informacija poduzeca.

8.2.4. Promjene zahtjeva za proizvode i usluge

Poduze¢e Uniweld strojevi d.o.o. u svakome trenutku moZe izmijeniti zahtjeve za
proizvode/usluge gdje je to potrebno, a da sve bude u skladu sa procedurama i zakonskim
propisima.

Poduze¢e radi na tome da je cjelokupno osoblje pravovremeno obavijeSteno o moguéim

izmjenama, te da su te izmjene pohranjene unutar dokumentiranih informacija.

8.3. Projektiranje i razvoj proizvoda i usluga

8.3.1. Opcenito

Proces projektiranja obuhvaca detaljnu razradu svih zahtjeva i specifikacija, te postupke
proracuna dogovorenog proizvoda.
Zavr$na realizacija proizvoda odvija se u kontroliranim uvjetima s ciljem ispunjenja svih

zahtjeva od strane kupaca.
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Svaki proizvod odgovara zahtjevima kvalitete Uniweld strojeva d.0.o0 i1 u skladu je sa normom

ISO 9001:2015.

8.3.2. Planiranje projektiranja i razvoja

Unutar poduzec¢a Uniweld strojevi d.o.o. planiraju se postupci izrade dokumentacije, proracuna i

konstrukcija unutar projekta.

Prilikom izrade dokumentacije postuju se rokovi izvrSenja, ispravljaju se nesukladnosti te se
razmatraju slozenosti postupka projektiranja i razvoja. Obavljaju se razna ispitivanja i nadzori
koje ocekuju klijenti.

Izrada tehnicke dokumentacije nadzirana je od strane stru¢nog osoblja s dugogodiSnjim

iskustvom.

8.3.3. Ulazi projektiranja i razvoja

Ulazni zahtjevi su zahtjevi iz ugovora ili natjeCajne dokumentacije, odnosno iz njihovih
popratnih dokumenata.
Ti zahtjevi se moraju kontrolirati prije pocetka procesa razvoja. U njima se provjerava da li su

tocno 1 jasno navedeni zahtjevi kupaca, te da li je sve u skladu sa zakonima i normama.

Provjerava se tocnost navedene dokumentacije, razmatraju se i posebni zahtjevi koji su proizisli

iz odredenih zakona/normi ili posebni zahtjevi nastali iz prethodnih operacija.

8.3.4. Mjere projektiranja i razvoja

Kod izrade tehnicke dokumentacije potrebno je pregledati, da 1i su ispunjeni odgovarajuci
zahtjevi po tehnoloSkim operacijama, prije nego se pristupi daljnjim proizvodnim operacijama.
Nakon Sto se izradi tehnicka dokumentacija za odredeni proizvod, potrebna je verifikacija te

dokumentacije.

Cilj verifikacije je da potvrdi: [12]
e Da je proces tehnicki izvediv
e Da je tehnicka dokumentacija izradena u skladu sa zakonskim propisima koji odgovaraju
zaStiti okoliSa
e Da su ispunjene zahtijevane znacajke u odredenom stupnju projektnog rjesSenja.
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Sukladnost tehnickog rjeSenja dokazuje se zavr$nim ispitivanjem, a rezultati moraju odgovarati
predvidenim zahtjevima u tehnickom rjesenju. Nakon zavrSenih provjera autenti¢nosti tehnic¢ko

rjeSenje se dokumentira 1 smatra valjanim.

8.3.5. Izlazi projektiranja i razvoja

To su dokumentirani podaci koji opisuju zavrsni proizvod, sve njegove specifikacije, ispunjene
zahtjeve, znacajke 1 namjenu kako bi proizvod bio sigurno i pravilno isporucen.
Poduzece Uniweld strojevi d.o.o. cuva sve dokumentirane informacije o izlazima projektiranja i

razvoja.

8.3.6. Promjene projektiranja i razvoja

Ukoliko dode do promjena u projektiranju i razvoju unutar poduzec¢a Uniweld strojevi d.o.o.

uprava je spremna planirano i precizno uvesti promjene bez naruSavanja zahtjeva kupaca i normi.

Uzroci mogucih promjena mogu biti sljedeci:
e Promjene pocetnih zahtjeva definiranih ugovorom
e Uocavanje nedostataka i nesukladnosti unutar dokumentacije

e Neuskladenost postupaka, materijala i opreme.

Dokument promjene razvoja i projektiranja sastoji se od dva dijela; identifikacije i provedbe

promjene.

8.4. Nadzor vanjski nabavljenih procesa, proizvoda i usluga

Poduzec¢e Uniweld strojevi d.o.o. vrs$i nadzor nad vanjskim proizvodnima, kontrolira sukladnost

sa normama i zahtjevima prije ugradivanja u kona¢ni proizvod.

Poduzece redovito komunicira sa vanjskim dobavlja¢ima o prikladnostima kao 1 ispravnostima

vanjskih proizvoda, a da to sve bude u skladu sa normama i politikom kvalitete.
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8.5. Proizvodnja i pruzanje usluga

8.5.1. Upravljanje proizvodnjom i pruzanjem usluga

Proizvodni procesi unutar poduzeca podijeljeni su prema strateskoj i operativnoj razini. Unutar

sustava upravljanja kvalitetom definirano je da se proizvodni procesi odvijaju u skladu sa

normom i u kontroliranim okruzenju.

Da bi se procesi odvijali prema planu potrebni su sljedeci uvjeti:

Dostupnost tehnicke dokumentacije proizvoda u kojoj su tocno navedene specifikacije
proizvoda, zahtjevi i ocekivani zavrsni rezultati

Dostupnost operacijskih dokumenata proizvoda

KoriStenje odgovaraju¢e opreme i infrastrukture te odgovaraju¢e ozracje za provedbu
procesa

Dostupnost 1 stalno koriStenje mjernih uredaja

Provodenje nadzora i mjerene kontrole nakon svake tehnoloske operacije, kako bi se
verificiralo da su zahtjevi za usluge i1 proizvode ispunjeni

Uskladenost sa normama, zakonima 1 propisima

Odrzavanje adekvatne opreme za rad

Detektiranje problema i radnji kojima bi se uklonile ljudske pogreske

Validacijom i periodicki ponovnom validacijom, da se postignu Zeljeni rezultati procesa
proizvodnje, ¢iji rezultati ne mogu biti naknadno verificirani kontrolom ili mjerenjem
Imenovanjem stru¢nog osoblja sa odgovaraju¢im kvalifikacijama

Primjenu radnji za izdavanje, isporuku, primopredaju proizvoda kao i radnje nakon
isporuke

Stalno kontroliranje procesa, svojstva proizvoda i opreme za rad.

8.5.2. Identifikacija i sljedivost

Unutar poduze¢a Uniweld strojevi d.o.o. poslovi klijenata pohranjeni su unutar informacijskog

sustava. U svakom trenutku vrSe se odredene kontrole nad odvijanjem posla, osigurana je

sljedivost kao 1 stadij, odnosno njegov trenutni status.
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8.5.3. Vlasnistvo kupaca ili vanjskih dobavljaca

Dokumentacija vanjskog dobavljaca pohranjena je i posebno oznacena u elektronskom obliku ili

je tiskana (zapisi) i pohranjena na odgovaraju¢im mjestima u poduzecu.

Poduze¢e Uniweld strojevi d.o.0. se obvezuje ¢uvati dokumentaciju u vlasnistvu stranaka, dokle
god se upotrebljava u svrhe poduzeca. Takoder je odgovorno osigurati i cuvati dokumentaciju od

mogucih vanjskih ¢imbenika (oStecenja, krade).

8.5.4. Cuvanje

Poduzec¢e Uniweld strojevi d.o.o. u skladu sa standardima kvalitete i na pravilan nacin skladisti,
rukuje 1 zaSti¢uje isporuke proizvoda kako ne bi doSlo do oStecenja ili umanjivanja kvalitete

proizvoda.

Proces ¢uvanja krece od trenutka primitka materijala, pa sve do njegove prerade i predaje kupcu.
Rukovanje 1 unutarnji transport odraduju se na nacin da se sprije¢i oStecenje robe i moguce
povrede zaposlenika. Sukladno propisima, te tehnickim uputama sva oprema koja se koristi u

ovu svrhu se posebno pregledava.

8.5.5. Radnje nakon isporuke

Poduze¢e Uniweld strojevi d.o.o. nastoji zadovoljiti zahtjeve kvalitete kao i posebne zahtjeve
kupaca glede proizvoda/usluga. Do isporuke proizvoda dolazi kada su unutar ugovorom

definiranog roka, dovrSene sve usluge ili proizvodi narucitelja.

Pri odredivanju radnji nakon isporuke, poduzece je duzno uzeti u obzir:
e Zakonske regulative
e Izmjene ukoliko dode do ¢imbenika koji mogu ostaviti negativne posljedice na proizvod
e Specificne zahtjeve kupaca
e Moguci rok upotrebe proizvoda

e Recenzije kupaca.

Radnje nakon isporuke ukljucuju stavke iz ugovora kao Sto su: jamstvo, ugovorne obaveze
odrzavanja ili dodatne usluge definirane ugovorom.
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8.5.6. Upravljanje promjenama

Ukoliko dode do promjena u izmjeni zahtjeva/specifikacija od strane klijenata poduzec¢e Uniweld

strojevi d.0.0. pomno planira i odabire procese u kojima ¢e se vrsiti promjene.

Sve promjene ¢uvaju se i dokumentiraju u elektronskom obliku te se ovjeravaju i verificiraju

sukladno zahtjevima.

Ukoliko dode do izmjena u dizajnu ili namjeni proizvoda, promjene se realiziraju prema

zahtjevima, moguc¢nostima i u skladu sa standardima kvalitete.

8.6. Izdavanje proizvoda i usluga

Poduze¢e Uniweld strojevi d.o.o. kontrolira i vr$i mjerne kontrole proizvoda u razli¢itim
tehnoloSkim operacijama. Na taj se nacin prati ispunjavaju li se zahtjevi vezani ugovorom, te

odgovaraju li postoje¢im standardima kvalitete.

Odgovarajuca ispitivanja kao i mjerne kontrole obavljaju se dok ne dode do zadovoljenja

sukladnosti 1 specifikacija proizvoda definiranih ugovorom.

Zapisi o pusStanju usluga i proizvoda u promet pohranjuju se unutar dokumentiranih informacija

poduzeéa, i poduzece ih je duzno Cuvati.
8.6.1. Planiranje nadzora i mjerenja proizvoda i usluga

Planovi kvalitete unutar poduze¢a obuhvacaju kontroliranje svih proizvodnih procesa za svaki
ugovor ili projekt, sastavni su dio tehnicke dokumentacije i pri zavrSetku ispitivanja dostavljaju
se strankama na ovjeru.

Planovi kvalitete na jasan, pregledan i precizan nacin prikazuju kako se korak po korak provode

sve kontrole i ispitivanja materijala, opreme i proizvoda.

Planove kvalitete unutar poduzeca izraduje predstavnik za kvalitetu, da bi se pregledali svi
zahtjevi, utvrdile neke nove metode ispitivanja i opreme u svrhu zadovoljenja osnovnih znacajki

proizvoda kao i znacajki kvalitete.

Plan kvalitete obuhvaca sve kontrolne postupke, mjerna ispitivanja kojima se utvrduje da li
proizvod zadovoljava znacajke kvalitete, te da li su ispunjeni svi zahtjevi i specifikacije vezani

ugovorom. Na osnovu pozitivnih rezultata vrsi se isporuka proizvoda ili daljnje aktivnosti.
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8.6.2. Ulazna kontrola

Kod preuzimanja robe u poduzecu vrsi se, najprije ulazna kontrola: pregledava se da li je roba
stigla neoSte¢ena, da li koli¢inski odgovara priloZenoj dokumentaciji i odgovara li naru¢enim

specifikacijama.

Ukoliko se pregledom utvrdi da su sva provedena ispitivanja u skladu sa zahtjevima iz plana

kvalitete 1 odgovaraju zahtjevima kvalitete donosi se zakljucak o uskladenosti.

8.6.3. Uvjetno prihvacanje

Ukoliko dode do ne podudaranja zahtjeva i karakteristika narucenog proizvoda, o tome se
obavjestava kupac, koji odlucuje da li Zeli prihvatiti takav proizvod.
Ukoliko kupac Zeli preuzeti takav proizvod, osoba zaduzena za sustav upravljanja kvalitetom

sastavlja dokumentaciju koja se pohranjuje unutar poduzeca.

8.6.4. Nadziranje i mjerenje tijekom proizvodnje

Postupci nadziranja proizvodnih procesa 1 mjernih kontrola definirani su unutar plana kvalitete te
se prema predvidenim tockama krece u njihovu provedbu.
Plan kvalitete, upute i procedure daju jasne smjernice s kojim sredstvima i opremom ¢e se vrSiti

ispitivanja, u kojim proizvodnim fazama te na koji ¢e se nacin verificirati.

8.6.5. Zavrs$no kontroliranje

Zavr$na kontrola se vr$i da bi se dokazalo da su svi zahtjevi i karakteristike proizvoda ispunjeni
te da udovoljavaju standardima kvalitete.
Plan kvalitete osigurava da se detaljno provedu sve specificirane kontrole i ispitivanja, te da se

dobiveni rezultati jasno prezentiraju.
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8.6.6. Zapisi nadziranja i mjerenja

Zapisi o nadziranju 1 mjerenju pokazuju da je proizvod podvrgnut svim kontrolama i
ispitivanjima, te da je zadovoljio sve kriterije 1 specifikacije definirane ugovorom. Na svakom

zapisu stoji potpis odgovorne osobe koja je potvrdila kvalitetu ispitanog proizvoda.

Sva dokumentacija kojom su se vrSile razne kontrole ¢uva se unutar poduzeca u skladu sa

odgovaraju¢im procedurama.

8.7. Upravljanje nesukladnim izlazima

Ukoliko dode do nesukladnosti u zahtjevima ili specifikacijama proizvoda, organizacija je duzna

osigurati da ne dode do nenamjerne isporuke ili upotrebe takvih proizvoda.

Pod nesukladnim proizvodom smatra se:
e Nesukladnost materijala
¢ Nesukladnost nastala proizvodnim procesom
¢ Nesukladnost nastala reklamacijom klijenta
e Nesukladnost zbog kasnjenja u odnosu na plan
e Nesukladnost u sustavu kvalitete

e Nesukladnost koja je proizisla iz raznih ljudskih faktora.

Za svaku nesuglasnost proizvoda se pisu izvjestaji o nesuglasnosti.

8.7.1. Identifikacija nesukladnosti

Ukoliko dode do nesukladnosti usred proizvodnog procesa, zaposlenik koji uoci odstupanje od
pocetnih uvjeta; duzan je isti prijaviti rukovoditelju, kao 1 predloziti moguca rjesenja za njihovo

otklanjanje.

Rukovoditelj je duzan nesukladnost prijaviti menadzeru kvalitete sa predlozenim popravnim

radnjama, te oznaciti takav proizvod kako nebi doslo do daljnjih odstupanja.

Identifikacijom nesukladnosti proizvodi se posebno oznacavaju, kako nebi doslo do njihove

upotrebe ili nenamjerne isporuke.
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8.7.2. Upravljanje procesom otklanjanja nesukladnosti

Procesi nesukladnosti,zahtjevaju sljedece radnje: [12]
1. Donosenje odluke
2. Poduzimanje mjera za uklanjanje
3. Odobrenje upotrebe
4

Poduzimanje mjera za spre¢avanje ponavljanja.

1. Donosenje odluke i odobrenje upotrebe

Vrsta odluke i ovlasti za njezino donosenje, ovisne su o proizvodnim fazama u kojima je doslo

do identifikacije nesukladnosti.

Do nesukladnosti proizvoda moZze do¢i kod samog prijema robe i u razli¢itim fazama
proizvodnje.
Kod identifikacije nesukladnosti, daljnje korake i odluke vezane za proizvod donosi tehnicki

odjel. Tehnicki odjel u formi zapisa donosi odluku za daljnje postupanje.

Za rjeSavanje nesukladnosti, moguce su sljedece odluke: [12]
e Skart
e Popravak
e Dorada
e Odbijanje

e Prihvacanje sa ili bez popravka, uz odobrenje.

Unutar identificiranih procedura poduzeca Uniweld strojevi d.o.0. navedene su to¢ne upute,

odgovornosti i postupci vezani uz odluke i njihovo donosenje.

2. Poduzimanje mjera za otklanjanje nesukladnosti

Ukoliko voditelj odjela donese odluku za popravak, pokrecu se popravne radnje.
Prije nego se pokrecu popravne radnje, proizvod je potrebno ispitati, izmjeriti 1 utvrditi nacine 1

procedure na koji ¢e se nacin doradivati; a da odgovara standardima kvalitete.
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Popravni procesi nadziru se od strane rukovoditelja odjela, koji izvjeStava upravu o rezultatima
dorade. Dokumentacija popravnih procesa se pohranjuje unutar registratora te se cuva

neograniceno.

3. Poduzimanje mjera za sprecavanje ponavljanja nesukladnosti

Svaka nesukladnost proizvoda rezultira mjerom, ovisno o veli¢ini odstupanja. Svaka donesena

mjera ima namjenu sprijeciti ponavljanje nesukladnosti.

Preventivne mjere donesene su u skladu sa poslovnikom kvalitete 1 ovise o vrsti nesukladnosti.
Nesukladnost moZze biti uzrokovana ljudskim i tvorni¢kim faktorom. Nakon toc¢ne identifikacije,
donose se mjere koje zahtjevaju korektivne radnje kojima se uklanja uzrok i sprecava

ponavljanje.

9. Vrednovanje perfomansi
9.1. Nadzor, mjerenje, analiza i vrednovanje

9.1.1. Op¢enito

Poduzec¢e Uniweld strojevi d.o.o. primjenjuje prikladne metode kojima se vrse nadzori, mjerenja

1 vrednovanje proizvoda.

Metode kojima se prate, mjere i vrednuju procesi se odreduju prema: [12]
e Zakonima i popisima
e Recenzijama kupaca i zahtjevima specifikacije
e Procesima i zahtjevima sustava upravljanja kvalitetom
e Stupnju rizika i vrsti kontrolnih mjera
e [zvedbi procesa i rezultatima internih prosudbi

e Trendovima u neuskladenosti i popravnim radnjama.

Svi procesi unutar poduze¢a Uniweld strojevi d.o.o. mjere se, kontroliraju i provode u skladu sa

standardima kvalitete.

Vrednuju se na nain naveden u procesima, a minimalno kroz provodenje internih audita. Svi

projekti u poduzecu se analiziraju i vrednuju.
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9.1.2. Zadovoljstvo kupca

Uspostavljanjem politike kvalitete unutar poduze¢a Uniweld strojevi d.o.o. kupcima se daje na

znanje da ¢e poduzece raditi na kvalitetnom zadovoljenju njihovih potreba i ocekivanja.

Temeljni pokazatelji zadovoljstva klijenata su ispunjavanje kriterija ugovorenih zahtjeva, brzina
isporuke proizvoda, kvaliteta, cjelovitost kao 1 spremnost na brzu reakciju u vidu reklamacija ili

servisiranja proizvoda.

9.1.3. Analiza i vrednovanje

Poduze¢e Uniweld strojevi d.o.0. na temelju rezultata mjerenja i kontroliranja analizira i
vrednuje podatke o uskladenosti proizvoda, zadovoljstvu kupaca, ispunjenju ugovorenih zahtjeva

kao 1 uspjesnosti planiranja i provedbe poslovnih procesa.

9.1.3.1. Analiziranje i vrednovanje podataka o proizvodu

Uprava poduzeca na temelju raznih analiza i anketa prikuplja povratne informacije u vezi
proizvoda. Na taj naCin moze uvesti potrebna poboljSanja i popravne radnje u skladu sa

standardima kvalitete.

9.1.3.2. Analiziranje i vrednovanje podataka o procesima

Unutar poduzec¢a Uniweld strojevi d.o.o. proizvodni procesi su pod stalnim nadzorom i mjernom
kontrolom. Tako prikupljeni podaci se dalje analiziraju i vrednuju te usporeduju sa zavrSnim

postizanjem poslovnih ciljeva poduzeca.

9.1.3.3. Analiziranje i vrednovanje podataka o dobavljacima

Unutar poduzeéa Uniweld strojevi d.o.o prikupljaju se podaci o dobavlja¢ima vaznih materijala,
usluga i dijelova.

Prati se 1 analizira kvaliteta isporuc¢enih materijala, vremenski period isporuke, moguci nedostaci
te da li su ispunjeni svi zahtjevi vezani ugovorom.

Sve daljnje analize pohranjuju se u dokumentiranom obliku, a rezultat ocjenjivanja se osobno

prenosi dobavljacu.
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9.1.3.4. Analiziranje i vrednovanje podataka o zadovoljstvu kupaca

Poduzece vodi posebnu brigu o kupcima, nastoji udovoljiti svim standardima kvalitete proizvoda,

a posebno poduzimati radnje kojima se postize zadovoljstvo klijenata.

Redovitim komuniciranjem sa klijentima, raznim anketama i na temelju recenzija, prikupljaju se
1 analiziraju podaci te se planiraju mjere kojima bi se poboljSao cijeli sustav upravljanja

kvalitetom, a narocito zadovoljstvo klijenata.

9.1.3.5. Ocjenjivanje prikladnosti i djelotvornosti upravne ocjene sustava

Svi prikupljeni podaci, analize 1 vrednovanja podataka o proizvodu, procesima, dobavljacima i
zadovoljstvu kupaca predstavljaju se na sastancima upravne ocjene sustava, koje provodi sama
uprava i na kojima se ocjenjuje mogucnost poboljSavanja sustava, te se na temelju rezultata

donose odgovarajuce odluke.

9.2.Interni audit

Unutar poduze¢a Uniweld strojevi d.o.o audit se vrsi prema zahtjevima norme ISO 9001:2015.

Unutar poduzeca se vrSe tri vrste audita: [12]

Interni audit- odvija se unutar poduzeca od strane zaposlenika.

Audit _druge strane- ovaj audit se vrSi od strane kupaca. Pri tome se provjerava: sustav

upravljanja kvalitetom, tehnoloski procesi ili tehnicke specifikacije proizvoda.

Audit _druge strane- Ovaj audit obavljaju ovlaStene organizacije. Razlikujemo

predcertifikacijski i certifikacijski audit.

Interni audit se provodi planirano, minimalno jednom godiSnje. Audit se unutar poduzeéa
provodi na nacin da se provjeri ucinkovitost sustava upravljanja kvalitetom, tj. da li je on

uspostavljen pravilno, te da li poduzece ispunjava svoje predodredene ciljeve kvalitete.

Predstavnik uprave za kvalitetu planira i kontrolira provodenje audita, vr$i odabir osposobljenih
djelatnika koji ¢e provoditi pojedini audit te im dostavlja svu mogucu dokumentaciju 1 upute za

daljnje provodenje.
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Obrazac Sustava kvalitete OB 18
Rev. 9 od
. Izvjesée o auditu 01/03/2015
() UNIWELD
STROJEVI
Standard po kojem je proveden audit: ISO 9001:2015

Voditelj tima auditora:

Mario Petrusic¢

Clanovi tima auditora:

Marin Luksié

Datum
audita:

22.11.2017 | Do: | 22.11.2017 | Broj
nesukladnosti:

Vece:

Manje:

0

Ukupno:

Popis pregledanih procesa, dokumenata, obrazaca i zapisa:

Odjel Priprema proizvodnje, PR 18 “Priprema proizvodnje” (rev 3 od 28/08/2017), OB28 “Rokovi

isporuke”, OB42A “Zahtjev za nabavu”, OB72 “Upravljanje ciljevima i nesukladnostima”, Obrasci
proizisli iz GoSoft-a.

Popis sudionika audita:

Predrag Skorija, Blanka Vinkovi¢ Ferenac
Priprema proizvodnje

Prate¢i zahtjeve procedure PR 18 “Priprema proizvodnje” ( rev. 3 od 28/08/2017) ), nisu uocena niti
zabiljezena nikakva odstupanja od zahtjeva.

Tablica 7. Primjer audita unutar poduzec¢a Uniweld strojevi d.o.o. [13]
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9.3.Upravna ocjena

9.3.1. Op¢enito

Uprava poduzec¢a jednom godisSnje provodi cjelovitu ocjenu poslovanja te provjeru
uspostavljanja sustava upravljanja kvalitetom. Sastanci upravne ocjene organiziraju se u suradnji

sa predstavnikom uprave za kvalitetu, a provode ju ¢lanovi poduzeéa koje imenuje uprava.

Na sastanku upravne ocjene, ocjenjuje se primjena sustava upravljanja kvalitetom 1 njegovih
procesa, ispunjavanje zahtjeva kupaca, kvaliteta proizvoda kao i proizvodni procesi te primjena

normi.

Na sastanku se predlazu moguca poboljSanja u odnosu na rezultate ocjena pojedinih kategorija.

9.3.2.Ulazni podaci upravne ocjene

Ocjena se donosi na temelju:
e Poslovanja poduzeca
e Rezultate unutrasnjih i vanjskih prosudbi
e Recenzija kupaca
e Preventivnih i korektivnih radnji, te njihovih rezultata
e Primjene poboljsanja u odnosu na prethodnu upravnu ocjenu
e Primjene poboljsanja
e Uspostave sustava upravljanja kvalitetom unutar poduzeca
e Rezultatima mjerenja i nadziranja proizvodnih procesa

e Primjenjivoscu resursa.

9.3.3.1zlazni podaci upravne ocjene

Izlazi upravne ocjene su:
e Postavljanje ciljeva kvalitete za buduénost
e Uspostavljanje politike kvalitete za buduénost
e Uspostavljanje politike kvalitete prema novim uvjetima
e Program za daljnji period poslovanja
e Pribavljanje resursa za postizanje ciljeva, kao i dodatno osposobljavanje zaposlenika

e Poboljsanje sustava upravljanja kvalitetom
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e Poboljsanje usluga i proizvoda na temelju recenzija klijenata
e Planiranje aktivnosti za mjerenje i nadzor

e Procjena za obradu rizika i prilika.

Svi izlazni rezultati upravne ocjene imaju jasna zaduzenja i sa odredenim rokom isporuke.
Predstavnik uprave za kvalitetu prati daljnja ostvarenja i o tome komunicira sa upravom. Ti

zapisi se ¢uvaju neograniceno.

10. Poboljsavanje

10.1. Opcenito

Poduzec¢e Uniweld strojevi d.o.0. nastoji svim mjerama i radnjama ispunjavati Zelje i zahtjeve

kupaca, kao 1 njihovo zadovoljstvo.

U skladu sa time nastoji unaprijediti proizvodne procese, poboljSati sustav upravljanja
kvalitetom kao i1 detektirati nezeljene ucinke koji mogu negativno utjecati na proizvode, te ih

pravodobno ukloniti i sprijeciti njithovo ponavljanje.

10.2. Nesukladnost i korektivne radnje

Poduzece provodi sve mjere i aktivnosti da se otklone nesukladnosti proizvoda i usluga. Ukoliko
je potrebno donose se odluke o popravnim radnjama, kojima se uklanjaju postojeca odstupanja,

te se nastoje pronaci uzroci nesukladnosti i spre¢avanje njihovog daljnjeg pojavljivanja.

Unutar poduzec¢a Uniweld strojevi d.o.o0. uspostavljena je procedura prema kojoj se postupa u

slucaju provedbe korektivnih mjera.

Unutar procedure utvrduju se sljedec¢i elementi:
e Uocavanje nesukladnosti
e Identifikacija uzorka
e Vrednovanje mjera za spre¢avanje ponavljanja nesukladnosti
e Definiranje i primjena rezultata
e Pohranjivanje rezultata poduzete radnje

e Ocjenu korektivnih mjera.
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Predstavnik uprave za kvalitetu prati proces korektivnih radnji, priprema izvjeStaje vezane uz

djelotvornost sustava za poslovodstvo.

Postupci provodenja mjera i odgovornosti koje proizlaze iz njih propisani su unutar

dokumentiranih procedura.

10.3.Trajno poboljSavanje

Uprava poduzeca poduzima radnje 1 mjere kojima se poboljSava djelotvornost i ucinkovitost

procesa organizacije.

Uz procese internih audita 1 ispitivanja sustava upravljanja kvalitetom, koji se provode dvaput

godisnje, uprava nastoji prepoznati sva potrebna poboljSanja kao i njihovu primjenu.

Rukovoditelji organizacijskih odjela imaju trajnu zadacu planirati, analizirati, pratiti 1
unapredivati poslovne procese, kao i primjenjivati sustav upravljanja kvalitetom, dokle god je u

njihovoj nadleznosti.

Uprava takoder ima zadatak, usmjeriti sve radne jedinice organizacije, pravodobno ih motivirati,
usaditi svijest o promicanju politike kvalitete, provoditi razna izvjeS¢a i analize te poticati akcije

usmjerene prema poboljSanju i nadzirati konacne rezultate.
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11. Prijedlog za poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom u poduzeéu
Uniweld strojevi d.o.o.

Poduze¢e Uniweld strojevi d.o.o. primjenjuje stalne mogucénosti poboljSanja kroz proizvodne
procese, primjenu sustava upravljanja kvalitetom te nastoji ispuniti sve potrebe i ocekivanja

klijenata i zainteresiranih strana.

Svaka promjena unutar poduzeca iziskuje mnoge resurse kao i ljudske potencijale.
Smatram da bi nabava adekvatnog strojnog parka uvelike doprinosila kvaliteti izvodenja
proizvoda i usluga, smanjila brojne nesukladnosti, proSirila podrucje usluga ali i potaknula

serijsku proizvodnju.

Unutar poduze¢a Uniweld strojevi d.o.o. interna komunikacija se uglavnom vrsi preko oglasnih
ploca, elektronskim putem ili preko rukovodstva. Smatram da je komunikacija izmedu djelatnika
1 uprave od presudne vaznosti i da znatno utjeCe na kvalitetu proizvoda. Predlozila bi razna

druzenja u obliku team buildinga, odnosno poslovna usavrSavanja i razne dodatne edukacije.

Stalna motivacija takoder je od presudne vaznosti za pravilan sustav upravljanja kvalitetom.

Da bi se postiglo pravo radno okruzenje 1 motivacija zaposlenika da svoj posao rade u punom
kapacitetu, smatram da je za to najbolje upoznati djelatnika privatno kao i poslovno, saslusati
njegove poslovne ciljeve, te stvari koje ga motiviraju kako bi se zajednickim snagama mogli
ostvarivati ciljevi poduzeca. Uvijek se treba drzati teze da je zadovoljan zaposlenik, ujedno i

dobar zaposlenik.
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12. Zakljucéak

U ovome radu mozemo zakljuciti da je kvaliteta glavna sastavnica unutar svakog poduzeca na
trziStu. Temeljni zadatak svakog poduzeca je zadovoljiti standarde kvalitete, zadovoljiti zelje

kupaca 1 uspostaviti pravilan sustav upravljanja kvalitetom kako bi mogli konkurirati na trzistu.

Sustav upravljanja kvalitetom je jedan kompleksan sustav Cije uspostavljanje nije nimalo lak
zadatak. Sustav zahtjeva stalno analiziranje, mjerenje i prac¢enje kvalitete proizvoda i usluga. Da
bi cijeli sustav funkcionirao potrebna je stalna suradnja izmedu zaposlenih, uprave i predstavnika

uprave za kvalitetu.

U ovome radu sam detaljno obradila i prikazala kako su zahtjevi norme ISO 9001:2015
implementirani u poduzeé¢e Uniweld strojevi d.o.o. . Iako poduzeée posluje ve¢ preko 41 godinu,

kvaliteta proizvoda i1 usluga te briga o klijentima i dalje drzi ovo poduzece na trzistu.

Stoga donosim zaklju¢ak kako se uvijek isplati ulagati u kvalitetu, unapredenje proizvodnih
procesa i same tehnologije izrade. Kvaliteta je potrebna da bi zadovoljila ocekivanja kupaca,

osigurala konkurentnost na trziStu ali 1 osigurala profit organizaciji.
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