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SAZETAK

Animacija u turizmu prodaje doZzivljaje i stvara uspomene, a skup je usluga kojima se
zadovoljavaju potrebe i zZelje turista, a ponudeni programi su dio turisticke ponude
koji su osnova za poticanje sve vece turistiCke potroSnje.Raznovrsnost turistiCke

ponude implicira sve raznovrsnije turistiCke potrebe.

Animacijski timovi su zaduzeni za aktivnije, smislenije, atraktivnije nacine formiranja i
prezentiranja turistiCke ponude, te u danasnje vrijeme ukljuivanje novih proizvoda i

usluga namijenjenih sve zahtjevnijem turistiCkom trzistu.

Klju€ne rijec¢i: animacija u turizmu, turisticka ponuda, turisticka potro$nja, turisticko
trziSte.



SUMMARY

Animation in tourism sells experiences and creates memories, it is defined as
services collection in which needs and desires of tourists are satisfied, offered
programs are part of touristic offer which are basics in originating touristic spending.

Diversity of touristic offer implies more diversified touristic need.
Animation teams are responsible for more active, sensable, actractive ways of
forming and presentation of touristic offer, as well as to include new products and

offers intended to more demanding touristic market nowdays.

Key words: animation in tourism, touristic offer, touristic spending, touristic market.
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1. UuvOD

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet ovog rada je animacija u turizmu s naglaskom na turistiCku ponudu i
konkretnim primjerom programa turistiCke animacije u Valamar Sanfior Hotel & Casa,
Rabac.

Animacija kao element ponude je dio ukupne turisticke ponude i osnovni cilj
putovanja i odabira turistiCke destinacije za svoje odrediSte. Animacija je kao dio
turistiCke ponude skup znanja i vjeStina s kojima se povecava ispunjenje zadovoljstva

i motiva putovanja.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Pri izradi rada koristeni su stru€ni izvori, knjige i €lanci iz podrucja turisticke

animacije, kao i Internet stranice.

Kod prakticnog pristupa turistiCkoj animaciji u Valamar hotelu, najvise su koristeni
podaci prikupljeni obavljanjem sezonskog posla. Podaci su prikupljeni metodom desk

istraZzivanja, a obradeni metodom analize, sinteze, deskripcije i kompilacije.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je koncipiran u cCetiri medusobno povezane cjeline. Prvo poglavlje prikazuje
obraduje predmet i cilj rada, izvore podataka i metode prikupljana te prikaz strukture
rada. U drugom poglavlju rada poblize se doti¢e znacaj i uloga animacije u turisti¢koj
ponudi, gdje se definira animacija u turizmu, pristupi animaciji, principi, karakteristike
i ciljevi animacije u turizmu, nacela i u€inci animacije te se definiraju turisti danasnjice

i osobine animatora u turizmu.

Rasclanjuju se i objasnjavaju animacijski programi, te komunikacija u turizmu i
zadovoljstvo turista turistiCkim animacijskim programima. Treée poglavlje obuhvaca

prakti¢ni pristup animaciji te podjele animacijskih programa na prakticnom primjeru.



2. ZNACAJ | ULOGA ANIMACIJE U TURISTICKOJ PONUDI

TuristiCka je ponuda izuzetno ovisna o interesu turistiCke potraznje, a bez obzira na
uzroke, ako nema dovoljno paznje i interesa od strane kupca, ne moze ocCekivati
ostvarenje svog cilja i ostvarenje dobiti. Da bi se turisticka ponuda mogla zadovoljiti,
potrebno je ostvarivati kriterije koji formiraju turistiCku ponudu: atraktivnost prostora,

prometna dostupnost, izgradeni receptivni kapaciteti i promocija u turizmu. !

Kako se tijekom povijesti mijenjaju oblici i sadrzaji turisticke ponude, danas i

animacija u turizmu poprima nove sadrzaje i nove potraznje.

Nekad su smjestaj i prehrana bili glavni dio turisticke ponude, no danas su te usluge
sve maniji cilj turista. Turist novijeg doba trazi destinaciju koja nudi promjenu, nov

doZivljaj, nove dogadaje.

2.1. Animacija u turizmu

Postoje brojne definicije animacije u turizmu kao i pojma animatora i turista, no

izmedu brojnih definicija, izdvojene su glavne prema Zdenku Cerovicu.

»1uristiCka se animacija, kao dio turisticke ponude, definira kao skup usluga kojima
se zadovoljavaju potrebe i Zelje turista da dozivi oCekivani i Zeljeni turistiCki program,
kojim organizator programa povecava turistiCku potroSnju. Ponudeni animacijski
programi, odnosno animacijski sadrzaji, samo su dio moguce turisticke ponude kao
osnove za poticanje turistiCke potrodnje. Animacijski programi nude se turistima kako
bi mogli dozivjeti odabranu turisticku destinaciju ili oCekivani program s kojim Zzele
dozivjeti motiv dolaska u destinaciju ili objekt. Menadzerima i poduzetnicima vazni su
financijski pokazatelji uspjesSnosti animacijskih programa jer pokazuju kroz sustav
benchmarking moguénost usporedbe s konkurencijom u okruZzenju i proslim
vremenskim razdobljima kako bi menadzment mogao odrediti ekonomske ucinke od
programa u tijeku, ali i planiranih programa kojima se zeli zadovoljiti potrebe i motive

turista kao i povecati ekonomske ucinke mnogih animacijskih programa. Animacijske

1 Pirjevec, B.:Turizam — jucer, danas, ..., Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac, 2008., str.101.



usluge ostvaruju postavljene cilieve samo u uvjetima trziSne valorizacije 2 i to na

turistickom trzistu sa ciliem zadovoljenja potreba i motiva turista.”3

Animacija predstavlja neki novi oblik poziva na zajedniCku aktivnost. Ona znaci
zabavljati, oraspoloziti, poticati, pridobivati, oduseviti.

(T34

|zraz animacija potiCe od latinske rijeCi ,anima“ Sto znaci dusa i ,animare® Sto znaci
oZivjeti. U engleskom jeziku rije¢ ,animation® oznaCava oZivljenje i nadahnuce.
Prema tome, doslovno znalenje izraza animacija bilo bi: oZivljavanje doZivljaja

suvremenog otudenog ¢ovjeka na njegovom godiSnjem odmoru.

TuristiCka animacija je dio turisticke ponude kojom se zadovoljavaju potrebe i Zelje
turista da dozivi oCekivani i zeljeni turistiCki program, kojim organizator programa

povecava turistiCku potro$nju.*

2.1.1. Europski pristup animaciji u turizmu
Znacajni predstavnici europskog pristupa animaciji su njemacki i francuski pristup.

Njemackom pristupu animaciji se pridaje i naglasava vaznost prisnosti i kolegijalni
pristup gostu i svi u realizaciji animacijskog programa moraju biti prijatelji koji se
ponasaju kao da su i oni na godiSnjem odmoru, kolege, prijatelji, koji ¢e rijesiti
zahtjeve gosta, animator je uvijek domacin, informator i osoba koja je na usluzi i kojoj
se vjeruje. Animator je osoba koja predstavnika hotel ili ugostiteljski objekt,

destinaciju, drzavu, grad, Zupaniju, poduzece, vlasnika itd.

Njemacki ili Cesto nazvan klasi¢ni europski pristup kojim su korijenima animacije

najvise naklonjeni i hrvatski animacijski pristup i programi.

Francuski pristup je drugaciji od njemackog pristupa animaciji u turizmu i polazi od

slobodnijeg pristupa programu boravka turista u destinaciji i objektu.

2 TrziSno valorizirati animacijsku uslugu se ostvaruje kroz aktivnosti marketinga. TrziSna valorizacija
animacijskih programa na izbirljivom turistiCkom trzistu Cini vjestine marketinga i njegovih opce
poznatih koncepcija vaznim i neophodnim znanjima svakog menadzera koji se bavi turistiCkom
animacijom. Cerovi¢, Z.: Animacija u turizmu, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment u Opatiji,
Opatija, 2008., str.269.

3 Ibidem, str. 269.

4 Ibidem, str. 54.



2.1.2. Americki pristup animaciji u turizmu

Americki pristup animaciji znatno je drugaciji od europskog, a polazi od slobodnijeg
pristupa proSirenja turistiCcke potroSnje i vecCina programa je podredena primarno
velikom broju sadrzaja i programa kojima se zeli zadovoljiti svakog gosta u svakom
vremenu i posti¢i maksimalnu turistiCku potro$nju. Ovakav pristup vezan je i za opcu
kulturu ljudi na ameriCkom kontinentu i njihovoj liberalnijom kulturi Zivota i rada.
AmeriCki se pristup odredenju pojma animacije u turizmu odreduje u sloZenom
sustavu razvijenih oblika turisticke ponude i potraznje.>® Mora se sagledavati kao
nesto proizaslo iz omladinskih rekreacijskih domova, koji su nakon 2.svjetskog rata u
ameriCkoj okupacijskoj zoni nastali u svrhu potpore demokracijskih nastojanja

dozivljaja slobode i neCeg novog.

2.2. Principi animacije u turizmu

Animacijski program organizatoru stvara oCekivanu razinu dobiti koja se ostvaruje iz

turistiCke potrosnje i uspijeva ako odgovara potrebama i motivima.

Principi animacije su usko vezani s cillevima animacije a osnova su planiranja i
realizacije svakog animacijskog programa. Prema tome, principima animacije
organizator dolazi do ciljeva a turistu je potroSnja dokaz da je doZivio vrijednost za

novac, ,value for money*.
Podjela principa animacije u turizmu je na:

= Princip slobode znaci potpuna sloboda odabira ponudenog, gdje turist koristi
svaki ponudeni program po svojoj volji, potrebama i motivima, da dozivi onaj
dozivljaj zbog kojeg je i doputovao.

= Princip aktivnosti bez obzira bio on pasivan ili aktivan, mora sudjelovati u
programu, mora biti nazo€an. Bez sudjelovanja u ponudenom programu nema
ostvarenja animacijskog programa niti cilja animacije.

= Princip jednakosti znaci da svaki turist koji sudjeluje u animacijskom programu
ima ista prava i svi su jednaki. Njihov je izbor koliko ¢e biti angazirani ali svi

moraju biti prihvaceni i jednaki u programu.

5 |bidem, str. 52.



= Princip primjerenosti odgovara na pitanje kakav mora biti animacijski
program? Mora biti primjeren svakom segmentu turistiCke potraznje, posebno
uzrastima i zivotnim dobima turista, pogotovo zahtjevima morala i etike.

Primjeren cijeni po kojoj je prodan.®

2.3. Karakteristike i ciljevi animacije

Za animaciju je znacajno formiranje skupine postavljanjem cilja: zajedniCka aktivnost
koja ¢e biti dovoljno atraktivna da privu€e turiste i potakne ih se da se uklju€e u

skupinu. Ljudi se uklju€uju u skupinu iz raznih razloga:

e Zbog cilja koji se skupini postavlja
e Zbog aktivnosti koja se u skupini obavlja
e Zbog privlaCnosti ostalih ¢lanova skupine ili

e Zbog moguénosti da pokazu svoje sposobnosti.

Animacija je djelatnost Ciji je cilj ozivjeti turistiCku ponudu, nadahnuti joj Zivot novim
sadrzajima, te, potaknuti, ,pokrenuti“, motivirati turiste da sudjeluju u tim sadrzajima i

aktivnostima.

TuristiCka animacija se pojavljuje u tri osnovna oblika odnosno programa i to zabavni,
sportsko - rekreativni i ostali programi animacije, Sto je prikazano kroz animacijski

program Valamar Animation Team-a u prilogu broj 1.

Karakteristike zabavnih programa su vecCernji sati, velik broj sudionika, naglasen
trenutak javnosti izvodenja. Vrste takvih programa su zabavni programi, zabavne
igre, glazbeni programi. Sportsko — rekreativni programi se sastoje od iznajmljivanja
terena, opreme i rekvizita, Skole sportova i usluge partnera na treningu (,sparing
partnera®), turnira i natjecanja, poslova tekuéeg odrzavanja i tehniCke usluge
gostima. Ostali programi animacije su izleti, posjete vjerskim obredima, ekoloSke

aktivnosti u prirodi, lokalne ribarske fesSte i dr.

Sportska animacija predstavlja sastavni dio programa animacije koji su sastavni dio

turistiCke ponude. Nositelji ovakvih programa nazivaju se sportskim animatorima.

6 |bidem, str.57.



Drugim rijeCima osnovna zadaca sportskih animatora u turizmu jest kreiranje
odgovarajucih sportsko-rekreacijskih programa te njihovo provodenje s odredenim

skupinama turista.

Svrha animacije je povezanost s turistom bogatim iskustvom i dozivljajem kroz
zabavu, aktivnosti i upoznavanje, unapredenje kontakta, ispunjavanje Zelja i potreba
gosta, promocija i brojni ciljevi koje svaki animator mora postiéi prilikom boravka
gosta, a uz sve to mora se posti¢i socijaliziranje, radionice, obrazovanje, avanture i

opustanje kao oblici animacijskih aktivnosti.

Ciljevi animacije koji su zadovoljstvo turista u kojem lezi potpuni dozivljaj i potpuno
iskoriStavanje animacijskih aktivnosti koje su mu pruzene u turistiCkoj destinaciji radi
dozZivljenja motiva i potreba te ocCekivanja steCenih prije dolaska u destinaciju, te

turisticka potro$nja kao cilj animacije i svih ostalih gospodarskih aktivnosti.”

2.4. Nacela turistiCke animacije

Cilj animacije moze se ostvariti poStivanjem osnovnih nacela, medu kojima se uz

nacelo primjerenosti turistima, nalaze i nacelo slobode i nacelo aktivnosti.

Nacelo slobode je jedan od temeljnih nacela koristenja slobodnog vremena i
podrazumijeva da se aktivnosti slobodnoga vremena ne smiju propisivati, ve¢ treba

prepustiti pojedincu da ih slobodno bira u sklopu raznovrsnih moguénosti.®

Animacija, naCelom slobode, zahtjeva da bude nenametljiva, da utjeCe na promjene
navika i stavova turista, ali kroz ostavljanje prostora turistu da punu slobodu

odlucivanja i izbora.

Nacelo aktivnosti mora teziti sadrzajima koji omogucuju aktivnho sudjelovanje turista,
bilo aktivno gdje je turist neposredno uklju¢en kao sudionik i gledatelj gdje moze doci
do izrazaja i kreativnosti, primjerice u ,druStvenim kontaktima“, organizaciji kojoj
animator ili neka druga stru¢na osoba, ¢ak i gosti sudjeluju¢i aktivno kao predavaci

iznose iskustva vezana odredenom temom te prijedloge vezane uz samu animaciju,

7 Ibidem, str.56.
8 V.Jankovi¢, ,Slobodno vrijeme u suvremenoj pedagoskoj teoriji i praksi“, Pedagosko-knjizevni zbor,
Zagreb, 1973., str. 86.



u zabavnim programima i sportsko rekreativnim sadrzajima gosti sudjeluju aktivno ili

pasivno sudjelovanje gosta gdje su turisti pasivni gledatelj, publika.

2.5. Ug¢inci animacije u turizmu

UcCinci animacije u turizmu definirani su osnovnim ciljevima, a to su: zadovoljavanje

potreba i Zelja gostiju te ostvarenje optimalnih poslovnih rezultata.

e Neposredni ili ekonomski u€inci su oni koji se uvijek iskazuju u nov€anom
iskazu, kao financijski rezultat. Menadzer mora animacijski program koncipirati
tako da bude financijski isplativ. UCinci koje menadzment oCekuje, u pravilu se
grupiraju u dvije skupine rezultata:®

I.  Prihod od prodaje ulaznica za kulturno-umjetni¢ke, zabavne, sportske,
rekreativne i ostale programe. Naplacivanje i prezentiranje odredenih
promidzbenih poruka te ostalih sadrzaja i aktivnosti.

II. Prihodi od pruzanja ugostiteljskin i drugih usluga, tj. Od prodaje
alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a, toplih i hladnih napitaka, jela, slastica i

ostaloga.

Cesto se u animaciji uz neposredne financijske ucinke mogu ostvarivati i posredni
financijski ucinci poput sadrZaja animacije koji su besplatni a kojima je cilj
pridobivanje gostiju za neku buduc¢u animacijsku aktivnost, sadrzaji animacije koji se
naplaéuju direktno te sadrzaji koji se ne naplacuju, ali se financijski uc€inak ocituje u
naplati drugih usluga (prodaja pica, napitaka, hrane, suvenira, nagradnih igara i

slicno.)

e Posredni ili uc€inci ocCekivanog zadovoljstva su odredeni ocCekivanim
doZivljajem uvjetovanim raznim cimbenicima, koje je financijski nemoguce

iskazati a izrazito su vazni.

Posredni ucinci su uvijek rezultat uspjeSne organizacije i menadzZerski osmisljenog

animacijskog programa koji povec¢ava zadovoljstvo gosta i direktno utjece:°

9 Prema: Cetinski, V.: Animacija — kvaliteta koja se isplati, Privredni vjesnik, Zagreb, br.6/88, Zagreb,
1988., str.65.
10 Ravkin, R.:*Animacija u turizmu®, Zalozba mladinska knjiga, Ljubljana, 1989., str.70.



a) Na motivaciju turista pri izboru odredene turistiCke destinacije,

b) Na ponovni dolazak turista u turisticko mjesto,

c) Na dolazak novih gostiju,

d) Na produZenje turistiCke sezone,

e) Na bolju popunjenost kapaciteta iza glavne sezone

f) Na bolju popunjenost ugostiteljskih sadrzaja, promjenu strukture turista i
turistiCke potraznje.

e Drustveni ucinci ili ucCinci interesa za Siru turisticku zajednicu (imidz
destinacije), kao odredeni programi koji se ne naplacuju, a prate turistiCku
manifestaciju su: promenadni koncerti limenih glazbi, nastupi folklornih i etno
grupa, koncerti klapa, grupa, ansambala, izloZbe i razni scenski nastupi,
vjerski, kulturni, ili sportski , programi, kojima se promiCe neka destinacija ili

neki buduci program kao dijela manifestacije.!*

2.6. Turisti danasnjice

Dosadasniji turisti, potro$aci, shvatili su da im je nuZzno oslobadanje od stresa i to ne

mogu posti¢i na mjestima gdje se ponavljaju iskustva iz njihove svakodnevnice.!?

Turisti Zele sve viSe a cilj turistiCkog gospodarstva je zadovoljiti i premasiti oCekivanja

turista.

Turisti — gosti ne trpe viSe greSke, za svoj novac Zele dobiti kvalitetu. To je natjeralo
turisticke agencije, hotele i druge sudionike u turistiCkoj ponudi, da uvedu kontrolu
kvalitete, standarde i sustav upravljanja totalnom kvalitetom.

Ocekivanja i Zelje gostiju ne zadrZzavaju se samo na razini potrebe mira i fizickog
odmaranja, vec se njihovi planovi prosSiruju potrebama za promjenom, raznovrsnosScu
i komunikacijom s drugim ljudima.

11 Cerovi¢ Z.: op.cit., str.145.
12 Gali¢i¢, V., lvanovi¢, S.: ,Menadzment zadovoljstva gosta“, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Opatija, 2008., str.16.



Raznovrsnost turistiCke potrebe u kojoj ¢e gost moci dozivljavati promjene i uzivati u
materijalnim i nematerijalnim dobrima, najbolji je naCin zadovoljavanja turistiCke

potrebe.

Biti slobodan, nesputan i Sto dalje od svakodnevnih obaveza, svoj gospodar, vlasnik
vlastitog vremena i slobodan u uporabi osobne energije, cilj je mnogih domacih i

inozemnih turista.
VRSTE | OSOBINE GOSTIJU:

- Vazno poznavanje gostiju i njihovih navika

- Promjene u mentalitetu i oCekivanju turista

- Tijekom godina promijenjeni oCekivanje motivacija odlaska na odmor

- Danasniji turisti znatizeljniji i aktivniji nego ranije, nije viSe dovoljno izlezavanje
na plazi

- Demografske promjene — starosna dob se poveCava , gosti su cil]
ugostiteljskih i turisti¢kih radnika

- Svaki gost je uvijek dobrodoSao ( pla¢a, od njega objekt opstaje)

Prema E. Cohenu, ,Turist je dobrovoljni, privremeni putnik koji putuje u ocekivanju
zadovoljstva koja mu mogu pruziti novosti i promjene dozivljene na relativno dugom i

neucestalom kruznom putovanju.”

Prema WTO-u, turist je svaka osoba koja u mjestu izvan svog prebivaliSta provede
najmanje jednu no¢ u ugostiteljskom ili drugom objektu za smjeStaj gostiju, radi
odmora ili rekreacije, zdravlja, studija, sporta, religije, obitelji, poslova, javnih mjesta i

skupova.®?

Turisti vise nisu samo dio povlastenih slojeva nekog drustva, nego je vecina njih iz

redova gotovo svih drustvenih slojeva, s razli¢itim potrebama i navikama.4

13 Pirjevec, B., op.cit., str. 17.
14 Cerovi¢, Z.: op.cit., str.20.



2.7. Osobine animatora u turizmu

TuristiCki animator je turistiCki zaposlenik, koji svojim op¢im karakteristikama mora

zadovoljiti potrebne karakteristike.

Aktivnost zapocCinje s prvim kontaktom animatora i gosta i traje tijekom cijelog
boravka, ¢ak i nakon njegova odlaska koji najce$¢e ukljuCuje zadovoljstvo gosta i

obecanje povratka sljedeée godine.

Trazene osobine animatora prema gostu su svrha i cilj postojanja turistiCke animacije

u objektu ili turistiCkoj destinaciji.®

Da bi mogli na adekvatan nacin obavljati svoju osnovnu zadacu, turisti¢ki animatori
moraju posjedovati odredena znanja i vjeStine Sto dobivaju kroz edukaciju. Takve
oblike specijalne edukacije u svijetu provode veliki hotelski lanci, turoperatori i
agencije za organizaciju zabave, tzv. “entertainment agencies” i to nakon $to su vec
selekcionirali kadar koji odgovara njihovim potrebama. No, osnovno je polaziste
selekcije kadrova u odabiru onih koji ve¢ imaju odredena znanja, vjestine, iskustvo i

karakterne osobine.

Uloga sportskih animatora u turizmu ne svodi se samo na sportske aktivnosti nego
oni provode i ostale programe animacije iz podruc¢ja kulture, umjetnosti, zabave,
hobija i sl. Osnovna nacela koja animatori trebaju uvazavati su nacela slobode i
nacelo aktivnosti. Nacelo slobode podrazumijeva slobodno sudjelovanje svih
sudionika, nacelo aktivnosti uklju€ivanje svih sudionika u odabrane programe. U
tome klju€nu ulogu imaju animatori. U turistickoj praksi u Hrvatskoj kao i u nekim
drugim zemljama na poslovima animacije i voditelja sportsko-rekreacijskih programa
vrlo Cesto se angaZziraju kadrovi koji nisu obrazovani u podrucju kineziologije,
osposobljeni samo kroz teCajeve sportske animacije. Oni mogu voditi jednostavnije
sportsko - rekreacijske programe. Medutim, za kreiranje i provodenje strucnih

programa koji utje€u na zdravlje sudionika potrebni su isklju€ivo stru€njaci kineziolozi.

Animatori trebaju osjetiti ,dusu” turizma, biti pristupacni, dopadljivi, ljubazni, otvoreni,
moraju poznavati jezik, ponaSanje, imati mo¢ diskretnog sugeriranja, svestrane

animacije, trebaju poznavati psihologiju gosta i domacina i poslove ostalih turistiCkih

15 |bidem, 235.-237.str.
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djelatnika. Moraju imati dara za ozZivljavanje tzv. mrtvih sezona i osiromasSenih
sadrzaja, moraju se boriti za kvalitetu interpretacije i realizacije svekolikih programa

na konkretnom jeziku.

2.7.1.Psihofizicke osobine animatora

,U zdravom tijelu, zdrav duh*

Pod psihofiziCkim osobinama podrazumijevaju se: ugodna vanjstina, optimalna
zivotna dob, izgradenost stavova, =zainteresiranost i angaZziranost, Cestitost,
profesionalnost, prirodna nadarenost, paZzljivost, sklonost umjetnosti, povjerljivost,
pozitivna orijentiranost, inteligentnost i razumnost, dobro zdravlje, energicnost i
entuzijazam, lako¢a verbalnog izrazavanja, otpornost na emocionalne pritiske,

taktiCnost, sposobnost paméenja, vjeStina komuniciranja.

Znacajne odrednice u izboru animatora Cesto su i osobnost animatora i vanjski
izgled, no, izgled mora biti primjeren skupini s kojom komunicira, pa se izbor
animatora uskladuje sa zahtjevima skupine, izgradenim stavovima, optimalnom
zivotnom dobi, zrelosti i prema animacijskim programima mora ulijevati osjecaj
povjerenja i iskustva, Cestitost, prirodna nadarenost, pazljivost, povjerljivost te
pozitivna orijentiranost su osobine koje ulijevaju gostima sigurnost i osjecaj
dobrodosSlice i ugodnosti. Zainteresiranost | angaziranost, profesionalnost,
energi¢nost i entuzijazam, kao i inteligentnost i razumnost su osobine kojima se

povecava uspjeh i posjec¢enost Sto veéem broju aktivnosti.

Animator mora biti Covjek Sirokih pogleda, raspolagati velikim brojem ulaznih
informacija, vladati situacijama, uvijek biti dobra raspolozenja, te prilikom prvog
koraka na radno mjesto, prije poCetka radnog dana, uvijek brige ostaviti daleko iza

sebe, sve do zadnjeg trenutka i zadnje minute radnog dana.

Prirodnom nadarenosti mora Siriti osjecCaj veselja, s obzirom na profil gostiju, pozZeljno
je biti sklon umjetnosti jer je animacija, za one koji zive kao animatori u turizmu,
umjetnost, jer animator mora biti kreativan, optimisti€¢an, imati humanisticki pristup te
razvijati i1 Siriti ljubav prema aktivnostima, spajati ljude razliitih stavova i

nacionalnosti te stvarati medusobna prijateljstva. VjeStinom komuniciranja pokazuje
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odraz znanja, vjesStina, navika i svih ostalih osobina koje obiljezavaju turistiCkog

animatora.

Bez obzira, ima li osoba sve navedene osobine, bez znanja svjetskih jezika, osoba
ne moze biti u potpunosti ono Sto se trazi i zahtjeva, jer nikada niti jednom gostu, bez
znanja njegovog materinjeg jezika, barem u osnovama, nece uliti povjerenje,

sigurnost, niti odusevljenje.

Kao osnovno i najvaznije, uz jezike, animator ne moze biti dobar i zadovoljavajuci,
ako nema dobro zdravlje, jer je animator osoba koja mora biti dostupna i energi¢na,

sklona obavljanju svih aktivnosti, bez pokazivanja umora i iscrpljenosti.

Vazno je uspostaviti ravnotezu izmedu psihickog i fizickog zdravlja, ne samo u
animacijskom poslu, ve¢ u svakodnevnom Zivotu, bez obzira na obavljanje bilo koje

aktivnosti.

2.7.2.0sobine animatora prema gostu

Komunikacijom, turistiCki animator ostvaruje svrhu i cilj postojanja animacije jer je
animator ogledalo objekta ili turistiCke destinacije i prvi kontakt dobrodoSlice gostu,

kao i zadnji kontakt prilikom zavrSetka boravka.

Animator se prema gostu postavlja kao prema kolegi, prijatelju, mora biti partner u
razgovorima zbog sudjelovanja na istim aktivnostima, pa mora biti i aktivan gost na
odmoru, ali i zbog profesionalnog stava, jer gost mora pobjeéi od stresnih situacija, a
to se svima dogada samo u dobrom druStvu, ako je animator pokreta¢, organizator,
profesionalac. Domacin, predstavnik i informator ¢e gostu pruziti istu sigurnost jer ¢e
pribliziti gostu znanje o objektu, destinaciji, gradu, Zupaniji ili drzavi, Stitit e boje
drzave, njene simbole i mora na Sto efikasniji nacin informirati gosta o svakim

promjenama, upitima i Zeljama. Mora gostu biti desna ruka.

12



2.8.  Animacijski programi u turizmu

Animacijski programi su dio turisticke ponude, koji moraju sadrzavati Citav niz dobro
organiziranih stru¢nih menadzera te Skolovanih voditelja kako bi izvedba aktivnosti i
programa bila Sto viSe kvalitete, a isto tako se animacijski programi u turizmu moraju
prilagodavati prema vrstama objekata, lokaciji, destinaciji i profilu gostiju jer animacija

nema ucinka i efekta ako se ne prilagodi trazenim profilima.

A najucinkovitiji animacijski programi su programi podijeljeni na dobne skupine,

programe za djecu i programe za odrasle.

2.8.1.Vrste animacijskih programa

Animacijski programi se dijele u skupine zabavnih programa, sportsko — rekreativnih i

ostalih programa?® koji ¢e u nastavku biti detaljno objasnjeni opéenito i prakti¢no.

A pristupi vrstama animacijskih programa su: opc¢i pristup, sadrzajni pristup,

vremenski pristup, ponudbeni pristup te vlasnicki pristup.

1. Vrste animacijskih programa, uvazavajuéi opdéi pristup, prema Krippendorfu

su:l?
e Kretanje — sport, sportske igre, Setnje,
e Druzenje — piknik, izlet, rodendan za djecu,
e Stvaralacke aktivnosti — fotografiranje, crtanje, kolazi, radionice,
e Naobrazba — kongresi, koncerti, pjesnicke veceri, predavanja,
e Pustolovine — rafting, logorovanje, no¢no skijanje, ronjenje,

e Mirovanje — joga, meditacija.

2. Sadrzajni pristup podrudéju animacijskih programa mogu biti:

e Sportsko — rekreativni programi — vjezbanje, razgibavanje i opustanje,
sportsko - zabavne igre, sportski turniri'®, sportske Skole!?, sport hobi,

iznajmljivanje opreme i terena u sportskoj rekreaciji

16 Ravkin, R., ,Animacija u hotelijersko — turistickoj ponudi“, Opatija, 1999., str. 153.
17 Krippendorf, J. ,Putujuce covjecanstvo“ SGL Zagreb, Zagreb, 1996., str.56.
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e Zabavni programi i igre — ,entertainment“: zabavni programi?°, igre na
moru, vodi, bazenu, zabavni programi za djecu, zabave i ples, zabava u
klubovima, glazbeno — zabavni programi

e Kulturno — umjetnicki programi — glazbeni programi?!, likovni programi,
grafiCki i vizualni programi, programi i organizacije izlozbi, predavanja iz
poviiesno — kulturne bastine, sinkreticki programi??, individualna
animacija, programi posjete muzejima, galerijama, arheoloSkim
nalazistima i dr.

e Ostali programi — programi u zdravstvu, Wellness programi, politiCko —
druStveni programi, vjerski programi, organizacija raznih Skola i
posebnih programa za ucenje?, berba plodova, maslina, grozda,
lavande, razgledavanje morskog dna, aquavision sa brodom, Cuvanje

djece, izloZbe raznih tema i namjena

3. Vremenski pristup podruc¢ju animacijskih programa

Boravak turista se najceS¢e odvija u periodu od 7 — 14 dana, izuzev onih gostiju,
vece platezne moci, koji si mogu priustiti boravak duzi od navedenih. Zbog toga se
animacijski programi moraju podijeliti kako se aktivnosti i programi ne bi ponavljali i
kako ne bi turistima njihov boravak postao rutina. S vremenskog aspekta, programi

se dijele na sezonske, tjedne i dnevne animacijske programe.

Sezonski programi, obiljezeni su vremenom duzim od jednog mjeseca pa do jedne
godine. Sezonski programi se dijele na mjesec¢ne ili dekadne programe. To su u

pravilu sezone: sezone kupanja, sezona skijanja, sezona jedrenja, sezona ronjenja,

18 Sportski turniri i natjecanja mogu imati sljedec¢a obiljezja: Interni turniri, otvoreni turniri i igre Sirih
razmjera — turistiCke olimpijade i dr., Cerovi¢, Z. Animacija u turizmu, , Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment u Opatiji, 2008.,68.str.

19 Sportske 3kole (tenis Skole, Skola jedrenja, $kola skijanja i dr.). Skole sportova i sparing partneri
imaju sljedeca obiljezja i grupirana su u tri skupine 8kola: Skole za pocetnike, Skole za napredne, Skole
za najzahtjevnije. Ibidem, str, 68.

2%izbor za miss, mistera, ribarska no¢, izbor za najboljeg plesnog partnera.. ibidem, str,68,

21 Festivali, koncerti ozbiljne glazbe, koncerti lokalne i etno glazbe itd., glazbene veceri folklorni
nastupi.. Ibidem, str.69

22 Scenski programi namijenjeni turistima, scenski programi u kojima sudjeluju turisti, tematske
scenske animacije i programi. Ibidem, str.69.

23 Programi slikarstva i likovnih umjetnosti, programi kiparstva, programi uéenja i upoznavanija s
glazbom, Skole plesa, Skole kuharstva, Skole starih zanata (Primjer; Ljetna Skola kiparstva u Labinu —
akademski kipar Josip Dimini¢), Ibidem, str.70
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sezona ribarenja, sezona igranja tenisa, sezona maskara, itd. Sezonski se programi

dijele na mjesec¢ne ili dekadne programe (mjesec ili deset dana).?*

Tjedni programi ne traju duze od jednog tjedna, dijele se na dnevne programe, od
kojih je u najve¢em broju slu€ajeva prvi dan u nedjelju a posljednji u petak. Subotom
ili nedjeljom zapoc€inju sa pi¢em dobrodoslice, zavrSavaju ,Gala veCerom® i podjelom
priznanja ili poklona za odredene programe, na primjer, tjedna $kola plivanja,

pobjednici sportskih turnira, pobjednici na izvu€enoj tomboli i dr.

4. Ponudbeni pristup podru¢ju animacijskih aktivnosti

Putovanja mogu biti s aspekta ponude i organizatora putovanja:

e Ponudeni animacijski programi koji su dio ukupnog aranZzmana turistickog
putovanja, naj¢eS¢e je to ,paket aranZman®, organiziran preko putniCke
agencije.

e Mogudéi animacijski program se nudi na licu mjesta, u organizaciji putnicke
agencije ili animatora a turisti moze ili ne mora odabrati ponudene programe.

e Slobodni animacijski program koji ne vodi turistiCka agencija, moze se nuditi
naknadno ili na licu mjesta, a odabire se potpuno slobodno od nekog drugog

organizatora putovanja.

5. Vlasnicki pristup animacijskim programima

Vlasnistvo kao pravo odreduje vrste animacijskih programa po osnovi vlasnistva,

tj.prava na neki animacijski program.

Animacijski program ima svoju trziSnu i stvarnu vrijednost u koju je ulozen ljudski rad
i materijalna dobra, s toga animacijski program moze biti u vlasnicCkom smislu vlastiti
program hotela ili hotelsko turistiCke tvrtke koja je ulozila kapital te je stvarno vlasnik

programa kojeg na trziStu prodaje u vlastitom ili tudem objektu.

24 Cerovi¢, Z. Animacija u turizmu, , Fakultet za turisticki i hotelski menadzment u Opatiji, 2008., op.cit.
str.70.
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S aspekta vlasniStva animacijski programi mogu biti:

Vlastiti animacijski programi koji su isklju€ivo u vlasniStvu objekta ili poduzeca
u kojem se izvodi animacijski program. Animacijski rekviziti, animacijski
program, animacijska oprema, a izvodaci animatori su zaposlenici poduzeca.
Prednosti vlastitog animacijskog programa su posjedovanje vlastitog brenda,
kontrola troSkova, kontrola programa po vlastitim potrebama i Zeljama gostiju,
elasti¢nost ponude i potraznje.

Nedostaci vlastitog animacijskog programa su neelasticnost u promjeni
programa, veliCina fiksnih troSkova, moguénost zasi¢enja, spore promjene
programa, veliki troSkovi.

Kupljeni ili tudi animacijski programi su programi u vlasnistvu drugih poduzeca.
Programi, rekviziti i oprema obi¢no su u tudem vlasniStvu, animatori nisu
zaposlenici objekta niti poduzeca u kojem se izvodi program.

Prednosti tudeg animacijskog programa su elastiChost ponude, kontrola
troSkova, potpuna kontrola programa po vlastitim potrebama i Zeljama gostiju,
brze promjene programa.

Nedostaci tudeg animacijskog programa su ne kontrola fiksnih troSkova,
otudivanje opreme i inventara, nezainteresiranost za uspjeh u poslovanju
objekta, spore promjene programa, veliki troSkovi, neprepoznatljivost

programa od strane gostiju, nema kontrole animatora.?®

2.8.2.Animacijski programi za odrasle

Odrasli, kao najvazniji segment potraznje, €ine polaznu osnovu za programiranje

sadrzaja i programa ponude animacijskin programa s kojima se Zele zadovoljiti

potrebe i motivi turista. Animacijski programi za odrasle po svojem sadrzaju i strukturi

programa za izvodenje, dijele se na: 2°

Dnevna animacija za odrasle
Vecernje animacije za odrasle

Igre za odrasle

25 |pidem, str. 74., 75.
26 |pidem, str. 80.
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2.8.2.1. Dnevna animacija za odrasle

Dnevna animacija za odrasle planirana je i organizirana za odrasle goste, fizicki
spremne, najCeSc¢e osobe starije od 15 godina pa sve do tre¢e dobi. Programi
specificni za dnevnu animaciju se izvode na vanjskim, unutarnjim prostorima i na

bazenu.

o Outdoor aktivnosti — aktivnosti za odrasle na vanjskom prostoru su odbojka na
pijesku, mali nogomet, mini olimpijada, pikado, boce, stolni tenis, ,happy
hour®, badminton, ,funny gags".

o0 Indoor aktivnosti — aktivnosti za odrasle u dvorani su bingo, pikado, CRO club,
Skola plesa.

o0 NajceSc¢e igre na bazenu za odrasle su waterpolo,water basket, ,happy hour*,
natjecanje u tr€anju kroz bazen, water volley, music quiz, aerobic classic — hi
low: keep fit (jutarnje razgibavanje i istezanje), aerobic classic, tae bo, fit mix,
aqua aerobic, water gym, power walk, pilates.

2.8.2.2. Vecernja animacija za odrasle

Tematski party poput welcome night (noci dobrodoSlice), musical quiz (glazbeni

showovi), havajske noci.

2.8.2.3. NajcesSce igre za odrasle

Dodavanje SeSira, dodavanje balona, opposite, pjevanje, zaljubljeni parovi. Primjeri
animacijskin programa se poblize objasnjavaju u praktichom dijelu rada gdje se
objasSnjava i prikazuje cjelokupni animacijski program u Valamar Sanfior & Casa,

Rabac.

Animacijskim programima za odrasle se nastoji stvoriti gostu dozivljaj i utisnuti
uspomena na odmor, pruziti gostu zadovoljstvo i zabavu, bijeg od svakodnevnice i

nastojati potaknuti gosta da se vrati svake sljedece godine u isti objekt.
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2.8.3. Djeéji animacijski programi

Djeca su najvazniji segment potraznje jer sretno dijete je klju¢ povratka i uspjeha,
sretnim djetetom se dobiva zadovoljan roditelj i pruza se gostima sigurnost u

animatora i cjelokupno osobilje.

2.8.3.1. Najéesce dnevne animacije za djecu

o0 Outdoor aktivnhosti — aktivnosti za djecu na vanjskom prostoru su trazenje
blaga, ice-cream hunt, fruit queen, indian day, mini olimpijada, eco walk,
izrada suvenira od prirodnih morskih materijala, facepainting, igre loptom,
ledena kraljica, djec€ji pikado, bojanje majica.

o0 Indoor aktivnosti — aktivnosti za djecu na unutarnjem prostoru su izrada maski,
crtanje, pjevanje, twister, nintendo wii

0 Animacijske igre za djecu na bazenu su vjezbanje na bazenu, lov na blago,

natjecanje u plivanju, mala olimpijada, mini disco u bazenu

2.8.3.2. Djecje ve€ernje animacije

Mini disco

MuziCke igre

Djecji cabaret i show

Izbor za mini miss i mistera

Mini quiz

O O O O O O

Talent show

Djecje animacije i programi su poblize objasnjenje u daljnjem praktichom dijelu rada

gdje su objasnjene i igrice te cijeli plan i raspored u Valamar Sanfior & Casa, Rabac.

Svaka animacijska tvrtka ima program prilagoden sebi kako bi bio specifi€an samo za
svoje ime. Svaki program se teoretski objasnjava na Skolski nacin, a izvodi se
specificno, slicno ali nimalo isto. Na primjer, Mini disco za djecu, koji je najvazniji
djecji dogadaj sezone, odvija se u svim tvrtkama na iste pjesme, sliCnim pokretima i
koreografijama, ali sa razliCitim detaljima. U Umagu, u Melia International Hotelima,

mini disco se izvodi na pozornici, uz jednog ili dva animatora gdje obuhvaca desetak
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pjesmica i izmedu igre za djecu, animatori moraju biti naSminkani i obu€eni prikladno

djeci, primjerice: u balerine, u klaunove, u neki lik iz nadolazeéeg plesnog showa i sl.

U Valamar Hotelima, mini disco se zove zapravo Maro disco iz razloga Sto je u
Valamaru Maro predstavnik djec€jeg kluba, a Maro disco se odraduje na nacin da ga
rade naj¢esSée dva do tri animatora na terasi objekta, terasa bi trebala biti ukrasena u
stilu djeCjeg disca i pleSe se do desetak koreografija, oko pola sata do 45 minuta, s
time da u pola Maro disca obavezno medu djecicu izade maskota Mara koji do kraja
pleSe sa svakim djetetom i ostavlja djeci dozivotni dojam i uspomenu.

2.8.4.Sportska rekreacija u turizmu

Sportsko - rekreacijski programi predstavljaju onaj dio aktivnhog koristenja slobodnog
vremena koji je povezan s rekreacijom, zabavom gostiju, uz naglasenu fiziCku

aktivnost.?’

Sport u suvremenom turizmu postaje, ne samo sadrzaj boravka, nego Cesto i glavni
motiv za putovanje u odredene turistiCcke destinacije, primjerice, gosti Ciji se ¢lanovi
obitelji aktivno bave, npr. tenisom, a Zelja im je posjetiti Hrvatsku, odabrat ¢e Umag

zbog brojnih teniskih terena i ATP turnira u srpnju.

.oportska rekreacija ima veoma znaCajnu korektivho - kompenzatornu ulogu.
Pomoc¢u nje mogu se ubrzati i olak3ati procesi adaptacije Covjeka suvremenim
uvjetima Zivota i rada, te sprijeCiti prerano naruSavanje njegova tjelesnog i
druStvenog rada. Zato ona postaje nuzan Cinitelj u prevenciji zdravstvenog stanja

organizma.“?8

2.9. Komuniciranje u turistickoj animaciji

Glavni temelj turisticke animacije prema osobnom kontaktu s gostom je komunikacija.

27 R. Ravkin, Animacija u hotelijersko — turisti¢koj ponudi, Hrvatska udruga hotelijera i restoratera,
Opatija 1999., str. 160
28 M. Relac, M.Bartolucci: ,Turizam i sportska rekreacija“, Informator, Zagreb, 1982., str.42.
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Odnos izmedu animatora i gosta, te drugih turistiCkih djelatnika i gosta mora biti
pripremljen po jasno koncipiranim oblicima komunikacije, bilo kroz osobni kontakt ili
neki od posrednih oblika komuniciranja. Sustav komuniciranja u turizmu se temelji na

dijalogu, a taj oblik komuniciranja najbolje zadovoljava bitna obiljezja turizma.

Vodenje dobrog dijaloga zahtjeva sposobnost slusanja i pravilna odgovaranja na

temeljna pitanja gostiju u odredenom ugostiteljskom objektu.

Sposobnost aktivhog sluSanja, empatije — kao sposobnosti uzivljavanja u duhovno

stanje osobe koja govori ili pita, sposobnost izrazavanja su duznosti svih zaposlenih.

A uz to se nadovezuje kao najvaznija obaveza, vladanje svjetskim jezicima, jer se
zaposlenici orijentiraju prema gostima, a ne gosti prema zaposlenicima, jer znanjem

svjetskih jezika uvelike ovisi poslovni uspjeh.

2.10. Zadovoljstvo turista turistiCkim animacijskim

programima

Prikupljanjem informacija o Zeljama i potrebama gostiju se dolazi do cilja

zadovoljenja turista i poboljSanja turisticke sezone.

Zaposleni, kroz svoje neposredan i izravan odnos s gostima, predstavijaju
dragocjenu informaciju za poboljSanje pruzenih usluga, jer povratne informacije koje
zaposlenici dobivaju od gostiju predstavljaju osnovu za daljnje poboljSanje usluga u

buduénosti.?®

Anketiranje se danas smatra relevantnim za ocjenjivanje kvalitete pruzanje usluga,
pa postoji i TripAdvisor®® kojim se danas sluzi veéina gostiju koji Zzele pokazati

izrazito zadovoljstvo ili izrazito nezadovoljstvo.

A kako su ,public relations vrlo vazne stavke izmedu gosta i zaposlenika, razvija se

posebna povezanost i time se stvaraju sve vece i kvalitetnije usluge.

29 Galli¢i¢, V., lvanovi¢, S., ,Menadzment zadovoljstva gosta“,Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija 2008., op.cit. 72.str.

30 TripAdvisor® je najvecéa stranica za putovanja na svijetu*, koja omogucava putnicima da isplaniraju i
rezerviraju savrSeno putovanje. www.tripadvisor.com
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Razlog snazne povezanosti zaposlenika i gostiju moguce je definirati pomocu

nekoliko faktora:3!

1) FiziCka blizina prilikom pruzanja i konzumiranja usluga

2) Vrijeme koje provedu zajedno

3) Povratne informacije koju gosti prenose izravno zaposlenicima

4) Koli¢ina informacija koje gosti osiguravaju

5) Shvacanje zaposlenika da su zadovoljni gosti neophodni za

zadrzavanje posla.

Neki primjeri oCekivanja gostiju videni kroz perspektivu ugostiteljsko — turistickih

radnika, koji dolaze u izravan kontakt s gostima:®?

1.

o gk w N

Gost zeli da mu se objasni da mu je ponudena, za njega najprihvatljivija
cijena,

Gost oCekuje da ne postavim isto pitanje dva puta,

Gost oCekuje da mu budem na usluzi svaki puta kada me nazove ili pozove,
Gost zeli razgovarati upravo samnom svaki puta kada nazove,

Gosti o¢ekuju da ih oslovljavam pravilno i s ispravnim naglaskom,

Gosti oCekuju izravan pristup mojem nadredenom, kada to smatraju

potrebnim,

7. Gosti oCekuju da budem dosljedan ponasanju prema njima,

8. Gosti oCekuju da uvijek budem dobar, sretan i prijateljski raspolozen,

9. Gosti oCekuju da sam upoznat s njihovom specificnom situacijom svaki puta

kada nazovu,

10.Gosti zele da raspolazem znanjem o poslovanju i procedurama drugih

ugostiteljskih objekata iz okruzja,

11.Gosti Zele da ih upoznam s poslovanjem ugostiteljskog objekta gdje radim,

12.Gosti Zele da se ispriCam za sve $to je poslo krivo, iako to nije moja greska,

13.Gosti zele da sluSam o njihovim problemima i dnevnim iskustvima,

14.Gosti o¢ekuju da se ne svadam s njima,

15. Gosti o¢ekuju od mene povjerenje kada mi daju svoje osobne podatke.

81 Gali¢i¢, V., lvanovié, S., ,Menadzment zadovoljstva gosta“,Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija 2008.0p.cit., 72.str.
32 |bidem, 74.str.
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Zadovoljstvo gosta prenosi se preko zadovoljnog zaposlenika, a zadrzavanje gostiju

u ugostiteljskim objektima se moze dogoditi:

1. Kada je stvorena takva klima za pruzanje usluga gostima, u kojoj se izuzetnost
podrzava i nagraduje na svim razinama i u krugu svih poslovnih funkcija i
procesa rada,

2. Kada zaposleni osjecaju da se menadzment brine o njima, zZeli im pomodi u

napredovanju i ponasa se prema njima posteno.

Shema 1. Zlatni krug kontinuiranog zadovoljstva gostiju

Komunikacija

S gostima
prije njihova
L dolaska u
Komuml‘<acua hotel
S gostima Docek,
nakon njihova prijam, i
odlaska prijava gostiju

Zadovoljstvo Pogodnosti
hotelskih u

smjestajnoj
jedinici

Naplata
usluga,
odjava i gostiju
ispracaj
aostiiu

IstraZivanje Konzumiranje

zadovoljstva hrane i pica
gostiju KoriStenje
usluga
animacije,
rekreacije,
sporta i
kulture

Izvor: Galici¢ V., Ivanovic¢ S., ,MenadzZzment zadovoljstva gosta“, Sveuciliste u Rijeci,

Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, 2008., str. 176.
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Svaki gost moZe ugostiteljima predstaviti svoje osnovne Zelje koje se mogu sazeti u
sliede¢em:33

1. Gost se zeli osjecati dobrodoSao!
2. Gost se Zeli osjecati slobodno!
3. Gost Zeli uZivati!

Potencijalni gosti mogu se podijeliti u dvije osnovne kategorije:

1. Gost koji vodi ratuna o novcu — s prikupljenim novcem koji namjeravaju
potrositi za odredeni broj dana)

2. Gosti koji traze kvalitetu — ne pitaju za cijenu, izuzetno zahtjevni i spremni
platiti uslugu).

Postoje razliCite grupacije gostiju, temeljna je duznost menadzera da zapoc€ne
promisljati ekonomsku i socijalnu pripadnost svojih gostiju, Sto olakSava komunikaciju
i kvalitetnije pruzanje usluga i ve¢e zadovoljstvo gostiju.

2.11. Animacija kao segment suvremene turistiCke ponude

Animacija kao segment ukupne turistiCke aktivnosti javlja se od pocetka turizma kao
gospodarske aktivnosti, iako su se njezini oblici i sadrzaji mijenjali u skladu s

promjenama u odnosima ponude i potraznje te funkcije turizma u cjelini.3*

Indirektni ucCinci animacije utjeCu na povecanje pozitivnog financijskog rezultata
hotelijersko — turistickog gospodarstva i turisticke destinacije ako se animacijski
sadrzaji ukljue u ,paket usluga“ ukupne turistiCke ponude i novih proizvoda i usluga

namijenjenih sve zahtjevnijem turistiCkom trzistu.

Svi nositelji turistiCke ponude u odredenoj turistiCkoj destinaciji nuzno moraju ulagati
napore na polju ekolosSke proizvodnje hrane, zaStite okoliSa, osobne ekologije i
edukacije javnosti o potrebi zajedniCkog rada na afirmiranju i realizaciji potencijala

koje posjeduje neka turistiCka destinacija.

TuristiCku ponudu treba koncipirati na nacin da podrazumijevaju tjelesne aktivnosti,
metode za psihofizicko opustanje, duhovni samo razvoj s posebnim naglaskom na

uravnotezenoj zdravoj prehrani.

33 Gali¢i¢ V., Menadzment zadovoljstva gosta, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija, 2008., op.cit., str.42.

34 R. Ravkin, Animacija u hotelijersko — turisti¢koj ponudi, Hrvatska udruga hotelijera i restoratera,
Opatija, 1999., op.cit., str. 15.
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3. TURISTICKA ANIMACIJA | PROGRAMI U HOTELSKIM
OBJEKTIMA

Animacijski program kao skup materijalnih i duhovnih elemenata Cini animacijski

program prihvatljivim i trziSno valoriziranim. Animacijski program skladan je skup:

e Potrebnih i pripadajucih scenskih, prostornih, rekvizitskih i ostalih materijalnih
elemenata
e Potrebnih i pripadajucih elemenata ljudskog intelektualnog rada, skupa

prirodnih elemenata i steCenih znanja i vjestina.

3.1. Animacijski program u Hotel & Casa Valamar Sanfior ****

Rabac

Valamar grupa vecinski je dioniCar Valamar Adria holdinga d.d. ¢ime je posredno
vecinski vlasnik turistiCkih drustava Riviera Adria d.d. i Dubrovnik-Babin kuk d.d., a
neposredno je vecinski vlasnik Puntizele d.o.o. i Bugenvilie d.o.o. Valamar Riviera
d.d. najveca je turisticka kompanija u Hrvatskoj. Cilj ulaganja je prosirenje usluge i
kvalitete usluga u tim druStvima, na naCin da se kvalitetnim prilagodbama na
kontinuirane trziSne mijene ostvari najveca moguca korist za dioniCare. U vlasnistvu
Valamar grupe su i tvrtke Valamar hoteli i ljetovalista d.o.o. i Valamar turisticki
projekti d.o.o. Valamar hoteli i ljetovalista vodeéa je hrvatska tvrtka za upravljanje
turistickim kapacitetima, a Valamar je ujedno i prvi hrvatski hotelski brend. Valamar
turistiCki projekti tvrtka je koja se bavi projektiranjem i upravljanjem investicijama.

Svojom kvalitetom, kontinuiranim ulaganjima u objekte i ponudu te stalnim
usavrSavanjem i razvojem kadrova, dobiven je certifikat 1ISO 9001, ISO 14001 i
HACCP. U nominaciji sa Esplanade Zgreb Hotel, Hilton Imperial Dubrovnik Hotel,
Hotel Dubrovnik Palace, Le Meridien Lav Split i Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel,
Hotel & Casa Valamar Sanfior je proSlogodisnji dobitnik nagrade World Travel Award

u kategoriji ,Vodeci Hotel".

Vizija Valamara: Nezaboravna sje¢anja, svakog dana, za svakog gosta!
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Misija Valamara: Biti turistiCko-ugostiteljska kompanija koja je prvi izbor putnika,

partnera i zaposlenika na hrvatskom dijelu Jadrana.

Vrijednosti: Gost u srediStu paznje, profesionalna etika, ostvarenje rezultata.

3.1.1. Cijene smjeStaja i ponuda u objektima

SmjeStaj i ponuda u objektima Valamar Sanfiora su tijekom godine uglavnom
popunjeni, dok u ,Spici“ sezone, srpnju i kolovozu dosezu i preko 90% popunjenosti,
Sto ukazuje na Cinjenicu da objekte posjecuju ve€inom stranci, viSe platezne moci, za
koga su aktivnosti prilagodene i gdje se aktivnosti vode na drugaciji, zahtjevniji i
pomalo elegantniji nain nego Sto bi se aktivnosti odvijale u objektima sa dvije ili tri

zvjezdice.

Sljedeéim tabli¢nim prikazima se mogu usporediti cijene smjeStaja po jednoj osobi,
Sto moZe dokazati strukturu gostiju, a u dosadasSnjem radu i iskustvu, Valamar
Sanfior Hotel & Casa posjecuju uglavnom gosti iz Njemacke, Amerike, Italije, Rusije,
Ukrajine, Poljske, Nizozemske, Francuske, Belgije, Srbije pa ¢ak neki iz Hrvatske, ali
se dolasci i ostanci razlikuju po zemljama jer, gosti iz Hrvatske, ako su srednje
platezne moci, ostaju najviSe tri dana u objektu, dok gosti vise platezne moci ostaju
po dva tjedna, dok neki ¢ak i do mjesec dana, ali su to uglavnhom stalni, zadovoljni
gosti koji se iz godine u godinu vracaju u isti objekt i iste sobe.

Nedvojbeno najvaznije za svaki objekt je poticanje osoblja na kvalitetu. Koncept
totalne kvalitete temelji se na posStivanju pojedinca i socijalnoj odgovornosti pa ima
tendenciju proSiriti se na sve aktivnosti pojedinca i cjelokupno drustvo. Kvaliteta je

kultura. Kvaliteta je proces koji ima sposobnost oblikovati buduénost.3®

Podaci o cijenama boravka u Casi i Hotelu su dobiveni sa stranice putniCke agencije
Mondo Travel, u kojoj je napomenuto da je boraviSna pristojba uklju¢ena u cijeni.

35 Bartolucci M., Cavlek N. (urednici), Fakultet za fiziku kulturu Sveugili$ta u Zagrebu, Ekonomski
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagrebacki Velesajam, Zagreb, 1998., op.cit., str.62.
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Tablica 1.:Cijene u kunama po osobi / 1 polupansion u Valamar Sanfior Hotelu za
sezonu 2014.:

10.5.-5.6. 28.6.-25.7.
Valamar Sanfior Hotel 20.9.-9.11. 13.9.-19.9. 6.6.-27.6. 23.8.-12.9. 26.7.-22.8.
1/2 STANDARD, PS 360 488 578 698 773
1/2 SUPERIOR, B, MS 390 548 698 833 931
1/2+1 SUPERIOR, B, MS 405 563 721 856 961
1/1 STANDARD, PS 473 661 841 998 1.119
1/1 SUPERIOR, B, MS 511 713 908 1.081 1.216
minimalni boravak (no¢enja) 3 3 5 5 5

boravak krac¢i od minimalnog +20%

Izvor: Putni¢ka agencija Mondo Travel, www.mondotravel.hr (05.03.2015.)

Tablica 2.: Cijene u kunama po osobi / 1 polupansion u Valamar Sanfior Casi za
sezonu 2014.:

10.5.-5.6. 28.6.-25.7.
Valamar Sanfior Casa 20.9.-9.11. 13.9.-19.9. 6.6.-27.6. 23.8.-12.9. 26.7.-22.8.
1/2+1 SUPERIOR, MS 465 661 818 968 1.081
1/2+2 SUPERIOR FAMILY, MS 796 1.126 1.366 1.637 1.824
1/2 SUPERIOR, MS 398 563 713 841 938
minimalni boravak (noéenja) 3 3 5 5 5

boravak krac¢i od minimalnog +20%

Izvor: Putni¢ka agencija Mondo Travel, www.mondotravel.hr (05.03.2015.)
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Tablica 2.: Cijene u kunama po osobi / 1 polupansion u Valamar Sanfior Hotelu za

sezonu 2015.:

Valamar Sanfior
Hotel

1/2  STANDARD,
PS

1/2 SUPERIOR, B,
MS

1/2+1 SUPERIOR,
B, MS

1/1  STANDARD,
PS

minimalni boravak

boravak kraéi od
minimalnog

21.3.-2.4,,
6.-29.4.,
3.-12.5,,
19.9.-8.11.

355

380

395

460

2

+20%

3.-5.4,,
30.4.-
2.5.

405

430

445

520

13.-21.5,,
25.5.-2.6.,
7.-12.6.,
12.-18.9.

440

490

505

590

22.-24.5.,
3.-6.6.,
13.-19.6.

475

550

560

655

Izvor: Putni¢ka agencija Mondo Travel, www.mondotravel.hr (06.06.2015.)

Tablica 2.: Cijene u kunama po osobi / 1 polupansion u Valamar Sanfior Casi za

sezonu 2015.:

21.3.-2.4.,

6.-29.4.,

Valamar Sanfior 3.-12.5.,

Casa

1/2+1 SUPERIOR,
MS

1/2+2  SUPERIOR
FAMILY, MS

1/2 SUPERIOR, MS

minimalni boravak

boravak kraéi od
minimalnog

19.9.-8.11.

455

780

390

+20%

3.-5.4,,
30.4.-
2.5.

505

880

440

33

13.-21.5,,
25.5.-2.6.,
7.-12.6.,
12.-18.9.

585

995

505

22.-24.5.,
3.-6.6.,
13.-19.6.

655

1.110

560

4.-
20.6- 29.7.,
3.7., 228.-
5.-11.9. 4.9.
585 700
705 830
720 850
850 995
4 4
4.-
20.6- 29.7.,
3.7., 228.-
5.-11.9. 4.9.
825 965
1.390 1.630
715 860
4 4

Izvor: Putni¢ka agencija Mondo Travel, www.mondotravel.hr (06.06.2015.)
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30.7.-
21.8.

770

930

960

1.120

30.7.-
21.8.

1.080

1.820

955
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3.2. Odjel aktivnosti u Valamar Animation Team-u (VAT)

Odjel aktivnosti VAT — Valamar Animation Team je tim od ljudi koji su osposobljeni za
rad u turizmu i animaciji, koji se zapoSljavaju nakon audicije i zavrSnog eliminacijskog
teCaja prie samog pocCetka sezone. Ulaz u Valamar Animation Team zahtjeva
sposobnost komuniciranja, znanja barem 3 strana jezika, timski rad, predanost poslu
i timu i pridonoSenje boljitku turistiCke sezone, predanost svakom gostu i sposobnost
vodenja jutarnjih, dnevnih i vec€ernjih programa. Svaki Valamarov animacijski tim u
Hrvatskoj, tako i u Rapcu ima tri vrste animatora: djecji animator, sportski animator te

all around animator.

Djedji animator je zaposlenik u Maro clubu — mini clubu poznatom po maskoti Mara
zbog kojeg je Maro Club poznat u cijelom svijetu. U Valamar Casi su Maro clubu
zaposlena tri djeCja animatora koji su Skolovani odgoijitelji, osposobljeni za rad s
djecom te prethodnim iskustvom u radu. Maro Club je igraonica i mala Skola za djecu
koju roditelji - gosti ostavljaju na cijeli dan s animatorom, osim za vrijeme
animatorove pauze. Maro Club se sastoji od brojnih aktivnosti i nudi razne
pogodnosti za djecu i roditelje koji su nabrojani u daljnjem radu.

Sportski animator je animator s dugogodisnjim aktivnim sudjelovanjem u sportu i
znanjem o aktivnostima koje su predvidene za turistiCku sezonu i osoba koja u
vrijeme izmedu svojih aktivnosti sudjeluje u djecjim aktivhostima te sportskim
turnirima. Aktivnosti sportskog animatora su: morning stretching, yoga i active wake
up, aqua aerobic, aerobic, pilates, tae bo, dance workout, nordic walking i jogging, po
potrebi i one sportske aktivnosti koje predlozi gost i grupa gostiju ako im je potrebno
dodatno za odrzavanje kondicije. Takoder je sportski animator zaduzen za Skolu

plivanja, u€enju osnova plivanja u okviru boravka turista na tjedan dana i Skolu plesa.

All around animator je animator sposoban za vodenje turnira i ostalih aktivnosti koje
nisu vezane za aktivnosti sportskih animatora. All around animatori su oni koji vode
turnire, pomazu djecjim animatorima i sportskim animatorima a njih je u Hotelu i Casi

troje.

Aktivnosti all around animatora su Teen club za djecu od 13- 18 godina koji se nalazi
na turistitkom naselju Girandella, nedaleko od Hotela Valamar Sanfior, mini golf,

stolni tenis, pikado, odbojka na pijesku, nogomet na pijesku, igre na bazenu, bike
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tours, pripremanje terena i pomaganje u pripremanju aktivnosti sportskih animatora,
pripremanje za aktivnosti dje¢jim animatorima te slaganje i pripremanje za vecCernje

programe, oglasavanje i mijenjanje plakata.

Zajednicko svim animatorima u objektu su svakodnevni sastanci za vrijeme pauze i
uCenje o cilevima i misijama objekta i tvrtke, odrzivom razvoju te ostalim
informacijama koje Salje Uprava, planiranje aktivnosti i izlaganje komentara i dojmova

gostiju te raspravljanje o anketama gostiju, plesne probe za vec€ernje programe.

3.3. Animacijski programi u Valamaru
Animacijski programi su ponudeni i prilagodeni svim uzrastima.

Kroz tablicu animacijskog programa se mogu vidjeti modeli animacijskih programa a
programi su svrstani u tri grupe: dnevni animacijski program, vecernji animacijski

program i djecji animacijski program.

Takoder postoje standardni uobiCajeni program i ,Rain program® za kiSno vrijeme,
kada se animacijske aktivnosti odraduju unutar hotela, a aqua aerobic i aktivnosti na

bazenu u unutarnjem bazenu hotela Sanfior.

Valamar Sanfior je promicatelj filozofije boZice Sentone, zastitnice putnika i nastoji
programima ocuvati tradicionalne vrijednosti. Nude se jela iz davnina, prepoznatljivi

tretmani, razna dogadanja i pjeSacki obilasci.

Postoji razlika odrzavanja animacijskih programa u Hotelu i Casi, pa tako, za vrijeme
kiSnih programa, u predvorju hotela se odrzavaju teCajevi hrvatskog jezika, igranje
Saha ili druge druStvene igre koje ne zahtijevaju buku i galamu a aqua aerobic se u
unutarnjem bazenu mora odradivati na poseban nacin, uz tihu glazbu i s oprezom
kako se ostale goste koji ne sudjeluju ne bi uznemirilo ili polijevalo vodom. Vecernji

se programi najéeSc¢e odrzavaju u atriju hotela Sanfior.

Dok ostali programi za vrijeme lijepog vremena i vec€ernji programi koji zahtijevaju
vec¢u buku ili guzvu, odraduju se u Casi Sanfior, zbog razliCite strukture gostiju i

razli€itog nacina Zivota i odmora.
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Prilog 1. Tablica tiednog dnevnog animacijskog programa

lzvor: Autorova izrada

Aktivnosti u prvom dijelu dana traju od 09:00 — 18:00, u po¢etku sezone a u ,Spici*
sezone aktivnosti traju do 19:00, nakon Cega od 20:30 do ponoci slijede vecCernji
programi. Program na slici je bio predviden za aktivnosti prije poCetka ,Spice” sezone
u objektu, otprilike za razdoblje od 01.-15.srpnja.
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Od 09:00 — 10:00 zapoc€inju aktivnosti sportskog animatora: jutarnja gimnastika,
razgibavanje i razbudivanje, koje se rade na prikladnim i tihim mjestima gdje nema
puno buke, najCeSce na plazi ili kraj bazena uz Sum vode. Od 10:00 — 11:00 je
aktivnost Skole plivanja kroz 5 dana. Do 2014.godine aktivnost je bila besplatna za
sve goste hotela, no, od 2014.aktivnost se dodatno naplacivala, stoga, Skola plivanja
viSe nije u sklopu besplatnog animacijskog programa kao i ostali ponudeni programi.
Za all around animatore, u 10:00 zapoc€inju sportski turniri u mini golfu, pikadu i
stolnom tenisu, a 15 minuta prije svake aktivnosti, jedan animator priprema teren a
drugi ¢eka na recepciji ostale goste koji zele sudjelovati i potom odlazi s njima na

terene.

Vrijeme za najposjeceniju i najtrazeniju aktivnost u sezoni je 11:30, Aqua aerobic, koji
traje 30 — 45 min, nakon Cega slijedi pauza za ru€ak i sastanak s cijelim timom.

U 14:45 slijede turniri u nogometu na pijesku i odbojci na pijesku, Cije je glavno
mjesto sastanka na recepciji maticnog hotela i na glavhom turniru u turistiCkom
naselju Girandella se sastaju svi all around animatori sa svojim gostima i te su
aktivnosti glavne za druzenje i sklapanje prijateljstava. Za Maro Club, aktivnosti
zapocinju od 15:00 — 18:00 i tada se odvija Setnja Rapcem ili voznja u lokalnom
vlakicu za svu djecu, odlazak u backoffice tour - animatori upoznaju djecu sa svim
zaposlenicima hotela, obilazak recepcije, kuhinje, wellness centra i ostalih odjela,
odvijaju se igre na malom bazenu za djecu ili Maro disco, pleSu se plesovi i izvode
igrice, pripremaju se kostimi i vjezbaju koreografije za plesnu predstavu ,All around
the world®, igranje na igraliStu, u€enje osnovama hrvatskog jezika za djecu koja su
sposobna uciti, a za stariju djecu se otvara Teens club na Girandelli, turistickom
naselju nedaleko od hotela Sanfior i svaki drugi dan, od 17:00-18:00 djeca igraju
Nintendo Wii.

Za sportske animatore aktivnost poc€inje u 15:30 u poCetku sezone sa zabavom u
bazenu gdje se dogadaju natjecanja u plivanju, izranjanju stvari iz bazena, igranju
vaterpola, odbojke na bazenu ili koSarke na bazenu, a u ,Spici* sezone se uvodi u
16:00 drugi aqua aerobic zbog velikog odaziva i posjecenosti na toj aktivnosti. U
17:00 se u pocetku sezone odrzava nordijsko hodanje i mini golf a u ,Spici sezone*
se od 17:00-18:00 odvija i jogging. Za sportskog animatora dnevne aktivnosti
zavrSavaju u 19:00 jer od 18:00 pocinje za goste koji Zele intenzivan trening aerobic,
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pilates ili insaniti dance workout a za to vrijeme, za one koji vole malo laganije, odvija

se skola plesa.

Od 19:30 — 20:30, djecji animator sjedi u restoranu s djecom, u Maro kutku, gdje se
nudi Maro vecera i gdje djeca provode aktivnosti i druze se s maskotom Marom, u
20:30 zapocinje Maro disco za djecu a nakon Maro disca vecernji program za djecu
koji se sastoji od showa za djecu All around the world gdje djeca nastupaju pred
svojim roditeljima, predstava Strumpfovi za djecu, Magic show Stefano za djecu i
vecCernje kino u Casa Valamar Sanfior gdje na terasi Case djeca na velikoj projekciji
gledaju crtice i druze se. Takoder se odrzava dje€ji party sa raznim plesovima i
igricama za djecu dok roditelji sudjeluju na vecernjim aktivhostima za odrasle, a djeca

cijele veceri imaju priliku druziti se s Marom, maskotom Valamara.

Za odrasle su ponudeni programi Welcome night gdje se predstavlja osoblje hotela
uz pi¢e dobrodoslice i animacijske igre i plesove, Abba tribute band, Ziva glazba i
animacijske natjecateljske igre te najpoznatijja Gala vecCer na kojoj se sveCano
predstavljaju zaposlenici hotela i gdje izvrSni direktori predstavljaju hotel i tvrtku, dijeli
se torta i sve je uredeno u sve€anom tonu i sve€anoj atmosferi. Animacija za vrijeme
te veceri prikuplja raCune s podacima gostiju i vode tombolu gdje se dijele putovanja
na Cres, Fish picnic, masaze u wellness centrima i slicno i ta ve€er postaje simbolom

Hotela & Case Valamar Sanfior svake godine.

U ostale programe se ubrajaju djecji rodendani, naj¢eSce privatni, za djecu koja nisu
gosti hotela, nudi se Cuvanje djece i sportski treninzi za sportase koji dodatno zele
pojacano trenirati, biciklistiCke rute i organiziranje izleta za Cres i informiranje gostiju
0 ponudama koje ih mozda zanimaju, pr. Posjet jami u Postojni, putovanje i posjet
istarskim gradovima, razni festivali i koncerti a najvaznija manifestacija sezone je
15.08. Ferragosto®®, gdje se gosti svih hotela i iz cijelog Rapca upucuju na turisticko
naselje Girandella, svih 20 animatora iz svih Valamarovih hotela u Rapcu vode
cjelodnevni i cijelo no¢ni program za goste svih nacija a navecCer se na glavnoj rivi u
Rapcu odrzava koncert poznatih hrvatskih klapa i s obzirom da je Rabac uglavnom
selo za obiteljski turizam bez mjesta za izlaske, taj dan i te veceri je u Rapcu

Ferragosto najveé¢a manifestacija.

36 Ferragosto je najvedi talijanski blagdan, kod nas, blagdan Velike Gospe, 15.08., kada svi Talijani odlaze na
godisnje odmore. Ferragostom se ¢ak smatra ,prekretnica ljeta“ i vrhunac je turisticke sezone.
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3.3.1.Djeéji programi

U Valamarovim objektima, Maro Clubovima, maskota Maro ostaje djeci i gostima
dugogodiSnja uspomena. Maro je ucinkovita i ostvariva ideja privlaCenja i vra¢anja
gostiju u objekte iz razloga Sto djeca maskotu obozavaju a animatori i zaposlenici se

trude ostaviti najljepSi dojam i nezaboravne uspomene.

Slika 1. Animatorica Maro Cluba s Maro maskotom

Izvor:Valamar, www.valamar.com, (10.05.2015.)

U 09:00 se takoder otvara i Maro club3’ gdje aktivnosti zapocinju Check-in-om u
Maro club, crtanjem, bojanjem, pripremanjem za nadolazeCe aktivnosti, ovisno o
glavnoj aktivnosti kroz dan. Aktivnosti koje se odvijaju od 10:00-12:00 se sastoje od:
Dana pirata gdje se djeca iz svih Maro clubova u Rapcu (5), obucéena i preruSena u
pirate sastaju u Maro clubu Casa Valamar Sanfior i kre¢u u potragu do glavnog
odredisSta i napad, na glavhom odrediStu ih ¢eka glavni pirat, koji spava na plazi pod

svjetionikom i tamo Cuva kutiju s blagom, nakon toga djeca dobivaju svoje poklone i

87 Maro club — Maro je maskota Valamarovog mini cluba po ¢emu su nazvani svi Valamarovi mini clubovi u
Hrvatskoj. Maro ima svoju web stranicu na kojoj se mogu saznati sve informacije vezane o njemu, Clubu i svim
ponudama koje pruza. Maro ima svoju knjoZiccu, svoj kviz, svoje igrice i svoju hranu.

(www.maro- valamar.com)

38 Maro Clubovi u Rapcu su: Maro Club Hotel Miramar, Maro Club Casa & Hotel Sanfior, Maro Club Hotel
Albona, Maro Club Hotel Bellevue, Maro Club Girandella.
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vracaju se u Maro club nakon duge S$etnje plazom. Dan Indijanaca je takoder
tematski dan, sliCan danu pirata, gdje se djeca pripremaju i maskiraju u navedene
likove, idu u potragu obalom za nestalim perima glavnog poglavice, kada dodu do
umornog poglavice, obave ritualan pozdrav suncu i pleSu dozivajuci kiSu i nakon toga
se vracaju zajedno u glavni Maro club gdje svako dijete od poglavice dobije kuglicu
sladoleda. Obiteljski dan je turnir za djecu s roditeljima gdje se svaka obitelj zajedno
natjeCe u odredenim sportovima, najceSce je to mini golf i na taj nacin se zblizavaju
obitelji medusobno i upoznaju gosti koji se tokom svog boravka nastavljaju druziti u
objektu. Sentona dan je glavni dan kada djeca pripremaju crteze i skupljaju
kamencCice, pronalaze CeSere i ostale specificne morske predmete koje ukrasSavaju
bojama, ocrtavaju na velikoj plahti prirodu i ostavljaju svoje Sarene dlanove, a
animator prikuplja slike prostora i mjesta fotografiranih u prirodi i kreée u potragu s
djecom, sve dok ne dodu do velikog bunara u Gornjem Rapcu i mjesta gdje je

Sentona nekada zivjela.

Slika 2. Dnevni program za odrasle, turnir u odbojci na pijesku u turistickom naselju
Girandella, Rabac

Izvor: autorova izrada
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3.3.2.Vecerniji programi za djecu i odrasle

Prilog 3. Mjesecni raspored vecCernjih animacijskih programa u Valamar objektima
(Hotel Allegro, Hotel Miramar, Hotel Marina, Hotel & Casa Sanfior), Rabac, za

kolovoz 2013.

Viil| DAN ALLEGRO MIRAMAR MARINA SANFIOR CASA

1. | CET MAGIC STEFANO 21:15 MEMENTO KLEVA & MORIN

2.| PET| TRIO PESEKIANI/ Cocktail 21:00 PEPE Crazy night 21:30 ISTRI1A/Vino 21:00 Zumba 2100

3. | SUB DIEGO PEPE

4. |NED| DUO SPEKTAR /Welcome 21:30 K.K. CABARE 21:30 DUO BOLERO

5. | PON ABBA / Wel.21:15 STAND BY Zumba 21:00/ Cocktail party
6. | UTO DIEGO Welcome 21:15 DUO BOLERO Around the world 20:30

7.| SRI S E J O/ Wine night 21:00 STAND BY Olimpic games 21:15 ABBA/ GALA 21:15

8. | CET DUO TIMELESS FORTUNAL MAGIC STEFANO 21:15

9. | PET ISTRIA / Cocktail 21:00 SEJO & JELENA Vino 21:00 Zumba 21:00

10.| SUB SEJO DUO ACOUSTICO

11.| NED| DUOQ SPEKTAR /Welcome 21:30 STRUMFOV/ DUO BOLERO

12.| PON PEPE LATINO / Welcome 21:15 THE MYSTIC ROSE Zumba 21:00/ Cocktail party
13.| UTO MAGIC STEFANO 21:15 Welcome 21:15 STANDBY LATINO/ GALA 21:15

14.| SRI STANDBY Around the world 20:30
15.| CET TRIO SPEKTAR MEMENTO MAGIC STEFANO 21:15
16.| PET | TRIO PESEKIANI/ Cocktail 21.00 SEJO & JELENA ISTRIA/Vino 21:00

17.| SUB MEMENTO

18.| NED [ DUO SPEKTAR /Welcome 21:30 LADYLUNA DUO BOPLERO

19.| PON TRIO SPEKTAR Welcome 21:15 PEPE Zumba 21:00/ Cocktail party
20.| UTO MAGIC STEFANO 21:15 Welcome 21:15 DUO BOLERO Around the world 20:30
21.| SRl S EJ 0/ Wine night 21:00 STANDBY KLEVA-MORIN / Welcome 21:15
22.| CET DIEGO FORTUNAL MAGIC STEFANO 21:15
23.| PET ISTRIA/ Cocktail 21:00 PEPE Vino 21:00 Zumba 21:00

24.| SUB STANDBY

25.| NED| DUO SPEKTAR/Welcome 21:30 MAGIC STEFANO DUO BOLERO

26.| PON LATINO / Welcome 21:15 DUO ACOUSTICO Zumba 21:00/ Cocktail party
27.[ UTO BOJANA Welcome 21:15 DUO BOLERO Around the world 20:30
28.| SRI PEPE STANDBY DUO BOLERO / Welcome 21:15
29.| CET DUO TIMELESS MEMENTO MAGIC STEFANO 21:15
30.| PET| TRIO PESEKIANI/ Cocktail 21:00 SEJO & JELENA ISTRIA/Vino 21:00 Zumba 21:00

31.| SUB FLESH FLASH

Izvor: autorova izrada

Tijekom standardnih vecernjih programa koje izvodi animacija, (Mini disco, kontakti s

gostima, izrazavanje dobrodoS8lice i dr.), mjeseCnim rasporedom vecernjih
animacijskih programa se uocavaju crnom bojom razni izvodaci koji nisu u sklopu
animacije, ve¢ su to kupljeni animacijski programi, dok su crvenom bojom oznaceni
vlastiti animacijski programi koje paralelno izvode animatori maticnog objekta u

kojem se nalaze.

|z slike se uoCava razli€itost animacijskog programa u Hotelu Sanfior i u Casi, gdje je
u hotelu program rasporeden na mirne glazbene veceri i uz program i ponudu vina, a
taj program paralelno uz glazbenu grupu izvodi animator, dok su u Casi rasporedeni
zabavni animacijski programi poput djecjih programa, Zumbe, Welcome veceri i

spektakularne Gale.
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Prilog 4. Mjeseclni raspored vecernjih animacijskih programa u Valamar objektima
(Hotel Allegro, Hotel Miramar, Hotel Marina, Hotel & Casa Sanfior), Rabac, za srpan;

2014.
VI | DAN ALLEGRO MIRAMAR MARINA SANFIOR CASA
1. | PET | KVARTETISTRIA DUO SPECTAR/ THEMYSTICROSE | OPEN AR CINEMA
21:00 BARBEQUE 21:00
12. | SUB LEMON 3 Jrd placed game 21:00 | MAGIC STEFANO
21:00
13. | NED DIEGO Finale svj.prvenstva
21:00
14, | PON PEPE MAGIC STEFANO LATINO - ELIO 21:30 CANDY BAND 20:00
21:15
15. | UTO | WELCOME NIGHT STAND BY KLEVA - EMANUELA AROUND THE
2:15 WORLD 21:00
16. | SRl BOJANA STRUMPFOVI 21:15 SEJO DUOACOUSTICO KIDS PARTY 20:30
17. | CET | MAGIC STEFANO | TRIOFRESH FLASH GALA - LATINO 21:00
21:15
18. [ PET | DUOSPECTAR OAC/KIDS PARTY | KLEVA-EMA/BARBEQUE | KVARTETISTRIA21:00 | OPEN AR CINEMA
20:30 21:00
19. | SUB PEPE MAGIC STEFANO
21:00
20. | NED DUQTIMELESS
21. | PON DIEGO MAGIC STEFANO DUOBOLERO
21:15
22.|UTO | WELCOME NIGHT | DUQACQUSTICO DUOBOLERD AROUND THE
21:15 WORLD 21:00
23.| SR | DUOSPECTAR SEJO DUDACOUSTICO KIDS PARTY 20:30
24 | CET | KIDS PARTY 20:30 HELENA & VO GALA - ABBA Z21:00
25. | PET | KVARTETISTRIA | OPEN AIR CINEMA DUO SPECTAR! THEMYSTICROSE | OPEN AR CINEMA
21:00 21:00 BARBEQUE 21:00
26. | SUB LEMON 3 MAGIC STEFANO
21:00
27. | NED DUQTIMELESS
28. | PON PEPE MAGIC STEFANO LATINO - ELIO 21:30 KIDS PARTY 20:30
21:15
29.|UTO | WELCOME NIGHT STAND BY TRIO FRESH FLASH AROUND THE
21:15 WORLD 21:00
30. | SR BOJANA SEJO DUOACOUSTICO KIDS PARTY 20:30
CET | MAGIC STEFANO | TRIOFRESH FLASH GALA - LATINO 21:00
. 2:15

Izvor: autorova izrada
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3.4. Odgovornosti voditelja animacije i animatora

Odgovornosti voditelja animacije i animatora su odrzati turistiCku sezonu zivom i

zabavnom, priustiti svakom gostu zabavu i doZivljaj i da se osjec¢aju ugodno.

Voditelj animacije sastavlja plan i program, odrzava timske sastanke i izlaze rezultate
anketa i zadovoljstva gostiju a animator provodi sve planove i programe i poboljSava i
popravlja programe ako su gosti izrazili nezadovoljstvo. Animator i cijeli animacijski
tim moraju konstantno biti u neposrednom kontaktu sa ostalim hotelskim osobljem i

suradivati tokom cijelog dana i cijele sezone.

Prilog 4. Evidencija posjecenosti sportskih aktivnosti u Valamar Sanfior & Casa,

srpanj 2013.

o Zo\a. Teta - Daufer
s NP [uls [P [s INIp S P [s p Juls p INJp Jufs P [s [N [P Ju

Aktivnosti/dat. | 1| 2[3]a|s|e]7]8]910]11]12]13]14)15[16[17]18]19[20]21[22[23] 24| 25| 26| 27] 28] 29] 30| 31
Morning gym |~ 3 2 4 2 7~ 2 | [ i
Stretching L —1 2] 4 ko) e o 5 g
Active wake up | ] A 1 L - < ~ o)
Mini golf C. 16 & ~|# 2 Ao £ 7
Table tennis ? e 5 i 7 & I
Darts L] iy 10l & 2 b 9
[Beach volleyball | (] = 5 5 9 1o {o [V 2
[Peach, soccer || L[ [ - L 2 2 2 q % [2) & > 9
Aqua memig 22| 25/29] 22{ 42} gl § | 5] 21k [1o] 2] 73] §|Z6]|0[29[42| 44l kol 51150
Guio, ofteinan Nz i 23124128 9170l R k4 13 (6 [ 13l 4o] | Hlz3]2Y 29(3207% 0] § 43| 221453+
Nordic Walking | | g1 - L-T21~ Tl zl= = 1 Al T g1l -7
SKoLA PLIVANA] slaldlzlals ARCEEIEFE | EEEGE P qlele %
TOCL GRHES Alulclrlc]® Al 77 2N Al 22T o 1
AEROBIC 2 5 4 > : =

RATES k) 1 .1 LB & ~
INSANTY [0 241 4 1] = 2 =1
Eco day
Family day
Pirate day
Sentona day

@x

Izvor: autorova izrada

Evidencijom posjecenosti aktivnhosti u objektima, voditelj animacije izracunava
postotke ukljuCenosti i posjecenosti aktivnosti, a animator mora evidencije uvijek
imati uz sebe zbog kontrole i glavnih voditelja u trenutku provjere i obilazaka

objekata.
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Prilog 5. Evidencija posjecenosti sportskih aktivnosti u Valamar Sanfior & Casa,

srpanj 2014.
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Izvor: autorova izrada

Takoder, odgovornost voditelja i animatora je prikladno izgledati, nositi adekvatnu
opremu i uniformu i biti uredni. Specifi€éna uniforma animatora iz svih Valamar tvrtki u

Hrvatskoj je plavo-zelena majica sa logom animacije i bijele hlace.

Slika 3. Uniforme Valamar animatora

Izvor: autorova izrada
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Odgovornost animatora je poblize upoznati destinaciju kako bi mogao dati detaljne
informacije gostima, saznati sva vazna dogadanja, na vrijeme dolaziti na svaku
aktivnost i 15 minuta prije poCetka aktivnosti pripremiti mjesto na kojem se aktivnost
odvija i razumno, odgovorno i savjesno obavljati zadatke, biti 100% prisutan u poslu i

ne konzumirati alkoholna pica i cigarete u uniformi

3.5. Oglasavanje programa i aktivnosti

Korisniku animacijskin programa se mora jasno dati na znanje svaki detalj o
animacijskim aktivnostima, koji moraju biti izrazeni na poseban nacin i takve poruke
moraju sadrzavati veliki broj konkretnih podataka kako bi se stekla predodzba o

dogadanjima i kako bi se mogla potpuno ispuniti o¢ekivanja.

Animacijski programi se oglasavaju na ,info"“ mjestima u blizini recepcije i na ulazu u
objekte. Takoder se tiskaju i umanjeni dnevni programi i posebne ponude sa
veCernjim programima i ostavljaju se u restoranu hotelskog objekta svakog dana
nakon zavrSetka vecCere, kako bi program doCekao goste ujutro na dorucku na

poCetku dana i kako bi gosti Sto viSe gostiju sudjelovalo u ve€ernjim programima.

Takoder se uz plakate i letke, programi oglaSavaju pri zavrSetku svake dnevne

aktivnosti i posebno se goste podsjeca svakim kontaktom s njima.

Slika 4.Logo animacijskog tima u Valamaru

- " ; I tE : _. - f

Izvor: autorova izrada
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Prilog 6. Najava sportskih programa na 5 jezika

Dobro jutro dragi gosti! Zeljeli bismo Vas podsjetiti da zapo¢injemo sa
nasim sportskim aktivnostima.

Good morning dear guests. We would like to remind you that we are
starting with our sport activities.

Guten Morgen, liebe Gueste. Wir mochten sie gerne erinnern dass wir
fangen mit unsere Sportaktivitaten an.

Buon giorno carissimi ospiti. Vogliamo ricordarvi che cominciamo con le
nostre attivita sportive.

Dobraje utra dame i gaspada. Sje¢as u nas nadinajut spartivnaje

aktivnosti.

U 11:00 imamao... U 12 sati za sve vas imamao...

At 11 o'clock we have... At 12 o'clock for all of you we have...
Um 11 Uhr haben wir... Um 12 Uhr fur sie alle haben wir...
Alle 11 abbiamo... Alle 12 per tutti voi abbiamo...

V 11 u nas budjet... V 12 dlja vsjo budjet...

PridruZite nam se jer za pobjednike svaki dan imamo lijepe nagrade!
Join us because every day for all the winners we have nice prizes!
Machen Sie mitt weil fur alle gewinern Jeden Tag haben wir schone
preisen!

Acompagnate perche ogni giorno per tutti gli vincitori abbiamo belli
premi!

Paigrajte s nami patamu $to u nas kazdi djenj dlja pabjediteljem budut
krasivaji prizi!

Hvala, thank you, danke, grazie, spasiba!

Izvor: autorova izrada

40



4. ZAKLJUCAK

RazliCite osobe imaju razliCite zahtjeve za uslugama (zaposlenici prema osobinama
animatora prepoznati grupacije gostiju prije dolaska gosta). Poznavanje gostiju je
preduvjet za uspjedno poslovanje. Uz uspjeSno poslovanje se ubraja i moguénosti

pretvaranja potencijalnog gosta u stalnog.

Cilj kvalitete radne atmosfere i vaznost stvaranja zadovoljavajuce radne klime je
razlikovanje sposobnosti, navika, vjestina, interesa, sklonosti, stavova i motivacija

pojedinca.

Osmijeh — poticaj u stvaranju ugodne atmosfere pof kojim se podrazumijeva kvaliteta

odnosa izmedu gostiju, usluznog osoblja i gostiju.

Animacija prodaje dozivljaje i stvara uspomene a to je dio uspjeha Valamara i njihove
vizije i misije jer Hotel & Casa Valamar Sanfior godinama ima iste goste koji se
zadovoljno i sigurno vracaju u isti objekt, Cak u iste sobe i svake godine su sve
zadovoljniji 1 potpuniji, a djeca se svake godine uz Mara, u Maro clubu sa svojim
animatorima osjecaju sve viSe kao kod kuce. Animacija u turizmu Cini sastavni dio
turistiCke sezone, gdje je naglasena uloga sportskih animatora opcenito i djecjih
animatora u Valamaru, koji od svih zaposlenika imaju najvecu moguénost

ostvarivanja kontakta s gostima i pruzanja pomoci i usluga koje su im potrebne.

Strucni tim u organizaciji i stvaranju rasporeda i aktivnosti animacije ulaze u
infrastrukturu, a vodstvo hotela prilagodava okolinu pogodnu za obavljanje aktivnosti
jer animacija postaje glavna i najposjecenija aktivnost u svakodnevnici svakog gosta,
stoga za bolje rezultate i za uspjesniju i aktivniju sezonu u malom mjestu poput
Rapca, animacija je spas i bijeg iz hotelske sobe, a animator, odri¢ucCi se svoj
slobodnog vremena i svoje privatnosti, stoji na raspolaganju gostu svaki dan i svaki
trenutak tokom boravka i trajanja sezone opcenito.

Animator nudi svoju osobnost, brigu, osmijeh, lijepu rijeC na Sto gosti reagiraju
pozitivho, zbog €ega hotelu donosi profit i zbog €ega je potraznja za destinacijom
vec¢a a u konacnici se odrazava na uspjeh u pozitivnim komentarima u anketama i
sigurnosti u povratku slijedec¢e godine. Zlatno pravilo kojeg se svaki zaposlenik u
ugostiteljsko — turistiCkim objektima mora drzati, bez obzira na situaciju glasi: GOST
JE UVIJEK U PRAVU.
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